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RESUMEN

La presente tesis es sobre el nivel de cultura exportadora de la empresa BULLFROG PERU
S.A.C. El principal objetivo de esta investigacion es medir el nivel de cultura exportadora de
la empresa antes mencionada y como esta influye en las ventas y exportaciones al mercado
objetivo. La metodologia de esta investigacion cualitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, pues solo se estudia o mide una variable y tres dimensiones para obtener un
resultado mas preciso de la investigacion. Luego de aplicar las entrevistas a nuestra muestra (5
colaboradores), en base a ciertos criterios de inclusion y exclusion, podemos observar que mas
del 90% conoce sobre cultura exportadora y lo que esta implica, como por ejemplo tener
conocimiento sobre los regimenes de exportacion, incoterms, acuerdos comerciales, barreras
arancelarias y no arancelarias. Sin embargo, se cree que debe existir la capacitacion previa,
para que todos los colaboradores estén familiarizados con las operaciones que realiza la

empresa y sean mas competitivos en el mercado.

Palabras clave: Cultura exportadora, capacitacién, competitividad, barreras, acuerdos

comerciales y acceso al mercado.



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
El comercio exterior ha abierto un mundo de posibilidades e incremento econémico
con el fin que puedan cubrir sus necesidades de mercados tanto externos como
internos. En donde las naciones involucradas intercambian sus bienes y servicios para
un fin comun, por ello paises en vias de desarrollo han implementado y creado
programas para facilitar e informar a su nacién con el fin de crear una cultura

exportadora que fomente crecimiento competitivo y efectivo.

Paises como China, India y Bangladesh han aplicado conocimiento, estrategias y
recursos para el aumento de sus exportaciones textiles, colocandolos en los primeros
puestos a nivel mundial en el rubro. (Inocente, Orozco Avaloz, Piedra

Habrahamshon, & Olarte Melchos, 2020)

En algunos paises de Latinoamérica como El Salvador, Ecuador, Argentina, y
Per, las exportaciones se han visto afectadas, debido a su falta de competitividad y
conocimientos en el comercio exterior, lo que ha llevado a que obtengan una minima

participacién en el mercado internacional. (Naciones Unidas, 2019)

El Salvador cuenta con un programa que fomenta e implementa la cultura
exportadora con el fin de buscar una conciencia nacional a favor del comercio
exterior, para asi brindarles a los exportadores la informacion necesaria. Esto conlleva

a numerosas ventajas al momento de realizar la exportacion en el pais.



Muchas empresas y productores desconocen o simplemente deciden no exportar
debido a que no tienen la informacidén ni los conocimientos béasicos para poder
internacionalizar sus productos y generar un valor agregado, asi como una alta

demanda de este. (PROESA, 2017)

En Ecuador, la PYMES productoras tienden a fracasar por cometer diversos
errores cuando se involucran en el comercio exterior, ya que no toman en cuenta los
estandares de calidad internacional junto con la falta de tecnologia y manufactura lo
que es producto de la poca implementacion, acceso al financiamiento y uso de la

cultura exportadora dentro de sus procesos y personal. (Tene Cedefio, 2021)

En Argentina, las agencias de Pro Cérdoba en colaboracién con el ministerio de
educacion de la provincia de Cordoba establecieron como objetivos capacitar a todos
los docentes de la provincia en temas inherentes al comercio exterior para luego poder
incluirlos en la curricular de educacion secundaria y superior, de esta manera buscan
el desarrollo de la cultura exportadora junto con las ventajas que esta tiene al
emplearla. Asi mismo, promover el desarrollo econdmico a través de la ensefianza de
conceptos fundamentales del comercio exterior que introduciran en los estudiantes una
consciencia exportadora incentivando el espiritu emprendedor para asi ser parte del

crecimiento de la economia. (Pro Cérdova, 2017)

El Per como pais en proceso de crecimiento, hoy en dia viene brindando diversas

camparias y seminarios con la finalidad de incrementar sus exportaciones en todo el



mundo con proyecciones y nuevos nichos de mercados internacionales (Plan
Estratégico Nacional Exportador 2015, PENX). Esto se lograria mediante la
participacion de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
Promoviendo Perd (PROMPERU), Asociacion de Exportadores (ADEX), Ministerio
de Educacion (MINEDU), Oficinas Comerciales de Exportacion Regional (OCER),
entre otros organismos gubernamentales e instituciones dedicadas a la capacitacion,
asistencia técnica y asesoramiento, desarrollando asi una capacidad exportadora que
pretende impulsar nuevos productos a nuevos mercados. (MINCETUR, 2015)

Basandonos en cuan importante es la cultura exportadora y en cuanto puede
determinar el incremento de exportaciones, se realizara un estudio del nivel de la
cultura exportadora de la empresa BULLFROG PERU S.A.C en el departamento de
Lima. Muchos de sus productos textiles son exportados a diversos paises teniendo una
gran acogida, y brindandoles oportunidades de exportacién para aquellas empresas

que se dedican al rubro.

La cultura exportadora se convierte asi en una herramienta que ayuda a los
productores a identificarse de manera natural con la actividad exportadora y logra
articular sus capacidades y potencialidades, generando ventajas competitivas

requeridas para insertar exitosamente a nuestro pais en el mundo globalizado.

Es importante, resolver los desafios respecto a la sobrevivencia de las empresas
exportadoras mediante intervenciones focalizadas y multisectoriales. Ello, nos ayudara

a entender de mejor forma aquellos factores que explican las causas por las que las



empresas productoras peruanas dejan de hacerlo en ciertos periodos. (Gobierno del

Peru, 2015)

Actualmente, el pais cuenta con algunas politicas que van dirigidas a la mejora de
la productividad y diversificacion, lo cual requiere el compromiso tanto del sector
publico como privado. En caso de las exportaciones, son necesarias para obtener una

sostenibilidad en las empresas. (MINCETUR, 2015)

Difundir una cultura exportadora mediante una promocién comercial para que los
empresarios y productores vean en las exportaciones una fuente de oportunidades que
se deben aprovechar con el objetivo de brindarles beneficios y crecimiento a sus

negocios ampliar la cartera de clientes de manera sostenida. (PROM PERU)

La siguiente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de
cultura exportadora en la empresa BULLFROG PERU SAC; a través de los
conocimientos basicos que ellos tengan sobre las exportaciones. Es relevante
determinar la influencia en el crecimiento del comercio exterior que los productores
puedan tener, asi como también determinar como influye esto en el plan de
elaboracion de negocios. Dicha investigacion consiste en mejorar progresivamente la
mentalidad y las practicas comerciales que permiten sostener al producto en el tiempo,

con innovacion y mejora de la calidad. (Cerquin Pefia, 2017)
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1.2. Antecedentes
Internacionales

Quishpe. D (2016) En la tesis “Exportacion de sacos con lana de oveja a Estados
Unidos” de la Universidad de las Américas en Quito, Ecuador, para obtener el grado de
Tecndloga en Exportaciones e Importaciones, tuvo como objetivo realizar un estudio
sobre la exportacion de sacos de lana a Estados Unidos, dando a conocer la situacion
laboral y econdémica de los productores, ademas de los procesos de negociacion
internacional para mejorar sus condiciones. Las metodologias utilizadas son método
exploratorio el cual permitird recopilar y examinar la informacion sobre el tema
planteado con el fin de cumplir los objetivos; la metodologia deductiva, que permitira
partir de datos valederos para deducir las suposiciones para comprobar la hipotesis
planteada en el trabajo de investigacién y, por ultimo, la metodologia histérica, que
consiste en la recopilacion de archivos de exportacion y la evolucion del mercado con
el paso del tiempo. Tiene como resultado que, para dar a conocer el producto al
mercado internacional, los productores han decido mantener las tradiciones de la
confeccidn con el fin de darle un mayor dinamismo a las exportaciones y a la demanda
del mercado. Los productores se acogen a los beneficios brindados por parte del estado
como la exoneracion total de derechos e impuestos logrando ser competitivos en el
mercado. Esta investigacion concluy6 que es importante que las empresas productoras
cuenten con conocimientos sobre los requerimientos y procesos de comercio exterior,
para asi, poder minimizar costos y riesgos en las exportaciones. El gobierno de
Ecuador ha implementado una serie de mecanismos a favor del exportador como la

exoneracion del anticipo del impuesto a la renta y la simplificacion de los tramites,
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para dar impulso a la competitividad e insercion al mercado internacional. Finalmente,
este trabajo de investigacion fomenta la produccion y desarrollo que permite mejorar el

flujo de divisas y dinamizar la economia.

Garcia y Vivero (2015) En la tesis “Disefio de un mecanismo asociativo para la

Exportacion de bolsos de tela elaborados artesanalmente en Otavalo hacia los Estados”
de la Universidad Politécnica Salesiana de Quito, para obtener el grado de Ingeniero
comercial con especializacion en administracion de empresas, tuvo como objetivo el
diseflar un mecanismo de exportacién que les permita incrementar sus ingresos,
mejorar la calidad de sus productos, asi como la calidad de vida de sus colaboradores.
La metodologia utilizada es descriptiva y exploratoria, para el analisis, conocimiento y
compresion de datos recolectados referente a la exportacion y aceptacion del mercado.
Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes: Los productores no han
logrado conseguir un crecimiento importante por la falta de capacitacién por parte de
las autoridades que beneficie al crecimiento de las exportaciones. Adicional a ello, con
la investigacion se ha logrado determinar un mejor mercado para las exportaciones en
base a sustentabilidad administrativa y financiera para un negocio sostenible. Se
concluyd que los principales destinos de las exportaciones de dicho producto son
Italia, Estados Unidos y China, representando un 34% de las exportaciones totales, lo
que demuestra que las exportaciones se encuentran diversificadas por lo que se
minimiza el riesgo pais. Los principales competidores en el mercado internacional son

China e India debido a que su economia es superior a la economia ecuatoriana, ademas
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de su mejor acceso a otros mercados como el europeo. Finalmente, en lo relacionado a
politicas publicas, existen intensiones de generar mecanismos de asociacion y

beneficio de la comunidad.

Lopez. M y Zazueta. B (2015) Articulo de la Universidad Auténoma indigena de
México, tiene como objetivo principal analizar las fuentes de conocimiento de las
empresas exportadoras de Sinaloa partiendo desde el ciclo de produccién. La
informacidn fue recolectada mediante encuestas a las empresas del estado de Sinaloa,
donde se aplicé el método comparativo para identificar las diferencias significativas
entre los grupos estudiados. Tiene como resultado, que la diseminacion del
conocimiento es un factor esencial para la gestion del propio conocimiento y
convertirlo en competencias que se diferencien de las demas empresas. El
conocimiento se puede encontrar tanto en sus trabajadores como directivos,
proveedores y clientes. Sin embargo, puede estar siendo desaprovechada por la
limitacidn entre las empresas que patentan sus productos y entre las que no patentan
nada. En conclusion, el estudio demostrd que el conocimiento en las empresas
exportadoras es casi nulo respecto a la capacidad de absorcién de informacion, por lo
que se recomienda, las empresas implementen estrategias que reorienten el proceso de

gestion.
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Nacionales

Arribasplata. A (2020) En la tesis “Fomento de la cultura en la provincia de San Miguel,
para la exportacion de textiles al mercado de New York, EE. UU - 2020” de la
Universidad Privada del Norte para obtener el grado de Licenciado en Administracion y
Negocios internacionales, de tuvo como principal objetivo determinar las estrategias a
fin de fomentar las exportaciones hacia New York. El tipo de metodologia utilizada es
descriptiva no experimental, utilizando en la recopilacion de informacion las entrevistas
a los productores. Los resultados de investigacion fueron los siguientes: Los
productores de San Miguel no cuentan con grandes producciones ya que la demanda de
sus productos es solo para un mercado local, por lo que la produccion se realiza solo en
temporadas para los diferentes clientes de su cartera. En cuanto a competitividad en el
mercado, las prendas cuentan con un valor agregado porque sus prendas son hechas por
lana de ovinos de la zona, ademas de contar con disefios exclusivos y excelente calidad.
Sobre la globalizacion y formacién del exportador, los productores afirman que no
cuentan con mucho conocimiento, ya que las capacitaciones por parte del gobierno
regional sobre el tema son muy escazas, por lo que estan dispuestos a recibir talleres y
charlas para aumentar su productividad y apertura en el mercado internacional. Esta
investigacién concluyd que los productores textiles deben aplicar estrategias para
fortalecer la cultura exportadora acompafiada con el apoyo por parte del gobierno
regional para sus exportaciones. Por otro lado, los productores estan dispuestos a recibir
capacitaciones para mejorar sus conocimientos sobre cultura exportadora. Finalmente, la
elaboracion de un plan de exportacion para los productores les permitira una mayor
disposicién en el mercado para impulsar sus ventas.

14



Cerna. V y Quiroz. J (2018) En la tesis “Factores limitantes para la exportacion de
artesanias textiles en la Asociacion de Artesanos la Collpa — Porcon, Cajamarca 2017~
de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo para obtener el grado de
Licenciado en Administracién y Negocios internacionales, tuvo como principal objetivo
estudiar los elementos que condicionan las exportaciones de los productos de la
Asociacion, con base en los siguientes puntos criticos: infraestructura, tecnologia, factor
social y econémico. Esta investigacion tiene como metodologia la tesis tipo descriptiva
y explicativa, donde se describe la realidad de la situacion, eventos, personas, etc. que se
pretende analizar y explicar las causas. Su disefio es no experimental y tipo transversal,
porque se recolectan datos de un momento Gnico. Este trabajo tuvo como resultado que
la asociacion no realiza investigacion de mercado para poder exportar a otros paises, asi
como la renovacién de tecnologias, lo cual le permitiria renovar sus disefios y acabados
del producto final. Las limitaciones que presento esta investigacion fueron: el deficiente
conocimiento en la comercializacion de productos textiles, ni experiencia en créditos
financieros, ademas de un equipamiento limitado. Esta tesis concluy6 que, los factores
limitantes estudiados en la presente investigacion, si representan barreras para la

realizacién del comercio internacional.

Floriano. E (2019) En su tesis “La cultura exportadora y la competitividad empresarial
de las Pymes del distrito de san juan de Lurigancho, 2018 de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion de Huacho, para obtener el grado de Licenciada en

15



Negocios Internacionales. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal analizar si existe relacion entre la cultura exportadora y la competitividad de
las pymes del distrito de SJL. ElI modelo del tipo de investigacion es aplicada de nivel
correlacional y de disefio no experimental, usando cuestionarios como instrumento para
el recojo de informacion. El resultado de esta investigacion data que de los 46
encuestados el 43.48% han realizado estudios del mercado internacional, asi como
también los gerentes de las empresas vienen invirtiendo en capacitaciones para su
personal y para incrementar las exportaciones. De esta manera el trabajo de
investigacion concluye que los gerentes y trabajadores de estas Pymes del rubro textil
tienen muy pocos conocimientos en cultura exportadora y temas relacionados a la
inteligencia comercial lo que produce que tengan barreras para poder exportar sus
productos, demostrando que la cultura exportadora se relaciona con la competitividad
que estas pueden representar. Se le recomienda impulsar los conocimientos en cultura
exportadora a través de talleres y capacitaciones para todos los trabajadores junto con
temas relacionados a la promocion internacional y certificaciones para poder impulsar

sus productos antes el mercado internacional.

1.3. Marco tebrico

1.3.1 Cultura exportadora
La cultura exportadora se define como la capacidad de trasladar y desarrollar nuevos

valores, costumbres, formas de vida, conocimientos y practicas empresariales enfocadas
en incentivar y propiciar la interaccion natural con los mercados internacionales. El

objetivo de incorporar una cultura exportadora es ser la herramienta que permita a
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cualquier funcionario publico o privado fortalecer sus herramientas frente a la
competitividad internacional. La cultura exportadora, busca generar conciencia al
empresario sobre las nociones de exportaciones como un factor clave para el crecimiento
de la empresa, sus colaboradores y el desarrollo inclusivo del pais. (Apestegui & Quispe,

2017).

Los Conocimientos sobre cultura exportadora, no son exclusivos de los gerente o altos
mandos de la empresa sino también de todos los colaboradores, ya que si una empresa
tiene como objetivo expandir su negocio al exterior es indispensable que todos los
eslabones que la componen entiendan la importancia de producir productos y servicios
para consumidores internacionales, de esta manera se generard una competitividad
productiva y esto dependera de quienes la conforman. La cultura exportadora, va mas
alla de vender y realizar la exportacion, son las actitudes, valores y comportamientos que
crearan motivacion para considerar a la actividad exportadora fundamental para el

desarrollo empresarial. (ProColombia, 2015).

Para Colombia, esta demostrado que el conocimiento sobre el comercio exterior
es sumamente importante para todos aquellos emprendedores y empresas que quieren
expandir sus negocios no solo dentro del pais sino también a otros mercados
internacionales ya que cada vez esto lo vuelve mas competitivo. (ProColombia, 2015).

En un panorama global es sumamente importante la practica de la cultura
exportadora, ya que logra persuadir al empresario con costumbres exportadoras para su
empresa. Teniendo en cuenta su importancia y los beneficios que trae consigo, como el

aumento de ventas y expansion a nuevos mercados, en la actualidad mas empresas
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dedican tiempo y presupuesto para brindar capacitaciones hacia el personal colaborador,
con la finalidad de generar mayor competitividad logrando el crecimiento para los

negocios internacionales. (Arribasplata, 2020).

Las empresas, son aquellas que en altimo extremo generan empleo, realizan
producciones y las exportan. Es asi que en una economia global las empresas peruanas
se enfrentan a diversos retos para asegurar su presencia en el mercado internacional, que
aparte de tener relacion con las condiciones de mercados externos, también se relaciona
con factores internos y son estos Ultimos sobre los cuales el PENX 2025 trabaja para
focalizar sus esfuerzos de permitir a las empresas peruanas su internacionalizacion de
manera progresiva. EI PENX 2025 reconoce que el Per( debe basar sus estrategias de
productividad y competitividad. En este contexto las empresas exportadoras de un pais
son un aliado central para el logro de objetivos superiores tales como crecimiento
econdmico, reduccion de la pobreza y mejoramiento de la equidad. Por ellos, uno de los
pilares que el PENX 2025 desarrollard es la generacion de capacidades para la
internacionalizacion y consolidacion de una cultura exportadora para poder tener un pais
apto para afrontar los retos de la globalizacion, donde el comercio exterior es muy
relevante, se necesita mejorar las herramientas y capacidad para la internacionalizacion
y asi generar incrementar la competitividad empresarial con estandares internacionales a
través de la creacion de un espiritu empresarial caracterizado por el deseo de superacion
y progreso, con vision a futuro, ser innovador, generar la capacidad de identificar nuevas
oportunidades de mercado y promover una cultura exportadora, con todas las bases
solidas para un adecuado desarrollo del comercio exterior peruano. Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2015)
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La cultura exportadora se puede dividir en 3 tipos:

- Orientada a la exportacién directa: Se destaca el deseo de querer controlar
directamente la comercializacion con el Mercado internacional para ampliar el

territorio y campo de influencia moviendo su estilo de exportacion. (Sierralta, 2007)

- Orientada hacia la inversion: Esta orientado a la inversion hacia el extranjero, donde
encontramos empresas cuyos productos estan sujetos a rapidos cambios tecnolégicos o

donde existe una inversion de empresas competidoras. (Sierralta, 2007)

- Orientada hacia la comercializacion indirecta: Es aquella que se encuentra en la
mayoria de las empresas en sectores regulados y con escasa competencia y que actlan
a través de empresas de trading, brokers, consorcios, dealers, con los que buscan

conocer el mercado y desenvolverse en él. (Sierralta, 2007)

1.3.2. Exportacion

“Régimen aduanero que permite la salida legal de bienes y servicios de origen
nacional.” (SIICEX, 2021)

a) Exportacion definitiva

Se refiere a la exportacion definitiva como el régimen aduanero en el cual las
mercancias nacionales o nacionalizadas de libre circulacion, salen del territorio
aduanero para el uso y consumo definitivo de estas en el exterior. Cabe mencionar,
para la realizacion y tramite de exportacion definitiva es necesario contar con

documentos como: la declaracion, documento de transporte, factura o boleta comercial,
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1.3.3.

documento de control (para las mercancias restringidas) y otros que se exijan

por la naturaleza u origen de la mercancia. (Universidad Esan, 2021).
b) Exportacion Temporal

Se refiere a este régimen aduanero de exportacion, a la salida de manera temporal

de las mercancias nacionales o nacionalizadas al extranjero, con el objetivo de
reimportarlas al mismo territorio aduanero de origen en el mismo estado original o con
algun cambio del uso que se le dé en el exterior. Estas mercaderias tienen un plazo de 12
meses para la salida y entrada desde la fecha del término del embarque, el propietario
puede pedir una prérroga para mas tiempo, pero esto debe ser pedido dentro del plazo.
Para los impuestos, solo se cobraran junto con los aranceles, si la mercancia de
reimportacion fue llevada al exterior para perfeccionamiento o reparacion, se cobran
sobre los costos y si fue de manera gratuita o garantia los tributos se calculan sobre el
gasto de transporte y seguros ocasionados por la salida y entrada de la mercancia.

(Universidad Esan, 2021).

Incoterms 2010

Los incoterms son un conjunto de reglas que se utilizan en los contratos, acuerdos y/o
negociaciones de compraventa internacionales en los que la mercancia tiene que cruzar
fronteras nacionales. Este conjunto de reglas se renueva o modifica cada 10 afios y se
revisan por la cAmara de comercio internacional con sus siglas CCl y la cual tiene sede
en Paris. Para la version de Incoterms 2010 existen 11 reglas. (International Chamber

of Commerce, 2010)
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Existen 11 Incoterms para la revision del 2010, cada uno de ellos se utiliza para una
situacion especifica ya que como finalidad tienen el establecer un conjunto de reglas
internacionales para la mejor interpretacion de términos utilizados en el comercio
exterior, evitando incertidumbres por derivar distintas interpretaciones y determinar el
punto exacto de transferencia de riesgos, costes y responsabilidades para ambas partes

(exportador e importador). (Sanguineti, 2018).
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INCOTERMS 2010

Descripcion Mas detalles Transporte
El vendedor pone la mercancia a disposicion del comprador en su instalacion Todo tino de
EXW | EN FABRICA pactada. Pueden ser: fabrica, almacén, oficinas, etc. Todos los gastos a partir de ese trans I(J)rte
momento son asumidos por el comprador. P
ECA FRANCO El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado del pais Todo tipo de
TRANSPORTISTA | origen. Se hace cargo de los costos hasta que la mercancia este en lugar indicado. transporte
El vendedor entrega la mercancia al lado del barco, es decir en el muelle del puerto
FRANCO AL . . .
de carga pactado. Es propio de cargas a granel o voluminosas ya que se depositan en | Trasporte
FAS | COSTADO DEL L : e
BUQUE puertos especializados. El vendedor es responsable de las gestiones y costes de maritimo
aduana de origen.
FOB FRANCO A El vendedor entrega la mercancia sobre el buque, contrata el transporte internacional | Trasporte
BORDO pero el costo lo asume el comprador. Se utiliza para cargas generales, no a granel. maritimo
El vendedor se hace cargo de todos los costos, incluido el transporte principal, hasta Trasporte
CFR |COSTE Y FLETE (el puerto destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere al comprador al momento que man’F:imo
la mercancia se carga en el bugue del pais de origen.
El vendedor se hace cargo de todos los costos del transporte principal y seguro hasta
CIE COSTE, SEGURO | el puerto destino. El seguro lo contrata el vendedor, el beneficiario es el comprador Trasporte
Y FLETE y el riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia se carga en el maritimo
buque del pais origen.
El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta
CPT TRANSPORTE que la mercancia llega al punto pactado en el pais destino. El riesgo se transfiere al Todo tipo de
PAGADO HASTA | comprador al momento de la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais transporte
de origen.
TRANSPORTE Y El vendedor se hace cargo de,todos los costes, incluido el tran§porte_pr|nC|paI y el
seguro, hasta que la mercancia llega al punto pactado en el pais destino. El seguro lo .
SEGUROS ST . - Todo tipo de
CIP contrata el vendedor, el beneficiario es el comprador. El riesgo se transfiere al
PAGADOS . . . transporte
HASTA comp_rador al momento de la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais
de origen.
El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
DAT ENTREGADO EN |seguro (no es obligatorio), hasta que la mercancia se coloca en el terminal del puerto | Todo tipo de
TERMINAL destino. El riesgo lo asume el vendedor hasta el mismo momento. El pago de la transporte
aduana destino es el comprador.
El vendedor se hace cargo de todos los costos, incluido el transporte principal y el
ENTREGADO EN |seguro (no obligatorio). Todos los riesgos también los asume hasta que la mercancia | Todo tipo de
DAP . s . . -
UN PUNTO se ponga a disposicion del comprador en el transporte internacional listo para ser transporte
descargado.
ENTREGA El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto destino Todo tino de
DDP | DERECHOS convenido. El comprador no realiza ningln tipo de tramite. Los gastos de aduana de trans Fc)>rte
PAGADOS importacién son asumidos por el vendedor. P

Figura 1: Resumen Incoterms 2010

Fuente: Sanguineti Israel en seminario de PROMPERU 2018

Elaboracion : Autores de Tesis.
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Incoterms 2020 — Equivalencias con los Incoterms 2010

La Camara de Comercio Internacional (CCI), que publico por primera vez en 1936 las
reglas internacionales del comercio conocidas como incoterms, teniendo varias
actualizaciones en los afios 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 vy, la ultima, en
2020. Estas reglas de comercio tienen una aceptacion voluntaria tanto por el vendedor

como comprador. (Analistas Financieros Internacionales - AFI, 2020)

Con la introduccién de los Incoterms 2020, se siguen manteniendo los 11, sin embargo,

existen algunos cambios como los siguientes:

Reemplazo del DAT por el DPU.
- Ampliacién de cobertura en el seguro que contrata el exportador en CIP.

- Bajo el FCA, el importador podréa indicar al transportista que emita un

conocimiento de embarque “a bordo” para el importador.

- En los incoterms DAP, DPU, DDP y FCA el importador/exportador podra

recurrir al transporte de mercancia con sus propios medios.

- Inclusion de notas explicativas para usuarios al inicio de la descripcion de cada

regla. (AFI, 2020).
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Incoterms 2010

Incoterms 2020

EXW En fébrica

EXW En fabrica

FCA Franco transportista

FCA Franco transportista

CPT Transporte pagado hasta

CPT Transporte pagado hasta

CIP Trasporte y seguro pagado hasta

CIP Trasporte y seguro pagado hasta

DAP Entrega en el lugar convenido

DAP Entrega en el lugar convenido

DPU Entrega en el lugar de descarga

DAT Entrega en terminal

DDP Entregada, derechos pagados

DDP Entregada, derechos pagados

FAS Franco al costado del buque

FAS Franco al costado del buque

FOB Franco a bordo

FOB Franco a bordo

CFR Coste y flete

CFR Coste y flete

CIF Coste, seguro y flete

CIF Coste, seguro y flete

Figura 2: Comparativo Incoterms 2010 / 2020
Fuente: AFI, a partir de CCI
Elaboracion: Autores de Tesis
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Figura 3: Asuncidn de costes y riesgos por el exportador

Fuente: AFI, a partir de CCI
Elaboracion: Autores de Tesis

1.3.4. Operadores Logisticos

Los Operadores logisticos son todas aquellas personas naturales o empresas juridicas
gue intervienen o benefician en los procesos de embarque, desembarque, depositos o
terminales de almacenamiento aduanero, agentes de carga internacional, agentes de
aduanas, empresas de transporte internacional, transbordo y toda la cadena logistica de

importaciones y exportaciones. (PROMPERU, 2019)
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a) Almacenes aduaneros

Se refiere al local o establecimientos en donde que esta destinado a la custodia temporal

de la mercancia la cual puede estar a cargo de la autoridad aduanera o de otras
dependencias publicas o personas naturales o juridicas. Estos a su vez pueden ser
depdsitos temporales, donde la mercancia ingresa temporalmente hasta esperar
autorizacion de levante y también se encuentran los depdsitos aduaneros, que son
lugares donde se almacenan cualquier tipo de mercancia que no esté considerada en
abandono legal o que sean prohibidos, las de carga rapida y postales, estos depdsitos

pueden ser de depositantes publicos o privados. (PROMPERU, 2020).

b) Agente de carga

Son las empresas y personas encargadas de facilitar al duefio de la carga o el cliente
final, la mejor ruta para el envio de esta mercancia desde el almacén del exportador
hasta el almacén o lugar pactado en el pais de destino. También es el encargado de
gestionar las operaciones de carga y descarga en el almacén del exportador,
consolidacién de carga en un solo contenedor para cargas sueltas que no llenan un

contenedor completo. (PROMPERU, 2020).

“También conocido "Transitorios”. El que realiza y recibe embarques, consolida y
desconsolida la carga y actia como operador de transporte multimodal.” (Sistema

Integrado de Informacion de comercio exterior SIICEX, 2021)

¢) Empresas de transporte Internacional
Intervienen en la cadena logistica internacional para trasladar la mercancia de un pais

de origen a un pais destino en perfectas condiciones ya sean via maritima, area o
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terrestre. Concluyendo con la entrega de la mercancia en el punto de llegada con la
confeccion de la nota de tarja o la entrega a los consignatarios o duefios segln sea el
caso. (PROMPERU, 2020).
d) Despachador de aduana.
“Es el que presta el servicio de gestion del despacho aduanero y puede ser: El duefio,
consignatario o consignante, El despachador oficial o El agente de aduanas.” (SUNAT,
2018).
e) Transporte multimodal internacional
“Es el que por si 0 por medio de otro que actle en su nombre, celebra un contrato de
transporte multimodal en virtud del cual expide un Unico documento de transporte
multimodal, asumiendo la responsabilidad de su cumplimiento. EI operador de
transporte multimodal actia como principal, no como agente o por cuenta del
expedidor o de los porteadores que participan en las operaciones de transporte

multimodal, y cuenta con la autorizacion de la entidad publica correspondiente.”

(SUNAT, 2018)
f) Empresa del servicio postal.

“Aquel operador que presta el servicio postal internacional y que cuenta con la

autorizacion conforme a la legislacion vigente.” (SUNAT, 2018).
g) Empresa de servicio de entrega rapida.

“Es la que presta el servicio internacional de los envios de entrega rapida, que cuenta

con la autorizacion de la entidad publica correspondiente.” (SUNAT, 2018).
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1.3.5.

h) Almacén libre (Duty Free).

“Es el que presta el servicio de recepcion, permanencia y conservacion de mercancia
en los puertos y aeropuertos internacionales sujeta al régimen especial de Duty Free.”

(SUNAT, 2018)

Drawback

“Restitucion de derechos arancelarios que gravan la importacion de bienes.”

(SIICEX, 2021).

Es un régimen que les permite a los exportadores recuperar el 3% del valor FOB
exportado. Es un incentivo para los exportadores ya que el costo de produccion para la
mercancia nacional se ve afectada por los derechos arancelarios que gravan la
importacion de uno 0 mas insumos para la produccion de este bien exportado. Aquellos
productos que no se acogen al Drawback son los que tengan incorporados insumos
extranjeros que han sido ingresados al pais bajo la suspension o exoneracion de
aranceles. Este acogimiento se debe de solicitar en la Declaracién Aduanera de
Mercancias (DAM de exportacion (ver anexo n°18) y la solicitud de reembolso se

solicita posterior a la exportacion ante la aduana operativa. (PROMPERU, 2020).
Dentro del valor FOB a restituir:
Incluye:

- Costo de produccién: suma de todos los costos referentes a los insumos, materia
prima y servicios para la realizacion del bien final.

- Utilidad: Es la diferencia del costo de venta final con el costo de produccion.
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Costos de embalaje: costos referenciados al embalaje para el bien a vender.

Gastos de transporte interno: gastos por trasladar mercaderia referente a la mercancia
a vender.

Gastos de agente: todos los gastos por agenciamiento de aduanas ya que van
relacionado directamente a la mercancia.

Gastos de carga y manipuleo: gastos que se realizan por manipuleo (embarque y

desembarque) de la mercancia.

Excluye:

Comisiones: Cantidad extra que se puede cobrar por penalidades, facilidades o
cualquier gestidn externa fuera del costo de produccion.

Intereses por el pago diferido.

Inspeccion: inspecciones en aduanas por canales rojos.

Céanones: Tipo de pago que se realiza al gobierno local por explotar un area o hacer
uso del territorio correspondiente.

Regalias: pago que se realiza por el derecho a usar la creacion de otra persona tercero.
Otros gastos asumidos por el vendedor

Si la exportacion se realiza en incoterms EXW, FCA y FAS. El monto para restituir

se calcula del valor FOB consignado en la DAM.

Fuente: Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2019
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1.3.6. Devolucion de IGV para exportadores

“El monto del Impuesto que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago
correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccién y
las pdlizas de importacion, dard derecho a un saldo a favor del exportador conforme lo

disponga el Reglamento.” (SUNAT, 2008).

La devolucion del IGV (Impuesto general a las ventas) es un régimen tributario de la
SUNAT hacia los contribuyentes exportadores ya que se consideran los tributos que
ellos pagan para la elaboracion del bien a exportar , este régimen establece un limite de

dos veces al mes y equivalente al 18% de sus compras 0 exportaciones declaradas, para
hacer efectiva la devolucién se debe de tener los comprobantes de pago debidamente
consignados en los registros de compra y venta de la empresa para ser declarados en el
periodo tributario correspondiente a la solicitud de devolucién de IGV. PROMPPERU,

2020.

1.3.7. Acuerdos Comerciales

a) TLC

Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo comercial que suscriben dos 0 mas
paises con el fin de acordar ciertas preferencias arancelarias y la reduccion de las
barreras no arancelarias en el comercio de bienes y servicios. Estos acuerdos suelen
tener un plazo indefinido, es decir permanecen vigentes a lo largo del tiempo con un

caracter de perpetuidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)
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Es importante mencionar, que el firmar tratados de libre comercio forma parte
de una estrategia comercial donde se busca consolidar los mercados
internacionales respecto a las exportaciones e importaciones, volviendo asi al
pais uno mas competitivo lo cual permite que se amplien los mercados.

(Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)

Uno de los beneficios de estos tratados es que eliminan parcial o totalmente las
barreras arancelarias entre paises lo que contribuye a mejorar la competitividad
en el mercado. Sin embargo, una de las desventajas de estos tratados existe una
mayor sensibilidad en las negociaciones en las cuales deberan aplicarse
medidas de defensa comercial para evitar las practicas desleales del comercio
sobre todo en los sectores de mayor crecimiento de cada pais. (Ministerio de
Economia y Finanzas, s.f.)

b) Beneficios de los acuerdos comerciales

Los acuerdos comerciales brindan los siguientes beneficios:

- Crean oportunidades, ya que se mejoran las condiciones de comercio y se
crean oportunidades, dando una ventaja sobre las otras empresas de los
demas paises. (PROESA, 2016)

- Reducen costos ya que se reduce el arancel que tiene que pagar una
empresa al exportar o importar, ademas de eliminar las barreras
arancelarias y no arancelarias, para mejorar los margenes de ganancia y ser

mas competitivos en el Mercado. (PROESA, 2016).
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- Dan seguridad al negocio, porque permite que las empresas tengan la
seguridad que las reglas comerciales no cambiaran porque son “acuerdos”
entre gobiernos, y estos cambios solo se dan en un consenso por ambas
partes. (PROESA, 2016).

- Definen un proceso de solucion, porque crean un mecanismo de solucion,
cuando otro pais no cumple sus obligaciones comerciales, estableciendo un
proceso legal que obliga a cumplir con lo pactado. (PROESA, 2016)

c) Acuerdos vigentes que mantiene Peru

Comunidad Andina (CAN): El Peru participa en este acuerdo para la
desgravacion arancelaria, liberacién subregional de mercados, normas
comunitarias referidas a la propiedad intelectual, transporte en todas
sus modalidades y una amplia gama de temas de comercio.

Mercosur: Este acuerdo busca un area libre de comercio entre los paises que
lo conforman (Perd, Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay) mediante la
expansion  comercial y eliminacion de barreras arancelarias para

intercambio de bienes y servicios.

Tratados de Libre comercio: TLC con EE. UU, Chile, Unién Europea, entre

otros.
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ACUERDOS COMERCIALES DE PERU

Acuerdos comerciales en vigencia

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC); Acuerdo de Libre
Comercio entre Per - Comunidad Andina; Mercosur; TLC Cuba;
Foro de Cooperacidon Econémica Asia-Pacifico (APEC); TLC Chile;
TLC México; TLC EE.UU; TCL Canada, TLC Singapur; Acuerdo de
Libre Comercio entre Pert y los Estados de la Asociacion Europea de
Libre Comercio; Acuerdo de Libre comercio entre Per(i y Corea del
Sur; Protocolo entre la Republica del Perd y el Reino de Tailandia
para Acelerar la Liberalizacién del Comercio de Mercancias y la
Facilitacion del Comercio y sus Protocolos Adicionales; Acuerdo de
Asociacion Econdmica entre el Perl y Japdn; Acuerdo de Libre
Comercio Pert — Panama; Acuerdo Comercial entre Per( y la Unién
Europea; Acuerdo de Libre Comercio Pert — Costa Rica; Acuerdo de
Alcance Parcial de Naturaleza Comercial entre la Republica del Peru
y la Republica Bolivariana de Venezuela; Alianza del Pacifico; TLC
Honduras; Acuerdo de Libre Comercio Peri-Australia y Acuerdo

Comercial entre el PerG y el Reino Unido.

Acuerdos comerciales por entrar en

vigencia

Tratado de Libre Comercio Peri - Guatemala; Acuerdo de
Asociacion Transpacifico; Acuerdo de Profundizacion Econémico
Comercial entre la Republica del Pert y la Republica Federativa del
Brasil y Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico:

el nuevo horizonte comercial del Pera

Acuerdos comerciales en negociacion

El programa de Doha para el desarrollo — organizacién mundial del
comercio; Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA); TLC El
Salvador; TLC Turquia; TLC India; Los Estados Asociados a la
Alianza del Pacifico y TLC Nicaragua

Figura 4: Acuerdos comerciales de Per 2020
Fuente: Ministerio de Economia y finanzas

Elaboracion: Autores de tesis
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1.3.8. Acceso al Mercado
a) Barreras arancelarias

La definir qué es una barrera arancelaria, primero debemos saber el concepto de qué es
un arancel y cudales son sus tipos. Definimos por arancel como un impuesto o
gravamen que se aplican a todos los bienes importados y exportados. Cabe mencionar,
que especificamente en el caso de Perd, las exportaciones no cuentan con aranceles. Se

cuenta con tres tipos de aranceles (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021.):

Arancel AD VALOREM: Este se calcula como un porcentaje CIF de la importacion
(costo, seguro y flete).

Arancel especifico: Este se calcula como una cantidad determinada monetaria por el
volumen de la importacion.

Arancel mixto: Compuesto por ad valorem y un arancel especifico.

Las mercancias que se importan al Per( se encuentran sujetas al pago de derecho
arancelario de acuerdo con la subpartida que tenga. Actualmente, existen cuatro niveles

de ad valorem (0%, 4%, 6% y 11%) (SUNAT, 2021).

Lazaro (2003, p.35) define que las barreras arancelarias son derechos de aduana que
agravan la importacién de mercancias (las exportaciones, salvo excepciones, no estan
sometidas a este arancel) con el fin de proteger la produccion nacional mediante el

encarecimiento del precio de productos que se compran en el mercado extranjero.

Existen barreras arancelarias que dependeran del tipo de acuerdo comercial en el que el
pais se encuentre, donde las tasas son muy bajas o nulas. Sin embargo, esta apertura
dificulta ciertos sectores donde se debera cumplir una normativa estatal. (PROM PERU
).
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Otro de los tributos que gravan las importaciones son los derechos especificos. Se
entienden por ellos, a los tributos que tienen por naturaleza el derecho arancelario.
Estos pueden ser los productos agropecuarios, como el arroz, maiz, etc., donde fijan
derechos variables adicionales y rebajas arancelarias segun los precios. Estos precios se
fijaran de acuerdo con la base de Tablas Aduaneras vigentes a la fecha de la

numeracion de la declaracion de importacion expresada en délares. (SUNAT, 2021)
b) Barreras no arancelarias:

Centro del Comercio Internacional ([CCI], 2017) especifica que las medidas no
arancelarias son medidas politicas distintas a las medias comunes que tienen el
potencial de afectar al intercambio internacional de bienes. Estas medidas no

arancelarias tienen como objetivo el proteccionismo que no utiliza aranceles.

Los marcos normativos de estas barreras no arancelarias se encuentran detallados en

los Acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

Sarquis. A (2002) Las barreras no arancelarias por su naturaleza, son mas dificiles de

controlar, conocer, interpretar y cumplir.

El nimero de barreras no se pueden definir, sin embargo, son algunas las mas
conocidas que dificultan el ingreso de ciertas mercancias durante el intercambio de

bienes entre dos naciones. Entre ellos se encuentran:

o Precios de entrada: El sistema tributario establece un precio minimo por debajo,
por lo que se deberan pagar los derechos arancelarios con el objetivo de llevar el
precio de importacion al del mercado local en el cual estd ingresando el bien, de

manera que no afecta a la competencia nacional.
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o Restricciones sanitarias y fitosanitarias: Relativo a las caracteristicas sanitarias
del bien o producto, donde deberan calzar los estandares internacionales.

o Licencias de importacion: Son medidas de caracter administrativo para el ingreso
de ciertos productos a territorio nacional.

o Etiquetado: En el caso especificamente del sector textil, esta debera contar con el
nombre del pais de origen, composicion de la tela, como peso de la fibra y
nombres geneéricos.

Otro tipo de barreras no arancelarias son: Salvaguardas, derechos compensatorios,

requisitos técnicos, tramites aduaneros excesivos, entre otros.

1.3.9. BULLFROG PERU S.A.C

1.3.9.1. Creacidn de la empresa:
Bullfrog Pert S.A.C es una empresa que se cred en el afio 2006, con presencia en
el mercado de 15 afios, conformada por un personal altamente calificado.

En el afio 2008 comenzaron en el mercado con la produccion y venta de t-shirts
clasicos en una tela sofisticada con costura 60/2 con diferentes mezclas de

microfibras desde contaminados hasta tefiidos especiales en prenda acabada.

En el 2009, la empresa comenzoé a trabajar con méas de 60 talleres a nivel nacional
y 20 fabricas en Lima la cual le permitio distribuir alta calidad en corte de

productos.
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En el afio 2015, Bullfrog Peru S.A.C comenzo a crear fuertes relaciones comerciales
con diversos clientes en la industria, asi como diversos socios comerciales para la

elaboracion de prendas.
Los principales valores de la empresa son:

o Innovacion: La empresa apuesta por el uso de nuevas tecnologias, asi como
nuevas tendencias de moda en cuanto a las prendas elaboradas.

o Posibilidad de exportacion: La empresa apuesta por expandirse a nuevos
mercados con el fin de incrementar las ventas.

o  Soluciones de problemas: La empresa busca solucionar los inconvenientes
presentados en la organizacion.

1.3.9.2. Organigrama de la empresa:

- Claudio Centurion (Gerente General)

- Michelle Hophman (Gerente Financiero)

- Eva Cavero (Tesoreria)

- Phool Mercado (Contabilidad)

- Christian Huaman (jefe de produccion y logistica)

- Alejandra Arauco (Asistente administrativo - comercial)
- Miguel Ocampo (jefe de almacén)

- Victor Valentin (Auxiliar de almacén)

- Ida Huaman (auditora de produccion)

- Judith Castro (auditora de produccion)
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Figura 5:0Organigrama de la empresa Bullfrog Pert SAC
Fuente: Empresa Bullfrog Perti SAC
Elaboracion: Autores de Tesis

1.3.9.3 Misién

Ofrecer prendas de vestir con diversidad de telas de calidad, destacando lo mejor del
algodon pima peruano, corte, confeccion y acabados de estandares internacionales,

para la satisfaccion de nuestros clientes.

1.3.9.4. Vision
Ser una de las mejores empresas peruanas de maquila de prendas de vestir en algodén
pima para el mercado nacional e internacional con objetivo del mercado

estadounidense, distinguirnos por calidad de producto final y eficiencia en nuestros

procesos para el desarrollo de nuestras actividades.
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1.3.9.5. Proceso de Produccion
Para la produccién de las prendas de vestir, Bullfrog Per( tiene una cartera de
proveedores de servicio con mucha experiencia lo cual logra que se realicen los
procesos productivos de manera segura y eficiente.
Para cada tipo de prenda el proceso de produccidn puede variar en cuestion de orden
al momento de realizarlo, pero en lineas generales mostraremos con un grafico como

se realizan.

Ingreso de las telas en fardo o rollos para realizar los cortes segun disefio.

L\ 2

Se realiza la el armado de la prenda segun tipo de conturas y remallaje.

)2

Se estampa en la tela cortada segln posicion, logo o imagen correspondiente.

Acabados y Control de calidad |

Etiquetado, limpieza de costuras, planchado, las auditoras revisan prenda por
prenda que cumpla lo establecido en fichas tecnicas por cliente.

Empaquetado

Las prendas finales pasan a ser embolsadas y segun los requerimientos de
empaque del cliente.

Figura 6: Proceso Productivo - Elaboracion de polos
Fuente: Empresa Bullfrog Pert S.A.C.
Elaboracion: Autores de Tesis
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1.3.9.6. Proceso de Exportacion

Bullfrog Pertd SAC, como empresa tiene sus propios pasos para proceso de exportacion
y a continuacion se detallaran dentro de la operatividad de la empresa con 2 de los

clientes con los que tiene mayor volumen de venta:
CENCOSUD

1. En el caso de Cencosud Retail, este cuenta con su propio manual de entrega de

productos. Ver anexo n°13

2. Las ventas a Cencosud son bajo el Incoterm FOB (2010) como carga LCL. EI medio

de pago es mediante Carta de Crédito BBVA Continental (anexo n°19)

3. Las cartas de crédito tienen ciertas especificaciones con las que BULLFROG debera

cumplir en cuanto la documentacion que se presentara al banco para su cobranza.

4. Una vez se cuente con la reserva o booking (anexo n°20) por parte del forwarder del
cliente, se procedera a la entrega de la mercancia solo con la guia de remisién y factura

comercial.

5. Una vez se haya cumplido el FOB, se procedera a solicitarle al agente de carga el
Bill of lading conocido por sus siglas BL (3 originales y 3 copias debidamente

endosadas). Ver ejemplo de BL en el anexo n°

6. Al banco se le presentara los siguientes documentos:
- 3 Facturas comerciales firmadas y selladas (anexo n°14)
- 3 Packing list sellados y firmado (anexo n°15)

- 1 Certificado de origen y 1 copia (anexo n°16)
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- BL original (3) y (3) copias. (anexo n°17)
7. Una vez entregada esta documentacion al banco, este tendra 4 dias habiles para su
revision y aprobacion para el envio al cliente. En caso la documentacion tenga alguna

observacion y esta no se levante se procedera a deducirle a la factura una penalidad.
RIPLEY

1. Ripley tiene su propia especificacion en el caso del embalaje, por lo que en una caja
caben 20 polos de todas las tallas disponibles, empacados por modelo y color que el

cliente defina.

2. Las ventas con Ripley son bajo Incoterm FOB (2010) como carga FCL. En este caso
es el cliente quien nos proporciona el booking o reserva de la nave (anexo n°21), la
cual se separa de acuerdo a la fecha de necesidad de la OC (orden de compra). Cabe
resaltar que el tiempo de transito del Puerto del Callao hasta el puerto de Santiago de

Chile es de aproximadamente 4 dias.

3. Una vez se cuente con la reserva de la nave se procede a la elaboracion de las guias
de remisién, facturas comerciales (anexoN°22) y certificados de origen, los cuales

deberan ser enviados a la par de la salida de la nave.

4. Posterior a la entrega FOB, se procede a enviar los documentos escaneados al cliente
para que vaya avanzando en su numeracion en la aduana correspondiente en origen y el
registro de la venta para el pago posterior mediante interferencia bancaria SWIFT de

factura a 60 dias.
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1.3.9.7. Principales Clientes

Se destacan entre sus clientes diversas marcas con presencia en nuestro pais, pero
también las empresas del sector Retail, ya que, por contactos personales del duefio de
la empresa, tuvo la oportunidad de realizar visitas comerciales a Chile para negociar en
las centrales de empresas como Cencosud Retail SA y Comercial Ecsa S.A. (Tiendas
Ripley), exponer las muestras que realizaban como maquila y finalmente se logré ser
parte de los proveedores para lineas de T-shirts para caballeros y damas. Esto significo
mucho para la empresa ya que estas empresas fueron los principales clientes de
exportacion que méas se destacaron en los afios 2018-2019 teniendo una muy notable

participacion en cuanto a sus ventas.

*e:TOTTUS M

TIENDAS RIPLEY TOTTUS SAGA FALABELLA MLTNSAC

Granay
L Montero
PRIDE CORPORATION GRANA Y MONTERO BOZ FERY SURFING UNNVERSIDAD DEL
S.R1 COMPANY S.ALC PACIFICO

‘w; ¥KERCHER® | X nteriex. @Um
caLmbess|

MEGATEXMD SAC KAERCHER PERU SAC NTERTEX SAC OLAY MONTARNASAC

Figura 7: Clientes de Bullfrog Pert S.A.C
Fuente: Pagina Web Bullfrog Peru SAC
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1.3.10. Bases teoricas
PENX 2025

El PENX es el Plan Estratégico Nacional Exportador, que tiene como objetivo

principal la internacionalizacion de las empresas peruanas.

El rol de las empresas como actores claves del desarrollo econdmico y social de un
pais es fundamental, méas cuando la economia es global donde se intercambian bienes y
servicios. Consciente de ese rol, MINCETUR lanz6 el Plan nacional exportador para
mejorar la insercion de Peru en el Mercado internacional y una mejora permanente en

la competitividad.

Un hito importante, fueron la firma y conclusion de los 17 acuerdos comerciales, los
cuales facilitaban a las empresas peruanas a conectarse de manera exitosa en la

economia global.

El PENX 2025, se basa en un marco logico, el cual vincula objetivos estratégicos,
pilares y actividades, fortalecido en un marco institucional que asegure la
implementacién en forma efectiva. Dicho marco, opera bajo los lineamientos de
Presupuesto por resultados, promovidos por el Ministerio de Economia y Finanzas

desde el 2007.
SUNAT

La SUNAT es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, el cual es un organismo técnico especializado, el cual cuenta con personeria
juridica de derecho publico con patrimonio propio y que goza de autonomia técnica,

economica, financiera, presupuestal y administrativa. Este tambien ha absorbido a la
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Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo facultades y atribuciones que por

ley correspondian a esta entidad. (SUNAT, 2021)
DESCONSOLIDACION DE CARGA

La desconsolidacion de carga consiste en el retiro de bultos o mercancia desde el
interior del contenedor, separando las cargas sobre camion para su posterior ingreso a
bodega. Luego de culminada la desconsolidacion se emite una tarja electrénica con el

propdsito de registrar el estado de la carga.Fuente especificada no vélida.
CARGA FCL

FCL o Full Container Load, es el envio de contenedor completo, donde la mercancia de
un solo exportador viaja en un contenedor sin compartir el espacio. Fuente

especificada no vélida.
CARGA LCL

LCL o Less than Conteiner Load, es el envio de diferentes cargas dentro de un solo
contenedor, es decir, el exportador o importador comparte el espacio con otros

exportadores o importadores.Fuente especificada no valida.
BL

BL o Bill of landing, en espafiol conocimiento de embarque, es uno de los documentos
mas importantes en los procesos de exportacion e importacion, ya que funciona como
contrato de transporte. Dentro del BL debera encontrarse la siguiente informacién de
manera mandataria: Tipo de mercancia, Vendedor o exportador, Cliente o importador,
buque, compafia naviera, nimero de BL, expeditor o shipper, consignatario o

consignee, notify, etc. Fuente especificada no valida.
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FORWARDER

Forwarder o transitario son los intermediarios entre la empresa que realiza el envio y el
destino final de la mercancia. Estos utilizan sus contactos o socios transportistas al
negociar un precio del flete, a través de las mejores rutas comerciales, optimizando

velocidad, costes y fiabilidad. Fuente especificada no valida.

1.4. Formulacion del problema
¢ Cudl fue el nivel de cultura exportadora en la empresa BULLFROG PERU SAC en

el afio 2019?

1.4.1. Problemas especificos
- ¢Cdbmo se relaciond la cultura exportadora con el conocimiento exportador de

los trabajadores de la empresa BULLFROG PERU SAC?
- ¢Como influyo la cultura exportadora al uso de Acuerdos Comerciales en la
empresa BULLFROG PERU SAC?
- ¢Como la cultura exportadora ayudo a la eliminacion de barreras arancelarias y
no arancelarias en la empresa BULLFROG PERU SAC?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Identificar el nivel de cultura exportadora en la empresa BULLFROG PERU

SAC en el afio 20109.
1.5.2. Objetivos especificos
- ldentificar la relacién de cultura exportadora con el conocimiento exportador de
los trabajadores en la empresa BULLFROG PERU S.AC
- Conocer de qué manera influy6 la cultura exportadora en el uso de los Acuerdos
Comerciales en la empresa BULLFROG PERU S.A.C.
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- Explicar cémo la cultura exportadora ayudo la eliminacién de barreras

arancelarias y no arancelarias en la empresa BULLFROG PERU S.A.C.

1.6. Justificacion

- Justificacion teorica: La presente investigacion tuvo la finalidad de determinar
el nivel de cultura exportadora de la empresa BULLFROG PERU S.A.C.

- Justificacién valorativa: La presente investigacion permitié conocer la
situacion de la empresa ante el mercado internacional y si es que cuentan con
un buen nivel de cultura exportadora.

- Justificacion académica: La presente investigacion se desarrollé con la
finalidad de obtener el titulo de Licenciadas en Administracién y Negocios

Internacionales, poniendo en préctica los conocimientos adquiridos.

1.7 Limitaciones
1.7.1. Internas
- Debido a la situacion actual de la pandemia, se ha dificultado de manera
representativa la obtencion de algunos documentos de la empresa para la
investigacion, ya que se encuentran archivados en la empresa y el acceso es
limitado.

- Los horarios de trabajo que dificultaron el trabajo en equipo.

Para superar las limitaciones antes expuestas, hemos planeado dos visitas a la

empresa para la obtencion de dicha informacion, bajo los protocolos de
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bioseguridad, para asi no poner en riesgo nuestro bienestar ni el de sus

colaboradores.

1.7.2. Externas
- Baja productividad debido a la situacion del COVID 19, lo cual ha
disminuido las exportaciones de textiles.

- Escasa informacion sobre cultura exportadora en el sector textil.

Para la superacion de las limitaciones externas, se ha complementado con informacion

de fuentes extranjeras para contrarrestar la falta de informacién al nivel nacional sobre el

tema tratado.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que el propoésito es examinar y
comprender los fendmenos que suceden en un ambiente neutral desde la perspectiva de los
participantes en relacidén con el contexto, ademas se recomienda este enfoque de investigacion
cuando el tema de investigacion es poco explorado. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014)
Las caracteristicas de este tipo de investigacion son las siguientes:

- Es inductiva debido a que comprende y desarrolla conceptos a partir de pauta de datos.
(Universidad del Pais Vasco, 2002).
- Es un disefio de investigaciéon flexible y comienza con un estudio de interrogantes.
(Universidad del Pais Vasco, 2002).
- Trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, ya
que el investigador trata de identificarse con la persona que estudia para comprender
como experimenta la realidad. (Universidad del Pais Vasco, 2002)
El alcance es descriptivo ya que busca describir y especificar con mayor precision una realidad o
mercado internacional. Suele basarse no solo en data primaria, si no secundaria. Para la
recoleccién de datos suele utilizarse un cuestionario estructurado, pruebas o guias de observacién
y entrevista para medir la variable. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014)

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que

estudia a través de un registro y andlisis de la interpretacion de la naturaleza con un enfoque en
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conclusiones dominantes o sobre como una persona o grupo se conduce o funciona en el presente.

(Martinez, 2018)

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que este estudio no manipulard
deliberadamente la variable, solo se observara los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Asi mismo, seré transversal, que es definida como aquella en la que la recoleccion de
datos se lleva en un Unico momento (tiempo) describiendo variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014)

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion

Para esta investigacion nuestra poblacion estard conformada por los diez
trabajadores que conforman la empresa Bullfrog Peri SAC en el afio 2019
quienes cumplen diversas funciones para la correcta realizacion de las
operaciones de exportacion:

- Claudio Centurion (Gerente General)

- Michelle Hophman (Gerente Financiero)

- Eva Cavero (Tesoreria)

- Phool Mercado (Contabilidad)

- Christian Huaman (jefe de produccion y logistica)

- Alejandra Arauco (Asistente administrativo - comercial)

- Miguel Ocampo (jefe de almacén)

- Victor Valentin (Auxiliar de almacén)

- Ida Huaman (auditora de produccién)
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- Judith Castro (auditora de produccion)

2.2.1.1. Criterios de inclusion:

Dentro de los criterios de inclusion se incluyen al Gerente general, por su

capacidad de decision sobre la empresa, asi como también a los trabajadores

con mas de 4 afios de antigliedad por su experiencia y conocimientos en la

operatividad.

También se incluyé a las personas con manejo en la informacion financiera y

por ende el presupuesto de la empresa, asi como la personal de produccién que

conoce a detalle los productos.

2.2.1.2. Criterios de exclusion:

No se ha incluido a las personas que no cuentan con una antigiiedad menor a
los 4 afios. Asi mismo, se decidio excluir a las personas que no tengan poder
de decision ni manejo de presupuesto. Finalmente, se optd por no incluir a
quienes se desempefian en los talleres de produccion, puesto que las funciones

que realiza no se alinean al objetivo de la investigacion.

2.2.2. Muestra
La poblacion es finita, pues se cuenta con un numero reducido de trabajadores.
Para nuestra muestra tomaremos a 5 trabajadores (1 de cada area) los cuales son
los que toman decision y estan involucrados directamente en todos los temas

relacionados a las exportaciones.
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Debido a este criterio de seleccion para nuestra muestra, la técnica que se esta
empleando es no probabilistica por conveniencia ya que son sujetos accesibles que

aceptan ser incluidos para nuestra investigacion. (Otzen & Manterola, 2017)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

2.3.2.

Entrevista

Para la recoleccion de datos se trabajard con la entrevista, que se define como una
conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio donde se propone tener un
fin determinado sobre un tema o problema en especifico. Esta técnica es muy
ventajosa para las investigaciones descriptivas ya que tiene como objetivo recabar la
informacion a través de las respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el tema o problema a tratar. (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez , &
Varela Ruiz , 2013).

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo para esta investigacion es la guia de entrevista de 10
preguntas (anexo n° 3), realizadas a la muestra de individuos seleccionados para
poder conseguir informacién precisa y detallada para responder a nuestras variables
y dimensiones. Esta guia de entrevista fue revisada y validada por 3 expertos
Magisteres:

- Herndn Alfredo Martin Vargas Llontop Mg. Administracion estratégica de

Negocios. Anexo n°4
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- Enrique Mirko Gonzales Anampa, Mg. Economia y gestion de los procesos de
globalizacién. Anexo n°5

- Javier Villar Luzuriaga Mg. Direccién de Comercio Internacional. Anexo n°6

2.3.3. Analisis de Datos

Para esta investigacion, el analisis de datos se tomd en cuenta la funcion de las

dimensiones de la variable, se clasifico, ordeno y se registré de manera manual cada

entrevista para ello se transcribié en un documento Word las preguntas y respuestas

que se obtuvieron de la entrevista para poder analizarlas mediante cuadros

comparativos y graficos en los que podremos apreciar el nivel de la cultura

exportadora que tienen trabajadores de la empresa BULLFROG PERU S.A.C en el

afio 2019.

Procedimientos

- Como primer paso para el desarrollo de la investigacion, se procedié a elaborar
nuestro instrumento de recoleccion de datos el cual es la guia de entrevista, la
cual se disefid con preguntas que respondieran cada indicador con informacion
precisa.

- El segundo paso, fue validar nuestro instrumento con profesionales expertos
Magisteres, para tener la viabilidad del instrumento.

- Tercer paso, fue programar fecha y hora de cada entrevista segin la
disponibilidad de los colaboradores de la empresa Bullfrog Peri SAC.

- Como cuarto paso, se desarrollé la entrevista aplicando nuestro instrumento a los

5 colaboradores de la empresa Bullfrog Perd SAC para poder conocer cual es el
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nivel de cultura exportadora de la empresa. Las entrevistas se realizaron via
telefénica y virtual por un aproximado de 10 a 15 min por persona.

- El dltimo paso fue recopilar toda la informacion obtenida de las entrevistas
grabandolas por audio para luego ser transcritas en documento Word con esto
podremos analizarlas y la obtencion de datos o valores recabados a traves de la
guia de entrevista seran procesados mediante graficos y diagramas para conocer

el nivel de cultura exportadora de la empresa Bullfrog Peru SAC en el afio 2019.

2.4. Aspectos éticos
La presente investigacion respeto la confiabilidad y veracidad de los resultados

obtenidos a través de las entrevistas.

Todos los entrevistados tuvieron conocimiento que las entrevistas se iban a grabar y

posteriormente publicar.

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo los lineamientos del

formato APA version 6
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitulo se presentard el andlisis del grado nivel de cultura exportadora de los

trabajadores de la empresa BULLFROG PERU S.A.C en el departamento de Lima en el afio

2019. Del mismo modo se presenta la evolucion de las exportaciones en el Gltimo afio, con una

mayor relevancia en el conocimiento exportador lo cual genera ventajas competitivas frente a

otros productores textiles del mercado nacional.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PREGUNTAS

Nivel de cultura
exportadora

Conocimiento
exportador

Conocimiento del régimen de
expartacion

ZUsted tiene conocimiente sobre la cultura exportadora y su
objetiva dentro de una empresa?

iPuede comentarme cual ha sido el problema mas comiin
durante una exportacion?

i%abe usted que regimenes o tipos de exportacidn existen o
emglea la empresa para sus eXportaciones?

Incoterms 2010

iMe podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la
exportacion maritima y por gué?

Operadores logisticos

i5abe usted que operadores participan como parte del
proceso de exportacien?

Beneficios al exportadaor (Drawback y
devolucidn de IGV)

iPodria decirme si usted conoce y hacen uso los beneficios del
Drawback y devolucion del IGV que por ser exportador el
estado les brinda?

Acuerdes comerciales

Tratado de Libre comercio

iSabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe
usted gue barreras tiene el expaortar a este pais?

Acuerdos regionales

Acuerdos bilaterales

iTiene conocimientos sobre los TLC para que se usa y en que
beneficia?

Acceso al mercado

Barreras arancelarias ;: ADV y derechos
especificos

éConsidera usted que los certificados de origen o calidad sean
un impedimento para realizar la exportacian?

Barreras no arancelarias: Certificados de
arigen, calidad, etc.

iSabe cudl es el beneficio del certificado de origen?

Figura 8 : Reduccion de datos

Fuente: Bullfrog Pert SAC

Elaboracion: Autores de tesis
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUMNTAS Entrevista 1 | Entrevista 2 | Entrevista 3 | Entrevista 4
£Usted tiene comocimiento sobre |z cultura < 5 5 5
exportadora y su objetive dentro de una empresa?
Conocimienta del régimen de £iPusde comentarme cual ha sido el problemz més Retrazo Retrazo Retrazo Retrazo
exportacion comun durante unz exportacion? produccion | preduccién | preduccién | preduccicn
£5abe ustad que regimenss o tipos de exportzcidn
existen o0 emplea la empresza para sus Si Mo Si Mo
exportacionas?
Conocimianto . . -
AN d INCOTERMS utilizab
sxpartadar Incoterms 2010 dMe podriz mencmnar quel . I.Ifl izaba en o o o 5
la exportacidn maritima y por qua?
. :5abe usted que cperadaores participan como parte . . . N
Operadores logisticos = g P P p P Si Si i Si
del proceso de exportacion?
Beneficios al expartador éPodriz decirme =i usted conoce y hacen usa los
~ o back v d ' p,, de IGV) beneficios del Drawback y devalucidn dal IGY que i Si Si Si
Nivel de cultura rawhack y devalucian de por ser exportador el estado les brinda?
exportadora
é3abemosz gque su principzal cliente extranjeroc es
Tratado de Libre comercio Chile, sabe usted que barreras tiene el exportar a Si Si Si Si
este pais?
Acuerdos
i Acuerdos regionales
comercizles
gTiens conocimientos sobre los TLE para que s usa < < < 5
v en gue benaficiz?
Acuerdos bilaterales
¢ Considera usted que los certificados de origen o
Barrerzs arancelzrias : ADV y c ) q . . &
. calidad sean uwn impedimento para rezlizar |3 Ma Mo Mo Mo
derechos especificos -
Acceso al exportacion?
mercada Barrerss no srancelarias:
Certificados de origen, calidad, ¢3abe cual es el beneficio del certificade de origen? Si Si i i
et

3.1.

Figura 9: Transformacion de datos
Fuente: Bullfrog Pert SAC
Elaboracion: Autores de tesis

CONOCIMIENTO EXPORTADOR

Sobre la dimensién de conocimiento exportador, de acuerdo con las entrevistas

realizadas podemos observar que el 100% de los entrevistados tiene

conocimiento sobre qué es cultura exportadora y cuales son sus objetivos dentro de
la empresa. En su mayoria, definen como cultura exportadora al conocimiento de

la operatividad en las exportaciones, la cual tiene como objetivo incrementar las ventas

de la empresa y ser mas competitivos en el mercado.
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TOTAL ENTREVISTADOS (5)

100%

B ¢ Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?

Figura 10: Porcentaje sobre conocimiento de cultura exportadora
Fuente: Bullfrog Pert SAC
Elaboracion: Autores de tesis

En cuanto al conocimiento sobre regimenes de exportacion, el 100% de los
entrevistados concuerda en conocer el régimen de exportacion definitiva, a través del
saber qué es una DAM (Declaracion de Adquisicion de Mercancias) y que datos se
colocan en ella como la naturaleza de la transaccion, descripcion, partida arancelaria,

pesos, nimero de bultos, Incoterm y lugar de entrega.

Asi mismo, las facturas de la empresa, han sido correctamente emitidas de acuerdo
articulo 55 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, ya que son emitidas al
momento de la entrega real de los bienes. Ademas, contiene los datos correctos como

lugar y fecha de emision, moneda en ddlares, unidad de medida, cantidad de items,
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precios unitarios y precios totales, composicion detallada de las prendas y codigo del

producto. Asi lo podemos observar en la parte superior de sus facturas de exportacion.

(raa te Mo
| —

BULLFROO PERU SAC. R 20638673839
BU"“ngQfU SA( B i R S RTINS WA TR LN WAL ORES e
n":." MR L e e ’m
Teees Peess - L R . ELEC
L B et e =
- Foo2-27

e Cvtiite ANOLRUO AETAL 3 A
Owvctm  AdGwve AVCA RENNEDY W01 PO ¢ LAS CONDES SANTIAGO Ot
05 D e o Cinbgn Chode  Clmt oo P KOs
Foc de Bminitn | Dote of maue - = L Werwds | Cwveemy DOUMNY AT R ANO
Far ds Venc. / Dus Dute T Tormmae de Pags Paymect Teme LG
Matveneniie Retorenie e

*02 HUiade

[Finris e b un | Purt o St CALLAD PERG  Pamrin e Dnembarans | Pori of Landing

Ve ArAAL T

O

Foche &0 Boterges (Dt of Bepmest n 20 200 Forn Ge Ougen | Cannry of Orgee R LY
o~ roe LA e
Poss Brume O ves Wit 1481 00 L R s 1208 &0
Tl B () o8 0
Agente e iwge OLOS PEAL 3 A Agurte 1w time TIPTDTONS PEM S AC
Dwecgomme CAFREN TS ACCORDING 0 FROFORMA 20TIVM 307 MM SCL 100000 MASON SUMNE N JII0 OC X000
b ‘[_' LTS Peacs Veran
Descrpomn | Devergum g Ouanitty U Toam
Uit Price T Vs
Veoanmg 9 IPOURVID 0. T SNT MO 00N AL DOOON ORaRt B wo | 7 0! i nix

Figura 11: Factura Comercial de exportacién
Fuente: Bullfrog Pert SAC

En cuanto al Incoterm mas usado por la empresa en relacion con sus clientes, el total

de entrevistados denota que es el FOB (Incoterm 2010), y esto se debe a mutuo

acuerdo entre exportador e importador, pues el mas comun en el mundo del comercio

exterior.
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Figura 12: Incoterm mas utilizado por BULLFROG
Fuente: Bullfrog Pert SAC
Elaboracion: Autores de tesis

Sobre la pregunta de cuales han sido los problemas mas comunes en el proceso de
exportacion  presentados en la empresa, el 100% de los entrevistados detalla a que
esto se debe a los retrasos  de produccién, lo cual ha generado un retraso en los
embarques y por consecuencia una alteracién en los plazos de entrega de acuerdo a la
necesidad de los clientes. Este retraso de produccion se da desde que se manda a tefiir
la tela, por lo que demora aproximadamente de 30 a 45 dias en el tefiido (considerando
que el tiempo de entrega para el cliente es de 60 dias) y en caso no existan
inconvenientes como usualmente suele suceder, es este el punto de quiebre donde el
atraso ya se hace visible y por ende se retrasa el estampado, costura y acabados de las

prendas.

PROBLEMAS EN
EXPORTACIONES

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Cancelacion del booking  Retraso en produccion Problemas de transporte

Figura 13:Problemas en exportaciones
Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: Autores de Tesis
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El 100% de los entrevistados, también tienen conocimientos sobre los operadores
logisticos, siendo estos desde el almacén, transportista, agencia de carga y la agencia
de aduanas. El area de almacén se encarga de elaborar el Packing list de exportacion y
coordina con el area de transporte el recojo y traslado de mercaderia a los almacenes y

brindarle las guias y facturas al agente de aduanas para el trdmite de exportacion.

En cuanto al drawback y devolucion del IGV, todos los entrevistados tienen
conocimiento sobre los beneficios que ofrece el estado a los exportadores. Tesoreria y
el area de comercio exterior se encargan de recopilar las facturas de la produccion
(proveedores e insumos) para poder armar el expediente que el area de Contabilidad
presentara a la SUNAT para obtener dicho beneficio por cada exportacion que la

empresa realice.
3.2. ACUERDOS COMERCIALES

Sobre la dimension de acuerdos comerciales, en base a las preguntas realizadas,
notamos que el 100% de los entrevistados tienen conocimiento sobre un acuerdo
comercial, en sumayoria  definiéndolo como acuerdos que benefician tanto al pais

exportador como importador.

En cuanto conocimiento sobre el TLC, todos los colaboradores conocen de este
acuerdo debido a que su principal cliente es Chile (Ripley y Cencosud). Los

entrevistados indican que no existen barreras en las exportaciones a su principal cliente
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como Chile, pues debido al Tratado de Libre Comercio firmado con ellos, pueden

ingresar sus productos sin mayor inconveniente.

En cuanto al gerente general, considera que los TLC son clave para saber a qué pais
apuntar para la venta de sus prendas, asi mismo el tener mayor alcance en cuanto a
conocimientos para el ingreso a estos nuevos paises como a EEUU que es una de sus
metas fijas el poder tener clientes americanos ya que ahi valoran mucho la calidad de la
tela y Bullfrog Pert puede ofrecer la mejor calidad que es la del algodén pima solo
necesita ese apoyo para lanzarlos a este mercado, el cual puede conseguirlo con
programas de estado como los que promociona PromPeru a las exportaciones con las
ferias internacionales y las capacitaciones a exportadores para estar al dia de los

requisitos y orientacion para tenerlos.

Por otro lado, especificamente sobre las exportaciones de textiles, es necesario que el
exportador envie mandatoriamente los certificados de origen, para que el importador se
acoja a los beneficios, caso contrario, este no podra disponer de dicho beneficio y

puede que afecte la negociacion.

Los colaboradores indican también que las firmas de estos tratados ayudan a la
empresa en su apertura comercial a otros paises, lo cual incrementa las ventas y hace

gue su marca sea reconocida en el mercado internacional.
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3.3. ACCESO AL MERCADO

Sobre la dimension de acceso al mercado, los colaboradores entrevistados en su
totalidad indican que los certificados de origen deberian ser un requisito minimo para

acceder a las nuevas exigencias del mercado internacional y lograr ser mas
competitivos en relacion con otros exportadores de textiles en el mundo como China,
India, entre otros. Asi mismo, el requerimiento de este documento, no representa una

limitacion o impedimento para realizar una exportacion.

Sin embargo, el Gerente General de la empresa considera que es importante que el area
de comercio exterior se encargue de la emision de este documento por cuenta propia
para minimizar al maximo los costos que este implica. En la empresa existe una
persona externa quien se encarga de la emision del certificado de origen con

informacion y facturas que el area de comercio exterior le proporciona.

Finalmente, los entrevistados concluyen en la pregunta final sobre los beneficios del
certificado de origen, que en relacion a su principal cliente como lo es Chile, ellos
utilizan dicho documento para exonerarse de los impuestos que se tienen en el sector
textil para el ingreso de mercancias en su pais, es por ello que en cada embarque, el

cliente los solicita.
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4.1.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Quishpe. D (2016) En su tesis realizada en Ecuador “Exportacion de sacos con lana de
oveja a Estados Unidos”, tuvo como objetivo realizar un estudio sobre la exportacion
de sacos de lana a Estados Unidos, dando a conocer la situacion laboral y econdmica
de los productores, ademés de los procesos de negociacion internacional para mejorar
sus condiciones. Asi mismo obtuvieron como resultado que, para dar a conocer el
producto al mercado internacional, los productores decidieron mantener las tradiciones
de la confeccion con el fin de darle un mayor dinamismo a las exportaciones y a la
demanda del mercado. Los productores se acogen a los beneficios brindados por parte
del estado como la exoneracion total de derechos e impuestos logrando ser
competitivos en el mercado. De acuerdo a los resultados de esta investigacion la
empresa Bullfrog Perd SAC hace uso de los beneficios que el estado peruano también
brinda a las exportaciones, siendo estas el Drawback y la devolucion de IGV, la cual en
base a los resultados obtenidos, los colaboradores de la empresa si tienen conocimiento
sobre esto ya que el area de contabilidad después de cada embarque, se encarga de
solicitar a las areas de comercio exterior y tesoreria que se recolecte toda la
documentacion adecuada para ser presentada ante la SUNAT, también tiene

conocimiento que el acogerse a estos beneficios genera competitividad a la empresa.
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Garcia y Vivero (2015) En la tesis “Disefio de un mecanismo asociativo para la

Exportacion de bolsos de tela elaborados artesanalmente en Otavalo hacia los Estados”,
tuvo como objetivo el diseflar un mecanismo de exportacion que les permita
incrementar sus ingresos, mejorar la calidad de sus productos, asi como la calidad de
vida de sus colaboradores. Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes:
Los productores no han logrado conseguir un crecimiento importante por la falta de
capacitacion por parte de las autoridades que beneficie al crecimiento de las
exportaciones. Adicional a ello, con la investigacion se ha logrado determinar un mejor
mercado para las exportaciones en base a sustentabilidad administrativa y financiera
para un negocio sostenible. De acuerdo a los resultados de la presente tesis podemos
concluir que el conocimiento exportador juega un papel muy importante dentro de la
empresa Bullfrog Perd SAC, ya que permite que todos los colaboradores sepan los
objetivos y la importancia de las funciones que estan realizando para ofrecer a clientes
internacionales, siendo este un producto que se ha desarrollado para que cumpla los
estandares de calidad internacional, lo que les permite conseguir los certificados de
origen de las prendas a exportar, que son un beneficio para Bullfrog como empresa
productora ya que certifica la procedencia y calidad de la prenda y a sus clientes

chilenos ya que obtienen beneficios arancelarios en su pais.

Lopez. M y Zazueta. B (2015) en su Articulo de la Universidad Autonoma indigena de
México, tiene como objetivo principal analizar las fuentes de conocimiento de las

empresas exportadoras de Sinaloa partiendo desde el ciclo de produccion. Tiene como
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resultado, que la diseminacion del conocimiento es un factor esencial para la gestion
del propio conocimiento y convertirlo en competencias que se diferencien de las demas
empresas. El conocimiento se puede encontrar tanto en sus trabajadores como
directivos, proveedores y clientes. Sin embargo, puede estar siendo desaprovechada
por la limitacion entre las empresas que patentan sus productos y entre las que no
patentan nada. Segun los resultados de esta investigacion, se ha analizado y recolectado
la informacion sobre el conocimiento exportador que los trabajadores tienen siendo en
su mayoria los que estan enterados de las operaciones en su proceso de exportacion,
estos conocimientos se han medido a traveés de las respuestas sobre el tipo de
exportacion que realizan, Incoterm que se usa para las negociaciones, operadores que
intervienen en el proceso de exportacion, existencia de tratados de libre comercio
(TLC) con chile que es el pais en donde se encuentran sus principales clientes de
exportacion, conocimiento sobre los beneficios de drawback y devolucién de IGV a los
gue se acogen ya que tiene personal que se encarga de solicitarlos por cada embarque y
sobre la emision de certificados de origen que sus clientes solicitan, todo esto permite
que los colaboradores puedan realizar sus labores en base a los mismos objetivos y
como empresa los distingue por la calidad y formalidad que ofrece a sus clientes

internacionales.

Arribasplata. A (2020) En la tesis “Fomento de la cultura en la provincia de San
Miguel, para la exportacion de textiles al mercado de New York, EE. UU - 20207, se
tuvo como principal objetivo determinar las estrategias a fin de fomentar las

exportaciones hacia New York. Los resultados de investigacion fueron los siguientes:
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Los productores de San Miguel no cuentan con grandes producciones ya que la
demanda de sus productos es solo para un mercado local, por lo que la produccién se
realiza solo en temporadas para los diferentes clientes de su cartera. En cuanto a
competitividad en el mercado, las prendas cuentan con un valor agregado porque sus
prendas son hechas por lana de ovinos de la zona, ademas de contar con disefios
exclusivos y excelente calidad. Sobre la globalizacion y formacion del exportador, los
productores afirman que no cuentan con mucho conocimiento, ya que las
capacitaciones por parte del gobierno regional sobre el tema son muy escazas, por lo
que estan dispuestos a recibir talleres y charlas para aumentar su productividad y
apertura en el mercado internacional. Segun los resultados de la presente investigacion,
podemos concluir que uno de los problemas mas repetitivos para Bullfrog es la demora
y retraso en la elaboracién de sus producciones lo que perjudica sus tiempos de
entrega, esta demora basicamente se da porque existen retrasos en el tefiido de la tela
ya que pueden demorar de 30 a 45 dias desde que se obtiene la materia prima. En
cuanto a la competitividad, Bullfrog tiene talleres de produccién que cumplen con los
estandares de calidad solicitados por los clientes, y este cumplimiento es porque las
auditoras en coordinacion con el jefe de produccion se encargan de estar actualizados
de las caracteristicas de prendas para exportacion para poder hacer de conocimiento a
los talleres , sumado a ello Bullfrog trabaja con proveedores de tela muy confiables que
en varias oportunidades proporcionan los certificados correspondientes de la tan
valorada tela en algodon pima peruano, el cual es muy valorada para sus clientes
chilenos. Asi mismo, las areas administrativas de comercio exterior y tesoreria estan en

conocimiento para realizar la documentacion correspondiente para realizar las
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exportaciones y asi estas no demoren y por el contrario sean mucho mas agiles en

cuanto a tiempos.

Cerna. V y Quiroz. J (2018) En la tesis “Factores limitantes para la exportacion de
artesanias textiles en la Asociacion de Artesanos la Collpa — Porcén, Cajamarca
20177, tuvo como principal objetivo estudiar los elementos que condicionan las
exportaciones de los productos de la Asociacion, con base en los siguientes puntos
criticos: infraestructura, tecnologia, factor social y econémico. Este trabajo tuvo
como resultado que la asociacion no realiza investigacion de mercado para poder
exportar a otros paises, asi como la renovacion de tecnologias, lo cual le permitiria
renovar sus disefios y acabados del producto final. De acuerdo a los resultados de la
presente tesis, en la empresa Bullfrog no se realiza investigaciones de mercados
para nuevos clientes, ya que practicamente los clientes en Chile que manejan fueron
obtenidos por contactos del duefio y gerente de la empresa y posterior a ello por la
negociacion y muestras de los productos que realizaban. Sin embargo, el gerente
general considera que seria bueno implementar estos estudios de mercados ya que
quiere ampliar sus clientes internacionales y llegar a producir para marcas o
empresa que se encuentren en el mercado norte americano. Asi mismo, tienen como
proyecto lanzar su propia marca para el mercado local, pero con miras para
posicionarla en el mercado internacional pero para ello es consciente que deben de
tener mucha maés capacidad productiva, conocimiento en procesos de exportacion ya

gue para cada pais los temas arancelarios pueden variar por los TLC vigentes que
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existan u otros tratados entre paises, asi también los requisitos en cuanto a

certificaciones que piden otros paises para el ingreso de textiles.

Floriano. E (2019) En su tesis “La cultura exportadora y la competitividad
empresarial de las Pymes del distrito de san juan de Lurigancho, 2018”, tuvo como
objetivo principal analizar si existe relacion entre la cultura exportadora y la
competitividad de las pymes del distrito de SJL. El resultado de esta investigacion
data que de los 46 encuestados el 43.48% han realizado estudios del mercado
internacional, asi como también los gerentes de las empresas vienen invirtiendo en
capacitaciones para su personal y para incrementar las exportaciones. Segun los
resultados de la presente investigacion, la gerencia general de la empresa Bullfrog
Per esta dispuesto a invertir en capacitaciones al personal para incrementar su
competitividad y exportaciones a pesar de que cuenta con un personal que si tienen
conocimientos basicos sobre el proceso de exportacion, considera que tener mayores
conocimientos sobre los diversos beneficios para las exportaciones a diferentes
paises, es muy productivo ya que es parte de una investigacion de mercados que
puede abrirle puertas a clientes potenciales que valoren la tela peruana que Bullfrog
ofrece. Asi mismo, tiene en miras involucrarse en ferias internacionales como las
que PromPer0 ofrece a los pequefios exportadores ya que es una ventana muy
amplia para poder mostrar la calidad de sus productos y asi obtener clientes y

realizar alianzas mucho mas sélidas.
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4.2.  Conclusiones
- La cultura exportadora se relaciona directamente con el conocimiento exportador

de los trabajadores de la empresa Bullfrog Per0 SAC por que al tener
conocimiento sobre las exportaciones les permite saber la importancia de sus
funciones ya que se relaciona directamente con el producto y gestion para clientes
internacionales lo cual hace que sea una empresa mas competitiva en la realizacion

de sus prendas y frente a sus clientes.

- La cultura exportadora influy6 haciendo que la empresa Bullfrog Peri SAC sepa
que por el TLC vigente con chile, ellos no tienen barreras arancelarias para
realizar sus operaciones y solo necesitan por solicitud de sus clientes el emitir un
certificado de origen por cada embarque que tengan el cual no genera ningdn tipo
de barrera de entrada para sus productos ya que realizan las producciones en base a

cumplir los requisitos para solicitud de este certificado de origen.

- La cultura exportadora ayud6 a que la empresa Bullfrog Peri SAC sepa que no
existen barreras arancelarias para el ingreso de sus productos a Chile y que la
emision del certificado de origen sea mucho méas practico obtenerlo ya que en un
principio se asesoraron y tuvieron conocimiento sobre los requisitos que deben
cumplir para presentar y obtener los certificados de origen para sus prendas de
exportacion, siendo muy ventajoso para la empresa ya que no existen aranceles

que pagar para la exportacion de sus prendas y logran optimizar sus costos.
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ANEXOS

ANEXO N.°1. CUADRO MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cual fe el nivel de cultura exportadora
en |2 empresa BULLFROG PERU SACen
el afic 20197

Problemas especificos:

- {De qué menera ze relaciono la cultura
exportadorz  com el conocmuento

or en la empresa BULLFROG
PERU SAC?

- ;De gue manera mfluyo la cultura
exportadora en el uso de los Acuerdos
comerciales en lz empresa BULLFROG
PERU SAC?

- Cémo la cultura exportadora ayudo a la
eliminacién o reduccion de barreras
arancelanias y no arancelanas a la empresa
BULLFROG PERU SAC?

Objetivo General:

Identificar el mvel de la cultws
exportadora de los trabajadores de la
empresa BULLFROG PERU SAC,
2019 el objetivo general

Objetivos especificos:

Identificar la relacion de
cultura exportadora con el

conocimiento exportador en
la empresa BULLFROG

PERUSAC
Conocer de qué manera
mfluye la cultura

exportadora en el uso de los
Acuerdos Comerciales en Ia
empresa BULLFROG PERU
SAC

Explicar como la cultura
exportadora ayuda & la
elimmmacion de  barreras
arancelarias y no
arancelarizs en la empresa
BULLFROGPERUSAC

Nivel de la Cultura Exportadora:

La cuitura exportadora se define
como &l conpunto de conocimuentos
en el comercio extenor para realizar
actividades con finee comercialas en
el mercado mtemnazcional Este
conjunto de conocimuentos permite
que lae operacicnes en el comercio
exterior sean mae sencillas de realizar
v que promuevan = loz nuevos
exportadoras a miciar operacionss de
comercio en el extersor. (Gobierno
del Pera 2015)

Enfoque cualitativo: tiens como
proposito examinar v comprender los
fendémencs que sucedsn en wun
ambients neutral, e recomienda este
enfoque de mvestigacion cuando el
tema de mvestigacion 88 poco
explorado.

Alcance descriptivo: busca describir
Vv especificar con mayor precision
una reglidad. Suele basarseno solo en
data primana, =1 no secundanz. Para
la recolaccion de datoz suele
uttlizarsa m cuestionario
estruchorado, prusbas o guias de
observacion y entrevista para medir
la vanable.

Disesio no experimental
transversal: solo se cbssrvari los
fendmenos en su ambiente natural
para después amalizarlos. La
recoleccion de datos se lleva en un
tinico momento (tiempo)
describiendo  varisbles y su
ncidencia de interrelacion en un
momento dado.

{Hemandez, Fernandez, & Baptista,
2014).
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ANEXO N°. 2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE NOMINAL

NIVEL DE CULTURA
EXPORTADORA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DE LA
VARIABLE

(Gobierno del Perd, 2015)
La cultura exportadora se
define come el conjunto de
comoctmuentos  en el

comercio  exterior  para
realizar  actividades con
fines comerciales en el

mercado internacional. Este
conjunto de conecimientos
permite que las operaciones
en el comercio exterior sean
mas sencilas de realizar ¥
que promuevan a los nuevos
exportadores 2 muciar
operactones de comercio en
el exterior.

DIMENSIONES

Conocimiento exportador

Acuerdos comerciales

Acceso al mercado

INDICADORES

Conocimiento del Régimen
de exportacion

- Incoterms 2010

- Operadores Logisticos

- Beneficios al
exportador.(Drawback ¥
devolucion del IGV)

- Tratados de libre comercio
- Acuerdo regionales.
- Acuerdos bilaterales

Barreras arancelanas
- ADV
- Derechos Especificos

Barreras No Arancelanas.

- Certaficados
calidad)

(ongen, de

INTRUMENTOS

ENTREVISTA Y
DE ENTREVISTA

GUIA
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ANEXO N°. 3 GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA PARA COLABORADORES DE BULLFROG PERU SAC

Buenos dias (tardes):

La entrevista a realizarse es para nuestra tesis “Nivel de cultura exportadora de la empresa
Bullfrog Pert SAC en el afio 2019” en la facultad de Negocios de la Universidad Privada del

Norte.

Estamos realizando esta investigacion con la finalidad de obtener informacion respecto al nivel

de conocimientos que pueda tener sobre la cultura exportadora en la empresa.

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no tomaran mucho
tiempo. Las preguntas y respuestas de esta entrevista son de caracter confidencial y solo se

usaran para propoésitos de esta investigacion. De antemano, agradecemos su colaboracion.

Fecha: 06-09-2021 Hora: 7:00PM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Christian Huaman Chacon

Funcién: Jefe de produccion y logistica

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

o v kA w

¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?

¢Sabe usted que regimenes o tipos de exportacion existen o emplea la empresa para sus
exportaciones?

¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacion maritima y por qué?
¢Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacion?

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comun durante una exportacion?
¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion del
IGV que por ser exportador el estado les brinda?

¢Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene el
exportar a este pais?

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC para que se usa y en que beneficia?

¢Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para

realizar la exportacion?

10. ¢Sabe cual es el beneficio del certificado de origen?
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ANEXO N°. 4 VALIDACION DE INSTRUMNTO DE INVESTIGACION A MG. HERNAN
ALFREDO MARTIN VARGAS LLONTOP

4
-
P Unrrarenipas
PRVAS A GRtL AR

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacién

Mg. HERNAN ALFREDO MARTIN VARGAS LLONTOP

Nosotras; Rocio Alejandra Arauco Tapia y Anggy Dominique Audante Andrade,
Integrantes del Curso/Taller de asesoria de Tesis de la carrera de Administracion y
Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte, nos dirigimos
respetuosamente para expresarle lo siguiente

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar Ias hipotesis propuestas en mi trabajo de
investigacién para la tesis titulada: "Nivel de cullura exportadora de la empresa Bullfrog
Peru SAC en el afo 2019"

Solicito @ Ud, tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables,

4. Cuestionarios de la empresa a validar,

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente

Atentamente,
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T
FEIASS DL wONTH

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apeliidos y nombres del validador: HERNAN ALFREDO MARTIN VARGAS LLONTOP

1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Institucion donde tabora: SAN MIGUEL INDUSTRIAS PET - SMI
1.31. Especalidad del validador: ADMNISTRACION
1.32. Titulo de la investigacion: Nivel de cultura exportadora de la empresa Bullfrog Peru SAC en el afio 2019
1.3.3. Autor del Instrumento: Bach. Arauco Tapia Rocio Alejandra y Bach. Audante Andrade Anggy Dominique
1.34. Instrumento 1 (Variable 1); Nivel de Cultura Exportadora

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: NIVEL DE CULTURA EXPORTADORA

e e 028 26.50 5175 76-100
M\ Escaia No st Si Obaervaciones
Mems portanece no parencce Ferenece panenece
DWMENSION 1: CONOCIMIENTO EXPORTADOR |
1 Conocrments del régimen oe exporadion | X FIN OHBSERVACIONES
2. Incolems 2010 | X IN OBSERVACIONES B
3 Operadores logistices | X [SIN OBSERVACIONES
4 Beneficos 3l exp {Drawback y D 50 cel 1GV) ] X [SIN OBSERVACIONES
[DIENSION 2 ACUERDOS COMERCIALES
b
4. Tratados de lbre comerco X ISIN OBSERVACIONES
5 Acve:dos regionaies | - X SIN OBSERVACIONES '—
8 Acverdos bilstesies 1 X STN OBSERVACIONES
DIMENSION 3 ACCESO AL MERCADO
7. Bsreras aencelanias {ADV, Derechos espediiicos) X SIN OBSERVACIONES
s B o ; Scadcs de ongen, calidad) X SIN OBSERVACIONES
PROMEDIO DE VALORACION: 100%
" Levansear
FROVADA SR wORTY
1.35. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficenie Regdlar Buena 3
MuyBuemaiBt | e
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2140% 4180% an% 21-100%
1.CLARIDAD Estd o con lenguaje yesp X
2 CBETIVIOAD Es3 expresado en conductss sbservables X
3 ACTUALIDAD Acecuado o svance de B Cencia y @ tecnologia. X
S SUFICENCIA Comprende los aspectos en canlidad y caldsd X
€ INTENCIONALIDAD Asscusdoges  valorar  sspecios de lss eelalepias X
7.CONSISTENCIA B23300 &n 35pectos leonco-Oontificas | X
8 COHERENCI | Exte ow iakices, aicadines § las mensionts. ‘ ¥
SMETOCOLOGIA e al gnisico | | X
£l instrumenio &s funconel para e proposdo de X
{ 10 FERTINENCIA wwestigacdn -

PROMEDIO DE VALORACION:100% OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) Bl instrumento puede ser aplicado, tal como esia

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de sergplicado.

- 7121
Telétono 976192522
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ANEXO N°. 5 VALIDACION DE INSTRUMNTO DE INVESTIGACION A MG.
ENRIQUE MIRKO GONZALES ANAMPA

»
}4 UNIVERRIDAD
PRIVADA DEL NORTE
SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Mg. Enrique Mirko Gonzales Anampa.
Nosotras, Rocio Alejandra Arauco Tapia y Anggy Dominique Audante Andrade,

Integrantes del Curso/Taller de asesoria de Tesis de la camrera de Administracion y
Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte, nos dirjimos

respetuocsamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Nivel de cultura exportadora de la empresa Bullfrog
Peru SAC en el afo 2019"

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experio en el tema, para ello acompafio los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.

2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por |la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 03 de setiembre del 2021
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»

o
e
FRAADS T, NDATE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

| DATOS GENERALES

1.1. Apelidos y nombres del validadore: Envigue Mirke Gorzales Anamge.

1.2. Grado Académico. Mg. Economia y Gestion oe los procesos de globalizecidn.

1.3. Inslitucidn donde lebors: UPN-Postigrado.

1.31. Especiaidad del validador. Negocics Inlemacionaies

1.32. Tiuke de la investigacian: Nevel de cultura exportacdora de la empress Bullfrog Pery SAC =n of aro 2019
133 Autordel instrumenta: Bach, Arauco Tapa Rocio Alejandra y Bach. Audante Andrade Anggy Domingue
1.34. Instrumento 1 (Vanable 1). Nivel de Cullura Exportadors

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: NIVEL DE CULTURA EXPORTADORA
Ry 015 M50 BE 75100
o —— Cacale Wo Protoatinmentn | Frobatinmenn w & Ctwaravisoe
ern e swrtermcs no secenece pertatiece serterwcn
DWMENSION 1: CONOCIMIENTO EXPORTADOR
| Connciemnio del rdgimmn e ou ot de X
Z  Incoverms 2040 X
3 Operadorss ingisticas x
4. Eoreficics ai exportaoor (Drawback y Devolucidn del IGV) X
DIMENSION 2 ACUERDOS COMERCIALES
4 Tratedos de lve comerce X
£ Acmnion segionides %
£ Acanition bisierales A
DOMENSION 3 ACCESO AL NERCADO
7. Bameras arancelanas (ADY, Derechos especificos)
£ Rarmeos 0o soscsliius (eificados de origen, cakiad) b §
PROMEDIO DE VALORACION: 85%
»
FAADS DL ROWTE
135 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
e Mwgder Uuwra Muy Buons 61 Lr.:n
INDICADORES CRiTEmOS 00-20% 21404 a180% % B5-100%
1 LAMOAD Eoi formmulado con lengualo aproplads y especiicn
20B.ETIVIDAD Est e Y 80 SONTTNY ChmTVe x
3ACTUALIDAD Aceciao sl memice de [n cancs y i Secoongi X
5 SUBCENCA Comprndo o aspecion an cartdad y cotidad ¢
5 INTENCIONAL TIAD Acwoisco e WO RDECTIA N las SR e b Y
T CONSISTENGIA Basmts e sapa:ion lea-co-cmn i boo | £
N COMERENGIA Eioe dow (1ndious, ind codures e dimansiones, I x
3 NETODOLOGIA La  ewtwings wnponde e Sropdeic del degntebon A
= n -k P w e lu \
10 PERTNENCIA PwRSOA T

PROMEDIO DE VALORACION: 95% OPINION DE APLICABILIDAD

(X ) Bl metrumenio puede ser aplicado. 1al como ests elaborado

| ) Elnstrumenio debe 58 meqorado antes de seraphicado

Lugar y fecha Lima 03 de sstembre del 2021

e PELG

Fema del Biperio informanie
DNI N* 40734093
Teléfono N* 986539735




ANEXO N°. 6 VALIDACION DE INSTRUMNTO DE INVESTIGACION A MG. JAVIER
VILLAR LUZURIAGA

’
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE
SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacién

Mg. Javier Villar Luzuriaga

Nosotras, Rocio Alejandra Arauco Tapia y Anggy Dominique Audante Andrade,
Integrantes del Curso/Taller de asesoria de Tesis de la camrera de Administracion y
Negocios Intemnacionales de la Universidad Privada del Norte, nos dirigimos
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Nivel de cultura exportadora de la empresa Bullfrog
Peru SAC en el ano 2019"

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompano los
documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 05 de setiembre del 2021
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

|, DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del vaidador: Javier Villar Luzurisgs
1.2. Grado Acadénmuco: Mg. Direccldn o2 comenci imamacional

1.3. Insttucidn donde labora: NAWABRND TECHNOLOGIES SL Pais Yaswo, Espana

1.3.1. Especialidad del vaidador. Logistica y planificacidn
132 Titvio de la mvestigacion: Nivel de culturs exportadora de la empresa Bullfrog Peru SAC en ol afio 2019
1.33 Autoe del Instrumento: Bach. Arsuco Tapss Rocio Alejandea y Bach, Audante Andrade Anggy Doeninigue
1.34. Wnstrumento 1 (Vanable 1): Nivel d2 Cultura Exportadora
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: NIVEL DE CULTURA ECPORTADORA
e = 5173 76100
——— (X Probutienartu sl 2 Coerraznrer
e e — porten e NS pertenece pertaecs | pertarecs
DIMENSI0N 1: CONOCINEENTO EXPORTADOR
Conccmierte del regemen de exporincion K
2 mooerms 2010 K
3 Opeewdoms logidtioos p
4 Beneficioa sl arpantaden (Duwbeck y Descluside del GV X
DIMENSION 2 ACUERDOS COMERCIALES
A Tomacor deé [ comenio P
5 Aocerdos regionalkes X
& Acada Nlwenakie | x
PIMENSION 3 ACCES0 AL MERCADO
7 Umrreeses srancetarias (ADV. Dermchios sspedlions) X
4 Barroras oo ananceianas (centificados e ongen, calicad) p
PROMEDIO DE VALORACION: _._.80_%
N
i
1.25. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Dvicmiin [ [T Nws Sunna 61 lx':::-lh-
INDICADORES CRITERICE 0D3-20% 2140 416078 nare 21-100%
1 CLARIDAD Ee23 formusiado con lenpunje 2oroniado ¥ ecpecitico <
2 OILE TIDAT Ecz3 exprecado 2n conductys chrerables
3 ACTUALIDRD Adocuade al weance & le Gencia y |s onioge ]
S SV ICENCIA Comprenoe ke aspecine sn camardyd y calion p
INTENCIINALIDAD Adecdo gz ol 300105 de s eavanegics *
7 CONSSTENGIA Bacodo en 22000103 tedrico-ciemMiocs fx
8. COHERENGIA Emre s izdces, ndcadores y e dmensiones. [
G ME TS0 DGA Lo ecategly recpoode i seopceito del dlapndatico
Bl Ircrrumento &3 Auncional para & peopdaito de i 3
10 PIRTINGNCA wramengInIta

x
{

PROMEDIO DE VALORACION AL % OPINION DE APLICABILIDAD:

) El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elabocado.

) El inztrumero debe ser mejorado antes de ser aplicade,

Lugar y fecha lima 05 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante. CE

NOO11965612
Teléfono N 246717 24 42 89




ANEXO N°. 7 AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N vevernan

Yo CLAUDIO CENTURION 3ENAVENTE. |denfificado con DNI 41521935, en me cakcad de
REPRESENTANTE LEGAL del Area de GERENCIA de la empresa/institucidn BULLFROG PERU SAC
con R .U.C N* 20538873839 ubicada en ka ciudad do ima

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefionlas Rocio Alejandra Arauco Tapia. Wentificado con DNI N*75863991 y Anggy Dominique
Audarte Andrade, idenlificada con ONI N'72535918 egresado de la (X)Camera profesional o ()
Programa de FPostgrado de Adminisiracidn y Negocios inlemacionales para que utilice la siguienta
informacién de a empress

Documentos de Exportacion, clientes intemacionales. datos de colaboradores y procesos de
produccion con ta finalidad de que puada desamollar su () Trabajo de Investigacidn, (X)Tesis o () Trabajo

de sufidencia profesional para optar al grado de ( )Bachdier, ( )Maesiro, ( )Doctor o (X )Titulo
Profesional

Recuerda que para el trimite deberds adjuntar también, el siguiente requisito segun lipo de empresa
» Vgencia de Poder. (pars of caso do omprosas privides)
+ ROF / MOF / Resolucidn de designacion, u otro documento que evidencie que el fimante esta
faculiado parn autorizar el uso de & Informacién de I crpanizacion. feara of case do ampvosas
pablicas}

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su fiome en el
formato

Indicar si 8l Representanta que autonza ks informacion de la empresa, soligta maneéner el ngmbse o
cualquier distintivo de ta empresa en resarva, marcando con una “X" la opglon selecdionada. |/

{ ) Mantenar en Reserva o nombre 0 cuakjuier distintivo de la empresa,; v /

(X) Mencsonar ¢l nombre de I empresa / / J

l/’ut‘ 9 CENTRIION B mavERTE
Garento Oeneral
PULLFROG FEAUTAL

Firma y sollo del Representante Legal o
Representante del drea
DNE41521939

El Egresado/Bachier declara que fos datos emfidon en esta canta y 9n ol Trabajo de Investigacion, en la Tess
son suténlicos. En caso da comprobarse 1 folsedad de datos, el Egresado sard sometido sl ico dal
procadimiento disopinano comespendents ssimsmo, asumird foda 'a responsabiidad ante posbles acciones
legales que la empresa, ctorgande de informacidn, pueda ejecutar

“Fitrma del Egresado
DN 75663991

.{i,éJ.,L—.(":lL;IJ
.

Firma del Egresado
DNI; 72535918

CODIGO DE DOCUMENTD CORFREC-VAC-05 04 , i
NUME O or PAGINA Paging | o )
FECHA DE VIGENCIA 21/03/2000 BN o o+
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ANEXO N°. 8 TRANSCRIPCION ENTREVISTA A PHOL MERCADO

Fecha: 09-09-2021 Hora: 5:30PM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Jorge Phool Mercado Chiriboga

Funcion: Contador

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?

Entiendo que por cultura exportadora te refieres a exportaciones e importaciones como tal.
Bueno no es un tema sinceramente de mi especialidad, pero eso si, me encuentro
involucrado, ya que soy la persona que lleva la contabilidad general de la empresa, entre
ellos todos los ingreso y egresos por las operaciones de acuerdo. Creo que el objetivo de la
cultura exportadora como tal en la empresa es generar mayores ingresos a través de las
ventas por exportaciones.

¢ Sabe usted que regimenes o tipos de exportacion existen o emplea la empresa para
sus exportaciones?

Solo tengo conocimiento de un solo tipo de exportacion que creo que es la definitiva y
bueno esa es la que implementamos en la empresa.

¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacion maritimay por
qué?

Nosotros utilizamos un FOB, porque de esa manera evitamos que el costo del flete pueda
alterar nuestros precios super competitivos en el mercado respecto a los productos que
ofrecemos.

¢ Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacion?
Bueno no soy muy experto en el tema, pero entiendo que es el agente de carga y de
aduanas quienes participan como operadores logisticos.

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comun durante una exportacion?
Bueno creo que el problema méas comun es cuando no hemos alcanzado la fecha de entrega
en el almacén para las exportaciones, a veces por temas de produccion.
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6.

10.

¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion
del IGV que por ser exportador el estado les brinda?

Por supuesto chicas, soy la persona que ingresa el expediente a SUNAT para el Drawback
y devolucién d IGV. Bueno el beneficio en pocas palabras es que el estado o en este caso
especifico la SUNAT es la devolucion de un porcentaje del valor FOB exportado. Bueno
en nuestro caso esa devolucion se da a traves de un cheque emitido por SUNAT a
BULLFROG.

¢Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene
el exportar a este pais?

Entiendo que por el tratado de libre comercio no tenemos ningln tipo de barreras de
exportacién con Chile.

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC que ha firmado el Peru? ¢Sabe cdmo podrian
beneficiar a su empresa y hacen uso de ellos?

De algunos de pronto si, diria yo los mas comunes como el de Chile, USA, Mercosur,
aunque creo que ese es un acuerdo comercial. Bueno creo que podrian mejorar para
nosotros en la reduccién de algunos insumos que importamos desde esos paises para la
elaboracion de prendas, que también nos beneficia en el Drawback.

¢ Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para
realizar la exportacion?

Claro que no, toda empresa debe contar con esas certificaciones independientemente del
rubro en el que se encuentren. Es mas, considero que es un requisito minimo de
exportacion para abrirnos a nuevos mercados internacionales, es importante cumplir ciertos
lineamientos y exigencias del mercado internacional.

¢ Sabe cudl es el beneficio del certificado de origen?

Bueno, te hablo especificamente del que emitimos para Chile. Con ese certificado nuestro
cliente se exonera de los impuestos que tiene que pagar por ser producto textil en aduanas

de acuerdo al TLC que tenemos con ellos, creo que ese es el beneficio méas grande.
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ANEXO N°. 9 TRANSCRIPCION ENTREVISTA A CHRISTIAN HUAMAN

Fecha: 08-09-2021 Hora: 7:30PM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Christian Huaman Chacén

Funcién: Jefe de Produccion y Logistica

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?
Bueno, entiendo que la cultura exportadora en una empresa trata sobre las actividades que
pueden realizar con relacién a las exportaciones ¢no? Se ve el tema de impuestos,
aranceles y todos los tramites y operaciones que se requieren para realizar las
exportaciones o importaciones y para Bullfrog es importante porque si se domina esto pues
tendremos maés oportunidades de realizar mas pedidos, en menos tiempo, ahorrando costos
que es lo que se busca.

2. ¢Sabe usted que regimenes o tipos de exportacion existen o emplea la empresa para
sus exportaciones?
Aqui si no se mucho ya que son términos mas de comex, pero por regimenes entiendo que
pueden ser las tasas, aranceles y reglamentos a lo mejor que permiten que se realice cierto
tipo de exportaciones, porque no debe ser lo mismo exportar prendas de vestir como
nosotros, que exportar alimentos u otros materiales.

3. ¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacién maritima y por
qué?
Nuevamente no estoy muy seguro ni tengo mucho conocimiento sobre los incoterms que
se usen, pero se obviamente que va relacionado directamente a las negociaciones de las
exportaciones.

4. ¢Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacién?
Claro, durante el proceso de exportacion quienes participan pues comienza desde el

transportista, luego el despachador que recibe la carga en los almacenes o puertos, la
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10.

agencia de carga o aduanas y bueno todas las personas que estén los puertos ya que ellos
realizan todas las gestiones para que la carga salga del pais.

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comin durante una exportacion?
Yo creo que el problema mas grave que hemos tenido que fue producto también de una
demora en produccion, estabamos super al limite de la fecha nuestro Packing estuvo bien
especifico con tamafio y dimensiones pero nos enviaron un contenedor muy pequefio para
la cantidad de cajas que debia entrar y no pudimos despachar ese contenedor en la fecha
necesaria y tuvo que irse en despacho parcial, 6sea que primero se fue un contenedor y
luego otro, pero claro todo por raiz de estar super ajustados en tiempos y por error de los
que nos proporcionaron el contenedor sabiendo las dimensiones.

¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion
del IGV que por ser exportador el estado les brinda?

Claro chicas, sé que Bullfrog recibe el Drawback y el igv después de despachar y bueno
esto creo que es como un beneficio que se le da a los exportadores.

¢Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene
el exportar a este pais?

Si, nuestro principal comprador es Chile, barreras en si sé que el tema quiza de impuestos,
los certificados de origen que se tramitan por cada despacho y bueno méas conocimiento de
ello no sabria decirles

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC que ha firmado el Peru? ;(Sabe como podrian
beneficiar a su empresa y hacen uso de ellos?

Sé que son como acuerdos o bueno tratados entre paises, algunos que Perl tiene por
ejemplo con Chile sé que tenemos un tratado vigente.

¢ Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para
realizar la exportacion?

No, la verdad no creo que sea un impedimento para nosotros, hasta ahora no lo ha sido y
YO estoy seguro que es porque nuestros producto y operaciones cumplen con los requisitos
y aparte que lo gestionan siempre con tiempo.

¢ Sabe cual es el beneficio del certificado de origen?

El beneficio en si, entiendo que es para el importador, o sea Chile en nuestro caso ya que

ellos nos lo solicitan y nosotros bueno pagamos para tenerlo, para ellos (importadores) esto
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tengo entendido que les ayuda con la reduccion de los impuestos que pagan al recibir la

carga.

ANEXO N°. 10 TRANSCRIPCION ENTREVISTA MICHELLE HOPHMAN

Fecha: 10-09-2021 Hora: 9:00AM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Michelle Hophman

Funcion: Gerencia de Finanzas

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

1. ¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?
Cultura exportadora, si no me equivoco estamos hablando de los conocimientos 0 mejor
dicho de lo que englobe las operaciones, procesos, personas que conformen toda la cadena
de exportacion que permiten a la empresa un mejor rendimiento en sus exportaciones.
Dicho esto, en mi opinion el objetivo seria promover el numero y calidad de las
exportaciones

2. ¢Sabe usted que regimenes o tipos de exportacion existen o emplea la empresa para
sus exportaciones?
Pucha, en tema de regimenes si no tengo el conocimiento exacto, sé que realizamos
exportaciones en las que vendes el producto a un cliente en el exterior y ya. Pero de hecho
si me imagino que hay diversidad de tipos de expo ya que para cada producto segun su
naturaleza pues estos cambia.

3. ¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacion maritima y por
qué?
Nosotros usamos el FOB, basicamente por un tema que ya se negocia con el cliente, a ellos
les conviene y a nosotros igual ya que cada parte cumple con los gastos que le
corresponden.

4. ¢Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacion?
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Bueno todo comienza en si cuando la mercancia ya esta lista para despachar y con esto me
refiero a que el mismo rotulado o empaque de la mercancia es especial para exportacion,
luego el traslado para los almacenes ahi participa el transportista, en algunos casos sé que
implementan brokers (no estoy segura que sea un operador), los operarios en aduanas, en
los almacenes y todas las gestiones en adunas basicamente ya sea aqui en origen como en
destino.

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comin durante una exportacion?
Creo que siempre nuestro problema es que hay retrasos en las producciones lo cual
repercute en los tiempos que tenemos para entregar la carga ya que nosotros trabajamos
con cartas de créditos y estas tienen un fecha limite que si no cumplimos pues hay costes
que son extras.

¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion
del IGV que por ser exportador el estado les brinda?

Por supuesto, para todas nuestras exportaciones hacemos uso o bueno beneficio del
drawback y la devolucién del igv I16gicamente, porque nosotros pagamos impuestos aqui
para producir la mercancia que se exporta, y por ser exportacion pues esto no se
contempla, entonces después de los despacho se procede a solicitar esta devolucion y
bueno el drawback en si es tipo un beneficio para las empresas exportadoras es como una
“motivacion” para seguir exportando que son porcentajes pequefios pero muchas veces nos
sirve de mucha ayuda.

¢ Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene
el exportar a este pais?

Claro, chile es el principal comprador. De hecho no, no tenemos barreras en si para nuestro
producto pues no es muy estricto ya que tenemos tratados con Chile que permiten una
entrada de productos mucho mas flexibles.

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC que ha firmado el Peru? ¢Sabe como podrian
beneficiar a su empresa y hacen uso de ellos?

Claro, justamente son tratados que benefician la entrada de los productos entre dos paises
en este caso de los paises que firman este acuerdo. Y nos beneficia como ya lo dije, pues
con la reduccidn de aranceles, sin tantas certificaciones, con Chile el Gnico certificado que

nos piden es el de origen y ese lo sacamos sin problemas
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10.

¢ Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para
realizar la exportacion?

Para nada, son certificados que se solicitan por cada despacho que comprueban que
efectivamente las prendas que fabricamos son en Per( y con insumos peruanos, se presenta
la informacion requerida y como la tenemos pues es facil de obtener.

¢ Sabe cual es el beneficio del certificado de origen?

Claro, el beneficio para nosotros es que damos o bueno producimos productos de calidad
con insumos peruanos en nuestro rubro de textiles esto es muy importante, y para el cliente
pues esto les ayuda basicamente al tema de no pagar impuestos alla en chile ya que por el

tema del TLC esto pues les ayuda un monton.
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ANEXO N°. 11 TRANSCRIPCION ENTREVISTA 4

Fecha: 11-09-2021 Hora: 9:00AM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Eva Cavero

Funcién: Tesoreria

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?

Supongo que cultura exportadora se refiere a todos los conocimientos sobre las
exportaciones y bueno creo gque su objetivo en las empresas es llevar un buen proceso de
exportacion sin errores por supuesto.

¢ Sabe usted que regimenes o tipos de exportacion existen o emplea la empresa para
sus exportaciones?

No sé si existiran mas tipos de exportacion pero creo que nosotros usamos la definitiva.
¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacién maritimay por
qué?

Bueno utilizamos el FOB, entiendo que es para ahorrarnos la gestion de contratar el
transporte, ademas es lo que el cliente decide.

¢ Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacion?
Bueno entiendo por operadores como todos aquellos involucrados en el proceso, no estoy
segura, pero en caso de ser asi tendriamos al almacén quienes se encargan de despachar de
acuerdo a las especificaciones de los clientes, al transportista y a nuestro agente de
aduanas.

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comun durante una exportacion?
Definitivamente las veces que hemos perdido booking por algin problema en la
produccidn o transporte, que a veces son ajenas a nosotros claro como cuando se averia el

camion y asi.
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¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion
del IGV que por ser exportador el estado les brinda?

Claro, es la devolucion de un porcentaje de la venta. De hecho a los inicios de
BULLFROG era la persona encargada de armar los expedientes para ingresarlos a
SUNAT.

¢ Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene
el exportar a este pais?

Si, Chile es uno de nuestros clientes mas importantes. No existen barreras para exportar a
Chile, gracias al tratado que se tiene con ese pais.

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC que ha firmado el Peru? ¢Sabe como podrian
beneficiar a su empresa y hacen uso de ellos?

Conozco algunos no todos, pero lo que si estoy segura es que nos ayuda muchisimo a
reducir las restricciones de ingreso a un nuevo mercado, que finalmente es uno de los
objetivos de la empresa, el ser reconocidos internacionalmente.

¢Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para
realizar la exportacion?

Claro que no, en realidad es un documento de facil acceso, es decir no tiene mayor
complicacion claro cuando la empresa puede cumplir ese requisito.

¢ Sabe cudl es el beneficio del certificado de origen?

Si claro, usualmente nuestro cliente lo utiliza para exonerarse de los impuestos que

tendrias que pagar en caso de no contar con este documento.
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ANEXO N°. 12 TRANSCRIPCION ENTREVISTA 5

Fecha: 11-09-2021 Hora: 9:00AM

Empresa: BULLFROG PERU S.A.C

Persona entrevistada: Claudio Centurion

Funcion: Gerencia General

Entrevistador(es): Arauco Tapia Rocio, Audante Andrade Anggy

¢Usted tiene conocimiento sobre la cultura exportadora y su objetivo dentro de una
empresa?

Claro Dominique, entiendo por cultura exportadora todos los conocimientos que esta
implica, como la venta FOB, certificados, permisos, etc. Por supuesto que el objetivo de la
empresa es a traves de la cultura exportadora generar mayores ventas y por lo tanto
mayores ingresos.

¢ Sabe usted que regimenes o tipos de exportacidn existen o emplea la empresa para
sus exportaciones?

Me parece que hay dos tipos, la temporal que entiendo que es para que se realice una
transformacion al bien y la definitiva que es la que nosotros usamos, ya que lo que
exportamos es para uso de los consumidores en Chile.

¢Me podria mencionar que INCOTERMS utilizaba en la exportacion maritima y por
qué?

Bueno para temas comerciales, utilizamos el FOB que es lo m&s comln con nuestros
clientes, pero en realidad nos acomodamos a la necesidad del cliente, yo como comercial
no tengo ningun problema en cotizar en otro incoterm.

¢ Sabe usted que operadores participan como parte del proceso de exportacion?

Claro Dominique. Los operadores que participan son desde el almacén y me refiero a
almacenes portuarios que son donde reciben muchas veces nuestra carga suelta para luego
llenarlas en un contenedor compartido, luego esta el transportista, agente de carga y agente
de aduanas.

¢Puede comentarme cual ha sido el problema mas comun durante una exportacion?
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Uff, lo mas usual es que la produccion se atrase por un problema desde tefiido de la tela
que es lo mas comun. Y bueno, como sabras, esto es una cadena asi que si se atrasa el
tefiido, se atrasa la costura, estampado y acabados y ni que decir con los dias que los
chicos de demoran en el embalaje y rotulacion de nuestros productos. Asi que
practicamente es eso la demora que a veces tenemos en las producciones.

¢Podria decirme si usted conoce y hace uso los beneficios del Drawback y devolucion
del IGV que por ser exportador el estado les brinda?

Claro, es la devolucion de un porcentaje de nuestras ventas. De hecho, como exportadores
nos acogemos a todos los beneficios que tenemos con el estado.

¢ Sabemos que su principal cliente extranjero es Chile, sabe usted que barreras tiene
el exportar a este pais?

De hecho, por el Tratado de Libre Comercio no existen barreras con ellos, pero bueno en el
caso de textiles lo Unico que tenemos que presentarles es el certificado de origen.

¢ Tiene conocimientos sobre los TLC que ha firmado el Peru? ¢Sabe como podrian
beneficiar a su empresa y hacen uso de ellos?

No todos, pero si sé que hay varios tratados de libre comercio. Definitivamente nos
beneficia abriéndonos puertas de los mercados y no teniendo barreras definitivamente al
exportar. Y de hecho, estos tratados son importantisimos ya que sabiendo a detalle
podemos saber y hacer un estudio de a qué paises podemos entrar. Una de mis objetivos es
ingresar al mercado americano, porque ahi valoran mucho nuestro algodén, que como
sabes es el pima y acd lo tenemos. Entonces con este tratado pues podemos ingresar
facilmente solo nos faltaria informarnos mas y esto podemos hacerlo con plataformas
como PromPer0 ya que ellos ayudan mucho a empresas como nosotros para participar en
ferias internacionales y para ello te capacitan con el tema de requisitos y certificaciones
que te permiten pues ser competitivo y que las empresas americanas quieran trabajar con
uno.

¢Considera usted que los certificados de origen o calidad sean un impedimento para
realizar la exportacion?

Por supuesto que no, es un tramite sencillo, pero eso si, creo que podriamos ahorrar porque

contratamos a un externo para que lo realice. Pero si me gustaria que el area de comercio
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exterior se pueda empapar del tema y generarlos nosotros mismos ya que no es complicado
y siempre tenemos toda la documentacion que se requiere.

10. ¢ Sabe cual es el beneficio del certificado de origen?
Pues no pagar los impuestos en destino. Ojo que ese beneficio es para el importador en el
pais destino d6sea Chile, y bueno en nuestro caso nos ayuda para el drawback y para

certificar que nuestras prendas pues cumplen con los estandares para cumplir con ello.
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ANEXO N°. 13 MANUAL DE OPERACIONES CENCOSUD

Vendor Operation
Manual

Ladies & Men Division

Flat Pack Solid Color / Assorted Sizes
GOH / Solid Color / Solid Sizes

All garmants must bo packed Solid Style / Solid Color / Assoned sizes
This means that goods packed inside each carton should be same style, in same color & in
assored szes (as per size ratio advised when placing orders)

IMPORTANT

From 2015 we will not use again the “inner carton'master carton” format. The outside
carton is not allowed anymore. Instead of that, vendor will have to improve the inner

carton quality

rding with the technical specification declared on 1.2 and load the

container directly without the outside carton,
According with that change, from now on we will refer as “carton” when we declare the

box containing the garment.
Exampla:
3 Total gty.
Size S5 [SIME] A 00 Xcarion
Quantity 2 4 4 2 12

1.1 General Requirements

it must be ONE SKU PER CARTON (one style in one color only) and can never mix in
same cartons different colors or styles.

Buyer must always specify total units per carion

All cartons most inciuda shipping marks on it

All garments must be shipped lying flat pack with hanger and the whole ratio pleces
must be packed inside of one big polybag inswad individually. Only for some exceptions
buyer will request without hanger.

All cartons must have barcode sticker with no retall price on it

o Sinca garmants can be accidentally cut when cartons are openad in warehouse, vendor must

insen a protective carton layer to the inferior of the shipping carton

i vendor is foecad 10 send boxes with partial units, # is mandatory identify those boxes with
a specific adhesive sticker on 4 sides for each partal carton. Cancosud allows only one bax
with partial units pet style. The sticker features will be:

o Stckerof15emx 10em
° T | CAJA CON PARCIALES
18 Lms b e wridades pans shet
Paris Vendor Operation Manual Ladies Division GOH & Flmt Packing 1"
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e 1.2 Carton Packaging Requirements
Example Packing Solid Color ' Assorted Sizes
Example #1
* Dimension Ranges
@ Syl A Canara AMmensing Tusl O TN Deow MIasuses
Color: Btue
a2 110 cm ongh om,
Wi ceSam Wigth 20om
Style: A Height - 88.cm Heght 10 em
Color. Blue
Sav. Wedom
= i
in rato
Syt A SMLXL: 2442  Matimum  kga
Color: Bhue
@ oo el mmﬂ 1gs
Oy » Packing Quality
@ 3.','.:";. Al cartona must bo woll sealed with transpaseet adheswve tape prinded with #we word CENCOSUD
S0 Cetrs Large .
oy 2 -
Bar Code without retal

price on canon

*  Whole ratio Into of one big polybag, then insido of the final carton
« Outside carton is no longer allowed. Just assorted cartan and in accordance of the
technical specifications.

< The requited quality for all boxes must be a 5 lapees AsA 130 gr, No others will be
accepted.

All oxport carons must bo packod wih Be same quantly of goods. If some specic wylkes
&uhmwtwtdmunwvmnud'o'hmwwalbm«nn
ipoe ot

1.3 Shipping Marks Requirements for Carton Side Mork
Main Mark

1) Total qty. Totat qty. of goods nede egod cation
2)Color & Size  Color & sze breakdown of goods naxde caron
NNW.LGW.  Nol & gross weght of he caron

4) SKUs Stock keeping unit which 5 one color of a gven style. Ths mumber wit be
provided whea sending bar codes Ble infoemation. It should be written in big size
on carton

SKU# Exemple;

1) Cantons Number of sxport canon which must be writen owver the kAl expont carkn
quantly. (Exampe: f canon # 5 from total number of 20 cartons, hen i should
tocamons 5/ 20)

2)IMP Import number stated on L'C or TT cparaton. Pars Shippng Execetves wil
provide ths infrmation.

1) Stylez Style ouor that's gven by oach buyor whea placng ordor. This syl nemdor

i the same that must bo staled on prolorma nvoice and shipping documants
(commercal invoice, packieg lst & BL),

&) Depes Department goods telong %o Ohis informaton 18 provided by buyers when
placing orcens)
§) Description  Spanish gamment's SosCrption Mat Must Be witlen GOWN 0N S&ch EXpOrt Canon Side Mark
R 5 basic desorphon, Exampio: men's pants: pastalones homies (you will find (On both sides)
st of Garmant s 1 Spasish name for your relerence )
) Origin Country of goods orgin (Exampia: Nade in Chns, Made n India, oic)
7) SKUs Stock keepng unt which & 0no color of 2 gven stylo. This sumber will be
provided whin sending ber codes fie information B should be wiitien n big s2e
00 carton
6} Destinaion  Desimation place for goocs. Examphe: Destination: Santiego-Chiile or Barcode sticker with no retail orice

Deatination: Lima-Peru. accordng for each purchase.
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1.6 Barcode Developing Information for Assorted Packing

1t is mandatory that 8 vendors devalop pricebarcode hanglsgs & ssokens in ofigin

information requirsd for barcode developing (submitted by Concosud)

A) EAN-132 Barcode
B} SKUw

C) Deparement

D} Description

E) Color

Fi Sae

G) Resail Price

BLUSA 604AZBL-100 0

o-—-186641002 =
¢-—AZUL D 662

Som

BLUSA 604AZBL-1100

186641002
ROSE D604 48

—— o —

759990

den

Above fomat b used on 2 'atel types’ Barcods Hangiag and barcode sticker for partcular cases
Also wil apply for Barcode Schor for cartons (without rotad pice)
Informancn 1or barcode making is seat uncer axcal the Dy Commernial Coordinancns aber recewng

Proforma Invoice

Barcoce Hangtag for Garments Solid Colot / Assoried Sizes
Barcose hangag wik replace Darmode SECker on gaments. Qualty must bé cull cardboand with
white geound and black wordings. Hanglag must Induda, among barcods informateon, Pars logo,

ratal price & actual garment s2e (as on baccode informaton s2o will sways be SURT %o assoned
S0 ordors, Then wo nood 10 adviso commect size on hanglag)

Hangtag oxample with alphabetical description for size

paris

o v cencosud

parisy. - Paris Logo |

Eaaty

M—t- !
:
BLUSA 604AZBL-1100
BLUSA 604AZBL-1100

186641002
§ s

1 $9990- =

. Pre Cut Line
I )W groand went & back)

‘ Blach warding

Even s2es on barcode nfo is aovised as "SURT™ for assoned fat pack orders, comect sae mest be
acdvined on top of bavcode hangtag (or sScar) for easy dient 3 Biscen, This is miomation each
vendor nasds 1o supply 10 hangiag { of sticker) supplor

S oo

>

-

T5cm

13 ors

385 cos

&

Barcode Information for Flat pack / Assorted orders

shipping marks)

This is an example of the file submitted for barcodes making (which also has balance info for

"ceucosw RETAILSA.
BAR CODES INFORMATION
muzu‘r Ps PCLXCLIOOXKXXXX
VENDOR | INTERNATIONAL GROUP
PROFORMA # F52017-018 season || mv201s
BAR CODE DESCRIPTION
ORDER
ocs DEPT stvies | Bamcopes [ sku szE DESCRIPTION coLonr | oOR0ER | pevai pRICE
20000X s62 662CAAZ118-200 | 2007553000231 275530002 |.T 662CAA7118.200 CAMISA NANGA GRMVE! 1 27950
200000 £62 862CAAZI18.200 | 2007553000385 Z7SS30003 suAT 662CAAZ118-200 CANESA MANGA NME 1M 27950
20000 862 662CAAZI18.200 | 2007553000629 275530004 SRT 652CAAZ1138.200 CAMISA MANGA AZCL 74 27990
200000 E62 e62CAAZ118.201 | 2007553100221 SuRT 662CAAZ118-201 CAMISA MANGA NEGRO 4 24000

Bar Codes cannot be submitted unless we receive proforma and input information into our
system. So once you have order details, you must send proforma as soon as possible to
avoid information delays.
Barcode label is same EAN#13 information as the one submitted on this file.

Fuente: Empresa Cencosud Retail SA
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ANEXO N°. 14 FACTURA COMERCIALCENCOSUD

BULLFROG PERUSAC. RUC: 20538873825
BU"fngPer SAC  eaonts riat 1 aosvene CALMOEPENIENCA WD, 137 - LS. MAAPLORES
ks sy MASFLORES LA LI - 565 FA RA
Testent | Pocee e Plhgea Wieh | e | www T ogpens 06T ELEC NICA
Eet © comtab e QU0 K T
~ F002-27
Otente | Cuntomer | CENCOSUD RETAL 8A
Direccidn ( Aodress L AYDA, KENNEDY 0021 PISO 4 LAS CONDES SANTIAGO CHLE
No Domiciliado : 0900 Codigo Chente | Client code £ CROD00M
Fec de Eminion [ Date of basue | 17062018 Momeds { Cutrency - DOLAR AMERICANO
Fec. de Vanc. | Dus Date : 114620 Tormnces Se Page Payment Termas - LC KB2I21E
Rafecsncis ) Refersnce 1 908580
Guia de Remision . DX2D00824
Pueris o Embareue | Port Of Shipmenl - CALLAD PERD Pawrio an T VALAPARASO, CHILE
Fecha de Embarges | Date of Stipmert  © jun 21, 2019 Pais 0¢ Origen / Country of Origin 1 PERU
Ircoterm 1FOB Bl of Lading No. :
Peso Brute | Gross Weigt L 48300 Pasc Neto ) Net weight 1647
Tots! Butio (x) £ 088 00
Agents ds carga L CEOMS PEAU S A Agerms cu asimna : EXFEDITORS PERUSAC
Descrigtion I GARMENTS ACCORDING TC PROFORMA. 2019YL00) IMPK PCLIROIS0SSS0 SEASON SUMNER 2000 CoC #208580
Cantided ) Pracio Vests Precia Veota
Har Descepeidn ( Descripion uNp Busntity Unitasto | Tosal
Uit Price Total Vaus
UNCADOMIZ  |851MOUNVID-300, T SHIMT MG 100% ALGGOON, GRART. § uND 137000 Fa 3070
UNCADOMR lu|mvm T SHRT MC 100% ALGODON, GRAR! M uND 266 000 190 s
UNCAONR  [681POUNVI0-00. T SHIRT MO 100% ALOCOON. GRABY. L o 226000 290 a6 %0
UNCALOMR  JES1POUNVIO-20 T SHIRY NC 100% ALGODON. GRABY, XL o 137.000 290 ) W
UNCACONMR |88 1POUNVI0-II0. T SHIRT MO 100% ALGODON, BLANG, 5 wo 120.000 190 37410/
UNCALGYR TPOUNVI0-I00 T SHIRT NC 100% ALGODON. BLANC. M o 256 000 290 raz m]
UNCA0M2  [851POUNVIO-I0 T SHIRT MO 100% ALGODON. BLANG, L uND 257.000 290 nsxﬂ
UNCACOMR |08 1POUNYIO-D0, T SISICT NC 100% ALGODOM. BLANG, XL ) 128,000 1w at1.30|
UNCAIO93 |85 1POUNIEDEL, T SHRT MC 103% ALGODON, GROG! . § uro 132 00) 200 22 20
UNCAXOES  [S61POUN0-321, T SHIRT MG 100% ALGODON, GROGT. M uno 20.000 2w 78390
UNCAOOES [S8IPOUM20-301, T SHIRT MC 1008 ALGODON, GROS!. L uND 25000 2 88 50
UNCAXSSS  [S6POUNY-301, T SHILY MC 100% ALGODON, GROGT, XL UND 133,000 2o W70
UNCAOIGS3 |SETPOUNYV0-301, T SHIKT MC 100% ALGODON, BLANC. & uso 134,000 1w 84 80|
UNCADXSES  |G61POUKVI0-S01, T SHIRY MC 100% ALGOOON, BLANG. W usD 270000 e 700 00
UNCADXSSD  |66TPOUNYVI-30Y, T SHIRT MC 100N ALGUOON, BLANG. L UND 268 000 o) mp
UNCADNIGS  [BGEIPOUNYVI0-01, T SHIAT ME 100% ALGOOON, BLANC, X1 UsD 134,000 290 388 00
UNCADYES BEIPOUNVI0I02, T SHIRT MC 100% ALGO0O0N, AZWEY, 5 UND 135 000 % 391 50/
UNCADDE94 lutmvmam.vmvuu WS ALGOODN, AZME | M UND 200 000 1% 50 10/
UNCADDH4 lu1w.vs«mmmnm_m| L UND 266 000 i 780 10
UNCADDISS 166 1POUNVID-A02, T SHIRT MC 900% ALTOOON, AZWE 1 X uND 136 000 2%0| 2 a0
UNCADDROS 163 1POUNVIO-IN2, T SHIRT NC 30% ALGODON 20% POLYESTER, RIBR!. & | unD 135000 FET) 01 20]
VROADOSE  TOOIMOURVEDONE. T SHURT MC 00% ALOODOM J0'S FPOLTYRITEN, RaaR | & | LD 200,000 290 ma
UNCADOISE  I661POUNVIDALZ. T SHRT NC B0% ALGOOON J0% POLYESTER. RIBR1.L | UND 268 000 290 L
UNC AN lﬂspommvmwmmoommmwm RIS XL | MO 134 008 290 300
UNCAIGISS TPOUNV2ISSCS. T SHIKT NC B0% ALGODON 20% POLYESTER VENELL S | UND 136,000 29 R
UNCADO TPOUNIOSCS T SHIRT MC B0% ALGOOON J0% POLYESTER VENEI M | n0 20008 29 73,00
UNCAGIDSG  [S61POUNVRES0S T SHRT MC 80% ALODOON 20% POLYESTER VEMEY L | uNOD 29000 20 e
UNCAOORS  [S69POUNYI-303, T SHIRT MC SIS ALCOOON 20% POLYESTER VEMEL X4 | UND 134,000 2, w220
UNCA(OSS  [S6TPOUNYIO-SIS T SHIRT WC B0% ALGOOON 20% POLYESTER AZMEY, S | UND 130.000 el AT 0
URCADINS  |S6POUNVRS-I0I, T SHMIRT MC K% ALGOOON 20% POLYESTER AZMET. M | UND 200000 iw 76400
UNCAOINS  [SEIPOUNYZO-30), T SHINT MG 80% ALGODON 20% POLYESTER AZVET L | UND 291000 2% 78490
UNCADSINS (SR 1P0UNYV0-303, T SHIRT MC 80% ALOOOON 20% POLYESTER AZME!L XL | UND 1000 %0 a0
UNCADIGRE  [G61POUNV20304, T SHIRT MC 100% ALOCCON, GIABY, 3 UND 132,000 290 ET TS
A o v Enmor maciants B Rescluckins do Imendencia N N 237201 7ISUNAT rooe-v

Cadgo Hash pAQRNOIWON hZH4r0dWBoli2As | Coet Eatatiacimun iz D000
Pate conmabi w comgrabaTte nOTeRE 8 TH D0TT R0 et L 10 Pag Tded




Cantdad| | PechVesim | PrecioVenls
Harn Dascripcion | Description UND | ntity Uniario ¢ Totw |
= = Unie Price Yotal Valus
UNCADDIS6  [B61POUNVZ0-304, T SHIRT MC 100% ALGODOK, GRABT, U uno 284 000 am| 66 60
UNCAODIEE  |S61POUNVID-S08, T SHIRT MC 100% ALGOCGN, GRABY, | UND 204 000 280| 785 60,
TUNGACONE [ BETPOUNVID-04, T S-RT MG 100% ALGODON, GRARY, XL unD 132 000! 250| _;EEJ
T UNCADNE  |BS1POUNVD-04, T SHIRT MG YOO ALGOCON, BLANG. 5 o | 1320000 2m0) 32280
UNCACOSIS | S61P0UNVID-J04, T SHIRT MC 10T% ALGODOK, BLANC, M mf)l k:uuoo} ) ' 280| Tes 60)
UNCACON0E  [B81POUNVID-304, T SHIRT MG 500% ALGOCON, BANG, L uro | 284000} 2w) Tes 60
[ UNCACIDSE  [M01POUNVZ0-304. T SMIRT MC 100% ALGODON. BLANC. XL ) 122 000 240 =z
[ Yatal vietr de Veren - Dparacionen Instectae | USS oo
av ]m o
I T

Jegso 000

M3na0 carge 000
Tetal oros cwges!| UEs o
Rupe (mgvess 46 b Pactrs Blectionkce Imporie Tossl FOB | USS 2091550

SON: VEINTITRES MIL CIENTO QUINCE Y 307100 DOLARES AMERICANOS
TWENTY THREE THOUSAND ONE HUNDRED FIFTEEN AND 50/190 AM ERICAN DOLLARS

l T - SHRT D6 HOMSRES MANGA CORTA TEADO DE PUNTO 100% ALGODON ¥ 50%A LGODON 20POLYESTER

I EXPORTACION SUETA A REBTITUCION SIMPLFICADA DE DERECHOS ARANCELARIOS SECOTS FRRL § A

I Observacionss. TOTAL SENSORNATIC TAQ: 771 X USDO 05 « LSO 478 22 THIS VALUR 15 INCLUDED ON PRCE

Ak cado pars ser Emmor shecienico medame & Reschcon de Intancesce N N*287-201 TISUNAT
Cadgo Hash pAMNOM M A3 AroWWBeSlAs | Céa E 0000
Farn COMUBM o COMPIODNTD NGroser & 1T (ot whe b o palapenls S weee

FooR2t

Fag 2oe 2

Fuente: Empresa Bullfrog Per SAC
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ANEXO N°.
LIST

15 PACKING

Fuen
Bull

FLAT PACK SOLID STYLE/SOLID COLOR/SOLID SIZE

PACKING LIST

10 #%

VENDOR:
b wodl CTIESTISTESNS ! FTETTT )
SHIPPED VIA:
TOTAL QTY: N® 2015-C4-0096833
TOTAL CARTONS:
CERTIFICADO DE ORIGEN
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION

DATE
uca
— PAIS EXPORTADOR: ey PAIS IMPORTADOR: HTL2

N de R =

Orden NALADESA DENOMINAC ION DE LAS MERCADERIAS

n
D 09:000 GAMMERTE ADCORDING TO SRCPIFMA
{ FCMIBEE MANGA CORY

DECLARACION DE ORIGEN

Llan nercaderias Loadon ws

N* roo2-27

ondavnles a la
Acaerda 121 ALD

o glien 16 estabie > ar
Pare-Chile da confomidad cos sl e desglose;
N'|:-|
Orclan NORMAS (3}
(1 | - .
e itaie 1, Mticuio 4.2, Phevsfe i o
ot i, Areic ¢ Pérrate ir

[eer— -.r,..tm\Am nn:b.fun’oﬁl,i FIrTAS 56 OQRN. TU Io8 SMA0S KONSHNaTES Aon Scurdayros
1]
| Pectin

i Sebo y e del Feprasenmnie Legal el weoranior 0 e

[ e S S y—————er P e p— T g——rrp e T SEERETIEEE L
Vel wdawizacer o bt mraccades an e eparrhwes Baplerarianas 4 eV COTNCID § e BN COrTRid Anrre b

(2] Expoctitir s 46 VA 30 x ACUuwda v GHA40H 163anal © de ahrwe fasial ndcanda R 08 Rl
(1] B ads e 98 CesnlGark e rocrm 30 SRR 30N Jus SaTale cede o G0 U T e ek e FaH LU T e (AN
Biformansg re SNl (FASNEY TRpatunls, IPSSeT 3 enTmrded

00




Fuente:Empresa Bullfrog Perd SAC

ANEXO N°. 17 BILL OF LADING

FH of Lading for combsines] transport

Bill of Lading ORIGINAL

wil port w0 poet slperent

S

BULLFROG FRRU SAC

Cargo Contamer Line Lt

CALLE INDOPENODENCIA NO. 337 MIMAFLORES, LIMA, PEXU Y
RUC 20538673839 »:1(511) 2559154 LA | -
FOAS 10005554 NE
————— :\ﬂan
CONGGRED (9 « S Dot 1 romrmatorm) soENT (have

Sy YR

CONSIGNED TO THE ORDER OF CENCOSUD RETAIL S.A.
AVDA. KENNEDY 9001 PISO 4 | LAS CONDES, SANTIAGD DE
CHILE

GEQOLIS PERU S.A.
CALLE FLORA TRISTAN 310 OF. 301
MAGDALENA DEC MAR

E-MAILI CLAUOLA.ANANIAS(A) CENCOSVD,CL LIMA
fuT: 81.201.000-K LIMal?
TELEFOND: %6 229530069 PERV
. Lax:
WY PART oy PO O] AT WY A
CENCOSUD RETAIL 5.A, IGECOIS LTDW,
AVDA. KENNEDY 9001 PESO 4 , LAS CONDES, SANTIAGO O CMILE V. VETACURA 4380, PIs0 9
E-MAIL: CLAVDLA.AMANIAS(A) CENCOSUD.CL RUT 73.499.520-3
RUT: B1,701.000-K VITACQRA R# 7630275
TELEFOMO: 56 229590063 ICMILE
W' 256 2 2450 16C0 Aani
TP ARRAGE LACE OF BEe
AL LA
SRapy PONT OF OO
COSCO SHIFPING DWWUBE / 921s CALLLD, PERU
“RONT OF GYICHARDH | FLacE o DEERY
VALPARAISO, CHILE VAL PARATSO
ATl AN SN t '""'4.1 | cmoes T %0 l MELALREAENT
PARIS S.A. 679 GARMENTS ACCORDING TO PROFORMA 7019vL001 / 1473 =G 13,235 w3
carton(s) 2019vL002

PCL 1203308580 / L 1903308586

FREIGHT CHARGES TO £F COLLECTED

LC No. KE69216

P.A. 6102100029

FREIGHT COLLECT
fontainer Seals fg&e; weight volume Packages Mode Toep
PR5U0L41754 W5383861, P 1473 %G 13,225 M3 679 o

WS32Ba1S
00PVa002373

FREIGHT COLLECT
priginal 0i1) Reguired at

pestination ASCIVE PMIETICLLARS &

e L
4y My AirneT

e agesl NE o Loy
£'We T DG 3CEF AT Yo ey &

wue CALLAD, PERU

aw vl ae

GECOLS PERU 5.A,

Carge Container Line Lrd.

1



Fuente: Empresa Bullfrog Perti SAC
ANEXO N°. 18 DECLARACION UNICA DE ADUANAS FORMATO A

40 - DUA PROV. DE EXPORTACION

Adusna Cédigo DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)
MARITIMA DEL 118 REGISTRO DE ADUANA
CALLAO

M2 Orden Dastinacidn Modalidad Tipo Despacho No DUA Prow. W
193491 | 40 1 NORMAL 2019-057354 Fecha Numeracién:13/06/2019

1.1 Impertador/Exportador

Sujeto a:

IDENTIFICACION

BULLFROG PERU S.A.C

1.2 Cadigo vy Documento de Identificacidn 1.2 Direccign de Importador/Exportador 1.4 Cod.Ubi.Geo.

4-20538673839 CA. INDEPENDENCIA 337 URB. MIRAFLORES
3.2 N@ Manifiesto 3.2 Via Transporte Cédigo

MIRAFLORES,LIMA LIMA
3 1 Emprasa Transporta
TRANSPORTE C°d g0
2019 - 1644 1-MARITIMO

3.5 Unidad Transporte {T/R) 3.7 Aduana D/S Cédigo

4,3 Plazo Solicitado

—

4.2 Depdsito A.Autorizado Codige

&.1 Walor Clausuls de £.2 Comisidn £.3 Otros Gastos £.4 Total Ajustes [ 5.5 Valor Nato de
- Venta Exterior|Referencial) Deducibles Entrega(FOB)
VALOR ADUANA = -
234839 0 0 0 23463.9

|8.'_ Declarante (Tipo - Mre. de decumento - Razén Social)

RUC 20543072225 - EXPEDITORS ADUANAS PERU S.A4.C. (CON MANDATO ELECTRC‘!NICD)

3 Total Peso Neto tzl P t t z o JFi To ).Comarcial.
OTROS DATOS tal Peso MNe To eso Bruto Total Bulta Total U.Fisicas tal U.Comercial

DILIGENCIA | 1478.0 1478.0 679.0 8091.0 8091.0
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Fuente: SUNAT
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41 - EXPORTACION DEFINITIVA

Aduana cA=digo DECLARACION UNICADE ADUANAS (A)

MARITIMA DEL 11§ REGISTRO DE ADUANA

CALLAO

MAD Orden Destinacid®n Modalidad Tipo Despacho MAD DUA Prov. MA? Declaraci&zn: 057354
193491 ‘ 4 0 NORMAL 2019-057354 Fecha NumeracifA3n:13/06/2019

1.1 Importador/Exportador

Sujeto a:

IDENTIFICACTON REGULARIZADA

BULLFROG PERUSA.C

1.2 CA*digo y Documento de IdentificaciA®n 1.3 Direccif®n de Impartador/Exportader 1.4 Cod.Ubi.Geao,

CA. INDEPENDENCIA 337 URB. MIRAFLORES

4- 10538673839
A

MIRAFLORES,LIMA,LIMA
H‘lj'ESE Transporta 3.2 NA® Manifiesto 3.3 wha Tra nsporte

CAzdigo

1 -MARITIMO

TRANSPORTE

2019 - 1644

3.7 Aduana /S

2.4 Fecha Termina Desc/Embar
Cazdige

21/06/2019

4,1 Depd>sito Temporal CAzdigo 4.2 Dephsito A.Autorizade CAZdigo 4.2 Plazo Solicitade
ALMACEN
-4133 - 0
5.1 Entidad Financiera cAzdigo 5.2 Modalidad ~ CA=digo
- OTRAS(ESPECIFIQUE) - 7
5.1 Valor Clausula de £.2 Comisifzn 6.2 Otros Gastos 6.4 Total Ajustes || 6.5 Valor Mato de
Wanta Ertarine Bafaramcizli Faduriklas Entran =.'EO3

BBVA Continental

Comerclo Exterlor

OTROS DATOS D RHTeon, REmOEE smarcial.
DILIGENCIA
Fuente: SUNAT
ANEXO N°. 19
CARTA DE
CREDITO

104
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RN

‘A

« QUBERCIAL IMVOICE M
RAY TATRY | MARITA OOMMTERTON
SPECIPYTAT ALL MERCRADIIAR

- 0 WU OCERN Mol UF LAING AN 2 UMiGIXAL MLUS o OopiEs

SMAL/QOPIES) , DULY SICMED
Y. ST RE WOT TECTRN .

SBLLCRTING YAKIGHT CARSGES TU X QULLXOIED, OO0 JENET 0
TE 0FOER OP CER00STD RETAIL &.A., BT TEANETD RETAIL 3.A

AVON . AXBLCY D a0 4 Lf& OORIIXS, SFAITIN X

KT/ OPIRS]

IS SN DOOUREINUS AR ACCENIZY COL: oF TREM ARK SITANVEY

D STRED BY I5STER

+ POR ZRCE £37 OF DOTTMNRTIS FRECENTD WITE DISTRERANCIZE, W

LRGN QOLLYCITED LD, 3350
BSOS VILL I3 OOVERED IN CUILE.

- O RSEINE A OOORTITTATE AT PMENTA . XN RTATL AL AR
MMITENTEY TO @RAMNITE VTTAMM PRSTL, OALLRE 14E TIILIPANES 14T OF THIR,
LIMA, P20

- I TOYE OF TOLTEUCR AFTRES TER LWAST SSETPNINT NNTE ARR

ANJTOORIZED |POR BACH SUIMMENT LR

= TF TRRE 9000 OF THIS 14 AR SENA0FE OR HRNIERS THIS NIST 3R
ZLPRCIFICKIE OO JNOO0LCE. NOOUIING T FULLOALNG LNSTRICI NG
R LUWICK .
TOTAL SERSOGMATIC TAG- B0 X 72D W0 DITAL 12D W),
S VALTE I > )

TAL SANGEE. N
o IT2ICE.

) N0, THIS VALUX T

TAETALLT TR QAR
ALL RANETNG TRASGRE OOTTETOE SFTLE

Fuente: Empresa Bullfrog Per SAC
ANEXO N°. 20 BOOKING LCL

105



CRAFT MULTIMODAL PERU S.A.

Calle Antequara 77, 'th floor - Lima, Peru
Ph; (511 5180470

LIMA, jueves, 17 de mayo de 2018

CLIENTE: GEODIS PERUS A
CONTACTO:
FONE: 6193737 - 206

Rel  Confrmacion Reserva de Espaco

RESERVA NR: CLLVPS1805026 REF. CLIENTE:

ARMADOR: CRAFT PERU

BUQUE: GUAYAQUIL EXPRESS VIAJE: 8178

PUERTO ORIGEN: CALLAO PUERTO DESTINO: VALPARAISD

EIA: 2504072018 PAIS DESTING: CHILE

DEAD LINE CARGA: 21052018 - 16:00:00 Hs Vin: DIRETO
TRANSIT TIME: 4 DiAS)

PESO: 657 680 Kg CUBICAJE: 3873 M3

CANTIDAD: 287 PACKAGES

OBSERVACION:

ENTREGA DE MERCADERIA

VILLAS OQUENDO S A
CALLE G SIN PARCELA 1 TERRENO RIVERENO - - AL MAR CALLAO -PERU -
Fono: -Fax: - Atin

ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
CRAFT PERU

Fora - Fax - Atin

pag: 11

ATENTAMENTE

Fuente: Empresa Bullfrog Pert SAC

ANEXO N°. 21 BOOKING FCL
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HAMBURGYRRSUD
Booking Confirmation

Booking Number SLIM012939

Agreement Mofs). ASWC3000043 Created by ANDY CRUZ

Shipper Reference Created on O7-MAY-2018 13:58

Edi Reference Mo. 107847343 Phane +5118107563

Proposed BL No. E-Mail ANDY CRUZ@HAMBURGSUD.COM

The Documentation Cutoff is 18-May-2018 17:00.

Merchant is obliged to provide all documents necessary for this shipment to the Carmrier until the applicable documentation cut-off date and time
18-May-2018 17:00. If this cut-off date and time is not met, the Camier resenves the right to transfer the shipment to the next available vessel, all
additional costs being for the account of the Mearchant.

Booking Party GEQDIS PERU S5A Booking Agreement  CEMCOSUD RETAIL 5.4,
AVEMNIDA ELMER FAUCETT SN Party AVDA KENNEDY PISO 4 LAS CONDES 2001
CALLAD SANTIAGO
PERU CHILE
Contact MR FELIPE HUAROTO
Phene +5116135858
E-Mail FELIPE HUARCTO@GEODIS. COM
Shipper GEQDIS PERU SA Forwarder GEODIS PERU SA
CALLAD, PE CALLAD, PE
Origin CALLAD, PE (PECLL) (PORT) Cargo Cut-Off 19-MAY-2018 20:00
Destination SAN ANTOMIO, V5. CL (CLSAI) (PORT) Estimated cargo availability at destination 24-MAY-2018 15:00
VesNoyiDir JPO LIBRA 018 SOUTH
Transport Plan
From To Mode Estimated Departure | Estimated Amrival
CALLAD, PE (PECLL) SAN ANTOMIO, V3, CL (CLSAI él:'glfl.s!'BHAJ' 21-MAY-2018 10:00 %g-glépk'r-zma
Products
Prod. ID | Commodi Ship. T T EQU | Gross G i Condition
ity p.Type | Cargo Type | Qty G mgﬁ Equipment
01108 | FREIGHT ALL KIMDS 1 FCL GEMERAL 1 | 20GP 1000 kg
Commedity Details

1) TEXTILES:{NOS)

Empty Equipment Pickup

Container No. Prod. Facility EQu Pick Up DatefTime Empty Release
ftem 1D Expiry

DEMARES 0GP 12-MAY-2018 0B:00 | 22-MAY-2018 23:50

Facility Details DEMARES
NESTOR GAMBETA KM 145 5N
CALLAD

PERU

Full Equipment Delivery  Please deliver the cango fo- Cargo Cut-Off: 18-MAY-2013 2000
DP WORLD CALLAD
AVENIDA MANCO CAPAC 113
CALLAD

PERU
+51 1 2025060

Fuente: Empresa Bullfrog Perti SAC

ANEXO N°.22 FACTURA COMERCIAL RIPLEY
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BULLFROG PERU SAC. RUC: 20538873839
BU"frogpe"U SAC Deemicilis Frscal | CAL INDEPENDENCIA NRD 337 URI MWRASLORES
APPAALL SUPILY NERATLORES - LMA - WA - PERY FACTURA
Tetdonain) 2006154 Tapne Wb wos Wilugpens com ELECTR ICA
E-man cortatbaat SN g y com
F001-288
Cliente : TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY SA
Direccidn * AV, LAS BEGONIAS NRO 545 URB. JARDIN LIMA - LIMA - SAN ISIDRO. SAN ISIDRO - LIMA . LIMA
RUC : J0AITSE43TI Codigo Chente + CLO000?
Fecha de Emision : 38012019 Moneda 1804
Fecha de Vencimiente  © 29032019 Condicion de Pago  : FACTURA 80 DIAS
QOrden de Compra L 2182648
Gusa de Remmision : 0002-0000423
Abarin ie
— = —
Codigo Descripcion UM | Contigaq | Pre Vena | Valer Venta e
238 POLO BASICO CLOUDBREAX BANI BURDE S UND | 185000 10.2826 &R 1.700.40
0367278 POCO BASICO CLOUDNIREAX BAIY DLADE M uso 185 000 102898 872 1,700 40
22387209 FOLO BASICO CLOUDEREAX BAJS BURDE L UND 130,000 102698 872 1,133.60
22367220 POLO BASICO CLOUORREAX DA DURDE X uND #5000 102806 87y 566.80
2236728 POLO BARICO CLOUDBREAK DARS ORI § UND 105.000 102890 (%73 1,700.41
2281292 POLO BASICO CLOUDRIREAK BARS GRS M UND | 185000 102898 en 1,700 50
2387203 POLO PASICO CLOUDBREAK RARS GRIS L uND 120,000 102000 emn 1,133.00
223687284 POLO BASICO CLOUDBREAR BAN GRS XL UNo 65,000 102898 en 455 80
22267295 POLO RARCO CLOUDRREAK FICIE AZIND & uND 150 000 183138 1552 2467 88
2226129 POLO BASICO CLOUDBREAX WCEE ADND W uso 159,000 183138 1582 246708
22367297 POLO BASICO CLOUDRREAK RICILE AZINO | uso 106 000! 183138 1552 164512
22367298 POLO BASICO CLOUDBIREAN SICILE AZND L uNoD 53.000/ 183138 1Y) 82258
22287179 POLO BASICO CLOUDBREAK SICILE CELES S und 153000 18313 1552 237456
22367300 POLO BASICO CLOUDBREAX SICLE CELES M und | 153000 18.3136 18 237456
238701 POLO BASICO CLOUOBIREAK SC0 L CELES L uso 102 000 183138 155 158304
236732 FOLO BASICO CLOUDAREAK SICILE CELRS X1 uND §1.000 183136 1562 0182
Toral Valor de Venti - Oporaciones Gravedas: | &/ W T2
GV (18.00%y| &/ 445124
Impons Tetal | 8/ 29,180,36
SON: VEINTINUEVE MIL CIENTOOCHENTA Y 26/100 SOLES
Observacionss. PRECINTO #0019 / MO0U1IT7 CITA. &3
BANCO MONEDA cuEnTA cct
BCP SOLES 194-2093217004 002-154-002053217004-54
BCP DOLARES 1932115113137 002-193002115113187.13

Fuente: Empresa Bullfrog Pert SAC
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