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RESUMEN 

 

            El objetivo de la presente investigación fue determinar la correlación  del 

mantenimiento centrado en la confiabilidad en la productividad organizacional de la 

empresa de transportes San Francisco S.R.L.; la investigación es cuantitativa, básica 

descriptiva correlacional; de diseño no experimental, transversal,  inicialmente se 

realizó el análisis de correlación entre las dimensiones que estructuran el alcance de la 

tesis encontrando en el análisis  una correlación  positiva alta de  0.75 donde  el análisis 

de modo de Falla – AMFE  se correlaciona significativamente en la gestión del 

mantenimiento con una probabilidad de error de 0.5% , luego  se encontró una 

correlación  negativa modera -0.59 donde el análisis de causa raíz  se correlaciona 

significativamente en  análisis desempeño operativo con una probabilidad de error de 

4%; y en la correlación de capacidad de los activos y costos del mantenimiento existe 

una correlación positiva alta de  0.705 por lo que entre estas dos dimensiones existe una 

correlación significativa con una probabilidad de error de 1%. Por último, se realizó el 

análisis de correlación de las variables de estudio mantenimiento centrado en la 

confiabilidad y productividad organizacional encontrándose una correlación positiva 

moderada de 0.598 por lo que en las variables de objeto de estudio exista una 

correlación significativa con una probabilidad de error de 1.19%. 

Palabras clave: Análisis de modo de falla, gestión del mantenimiento, análisis causa 

raíz, desempeño operativo, capacidad de los activos, costos de mantenimiento, 

mantenimiento centrado en la confiabilidad, productividad organizacional.  
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ABSTRAC 

           The objective of the present research was to determine the correlation of 

maintenance focused on reliability in the organizational productivity of the transport 

company San Francisco S.R.L.; the research is quantitative, basic descriptive 

correlational; of non-experimental, cross-sectional design, initially the correlation 

analysis was performed between the dimensions that structure the scope of the thesis 

finding in the analysis a high positive correlation of 0. 75 where the Failure Mode 

Analysis - FMEA significantly influences maintenance management with a probability 

of error of 0.5%, then a moderate negative correlation -0.59 was found where the root 

cause analysis significantly influences operational performance analysis with a 

probability of error of 4%; and in the correlation of asset capacity and maintenance 

costs there is a high positive correlation of 0.705 so that between these two dimensions 

there is a significant correlation with a probability of error of 1%. Finally, the 

correlation analysis of the study variables maintenance focused on reliability and 

organizational productivity found a moderate positive correlation of 0.598, so that in the 

variables under study there is a significant correlation with a probability of error of 

1.19%. 

Key words: Failure mode analysis, maintenance management, root cause analysis, 

operational performance, asset capacity, maintenance costs, reliability-centered 

maintenance, organizational productivity. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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