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“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES SANTA

UNIVERSIDAD APOLONIA S.A.C. ANO 2019

PRIVADA DEL NORTE
RESUMEN

La investigacion denominada “Control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Representaciones Santa Apolonia S.A.C. afio 2019” tuvo como
objetivo determinar de qué manera el control interno de inventarios incide en la rentabilidad

de la empresa.

Para poder desarrollar este proyecto se consider6 usar una investigacion de tipo descriptiva
y no experimental, y el disefio transversal descriptivo. La muestra estuvo conformada por las
areas de facturacion, contabilidad y almacén de la empresa, a quienes se les aplico
instrumentos de recoleccion de datos, como la ficha de observacion, ficha de analisis
documental y la guia de entrevista; con la finalidad de identificar las deficiencias del control
interno de inventarios que presenta la empresa e identificar los procedimientos inadecuados
que se tienen en el registro, almacenaje y distribucion de los productos que se brindan y la

incidencia que tiene en la rentabilidad.

Al finalizar el trabajo de investigacion, se concluye que, el control interno de inventarios es
deficiente en la empresa, teniendo una incidencia negativa, presentandose un inadecuado
control con respecto al movimiento de la mercaderia, inadecuado almacenamiento y orden,
lo que generd una mayor cantidad de desmedro y de devoluciones que se dan por parte de los

clientes al ser entregados.

Palabras claves: Control interno, Inventarios, Rentabilidad.
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