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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene el objetivo de sustentar mi experiencia profesional en los 

años de egresada de la Universidad Privada del Norte y como Bachiller de Arquitectura. 

La experiencia profesional a presentarse se desarrolló en la oficina privada del 

Consultor de Proyectos Arq. Humberto Roncal CAP 611, donde la labor desempeñada fue 

como Coordinadora de proyectos y Asistente de Inspector, siendo las funciones que se 

realizaron las de participar en la etapa de gerencia y diseño de arquitectura de los proyectos, 

como también la de supervisión de obra; bajo la supervisión del Jefe de proyecto o Inspector.  

Se han escogido tres proyectos que cumplen con el rigor requerido de suficiencia 

profesional en el campo; estos proyectos son Elaboración de dos Expedientes Técnicos de 

Establecimientos de Salud: Servicio de Consultoría para la Adecuación del Expediente 

Técnico a las Nuevas Normas de Salud para la ejecución del saldo de obra del PIP: 

Construcción y Equipamiento del Centro de Salud José Olaya- Callao, Elaboración del 

Estudio Definitivo del PIP: Mejoramiento del servicio de salud en el Centro de Salud 

Aeropuerto – I2, de la Micro Red Aeropuerto del distrito de Callao; y una de Supervisión de 

obra: Servicio Inspección de Acondicionamiento de Aulas Acústicas de la Universidad 

Nacional de Música. 

En el desarrollo de la presente detallaré los alcances y logros que sustentan la 

experiencia profesional obtenida en el campo. 

A continuación, presentaré la Información del Consultor  (Tabla 1), Organigrama de 

oficina (Figura 1), Tipos de Servicio que brinda y Principales proyectos del Consultor. 
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Tabla 1. 

Información del Consultor 

INFORMACIÓN 

                

Razón Social:   ARQ HUMBERTO RONCAL HORNA   

               
RUC:   10077188750   

                

Estado: Activo   

                

Actividad económica: 

  

CIIU 74218 – ACTIV.DE ARQUITECTURA E 

INGENIERIA, ACTIVIDADES CONEXAS DE 

CONSULTORIA   

                

Inicio de Actividades:   2/11/1985           

                

Domicilio Fiscal:   

Av. República de Colombia ex Central 671 of 303 – San 

Isidro     

                

Acreditación:    Microempresa         

       

Número de 

Trabajadores:  
6 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra la ubicación referencial de la oficina del Consultor en el distrito de 

San Isidro. Tomado de Google Earth2021         

Edificio El 
Mirador 

Aquí oficina 

Figura 1.  

Ubicación de oficina. 
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1.1. Organigrama de oficina del Consultor  

 

Figura 2. 

Organigrama oficina del Consultor 

 

DIRECTOR GERENTE

ARQ. HUMBERTO RONCAL HORNA

JEFE DEL TALLER DE DISEÑO

ARQ. EDDA CALDERON LA MADRID

DIGITALIZADORES CAD

COORDINADORA DE 
PROYECTOS

- BACH. ARQ. WENDY RUTH DUEÑAS 
ALVARADO

CONTADOR GENERAL

C.P.C. FELIX CHIOX BARRAZA

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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1.2.  Tipos de Servicios que brinda 

1.2.1. Elaboración expediente técnicos 

1.2.2. Supervisión de expedientes técnicos  

1.2.3. Inspección o supervisión de obra. 

El producto final de entrega de cada tipo de servicio depende de lo que se encuentra 

plasmado en los Términos de Referencia de cada proyecto por el cual el Consultor participa.  

1.2.1. Elaboración Expediente Técnicos 

Los ítems como Memoria Descriptiva General, Especificaciones Técnicas, planos de 

arquitectura y compatibilización de todas las especialidades son desarrollados en 

oficina y el resto es realizado a través de terceros. 

Se procede a detallar el contenido del producto final manifestando que es de manera 

referencial:  

Resumen Ejecutivo.  Incluye Memoria descriptiva general, Índice, Presupuesto o 

Valor Referencial, Análisis de Precios Unitarios, Formulas polinómicas, Desagregado de 

Gastos Generales, Listado de Insumos, Listado de Equipo Mínimo, Cronogramas, 

Diagramas, Planilla de Metrados, Modelo de cartel de obra. 

Obras Provisionales y Demoliciones. Incluye Memoria Descriptiva, 

Especificaciones Técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de Precios unitarios, 

Fórmula polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Arquitectura y señalización. Incluye Memoria descriptiva, Especificaciones 

Técnicas, presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, Fórmula 

polinómica, Listado de insumos, Planos. 
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Estructuras. Incluye Memoria descriptiva, Memoria de cálculo, Especificaciones 

técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, Fórmula 

polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Instalaciones Sanitarias. Incluye Memoria descriptiva, Memoria de cálculo, 

Especificaciones técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, 

Fórmula polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Instalaciones Eléctricas. Incluye Memoria descriptiva, Memoria de cálculo, 

Especificaciones técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, 

Fórmula polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Comunicaciones. Incluye Memoria descriptiva, Memoria de cálculo, 

Especificaciones técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, 

Fórmula polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Instalaciones Mecánicas. Incluye Memoria descriptiva, Memoria de cálculo, 

Especificaciones técnicas, Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, 

Fórmula polinómica, Listado de insumos, Planos. 

Equipamiento. Incluye Memoria descriptiva, Especificaciones técnicas, 

Presupuesto, Listado general de equipamiento, Planos. 

Seguridad y Evacuación. Incluye Memoria descriptiva, Especificaciones técnicas, 

Presupuesto, Planilla de Metrados, Análisis de precios unitarios, Fórmula polinómica, 

Listado de insumos, Planos. 

Impacto Ambiental 

Levantamiento Topográfico 
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Estudio de Mecánica de suelos 

1.2.2. Supervisión de Expediente Técnicos 

Los informes incluyen documentos remitidos por terceros que se encargan de la 

revisión de las ingenierías, y los documentos de gestión y la revisión de arquitectura son 

realizados en oficina. 

Se procede a detallar el contenido de los informes, manifestando que es de manera 

referencial:  

Informe Inicial de Supervisión. Incluye Plan de trabajo 

Informe de aprobación del Primer Entregable. Incluye Control y seguimiento a 

Elaboración Estudios Preliminares, Revisión y Evaluación del primer entregable del 

consultor de la elaboración del expediente. 

Informe de aprobación del Segundo Entregable. Incluye Control y seguimiento 

de compatibilización de especialidades, Revisión y evaluación del Segundo entregable del 

consultor de la elaboración del expediente. 

Informe de aprobación del Tercer Entregable. Incluye Control y seguimiento del 

desarrollo del expediente que contemple todos los ítems de los Términos de Referencia del 

consultor. Revisión y evaluación del Tercer entregable del consultor de la elaboración del 

expediente. 

Informe de liquidación  

1.2.3. Inspección y/o Supervisión de obra 

Todos los informes son realizados en oficina. 

Informes de ejecución indicando materiales, metodologías empleadas, aspectos 

técnicos, cuando sean requeridos. 
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Informe final de los trabajos debe tener datos generales, descripción del servicio 

programado y ejecutado, planos de ejecución, descripción de las ocurrencias de ser el caso, 

conclusiones y recomendaciones y archivo fotográfico. 

1.3. Principales proyectos del Consultor 

 

Elaboración Expedientes Técnicos 

• Emergencia del Hospital PNP. Luis N. Saenz 

 

Departamento: Lima 

Provincia: Lima 

Distrito: Jesús María 

Número de camas: 39 camas 

Área de terreno: 2,560.00m2 

Área techada: 2,194.97 m2 

Año: 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nuevo Hospital Cajamarca 

 

Departamento: Cajamarca 

Provincia: Cajamarca 

Distrito: Cajamarca 

Número de camas: 70 camas 

Área de terreno: 15,000.80m2 

Área techada: 17,749.09 m2 

Año: 2010 

 

 

 

Figura 3.  

Vista 3D: Emergencia de Hospital PNP Luis Nicasio Saenz 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 
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• Hospital San Juan de Dios 

 

Departamento: Ica 

Provincia: Pisco 

Distrito: Pisco 

Urbanización: Ex Fundo Alto de la Luna 

Número de camas: 94 camas 

Área de terreno: 28,000.00m2 

Área techada: 10,915.62 m2 

Año: 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. 

 Vista 3D: Nuevo Hospital Cajamarca 

Figura 5.  

Vista 3D: Hospital San Juan de Dios 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 
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• Policlínico PNP. San Diego 

 

Departamento: Lima 

Provincia: Lima 

Distrito: San Martin de Porres 

Urbanización: San Diego de Vipol 

Lote: 01 

Manzana: T1 

Calle: Jr. Santo Tomas de Aquino, Calle San Ricardo, Calle A 

Área del terreno: ,903.11 m2 

Área techada: 2,525.15 m2 

Año: 2003 

 

 

 
 

 

 

 

Supervisión de Expedientes Técnicos 

• Mejoramiento de Servicios de Atención Renal Ambulatoria Hospital Nacional 

Adolfo Guevara Velasco 

 

Departamento: Cusco 

Provincia: Cusco 

Distrito: Wanchaq 

Número de Puestos: 35 sillones 

Área de terreno: 3,304.71 m2 

Área techada: 4,836.50 m2 

Año: 2019 

 

Figura 6.  

Vista 3D: Policlínico PNP San Diego 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 
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• Hospital Moyobamba 

 

Departamento: San Martin 

Provincia: Moyobamba 

Distrito: Moyobamba 

Número de camas: 120 camas 

Área de terreno: 20,129.22 m2 

Área techada: 17,224.89 m2 

Año: 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. 

 Vista 3D: Mejoramiento de Serv. At. Renal Ambulatoria Hospital 

Nacional Adolfo Guevara Velasco 

Figura 8.  

Hospital de Moyobamba 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina 

del Consultor 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 
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• Hospital Santa María del Socorro 

 

Departamento: Ica 

Provincia: Ica 

Distrito: Ica 

Dirección: Av. Castrovirreyna S/n 

Número de camas: 110 camas 

Área de terreno: 10,714.50 m2 

Área techada: 11,611,78 m2 

Año: 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

. Hospital Santa María del Socorro 

Fuente: Archivo de Proyecto de la oficina del Consultor 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO- REFERENCIAL  

Para este trabajo de suficiencia profesional, se desarrollará la descripción de los 

trabajos realizados los cuales son: 

E-01: Servicio de consultoría para la adecuación del expediente técnico a las Nuevas 

Normas de Salud para la ejecución del saldo de obra del PIP: Construcción y Equipamiento 

del Centro de Salud José Olaya- Callao. 

E-02: Elaboración del estudio definitivo del PIP: Mejoramiento del servicio de salud 

en el Centro de Salud Aeropuerto – I2, de la Micro Red Aeropuerto del distrito de Callao. 

S-01: Servicio Inspección de Acondicionamiento de Aulas Acústicas de la 

Universidad Nacional de Música según Términos de Referencia. 

2.1.  Conocimiento práctico 

El encargo desarrollado en cada expediente fue de coordinación de proyectos, donde 

la función fue de velar que el proyecto se cumpla a cabalidad según los Términos de 

Referencia eso quiere decir; que se debe cumplir con los plazos para evitar penalidades, 

revisar que todos los ítems de la entrega según los requerimientos, entre otras cosas. 

El conocimiento práctico adquirido en estos años de experiencia laboral fue el poder 

clasificar los tipos de servicios que existen, saber que debo tener los alcances definidos para 

poder postular a una licitación pública, comprender el desarrollo en cada etapas de la 

elaboración de un Expediente Técnico y que muchas de las especialidades empiezan mucho 

antes de culminar otra, en el diseño arquitectónico que las normas son lineamientos básicos 

mínimos y no son limitativos e incluso que existe un orden de prelación entre las normas 

específicas y las generales. Asimismo, el Arquitecto debe compatibilizar todas las 

especialidades para evitar interferencias de instalaciones de las ingenierías.  
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Además, en ejecución de obra cuando se va intervenir en infraestructura existente y 

antigua se debe realizar pruebas o ensayos para verificar que la estructura resistiría las 

intervenciones a plantear, el plazo que puede tomar el personal para realizar una determinada 

partida dependiendo de su complejidad y el procedimiento de cómo se debe como resuelven 

consultas por falta de información u omisión de detalle en el expediente técnico. 

Las lecciones aprendidas fueron:  

• Que uno debe delegar el trabajo a otras áreas, pero supervisar que se ejecuten en el 

tiempo y con la calidad mínima requerida.  

• Que uno debe planificar los tiempos para llegar a la fecha límite de plazo de entrega 

de todo el expediente, debe organizar al personal que está bajo tu mando, gestionar 

los recursos en cuando a cantidad y costo. 

• Tener presente que existen limitaciones en un proyecto que si no se preven generan 

perdida al Consultor. 

2.2.  Analizar y sustentar las bases teóricas 

Se procederá a describir un glosario de términos que fueron aplicados en la 

elaboración y supervisión de los proyectos: 

 

Términos de Referencia.  “Descripción elaborada por la Entidad de las 

características técnicas y de las condiciones en que se ejecutará la prestación de servicios y 

de consultoría” (OSCE, Definiciones, 2012, pág. 4) 
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Elaboración de Expedientes Técnicos 

 Parámetros urbanísticos y edificatorios.  

Disposiciones técnicas que establecen las características que debe tener un proyecto 

de edificación. Señala el uso del suelo, las dimensiones del lote normativo, el coeficiente de 

edificación, la densidad neta de habitantes por hectárea, la altura de la edificación, los retiros, 

el porcentaje de área libre, el número de estacionamientos y otras condiciones que deben ser 

respetadas por las personas que deseen efectuar una obra nueva sobre un lote determinado o 

modificar una edificación existente. (Colegio de Arquitectos del Perú, Definiciones, 2016) 

Norma técnica de Salud Nº 113-MINSA/DGIEM-V.01.  

Esta norma específica manifiesta las consideraciones que debe tener un 

establecimiento de salud de primer nivel de atención, donde desarrollan actividades de 

promoción de salud, prevención de riesgo y control de daños a la salud, diagnóstico precoz 

y tratamiento oportuno. La finalidad de esta norma es cooperar con el dimensionamiento de 

la infraestructura y equipamiento de un establecimiento de salud, da consideraciones para el 

diseño arquitectónico, diseño de todas las especialidades (MINSA, 2015) 

Reglamento Nacional de edificaciones. Esta norma es general, quiere decir que dan 

los criterios o requerimientos mínimos para el diseño y ejecución de edificaciones (Colegio 

de Arquitectos del Perú, S/f, pág. 1). Los artículos que ayudaron a complementar los 

expedientes técnicos de salud fueron A.010 Condiciones generales de diseño, A.050 Salud, 

A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones y A.130 Requisitos de Seguridad.  
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Inspección y/o Supervisión de obras 

Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En esta norma se 

encuentra establecido la actuación de gestión de contrataciones de servicios y obras, rige el 

proceder un proceso de licitación, una ejecución de consultoría y obra. (El Peruano, 2021) 

Los artículos utilizados en la Inspección y/o Supervisión fueron: 

- De la Ley de Contrataciones del Estado Art.34 Modificaciones al Contrato, Art. 

38 Adelantos, Art. 39 Pago, Art. 40 Responsabilidad del Contratista  

- Del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Art. 35 Sistemas de 

Contratación, Art. 146 Responsabilidad de la Entidad, Art. 176 Inicio del lazo de 

ejecución de obra, Art. 187 Funciones del Inspector o Supervisor, Art. 193 

Consultas sobre ocurrencias en la obra Art. 197 Causales de Ampliación del 

plazo, Art. 199 Efectos de la modificación del plazo contractual, Art. 205 

Prestaciones adicionales de obras menores o iguales al quince por ciento, Art. 

161 Penalidades, Art. 208 Recepción de la obra y plazos, Art. 209 Liquidación 

del Contrato de obra. 

2.3. Referencia Temporal 

2.3.1. Expediente E-01: Centro de Salud José Olaya (2016-2020) 

Tuvo un plazo de ejecución de 90 días calendarios (Ver Tabla 2), donde no se 

contempló los plazos de Trámites Municipales según TUPA, ni los plazos de revisión 

por parte de la Entidad para dar observaciones o aprobación del entregable. 
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Tabla 2.  

Plazos del Expediente Técnico E-01 

ENTREGABLE  PLAZO 

Primer Informe 20 días 

Segundo Informe 50 días 

Tercer Informe 80 días 

Expediente Técnico 90 días 

 Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

2.3.2. Expediente E-02: Centro de Salud Aeropuerto (2016-2020) 

Tuvo un plazo de ejecución inicial de 120 días calendarios luego se tuvo una adenda 

de 18 días calendarios dando un plazo de 138 días calendarios (Ver Tabla 3), donde no se 

contempló los plazos de Trámites Municipales según TUPA, ni los plazos de revisión por 

parte de la Entidad para dar observaciones o aprobación del entregable. 

Tabla 3.  

Plazos del Expediente Técnico E-02 

ENTREGABLE  PLAZO 

Primer Informe 20 días 

Segundo Informe 65 días 

Tercer Informe 95 días 

Cuarto Informe 133 días 

Expediente Técnico 138 días 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

2.3.3. Inspección y/o Supervisión S-01: Acondicionamiento Aulas Acústicas (2019-2020) 

Tuvo un plazo de ejecución de 89 días calendarios según Ordenes de Servicio. Ver 

Anexo 17 y 18, pero tuvo una ampliación de 12 días. 
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En la siguiente tabla se visualiza los entregables que tuvo la Inspección ante la 

Entidad. 

Tabla 4.  

Entregables de Inspección y/o Supervisión de obra S-01 y plazos. 

ENTREGABLE ACTIVIDADES PLAZO 
 

1-4 ENTREGAS 

Informes de ejecución y avance indicando 

materiales, metodologías empleadas, aspectos 

técnicos, cuando sean requeridos. 

101 DIAS 

CALENDARIO 

 

 

 

 

FINAL 

Informe final de los trabajos debiendo tener datos 

generales, descripción del servicio programado y 

ejecutado, planos de ejecución, descripción de las 

ocurrencias de ser el caso, conclusiones y 

recomendaciones y archivo fotográfico. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

 

CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL  

 

3.1.  Experiencia Elaboración de Expediente E-01: Centro de Salud José Olaya 

El proyecto fue adjudicado con fecha 19 de diciembre del 2016 el en proceso de 

Adjudicación de menor Cuantía N°0491-2015 Región Callao (Tercera Convocatoria) 

Derivada de la Adjudicación Directa Selectiva N°0051-2015 Región Callao, al Consultor 

Humberto Roncal Horna. (Ver Anexo 4) 

Se suscribió el CONTRATO N° 110-2016-GOBIERNO REGIONAL DEL 

CALLAO el día 29 de diciembre del 2016 entre el Gobierno Regional del Callao (La 

Entidad) y el Sr. Humberto Roncal Horna (El Contratista), teniendo como objetivo Servicio 

de Consultoría para la Adecuación del Expediente Técnico a las Nuevas Normas de Salud 
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para la Ejecución del saldo de obra del PIP: “Construcción y Equipamiento del Centro de 

Salud José Olaya-Callao”. (Ver Anexo 5) 

El seguimiento del servicio estuvo a cargo de un Coordinador de Estudio que fue un 

profesional de la Oficina de Construcción de la Gerencia de Infraestructura y un equipo de 

profesionales de diferentes especialidades que dieron la conformidad, a excepción de la 

especialidad de equipamiento y anteproyecto arquitectónico que estuvo a carga de la 

Dirección Regional de Salud del Callao-DIRESA. 

Se me permitió participar en la elaboración de expediente como coordinadora de 

proyectos esta Información se visualiza en Tabla 5. En este proyecto pude adquirir mucho 

conocimiento y experiencia en el ámbito de desarrollo de la arquitectura, poder participar 

del diseño con la guía del especialista del staff profesional de la consultoría, mi participación 

se ve mejor detallada en el sub capítulo 3.1.1. Etapas de participación. 

Tabla 5.  

Ficha Técnica de Labor desempeñada en Expediente E-01 

FICHA TÉCNICA 

                    

  

Categoría Experiencia 

Laboral: Elaboración de Expedientes técnicos       

                    

  

Consultor para el cual se 

desarrolló el proyecto:  
Arq. Humberto Roncal Horna 

  

  Cargo desempeñado:  Coordinadora de Proyectos   

                    

  Periodo Participación: Enero 2017 - Enero 2020   

                    

  Labor desempeñada: 
Organizar y distribuir trabajo, controlar ejecución, 

participar en el diseño de arquitectura bajo la guía del 

especialista de arquitectura y jefe de proyecto. 
  

    

  Proyecto:    
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Servicio de Consultoría para la Adecuación del 

Expediente Técnico a las Nuevas Normas de Salud para 

la ejecución del saldo de obra del PIP: Construcción y 

Equipamiento del Centro de Salud José Olaya- Callao. 
  

    

  

   

 Fuente: Elaboración Propia (2021) 

  

            

3.1.1. Etapas de participación  

El plazo contractual se contabilizó desde el día siguiente a la entrega del terreno, que 

fue el día 12 de enero del 2017 mediante acta. Ver Anexo 6. En la Figura 10 se visualizan 

las etapas que se desarrollaran en los siguientes ítems. 

 

 

 

 

 

  

3.1.1.1. Etapa Primer Informe 

Se inició el desarrollo del Primer Informe, teniendo un plazo de 20 días calendarios 

para la presentación. 

PRIMER INFORME SEGUNDO INFORME

TERCER INFORMEPRESENTACION FINAL

Figura 10. 

Etapas de participación del Expediente E-01 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Para esta entrega se empezó gestionando las Factibilidades y Certificado de 

parámetros urbanísticos y edificatorios, a la vez se realizaron los estudios básicos. 

Se empezó tomando en consideración los estudios básicos que fue realizado por los 

profesionales responsables, estos fueron el Estudio de Mecánicas de Suelo y Levantamiento 

Topográfico que determinan las características del suelo, la altura máxima de la edificación 

y las medidas exactas del terreno. También se tomó las alturas de las edificaciones aledañas 

para poder ubicar el volumen sin que afecte la sombra de las alturas de las edificaciones y 

se definieron los accesos. 

Una vez definido lo antes mencionado se elaboró conjuntamente con el Jefe de 

Proyecto y especialista de arquitectura (Arquitecto Humberto Roncal) y mi persona; la 

zonificación de las UPSS y UPS según el programa arquitectónico, tomando en 

consideración la circulación, flujos, relación funcionales o afines. Posterior a ello se pasó 

esta información realizada a mano al programa AutoCAD por el digitalizador, ubicando 

luego los ambientes con las áreas correspondientes según el programa arquitectónico.  

Finalmente, el anteproyecto resultante es el que se envió a la DIRESA para su 

aprobación y posterior a ello se envió el anteproyecto en consulta al Municipio. 

Al tener la aprobación de ambas Entidades se cumple con lo indicado en los Términos 

de Referencia para entrega del producto. 

3.1.1.2.Etapa Segundo Informe 

En esta etapa se realizó la compatibilización de las ingenierías con arquitectura, 

aprendiendo a utilizar la herramienta de referencia en AutoCAD; consistió en ubicar en 

planteamiento final de las ingenierías como son las columnas, placas, vigas que no cruce con 
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subidas de tubos de sanitarias, revisar ubicación de ductos sanitarios y eléctricos, asimismo 

revisar que las mangas de mecánicas no afecten las alturas luego del falso cielo raso.  

Luego de la compatibilización con las ingenieras se procedió a desarrollar las 

elevaciones conjuntamente con el Jefe de proyecto/ Especialista de arquitectura, donde se 

procedió a levantar lo plasmado en planta. Como acotación algo que es muy propio del 

arquitecto es que siempre busca que en sus proyectos se visualice la esbeltez de la 

infraestructura y volúmenes completos, no usa curvas ni diagonales. Es por este motivo que 

utilizó la proporción para dimensiones de ventanas o mamparas; asimismo en colores 

siempre utiliza colores pasteles y como base el color blanco. Esto se visualiza en la Figura 

21. 

Posterior a ello se apoyó a los digitalizadores de AutoCAD para poder culminar los 

planos y detalles de arquitectura verificando se realizarán como es realmente en obra.  

Y para la presentación de este informe se realizó la coordinación con los especialistas 

para la entrega de cada una de sus especialidades y poder gestionar los tiempos y recursos 

necesarios para cumplir con los plazos. 

3.1.1.3. Etapa Tercer Informe 

En esta etapa de presupuesto se compatibilizó la información remitida por el 

especialista de Costos y Presupuestos, con los metrados y especificaciones técnicas para 

tener como resultado que las partidas sean la mismas en los 3 documentos.  

Asimismo, se apoyó al especialista de la Consultoría en realizar las cotizaciones del 

expediente debido a que no se tenía suficiente tiempo y personal para llegar a la presentación; 

y como requerimiento de la Entidad se debían tener 3 cotizaciones por insumo. Como parte 

de este trabajo se tuvo que revisar los planos y especificaciones técnicas nuevamente 
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demostrando que se debían hacer correcciones mínimas para que estos documentos se 

encuentren compatibilizados con las medidas estándar del mercado. 

3.1.1.4.Etapa Presentación Final 

En esta etapa se revisa que se cumpla con todo lo indicado en los Términos de 

Referencia, verificando que no existan incongruencias entre los documentos. 

Asimismo, se estuvo a cargo de la presentación física a la Entidad. 

3.1.2. Programa funcional 

Este proyecto al ser un Establecimiento de Salud, se tiene como base un programa 

medico funcional que según (MINSA, 2015) es un instrumento técnico que, a partir del 

estudio de oferta y demanda por servicios asistenciales en una población determinada, señala 

el dimensionamiento físico-funcional de los servicios de salud expresados en Unidades 

Productoras de Servicios (UPSS). 

El programa es un elemento estructurante y estimulado de la ordenación espacial […] 

resuelve el orden y la estructura organizativa del proyecto y contempla los condicionantes 

particulares de cada uno de ellos. (Sevilla, 2011) 

En base a lo antes mencionado nos da entender que el programa funcional del 

proyecto es un documento esencial para el desarrollo del diseño arquitectónico debido a que 

da los ambientes necesarios y las áreas, el programa del expediente aprobado tuvo que ser 

renovado por la publicación de la actualización de la Norma Técnica de Salud. 

En la siguiente Figura 11 se muestra el resumen comparativo de áreas del Expediente 

Técnico inicial con áreas según NTS N° 113-2015 y áreas del proyecto resultante, el cual se 

encuentra sustentando con Anexo 7. 
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Figura 11.  

Programa Arquitectónico del Expediente E-01 
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Fuente: Archivos de Proyecto de la oficina del Consultor 
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3.1.3. Expediente técnico 

Es el conjunto de documentos de carácter técnico que permiten la adecuada ejecución 

de una obra. Este contiene los siguientes componentes: Memoria descriptiva, Estudios 

básicos y específicos, Planos de ejecución de obra, Especificaciones técnicas, Metrados, 

Presupuesto, Relación de Insumos, Formulas polinómicas, Análisis de precios unitarios, 

Valor referencial, Cronograma de ejecución de la obra. (OSCE, Contratación de obras 

públicas. Material para el participante, s/f)  

En la siguiente Tabla 6 se encuentra el detallado del contenido de cada entregable y 

los plazos que tuvo cada uno de ellos según los Términos de Referencia. 

Tabla 6.  

Entregables del Expediente Técnico E-01 y plazos 

ENTREGABLE ACTIVIDADES PLAZO 
 

          

PRIMER 

INFORME 

Estudio de suelos 

20 DIAS 

CALENDARIOS 

 

Levantamiento topográfico  

Certificado de parámetros urbanísticos  

Memoria descriptiva por cada especialidad  

Plano de ubicación y localización   

Planos y concepción del diseño estructural  

Propuesta de diseño de instalaciones sanitarias  

Cálculo de máxima demanda de energía 

eléctrica 
 

Plano de anteproyecto de distribución de 

equipos + listado codificado 
 

Anteproyecto arquitectónico definitivo  

SEGUNDO 

INFORME 

Proyecto Arquitectura: 

30 DIAS 

CALENDARIOS 

 

Plano ubicación, plano de conjunto y entorno 

urbano 
 

Plano de plantas por niveles de distribución  

Plano de cortes y elevaciones  

Plano de techos  

Plano señalética  

Planos detalles  
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Cuadro de acabados   

Memoria descriptiva  

Archivo fotográfico  

Proyecto Estructuras:  

Plano de trazado general  

Plano cimentación general  

Plano de columnas y vigas   

Plano estructuras de losas  

Plano de cisterna y tanque elevado  

Planos detalles  

Plano demolición  

Memoria descriptiva  

Memoria cálculo  

Proyecto Inst. Sanitarias:  

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos de instalaciones sanitarias a nivel de 

conjunto de redes de agua y desagüe 
 

Plano instalaciones sanitarias agua y desagüe  

Plano detalles  

Plano cisterna  

Proyecto Inst. Eléctricas y Mecánicas:  

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos distribución, alumbrado, tomacorrientes, 

salidas de fuerza y especiales 
 

Planos de alimentadores generales  

Plano de ventilación mecánica, sistema petróleo y 

gas 
 

Plano detalles  

Plano instalaciones de energía estabilizada  

Proyecto Informática y Redes de 

Comunicaciones: 
 

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos sistema data  

Planos comunicaciones: reloj, teléfono, parlantes, 

red de data y computo 
 

Planos sistema de televisión, radio enlace y 

teleconferencia 
 

Plano de sistema difusión de audio y alarma contra 

incendio 
 

Equipamiento  

Plano distribución mobiliario y equipo codificado  
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Listado integral por ambiente  

Relación de equipos por grupo genérico   

Especificaciones técnicas  

Metrados y presupuesto  

Relación y plano equipamiento estado conservación  
 

Señalización y Evacuación  

Plano de señalización y evacuación  

Memoria descriptiva  

Especificaciones técnicas  

Metrados y presupuesto  

Impacto ambiental  

Evaluación impacto ambiental  

Seguridad y salud en el trabajo  

Plan de SST  

Relación de equipos protección individual, 

Colectivas, Señalización temporal, Mapeo de 

riesgos, Capacitación de seguridad y salud a 

desarrollar, Recursos para respuestas ante 

emergencias en SST, Esp. técnicas, Metrados. 

 

Licencia de edificación  

TERCER 

INFORME 

Planos aprobados de segundo informe de todas 

las especialidades 

30 DIAS 

CALENDARIOS 

 

Especificaciones técnicas de todas las 

especialidades 
 

Metrados de todas las especialidades  

Presupuesto de todas las especialidades: APU, 

fórmula polinómica, programación de 

ejecución de obra, calendario valorizado, Pert-

CPM, Diagrama Gantt, Desagregado gastos 

generales. Relación de equipo mínimo y 

materiales usados, Incidencia de índice 

unificados de precios. 

 

PRESENTACIÓN 

FINAL 
Expediente técnico completo 

10 DIAS 

CALENDARIOS 
 

 

 

El expediente completo con el contenido indicado líneas arriba se encuentra en 

Anexo 11. Link de Expediente Completo E-01 

Fuente: Fuente Propia (2021) 
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3.1.4. Idea Rectora 

3.1.4.1. Emplazamiento 

El proyecto se encuentra ubicado en la provincia constitucional del Callao, distrito 

Callao en el Asentamiento Humano Jose Olaya Mz: 3M Lt. 13, teniendo a las vías Av. Elmer 

Faucett y Av. Morales Duarez cercanas por donde se puede acceder al terreno. Ver Figura 

12,13 y 14. 

El lote destinado para este establecimiento de Salud tiene una forma regular con un 

área de terreno de 760 m2. 

El lote colinda al norte y al oeste con viviendas y por el lado este con local comunal. 

 

 

 

Figura 12. 

 Emplazamiento de Expediente E-01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 14.  

Plano de Ubicación del Expediente E-01 

Figura 13.  

Localización de Expediente E-01 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 
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3.1.4.2. Accesos y circulaciones 

Al tener el lote un solo frente el proyecto tuvo que contemplar tres accesos 

diferenciados: 

- Ingreso del Público se encuentra en la parte central del lado sur del lote, el cual 

se enlaza con el volumen mediante una rampa y atrio hacia una sala de espera. 

Desde aquí se conecta con los ambientes de Consulta externa (Ambientes 

prestacionales y ambientes complementarios) y Urgencias, además se encuentran 

relacionados con las circulaciones horizontales y verticales tanto públicas como 

técnico. 

- Ingreso PCT (Prevención y Control de Tuberculosis) se encuentra a lado derecho 

sur del lote, el cual debe ser diferenciado según (MINSA, 2015) , además debe 

contar con una ventilación adecuada según dirección de flujo de aire.  

Asimismo, por este ingreso se decidió ubicar los servicios generales ya que es 

necesario que la concesionaria tenga acceso directo. 

- Ingreso Ambulancia, se encuentra al lado izquierdo sur del lote, el cual se conecta 

con el ingreso de emergencia teniendo relación directa para una adecuada 

atención de urgencia. Esto se encuentra plasmado en Figura 15. 

En cuanto a las circulaciones verticales el proyecto contempló 2 escaleras como lo 

indica (Ministerio de Vivienda, 2021) Norma Técnica A.010 Art. 32, además de ser ubicadas 

en rutas opuestas de evacuación. 

También se cumplió con el cálculo de tiempo de evacuación y la distancia total de 

viaje del evacuante desde el punto más lejano hasta la zona segura con un máximo de 45m 

sin rociadores. 
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Estas circulaciones verticales son: 

1 Escalera Evacuación N°2 Tipo Integrada A 

1 Escalera N°1 de Evacuación TIPO B4 ABIERTA 

1 Ascensor 

Por otra parte, en las circulaciones horizontales el proyecto contemplo corredores 

públicos y corredores técnicos respetando los mínimos libres entre muros. Esto se encuentra 

plasmado en Figura 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15.  

Planteamiento Arquitectónico de Expediente E-01 

INGRESO 
AMBULANCIA 

INGRESO 
PÚBLICO 

INGRESO  
PCT 

CIRCULACIONES 
VERTICALES (ESCALERAS 

Y ASCENSOR) 

CIRCULACIONES 
HORIZONTALES 

(CORREDOR TECNICO) 

CIRCULACIONES 
HORIZONTALES 

(CORREDOR PUBLICO) 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia 

(2021) 
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3.1.4.3. Zonificación 

Según (MINSA, 2015, pág. 7) indica que las UPSS (Unidad Productora de Servicios 

de Salud) y UPS (Unidad Productora de Servicios) deben ser zonificadas según las 

interrelaciones funcionales y los flujos de circulación. 

En las siguientes Figuras 16 al 20 se visualiza el ordenamiento que se tuvo de las 

UPSS y UPS tomando en consideración las interrelaciones, flujos y la evacuación tanto del 

público y personal del establecimiento. 

 

En este establecimiento se tiene una secuencia por niveles en cuanto a la restricción 

del público: 

• En los dos primeros niveles se encuentran los ambientes de consultorios de 

acceso público 

• El tercer Nivel es un piso de personal administrativo del establecimiento. 
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-CUARTO DE 
BOMBAS 

-CISTERNA ACI 

-CISTERNA 
COSUMO 

-ACERVO 
DOCUMENTARIO 

-ALMACÉN DE 
FARMACIA 

-ALMACÉN 
GENERAL 

Figura 16.  

Zonificación Sótano de E-01 

Nota: En el sótano se encuentran ubicados ambientes con restricción al público, asimismo estos se encuentran relacionados con otros ambientes 

mediante circulaciones verticales  

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 17. 

Zonificación Primer Piso de E-01 

-ADMISÓN 

-SH 

-TRIAJE 

-CAJA 

-CTO. LIMP. 

-SERVICIO 
SOCIAL 

-SIS Y 
DIGITACIÓN 

-PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE 
TBC 

-ENFERMERIA 
PCT 

-ALMACÉN 
VIVIERS 

-TOMA DE 
MUESTRA 

-SALA DE 
ESPERA PCT 

-TOMA DE 
MUESTRAS 
BIOLÓGICA 

-FARMACIA 

-NEBULIZACIONES 

-ESTERILIZACIÓN 

-TÓPICO 

-OBSERVACIÓN DE 
EMERGENCIA 

-SH 

-ROPA SUCIA 

-ACOPIO 

-GRUPO 
ELECTROGENO 

-TABLERO DE 
TRANSFERENCIA 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son de acceso al público, además de las zonas de 

servicios son las que complementan estos ambientes. Los ambientes de la casa de fuerza también se encuentran 

en este nivel debido a que la concesionaria debe tener conexión próxima a la calle. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 18.  

Zonificación Segundo Piso de E-01 

-PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR + SH 

-
ODONTOLOGIA+
RAYOS X 

-CONSULT. 
APOYO AL 
ADOLESCENTE 

-CONSULT. 
PSICOLOGIA 

- CONSULT. 
GINECO-OBS. + 
SH 

-CONSULT 
MEDICINA 
GENERAL 2 

CONSULT 
MEDICINA 
GENERAL 1 

-CONSULT. 
NUTRICIÓN 

-CADENA DE 
FRIO+ 
INMUNIZACIÓN+ 
CRED 

-CONSULT. 
PEDIATRIA 

-SALA EST. 
TEMPRANA + SH 

-SH 

-ARCHIVO 
HISTORIAS 
CLINICAS 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son de acceso al público 

(Consultorios) según la cartera de servicios que ofrece este establecimiento de salud.  

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 19.  

Zonificación Tercer Piso de E-01 -SH PÚBLICO 
MUJERES Y 
HOMBRES 

-RESIDUOS 
SOLIDOS 

-SSHH 
PERSONAL 
MUJERES Y 
HOMBRES 

-PERSONAL 
LOGISTICO 

-ARCHIVO DE 
HISTORIAS 
PASIVAS 

-CONTABILIDAD 

-SECRETARIA 

-JEFATURA + SH 

-SALA DE USOS 
MULTIPLES + 
DEPÓSITO 

-SANEAMIENTO 
AMBIENTAL + SH 

-SALA DE 
EQUIPOS 

- CENTRAL DE 
COMUNIC. 

-ESTADÍSTICAS 

 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son para personal del establecimiento. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Nota: Por solicitud de empresas proveedoras de ascensores se tiene un ambiente para el equipo del ascensor 

en la azotea. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 

 

 

 

 

-MINI CUARTO DE 
MÁQUINAS 

Figura 20. 

 Zonificación Azotea de E-01 
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Figura 21.  

Vista 3D Expediente E-01: Centro de Salud José Olaya 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-01 

3.1.5. Vistas 3D y/o fotografías del proyecto 

En este sub capítulo se muestra una vista 3D e imágenes del terreno a la 

firma del contrato de la consultoría. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. 

 Estado Actual del terreno Expediente E-01 

Fuente: Fotografía del Expediente Técnico E-01 
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Figura 23.  

Elementos estructurales existentes, Lado Izquierda del terreno E-01 

Fuente: Fotografía Fuente propia  

Figura 24.  

Elementos estructurales existentes, Lado derecho del terreno E-01 

Fuente: Fotografía del Expediente Técnico E-01 
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3.2. Experiencia Elaboración de Expediente E-02: Centro de Salud 

Aeropuerto 

El proyecto fue adjudicado con fecha 09 de setiembre del 2016 el en proceso 

de Adjudicación Simplificada N°0060-2016-Region Callao (Segunda 

Convocatoria), al Consultor Humberto Roncal Horna. (Ver Anexo 12) 

Se suscribió el CONTRATO N° 094-2016-GOBIERNO REGIONAL DEL 

CALLAO el día 26 de setiembre del 2016 entre el Gobierno Regional del Callao 

(La Entidad) y el Sr. Humberto Roncal Horna (El Contratista), teniendo como 

objetivo Elaboración del Estudio Definitivo del PIP: “Mejoramiento del Servicio 

de Salud en el Centro de Salud Aeropuerto – I2, de la Micro Red Aeropuerto del 

distrito de Callao provincia y región Callao” (Ver Anexo 13) 

Figura 25. 

 Elementos estructurales existentes E-01 

Fuente: Fotografía del Expediente Técnico E-01 
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El seguimiento del servicio estuvo a cargo de un Coordinador de Estudio 

que fue un profesional de la Oficina de Construcción de la Gerencia de 

Infraestructura y un equipo de profesionales de diferentes especialidades que dieron 

la Conformidad Técnica, a excepción de la especialidad de equipamiento y 

anteproyecto arquitectónico que estuvo a cargo de la Dirección Regional de Salud 

del Callao-DIRESA. 

Se me permitió participar en la elaboración de expediente como 

coordinadora de proyectos esta Información se visualiza en Tabla 7. En este 

proyecto pude adquirir mucho conocimiento y experiencia en el ámbito de 

desarrollo de la arquitectura, poder participar del diseño con la guía del especialista 

del staff profesional de la consultoría, mi participación se ve mejor detallada en el 

sub capítulo 3.2.1. Etapas de participación. 

 

Tabla 7.  

Ficha Técnica de Expediente E-02 

FICHA TECNICA 

            

  Categoría Experiencia Laboral: Elaboración de Expedientes Técnicos       

  

Consultor para el cual se desarrolló el 

proyecto:  
Arq. Humberto Roncal Horna 

  

  Cargo desempeñado:  Coordinadora de Proyectos   

  Periodo Participación: Enero 2017 - Octubre 2020   

  Labor desempeñada: 

Organizar y distribuir trabajo, controlar 

ejecución, participar en el diseño de 

arquitectura bajo la guía del 

especialista de arquitectura y jefe de 

proyecto y desarrollar la arquitectura 

del proyecto. 

  

    

  Proyecto:    
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Elaboración del Estudio Definitivo del 

PIP: Mejoramiento del Servicio de 

Salud en el Centro de Salud Aeropuerto 

– I2, de la Micro Red Aeropuerto del 

distrito de Callao provincia y región 

Callao. 

  

    

  

 

 

 

3.2.1. Etapas de participación  

El plazo contractual se contabilizó desde el día siguiente a la entrega del 

terreno, que fue el día 10 de octubre del 2016 mediante Acta de Coordinación N°1. 

(Ver Anexo 15). En la Figura 26 se visualizan las etapas que se desarrollaran en los 

siguientes ítems. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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3.2.1.1.Etapa Primer Informe 

Se inició el desarrollo del Primer Informe, teniendo un plazo de 20 días 

calendarios para la presentación. 

Para esta entrega se empezó gestionando las Factibilidades y Certificado de 

parámetros urbanísticos y edificatorios, a la vez se realizaron los estudios básicos. 

Se empezó tomando en consideración los estudios básicos que fue realizado 

por los profesionales responsables, estos fueron el Estudio de Mecánicas de Suelo 

PRIMER INFORME SEGUNDO INFORME

TERCER INFORMECUARTO INFORME

INFORME FINAL

Figura 26.  

Etapas de participación en el Expediente E-02 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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y Levantamiento Topográfico que determinan las características del suelo, la altura 

máxima de la edificación y las medidas exactas del terreno. También se tomó las 

alturas de las edificaciones aledañas para poder ubicar el volumen sin que afecte la 

sombra de las alturas de las edificaciones y se definieron los accesos. 

Una vez definido lo antes mencionado se elaboró conjuntamente con el Jefe 

de Proyecto y especialista de arquitectura (Arquitecto Humberto Roncal) y mi 

persona; la zonificación de las UPSS y UPS según el programa arquitectónico, 

tomando en consideración la circulación, flujos, relación funcionales o afines. 

Posterior a ello se pasó esta información realizada a mano al programa AutoCAD 

por los digitalizadores, ubicando ya los ambientes con las áreas correspondientes 

según el programa arquitectónico.  

Finalmente, el anteproyecto resultante es el que se envió a la DIRESA y 

posterior a ello se envió el anteproyecto en consulta al Municipio.  

Al tener aprobación se presenta a la Entidad cumpliendo con el 

requerimiento establecido en los Términos de Referencia para entrega del producto. 

3.2.1.2.Etapa Segundo Informe 

En esta etapa se realizó el desarrollo de los detalles de arquitectura 

proponiendo otros acabados, así como también se volvió a compatibilizar las 

medidas del terreno además de compatibilizar las ingenierías con arquitectura; 

consistió en ubicar en planteamiento final de las ingenierías como son las columnas, 

placas, vigas que no cruce con subidas de tubos de sanitarias, revisar ubicación de 

ductos sanitarios y eléctricos, asimismo revisar que las mangas de mecánicas no 
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afecten las alturas luego del falso cielo raso; las incompatibilidades fueron enviadas 

a los especialistas para que puedan levantar la información a la brevedad. 

Se gestionó de la mejor manera con los especialistas para el cumplimiento 

de levantamiento de observaciones dentro de los plazos estipulados por la Entidad. 

3.2.1.3. Etapa Tercer Informe 

En esta etapa se tuvieron reuniones donde se explicaron los requerimientos 

para los metrados.  

La especialista de metrados del equipo técnico de la Entidad encargada de 

dar conformidad técnica manifestó cómo se debía presentar el sustento de los 

Metrados (Para ello se debió presentar esquemas vinculados donde se indicaban 

como se obtuvo el metrado final de cada especialidad). 

Asimismo, se revisó que el metrado realizado por el especialista de la 

consultoría, esté compatibilizado con las partidas de las Especificaciones técnicas, 

además de coordinar el levantamiento de observaciones dadas por la Entidad. 

3.2.1.4.Etapa Cuarto Informe 

En la etapa de presupuesto se compatibilizó la información remitida por el 

especialista de Costos y Presupuesto con los metrados y especificaciones técnicas, 

para que estos documentos cuenten con la misma secuencia de partidas. 

Asimismo, se apoyó al especialista de la Consultoría con las cotizaciones 

del expediente debido a que no se tenía suficiente tiempo y personal para llegar a la 

presentación; y como requerimiento de la Entidad se debían tener 3 cotizaciones 

por insumo. 
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Por otro lado, se gestionó la actualización del presupuesto de Enel y la 

licencia de construcción que era parte del siguiente informe. 

3.2.1.5. Etapa Informe Final 

En esta etapa se revisó que se cumpla con todo lo indicado en los Términos 

de Referencia y se subsanó información no presentada como planos, vistas 3D entre 

otros ítems, para la presentación física a la Entidad. 

3.2.2. Programa funcional 

El programa arquitectónico es el listado dimensionando en metros 

cuadrados (m2) de los ambientes de un establecimiento de salud, que define su 

organización espacial y funcional […]Adicionalmente, considera un porcentaje 

para circulación y muros. (Ministerio de Salud,2015).  

Este proyecto tuvo una actualización del programa arquitectónico del perfil 

aprobado en el año 2013 debido a la publicación de la actualización de la Norma 

Técnica de Salud en el año 2015. 

En la siguiente Figura 27 se muestra el resumen comparativo de áreas del 

Perfil aprobado con áreas según NTS N° 113-2015 y áreas del proyecto resultante, 

el cual se encuentra sustentando con Anexo 16. 
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Figura 27.  

Programa Arquitectónico de Expediente E-02 



  ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES 
TÉCNICOS DE CENTROS DE SALUD 
JOSE OLAYA - CALLAO Y 
AEROPUERTO-CALLAO EN LOS 
AÑOS 2016-2020 E INSPECCIÓN DE 
ACONDICIONAMIENTO DE AULAS 
ACÚSTICAS PARA LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE MÚSICA EN AÑO 
2019-2020 

Wendy Ruth Dueñas Alvarado Pág. 56 

 

 

 Fuente: Archivos del Expediente Técnico E-02 
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3.2.3. Expediente técnico 

Es el conjunto de documentos de carácter técnico que permiten la adecuada 

ejecución de una obra. Este contiene los siguientes componentes: Memoria 

descriptiva, Estudios básicos y específicos, Planos de ejecución de obra, 

Especificaciones técnicas, Metrados, Presupuesto, Relación de Insumos, Formulas 

polinómicas, Análisis de precios unitarios, Valor referencial, Cronograma de 

ejecución de la obra. (OSCE, Contratación de obras públicas. Material para el 

participante, s/f) 

En la siguiente Tabla 8 se encuentra el detallado del contenido de cada 

entregable y los plazos que tuvo cada uno de ellos según los Términos de 

Referencia. 

Tabla 8.  

Entregables del Expediente Técnico E-02 y plazos 

ENTREGABLE ACTIVIDADES PLAZO 
 

          

PRIMER 

INFORME 

Estudio de suelos 

20 DIAS 

CALENDARIO 

 

Levantamiento topográfico  

Certificado de parámetros urbanísticos  

Memoria descriptiva por cada especialidad  

Plano de ubicación y localización   

Planos y concepción del diseño estructural  

Propuesta de diseño de instalaciones sanitarias  

Cálculo de máxima demanda de energía eléctrica  

Plano de anteproyecto de distribución de equipos 

+ listado codificado 
 

Anteproyecto arquitectónico definitivo  

SEGUNDO 

INFORME 
Proyecto Arquitectura: 45 DIAS 

CALENDARIO 

 

Plano ubicación, plano de conjunto y entorno urbano  
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Plano de plantas por niveles de distribución  

Plano de cortes y elevaciones  

Plano de techos  

Plano señalética  

Planos detalles  

Cuadro de acabados   

Memoria descriptiva  

Archivo fotográfico  

Proyecto Estructuras:  

Plano de trazado general  

Plano cimentación general  

Plano de columnas y vigas   

Plano estructuras de losas  

Plano de cisterna y tanque elevado  

Planos detalles  

Plano demolición  

Memoria descriptiva  

Memoria cálculo  

Proyecto Inst Sanitarias:  

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos de instalaciones sanitarias a nivel de conjunto 

de redes de agua y desagüe 
 

Plano instalaciones sanitarias agua y desagüe  

Plano detalles  

Plano cisterna  

Proyecto Inst. Eléctricas y Mecánicas:  

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos distribución, alumbrado, tomacorrientes, 

salidas de fuerza y especiales 
 

Planos de alimentadores generales  

Plano de ventilación mecánica, sistema petróleo 

y gas 
 

Plano detalles  

Plano instalaciones de energía estabilizada  

Proyecto Informática y Redes de 

Comunicaciones: 
 

Memoria descriptiva  

Memoria calculo  

Planos sistema data  

Planos comunicaciones: reloj, teléfono, 

parlantes, red de data y computo 
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Planos sistema de televisión, radio enlace y 

teleconferencia 
 

Plano de sistema difusión de audio y alarma 

contra incendio 
 

Equipamiento  

Plano distribución mobiliario y equipo codificado  

Listado integral por ambiente  

Relación de equipos por grupo genérico   

Especificaciones técnicas  

Metrados y presupuesto  

Relación y plano equipamiento estado conservación  

Señalización y Evacuación  

Plano de señalización y evacuación  

Memoria descriptiva  

Especificaciones técnicas  

Metrados y presupuesto  

Impacto Ambiental  

Evaluación impacto ambiental  

Seguridad y Salud en el Trabajo  

Plan de SST  

Relación de equipos protección individual, 

colectivas, señalización temporal, mapeo de 

riesgos, capacitación de seguridad y salud a 

desarrollar, recursos para respuestas ante 

emergencias en SST, Esp. Técnicas, metrados. 

 

Licencia de edificación  

TERCER 

INFORME 

Especificaciones técnicas de todas las 

especialidades 
30 DIAS 

CALENDARIO 

 

Metrados de todas las especialidades  

CUARTO 

INFORME 

Presupuesto de todas las especialidades / APU, 

Fórmula Polinómica, Programación de ejecución 

de obra, Calendario valorizado, Pert-CPM, 

Diagrama Gantt, Desagregado gastos generales. 

Relación de equipo mínimo y materiales usados, 

Incidencia de índice unificados de precios. 

Plan para la vigilancia, prevención y control del 

COVID-19 para el trabajo, relación de equipos 

de protección individual, equipos de protección 

colectiva, propuesta señalización, propuesta 

capacitación, propuesta de recursos para 

respuestas ante emergencias, especificaciones 

técnicas, metrados, cotizaciones, presupuesto, 

APU, relación de insumos, formula polinómica, 

incidencias y desagregado de gasto generales del 

plan COVID-19. 

20 DIAS 

CALENDARIO 

(*) 18 DIAS 

CALENDARIO 
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PRESENTACION 

FINAL 
Expediente técnico completo 

5 DIAS 

CALENDARIO 
 

 

 

(*) Este proyecto tuvo una adenda por Ampliación de plazo e Implementación Plan 

Covid-19. Ver Anexo 14 Adenda N° 001 al contrato N°094-2016-Gobierno 

Regional del Callao  

El expediente completo con el contenido indicado líneas arriba se encuentra 

en Anexo 20. Link de Expediente Completo E-02 

3.2.4. Idea Rectora 

 

3.2.4.1.Emplazamiento 

El proyecto se encuentra ubicado en la provincia constitucional del Callao, 

distrito Callao en el Asentamiento Humano Aeropuerto entre las calles Calle 

Salaverry y Calle Miguel Grau Mz 2 Lt.2, teniendo a las vías Av. Elmer Faucett y 

Av Quilca por donde se puede acceder al terreno. Ver Figura 28,29 y 30. 

El lote destinado para este establecimiento de Salud tiene una forma 

irregular con un área de terreno de 794.20 m2. 

El lote cuenta con dos frentes, colinda por el oeste con parque y por el lado 

este con centro comunal. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Figura 28. 

 Emplazamiento del Expediente E-02 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

Figura 29.  

Localización de Expediente E-02 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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3.2.4.2. Accesos y circulaciones 

El lote designado cuenta con dos frentes que son Calle Miguel Grau y Calle 

Salaverry Por lo que el proyecto cuenta con tres accesos diferenciados: 

- Ingreso del Público se encuentra en el lado izquierdo al sur del lote 

en Calle Salaverry, el cual se enlaza con el volumen mediante una 

rampa dando a un atrio. Esta conexión da a una sala de espera en 

doble altura, que se conecta principalmente con la zona de Consulta 

Externa (Ambientes prestacionales y ambientes complementarios) y 

Urgencias, además de las circulaciones horizontales y verticales 

tanto públicas como técnicas. 

Figura 30. 

 Plano de Ubicación de Expediente E-02 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 
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- Ingreso PCT (Prevención y Control de Tuberculosis) se encuentra a 

lado derecho sur del lote en Ca. Salaverry, el cual debe ser 

diferenciado según (MINSA, 2015) . Además, debe contar con una 

ventilación adecuada según dirección de flujo de aire. 

- Ingreso Privado, se encuentra al lado izquierdo norte del lote en Ca. 

Miguel Grau, el cual es el ingreso de emergencia teniendo relación 

directa a los ambientes de tópico para una inmediata atención. 

Por otro lado, el proyecto contempló en las circulaciones verticales 2 

escaleras como lo indica (Ministerio de Vivienda, 2021) Norma Técnica A.010 Art. 

32, además de ser ubicadas en rutas opuestas de evacuación. 

También se cumplió con el cálculo de tiempo de evacuación y la distancia 

total de viaje del evacuante desde el punto más lejano hasta la zona segura con un 

máximo de 45m sin rociadores. 

Estas circulaciones verticales son:  

1 Escalera N°2 Tipo Integrada A 

1 Escalera N°1 de Evacuación TIPO B4 ABIERTA 

1 Ascensor  

Por otra parte, en las circulaciones horizontales el proyecto contemplo 

corredores públicos y corredores técnicos respetando los mínimos libres entre 

muros. Esto se encuentra plasmado en la Figura 31. 
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3.2.4.3.Zonificación 

El punto de partida que tuvo el proyecto fue tomar en consideración los 

requisitos funcionales agrupando los espacios mediante circulaciones públicas y 

privadas. Se buscó acoplarse a las alturas del entorno, es por este motivo que el 

Figura 31.  

Planteamiento Arquitectónico de Expediente E-02 

INGRESO 
PRIVADO 

CIRCULACIONES VERTICALES 
(ESCALERAS Y ASCENSOR) 

CIRCULACIONES HORIZONTALES 
(CORREDOR TECNICO) 

CIRCULACIONES 
HORIZONTALES 

(CORREDOR PUBLICO) 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones 

Elaboración Propia (2021) 
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acceso principal queda hacia el vecino con menor altura. (Ver Figura 42) además 

de seguir el sentido de la calle para la ubicación de ingresos. 

Según (MINSA, 2015) las UPSS (Unidad Productora de Servicios de Salud) 

y UPS (Unidad Productora de Servicios) deben ser zonificadas según las 

interrelaciones funcionales y los flujos de circulación. 

Esto se visualiza en la propuesta arquitectónica, la interrelación de las zonas 

mediante circulaciones horizontales y verticales. 

Un ejemplo claro es que por la Ca. Miguel Grau se ubicó la zona casa de 

fuerza diferenciando el ingreso para no mezclar flujo y así poder tener contacto 

directo para la concesionaria y no afectar los ingresos.  

Asimismo, se ubicó los ambientes de PCT (Prevención y Control de 

Tuberculosis) cerca al ingreso y fuera de la edificación principal teniendo en 

consideración el flujo de aire. 

En este establecimiento se tiene una secuencia por niveles en cuanto a la 

restricción del público esto se visualiza en las siguientes Figuras del 32 al 37: 

• En los dos primeros niveles se encuentran los ambientes de 

consultorios de acceso público 

• El tercer Nivel hay una mezcla entre zona administrativa y 

consultorios. 

• En el cuarto nivel es un piso de personal administrativo del 

establecimiento.
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- CISTERNA CONSUMO 
- CUARTO DE BOMBAS 
- ESCLUSA 
- CISTERNA ACI 

Figura 32.  

Zonificación de Sótano de E-02 

Nota: En el sótano se encuentran ubicados ambientes con acceso restringido estos ambientes se encuentran relacionados 

con otros ambientes mediante la escalera (Circulación vertical)  

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 33.  

Zonificación Primer Piso de E-02 

Nota: En este nivel se encuentra sectorizado la zona de servicios generales (UPS CASA FUERZA) se 

encuentra con conexión próxima a la calle. La zona de Urgencias y Consulta Externa tiene acceso al 

público. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 34.  

Zonificación Segundo Piso de E-02 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son de acceso al público 

(Consultorios) según la cartera de servicios que ofrece este establecimiento de salud.   

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 35.  

Zonificación Tercer Piso de E-02 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son de acceso al público como son los consultorios de los 

servicios que ofrece este establecimiento de salud. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 36.  

Zonificación Cuarto Piso de E-02 

Nota: En este nivel se encuentran ubicados los ambientes que son para personal del establecimiento. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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MAQUINAS 

Figura 37.  

Zonificación Azotea de E-02 

Nota: Por solicitud de empresas proveedoras de ascensores se tiene un ambiente para el equipo del ascensor 

en la azotea. 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 y anotaciones Elaboración Propia (2021) 
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Figura 39.  

Vista 3D: Ingreso Posterior de Proyecto Centro de Salud Aeropuerto 

3.2.5. Vistas 3D y/o fotografías del proyecto 

En este sub capítulo se muestran vistas 3D e imágenes del terreno a la firma del 

contrato de la consultoría y en la actualidad donde se está realizando la obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38.  

Vista 3D: Ingreso Principal del Proyecto Centro de Salud Aeropuerto 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02  

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02  
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Figura 40.  

Vista 3D: Sala Espera 1er piso del Proyecto Centro de Salud Aeropuerto 

Figura 41.  

Vista 3D: Sala de Espera 2do piso de Proyecto Centro de Salud Aeropuerto 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02  

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02  
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Figura 43. 

 Infraestructura existente 1 de Expediente E-02 (Demolido actualmente) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42.  

Edificación lado derecho del terreno Expediente E-02 

Fuente: Archivo del Expediente Técnico E-02 

Fuente: Fotografía Fuente Propia  
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Figura 44. 

 Infraestructura existente 2 de Expediente E-02 (Demolido 

Actualmente) 

Fuente: Fotografía Fuente Propia 

Figura 45.  

Infraestructura existente 3 de Expediente E-02 (Demolido 

Actualmente) 

Fuente: Fotografía Fuente Propia  
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Figura 46.  

Infraestructura existente: Archivo (Demolido Actualmente) 

Fuente: Fotografía Fuente Propia  

Figura 47.  

Infraestructura existente: Sala de Espera (Demolido Actualmente) 

Fuente: Fotografía Fuente Propia 
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Figura 48.  

Construcción de proyecto: Zona de Servicio 

Fuente: Fotografía Fuente Propia  

Figura 49.  

Construcción de proyecto: Escalera de Evacuación Nivel Sótano 

Fuente: Fotografía Fuente Propia 
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3.3.  Experiencia Inspección y/o Supervisión S-01: Acondicionamiento Aulas 

Acústicas UNM 

El proyecto fue adjudicado con fecha 09 de octubre del 2019 el Concurso Público 

N°003-2019-CNM-Procedimiento Electrónico para la contratación del Servicio de 

Acondicionamiento de aulas acústicas para la Universidad Nacional de Música, al 

CONSORCIO LIMA.  

Se suscribió el CONTRATO N° 007-2019-UNM el día 06 de noviembre del 2019 

entre la Universidad Nacional de Música (La Entidad) y el Consorcio Lima (El Contratista), 

teniendo como objetivo Servicio de Acondicionamiento de aulas acústicas para la 

Universidad Nacional de Música.  

El seguimiento del servicio estuvo a cargo de un Inspector, encargado al Arq. 

Humberto Roncal Horna mediante Orden de Servicio N°0000060 y N° 0001245 cuyo 

Figura 50.  

Construcción de proyecto: Atrio 

Fuente: Fotografía Fuente Propia 
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concepto fue Servicio de Inspección de Acondicionamiento de Aulas Acústicas de la 

Universidad Nacional de Música según Términos de Referencia. (Ver Anexo 21 y 22) 

Se me permitió participar en la Inspección y/o Supervisión como Asistente de 

Inspector el resumen de visualiza en Tabla 9. En este proyecto pude adquirir mucho 

conocimiento y experiencia de procesos constructivos y gestión de obra, donde mi 

participación se ve mejor detallada en el sub capítulo 3.3.1. Descripción de las actividades 

realizadas. 

Tabla 9.  

Ficha Técnica Labor desempeñada en Inspección y/o Supervisión S-01 

FICHA TECNICA 

      

  Categoría Experiencia Laboral: Supervisión de obras 

  
Inspector de obra:  Arq Humberto Roncal Horna 

  

  Cargo desempeñado:  Asistente de Inspector   

  Periodo participación: Noviembre 2019 - Febrero 2020   

  
Labor desempeñada: 

 Controlar ejecución, revisar el cumplimiento 

de cada partida, absolver consultas (bajo la 

guía del Inspector de obra), coordinar.   

    

  

Obra:  

Servicio Inspección de Acondicionamiento de 

Aulas Acústicas de la Universidad Nacional de 

Música según Términos de Referencia. 

  

    

  

 

 

3.3.1. Descripción de actividades realizadas 

El plazo contractual se contabilizó desde el día siguiente a la entrega del terreno, que 

fue el día 15 de noviembre del 2019 mediante Acta de Inicio de Contrato de Servicio. (Ver 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 
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SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 

ARQUITECTURA

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL 
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ENTREGA Y 
RECEPCIÓN DE 

SERVICIO

Figura 51.  

Etapas de participación en Inspección/Supervisión S-01 

Anexo 23). En la Figura 51 se visualizan las etapas que se desarrollaran en los siguientes 

ítems. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.1.1.Etapa Seguimiento y Control de las Estructuras 

En esta etapa se realizó el seguimiento de la ejecución de las partidas de estructura. 

Brindado soluciones y que cada partida se realice con calidad, precio, dentro de los plazos y 

verificando que las obligaciones contractuales se cumplan según el expediente técnico 

aprobado.  

La ejecución de las partidas de estructuras consistía en realizar un nivel intermedio 

en una doble altura, con vigas metálicas ancladas en columnas de concreto existentes. Las 

vigas metálicas debían sostener una losa maciza compuesta por placa colaborante y losa de 

concreto. (Universidad Nacional de Musica, 2019). 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 



  ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS 
DE CENTROS DE SALUD JOSE OLAYA - 
CALLAO Y AEROPUERTO-CALLAO EN LOS 
AÑOS 2016-2020 E INSPECCIÓN DE 
ACONDICIONAMIENTO DE AULAS 
ACÚSTICAS PARA LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE MÚSICA EN AÑO 2019-2020 

Wendy Ruth Dueñas Alvarado Pág. 81 

 

Al empezar con la ejecución de las partidas el Residente de obra se encontró con 

muros de concreto que no estuvieron contemplados como demolición en el expediente por 

lo que se solicitó como adicional. Esto fue informado a la Entidad mediante informe 

realizado por mi persona el cual fue aprobado por el Inspector Arq. Humberto Roncal 

previamente, posterior a ello la Entidad aprobó la demolición muros más partidas de acarreo 

y la eliminación de desmonte. (Ver Figura 54 y 55) 

De forma inter diaria se verificaba el avance del trabajo según el cronograma, en una 

de las visitas en la ejecución de partidas de estructuras metálicas, el residente manifestó que 

tenía un inconveniente en la colocación de anclaje de soporte de la viga metálica, según el 

planteamiento de estructuras del expediente se debía colocar el soporte en una de las 

columnas, pero al picar se dieron cuenta que era una falsa columna y no sería posible colocar 

el anclaje.  

Se gestionó con el especialista proyectista la absolución de esta consulta, 

modificándose el planteamiento y ubicación de las vigas en ese sector (Ver Figura 60,88 y 

89). Debido a que se modificó el planteamiento estructural, se tuvo que modificar las 

dimensiones de estas vigas para que no afectaran la altura libre mínima.  

Todas estas modificaciones fueron aprobadas por las Entidad generando un 

adicional. 

3.3.1.2.Etapa Seguimiento y Control de la Arquitectura 

En esta etapa se realizó el seguimiento de la ejecución de las partidas de arquitectura. 

Brindado soluciones y supervisando que cada partida se realice con calidad, precio 

adecuado, que se desarrolle dentro de los plazos y verificando que las obligaciones 

contractuales se cumplan según el expediente técnico aprobado.  
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La ejecución de las partidas de arquitectura correspondía en la ejecución de las aulas 

de ensayo individual los cuales eran 17 aulas divididas en dos niveles más un ambiente que 

consistía en oficinas de dirección. (Universidad Nacional de Musica, 2019) 

- Al empezar con la ejecución de las partidas el Área Usuaria solicitó que las 

Aulas 1 y 2 que se encontraban el mezanine sean unificadas convirtiéndose 

en un solo ambiente (ver Figura 52) y que el ambiente vacío se convirtiera en 

dos aulas más. (ver Figura 53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52.  

Cambio de Propuesta Arquitectónica 1 

Fuente: Archivos de Oficina del Inspector 

Figura 53.  

Cambio de Propuesta Arquitectónica 2 

Fuente: Archivos de Oficina del Inspector 



  ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS 
DE CENTROS DE SALUD JOSE OLAYA - 
CALLAO Y AEROPUERTO-CALLAO EN LOS 
AÑOS 2016-2020 E INSPECCIÓN DE 
ACONDICIONAMIENTO DE AULAS 
ACÚSTICAS PARA LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE MÚSICA EN AÑO 2019-2020 

Wendy Ruth Dueñas Alvarado Pág. 83 

 

- El Área Usuaria solicitó un cambio en el tipo de puerta de madera a puertas 

acústicas con visores de vidrio insulado para tener registro de los ambientes. 

- La Inspección solicitó que no hubiera cambio de nivel entre el descanso de la 

escalera y el mezanine para evitar accidentes y no vaya en contra de la norma 

de seguridad. 

- Al verse afectada la altura libre se quitó el falso cielo raso y el contrapiso a 

solicitud de la Entidad, que fueron dados como deductivos. 

- El área usuaria solicitó cambio del tipo de piso: tapizón y parquet a 

porcelanato y laminado en los ambientes de dirección y las aulas. 

3.3.1.3. Etapa Seguimiento y Control de las Ingenierías 

En esta etapa se supervisó que las ingenierías fueran realizadas según 

especificaciones técnicas. 

El Contratista solicitó un cambio en la Especialidad de Mecánicas, en el último nivel 

del edificio según el expediente se ubicaría una plataforma metálica donde se encontraría 

una unidad condensadora, pero para al no tener disponibilidad de espacio se solicitó ubicar 

en los aleros internos una unidad condensadora por unidad evaporadora decorativa. 

Esto fue absuelto y aprobado por el especialista de mecánicas que realizó el 

expediente avalando los cambios solicitados por el Consorcio. 

Posterior a ello el Consorcio realizó una consulta sobre la ubicación de las 

luminarias, debido a que en el expediente no se había tomado en consideración la ubicación 

de las vigas existentes, esta fue absuelta reubicándose los puntos para una mejor iluminación 

en los ambientes. 
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3.3.1.4.Etapa Entrega y Recepción de Servicio 

Todos los meses que duro el servicio se realizó los informes de ejecución mensual, 

asimismo se realizó el informe de análisis de adicionales y deductivos, los cuales tuvieron 

la aprobación del Inspector Arq. Humberto Roncal Horna. Ver Anexos 26 al 30. 

En esta etapa se realizó la entrega del servicio donde se revisó la calidad y que el 

acabado final sea según el expediente técnico el cual fue observado en dos oportunidades 

que luego de ser levantadas por el Consorcio. 

Y para concluir con la Inspección se presentó el informe final del servicio donde se 

pronuncia la conformidad del servicio.  

3.3.2. Expediente Técnico del proyecto. 

La ejecución de la obra se desarrolló según el expediente técnico aprobado por la 

Entidad, con la finalidad de adecuar ambientes a aulas acústicas para el uso de ensayos del 

personal de la institución y alumnos, así como también de mejor las condiciones de espacio 

y confort de la Dirección de Promoción y Actividades Musicales y de Extensión Cultural. 

Ver Anexo 24. Bases Integradas del Contratista 

3.3.3. Presupuestos y Metrados (volumetría de obra) 

El presupuesto inicial de este servicio de acondicionamiento de aulas consistió S/. 

485,000.00, pero con los adicionales y deductivos ejecutados quedó en S/. 552,372.20. Las 

partidas desarrolladas fueron las siguientes: 

Estructuras 

Arquitectura 

Instalaciones Sanitarias 
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Instalaciones Eléctricas 

3.3.4. Cronograma de ejecución. 

[…] se elabora considerando todas las actividades necesarias para la ejecución de la 

obra, empleando el software que el proyectista disponga para su revisión, identificando las 

actividades o partidas que se hallen en la ruta crítica del proyecto, hitos, fechas parciales de 

determinación, etc. (OSCE, 2012) 

[…]proporciona un plan detallado que representa el modo y el momento en que el 

proyecto entregará los productos, servicios y resultados definidos en el alcance del proyecto 

y sirve como herramienta para la comunicación, la gestión de las expectativas de los 

interesados y como base para informar el desempeño. (Project Management Institute, Inc., 

2017) 

El cronograma presentado de muestra los plazos que se tuvo para esta ejecución, se 

visualiza los plazos del contrato hasta la firma del acta de recepción y conformidad del 

servicio. (Ver Anexo 25) 
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3.3.5. Fotografías. Planos. 

En este sub capítulo se muestra el proceso de ejecución de la obra y planos 

modificados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54.  

Trabajos preliminares 1 

Figura 55.  

Trabajos preliminares 2 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 56.  

Demolición de muros de concreto 1 

Figura 57.  

Demolición de muros de concreto 2 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 58.  

Colocación de andamio fijo 

Figura 59.  

Escalera existente para Acceso de Mezanine 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 60.  

Visita Inspector Arq. Humberto Roncal Horna 

Figura 61.  

Panorámica de ambiente de obra 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 62.  

Picado de columnas para Instalación de 

soportes de vigas 

Figura 63.  

Colocación de soportes de Vigas Metálicas 1 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 64.  

Colocación de soporte de Vigas 

Metálicas 2 

Figura 65.  

Colocación de Base de Columna Metálica ubicado 

en eje 1 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 66.  

Traslado de material para Vigas Metálicas 1 

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 67.  

Traslado de material para Vigas 

Metálicas 2 

Figura 68.  

Instalación y Soldadura de Vigas Metálicas 1 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 69.  

Instalación y Soldadura de Vigas Metálicas 2 

Figura 70.  

Inspección de Instalación de Vigas 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 71.  

Aplicación de Anticorrosivo 

Figura 72.  

Pintado de Esmalte epóxica de color blanco 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 73.  

Instalación de Placa Colaborante de acero GAGE 22 AD-900 

Figura 74. 

 Instalación de Perfil Tope de losa colaborante 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 75.  

Obras de Concreto 

Figura 76.  

Inspección de Obras de Concreto 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 77.  

Instalación de Parantes de soporte de drywall 

Figura 78.  

Instalación de Tabiquería Seca e Instalación tubería y cableado 

eléctrico 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 79.  

Instalación de Piso 

Figura 80.  

Observación de calidad de Pintado de vigas 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 81.  

Colocación de Mobiliario 

Figura 82.  

Acabado de Kitchenette 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 83. 

Acabado de Corredor del 1er Nivel 

Figura 84.  

Acabado en Corredor de Mezanine 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 85.  

Colocación de Paneles Acústicos 

Figura 86. 

 Resultado final de las Aulas. 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 87.  

Ubicación de Tableros Eléctricos 

Figura 88.  

Ubicación de Unidades Condensadoras 

Fuente: Fotografía fuente Propia  

Fuente: Fotografía fuente Propia  
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Figura 89.  

Plano de Estructuras de Expediente Técnico Original 

Fuente: Archivos de oficina del Inspector y/o Supervisión  
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Figura 90.  

Plano de Estructuras con Adecuación y Replanteo 

Fuente: Archivos de oficina del Inspector y/o Supervisión  
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

En este capítulo procederé a explicar mediante una secuencia cronológica el 

desempeño que se tuvo en las etapas de participación de cada elaboración de expediente en 

técnico e inspección /supervisión en el que fui parte del desarrollo y armado de entrega 

física de los entregables, asimismo se mostrará en tablas las deficiencias encontradas según 

la gravedad. 

4.1. Evaluación de Expedientes Técnicos 

4.1.1. Evaluación de Expediente Técnico E-01 

El Primer Informe fue presentado en el plazo establecido a los 20 días de la 

entrega del terreno, cumpliendo con lo solicitado en los Términos de Referencia (Ver Tabla 

2).  

Luego la Entidad nos remitió observaciones que fueron distribuidas y atendidas. 

Este levantamiento de observaciones fue presentado por grupos de especialidades y no de 

manera completa. 

El Segundo Informe fue presentado en el plazo estipulado de los Términos de 

Referencia (Ver Tabla 2).  

La Entidad nos remitió múltiples pliegos de observaciones que fueron atendidos y 

presentados, dando como resultado que se nos diera aprobaciones parciales por parte de la 

Entidad hasta la aprobación total del entregable. 

El Tercer Informe fue presentado con un día diferencia a lo indicado en los 

Términos de Referencia (Ver Tabla 2). Este entregable tuvo una extensión bastante amplia 

debido a que la Entidad nos remitió aprobaciones por especialidad en el desarrollo de 
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especificaciones técnicas y metrados, debido a que las revisiones por parte de cada 

especialista del equipo técnico de la Entidad fueron en cadena y no simultáneamente. 

Asimismo, en este entregable se presentaron dificultades que fueron superados, los 

cuales procederé a resumir: 

• Dificultad 1: En este entregable correspondía presentar el Presupuesto total, 

pero para poder desarrollar esta información se requería tener previamente 

aprobado por parte de la Entidad las Memorias Descriptivas y Cálculo, 

Especificaciones Técnicas, Planos y Metrados de cada una de las 

especialidades. Esto no fue posible debido a que estos documentos formaban 

parte de esta etapa, provocando una alteración de los plazos establecidos para 

la entrega.  

Como acotación esto se debió visualizar en la postulación a Licitación del 

Concurso, que es de suma importancia tener la aprobación de esos documentos 

para desarrollar el presupuesto y sin ello acarrearía demoras y en consecuencia 

penalidades para el Consultor. 

• Dificultad 2: Al no tener un consolidado de observaciones por parte de la 

Entidad, así como también un límite de pliegos de observaciones, provocó 

discrepancias con el especialista que realizaba el Metrado, teniendo otra causal 

de demora en la Entrega. 

• Dificultad 3: La Entidad manifestó que se encontraba en trámite de 

contratación de especialista en Muro Anclado para revisión del componente de 

estructuras.  
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Todo lo antes mencionado provocó que el entregable se salga del plazo de ejecución 

estipulado en los Términos de Referencia. 

En la Presentación Final se cumplió con la fecha establecida de entrega. Pero la 

Entidad observó que el presupuesto del equipamiento se encontraba fuera del plazo 

permitido, por lo que fue remitido a la DIRESA (Dirección Regional de Salud) para que 

efectúe la actualización, para posteriormente ser remitido a nuestra Consultoria para 

incluirlo en la presentación final del expediente. Esto generó demora que no fue atribuible 

a la Consultoría. 

4.1.1.1.Resultados de Expediente E-01 

En la siguiente Tabla 10 se da a conocer los resultados de cómo se llevó a cabo el 

expediente técnico, evaluando la gravedad de deficiencias que pude encontrar en el 

transcurso de llevar el proyecto como coordinadora. 

Tabla 10.  

Resultados de deficiencias encontradas en la ejecución del Expediente E-01 

DESCRIPCIÓN 

NIVELES DE RESPUESTA DE 

LEVANTAMIENTO DE 

OBSERVACIONES 

LEVE GRAVE 
MUY 

GRAVE 

Ausencia de revisión de los entregables y 

plazos del proyecto a licitar. 

 

 X  

Incompatibilidad de límites del terreno. 

  

  X 

Ausencia de revisión interna de 

entregables. 

 

 X  

Ausencia de seguimiento de Plan de 

Trabajo. 

 

X   
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Demora de la Entidad en emitir pliegos de 

observaciones. 

  X 

No tener reuniones continuas con equipo 

técnico de la Entidad 

 X  

Entidad no tuvo límite de emisión de 

pliegos de observaciones. 

 

 X  

Extensión de plazos generó poca 

continuidad en absolución de 

observaciones por parte de los 

especialistas de la Consultoría. 

 

 X  

Presupuesto con deficiencias por 

cotizaciones no compatibles con 

especificaciones técnicas. 

 

  X 

El tener que recurrir a otro profesional por 

falta de disponibilidad de tiempo. 

 

 X  

Entidad no cuenta con ingenieros 

especializados en muro anclado. 

 

 X  

No saber los plazos para presentación de 

liquidación de servicio. 

X   

 

No tener asesoría legal. 

  X 

 

No presentar en el plazo estipulado. 

 

 X 
 

No saber los plazos para presentación de 

liquidación del servicio. 

 X  

Nota: El sustento de este resumen se encuentra en Anexo 10.  

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Como resultado se demuestra que se cumplió con las exigencias técnicas indicadas 

en los Términos de Referencia, teniendo conformidad técnica mediante Acta firmada por 

el equipo de la Gerencia de Infraestructura, esto se visualiza en Ver Anexo 8 y posterior a 

ello con Resolución emitida por el Gerente Regional de Infraestructura Ver Anexo 9. 
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4.1.2. Evaluación de Expediente E-02 

El Primer Informe fue presentado en el plazo establecido a los 20 días de la 

entrega del terreno, cumpliendo con lo solicitado en los Términos de Referencia (Ver Tabla 

3) 

El Segundo Informe fue presentado en el plazo estipulado de los Términos de 

Referencia, pero al no tener una política interna establecida en oficina privada del 

Consultor se tuvo dificultad en atender las observaciones. Muchas veces no se tuvo el 

suficiente tiempo para revisar las impresiones de los planos o los detalles plasmados debido 

a que los digitalizadores utilizaban detalles de otros proyectos sin adecuarlo al nuevo 

requerimiento. 

Este entregable tuvo una duración de 2 años, donde la Entidad remitió muchos 

pliegos de observaciones hasta la aprobación del entregable. 

El Tercer Informe fue presentado con un día diferencia a lo indicado en los 

Términos de Referencia (Ver Tabla 3). Este entregable tiene poca extensión debido a que 

en el segundo entregable se tuvo mayor control por parte del equipo técnico de la Entidad 

al dar diferentes observaciones. 

El Cuarto Informe fue presentado con un día de diferencia a lo indicado en los 

Términos de Referencia. En este entregable y en el tercer informe se trabajó de manera más 

directa con cada especialista del Equipo Técnico de la Entidad pudiendo realizar las 

consultas necesarias y llegar a un acuerdo de cómo se debe hacer el levantamiento de 

observaciones permitiendo recortar los plazos. 
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Asimismo, en el transcurso de este entregable mediante Decreto Supremo N°044-

2020-PCM de fecha 15.03.21, ampliado posteriormente por los Decretos Supremos N°051-

2020-PCM, Nº064-2020-PCM, Nº075-2020-PCM, Nº083-2020-PCM y Nº094-2020-PCM 

y sus correspondientes precisiones y modificaciones, se declaró el Estado de Emergencia 

Nacional y se dispuso al aislamiento social obligatorio (cuarentena), vigente hasta el 30 de 

junio 2020. Con ello, el Gobierno dispuso la inmovilización social a nivel nacional de las 

actividades económicas que no fueran consideradas prioritarias o no estuvieran incluidas 

en las excepciones contenidas en dicho decreto, excepción que no incluyó los servicios de 

consultoría que venía desarrollando el Consultor Humberto Roncal Horna en el marco de 

los alcances del contrato N°094-2016-Gobierno Regional del Callao. 

Con fecha 04.06.2020, se aprobó el Decreto Supremo Nº101-2020-PCM donde se 

aprobó la reanudación de actividades para este rubro por lo que se solicita ampliación de 

plazo a la Entidad por atrasos y/o paralizaciones no imputables al Contratista, el cual fue 

aprobado. 

Posterior a ello la Entidad solicitó incluir los protocolos de prevención en la 

especialidad de seguridad y salud en el trabajo, aprobados por Resolución N°085-2020-

VIVIENDA, por el que se realizó adenda al Contrato. 

 En la Presentación Final se cumplió con la fecha establecida. 

Incluso para este entregable se solicitó a la Entidad prestar los archivadores de 

entregas en físico que fueron aprobados, para poder ordenar y hacer entrega de los archivos 

finales. 
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Posterior a la emisión de la Resolución de aprobación, la Entidad solicitó 

complementar información del expediente aprobado, los cuales fueron atendidos según los 

lineamientos dados. Por último, se culminó el servicio presentado la liquidación del 

estudio. 

 

4.1.2.1.Resultados de Expediente E-02 

En la siguiente Tabla 11 se da a conocer los resultados de cómo se llevó a cabo el 

expediente técnico por entregable, evaluando la gravedad de deficiencias que pude 

encontrar en el transcurso de llevar el proyecto como coordinadora. 

Tabla 11.   

Resultados de deficiencias encontradas en la ejecución del Expediente E-02 

DESCRIPCIÓN 

NIVELES DE RESPUESTA DE 

LEVANTAMIENTO DE 

OBSERVACIONES 

LEVE GRAVE 
MUY 

GRAVE 

Incompatibilidad de límites del terreno. 

  

  X 

Ausencia de revisión interna de 

entregables. 

 

 X  

Ausencia de seguimiento de Plan de 

Trabajo. 

 

X   

Qué Entidad no tenga límite de emisión de 

pliegos de observaciones. 

 

 X  

Renuncia de especialista de Metrados de 

staff de profesionales con el que se 

participó de licitación. 

 

 X  

Estado de Emergencia decretado por 

Gobierno del Perú. 

 

X   
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No tener la base de datos de archivos 

aprobados por la Entidad. 

 

 X  

Plazo de ejecución largos generando que 

cotizaciones estén fuera de vigencia. 

 X  

    

No tener una política de empresa para 

atender observaciones, genera que no se 

pueda revisar lo entregado por los 

especialistas. 

  X 

 

No tener asesoría legal. 

  X 

 

No presentar en el plazo estipulado. 

 

 X  

Nota: El sustento de este resumen se encuentra en Anexo 19. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

Como resultado se tuvo la conformidad técnica mediante Acta firmada por el 

equipo de la Gerencia de Infraestructura, esto se visualiza en Anexo 17 y posterior a ello 

con Resolución emitida por el Gerente Regional de Infraestructura Ver Anexo 18. 

 

4.2. Evaluación de Inspección y/o Supervisión  

4.2.1. Evaluación de Inspección y/o Supervisión S-01 

El plazo de ejecución para la Inspección inició con la entrega del terreno que consta 

en el Anexo 23. 

En esta etapa de Seguimiento y Control de la especialidad de Estructuras se 

presentaron atrasos debido a que se presentaron vicios ocultos que postergaron el 

cumplimiento de las partidas de estructuras metálicas teniendo como consecuencia que no 

culminara según los plazos estipulados. 

En esta etapa de Seguimiento y control de la especialidad de arquitectura, el 

área usuaria solicitó cambios en el mezanine (Se encuentra detallado en 3.3.1.2). Por este 
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motivo el Contratista solicitó se formalice lo requerido, siendo atendido con demora por 

parte de la Entidad. 

En esta etapa de Seguimiento y control de ingenierías surgieron solicitudes de 

cambios por parte del Contratista dando la propuesta de mejora en tener una unidad 

condensadora por Split para que funcionaran independientemente. Este cambio se gestionó 

realizando la consulta al especialista proyectista, asimismo se revisó el precio de esta 

partida para ver si el cambio se encontraba dentro de los precios de la obra. 

En el transcurso de la ejecución de las partidas de estructura, arquitectura e 

ingenierías se decidió realizar reuniones con el Contratista y la Entidad para definir las 

partidas que se ejecutarían y cuales no, debido a los cambios del expediente técnico. Como 

resultado de estos acuerdos se presentó informe de adicionales y deductivos para que fueran 

aprobados por la Entidad. 

En esta etapa de Entrega y recepción de servicio se revisó que cada partida fuera 

ejecutada, asimismo se revisó que la obra tuviera la calidad adecuada: se observó desde el 

acabado de pintura, instalación de aparatos mecánicos, que no existieran abolladuras en los 

muros de drywall, que los paneles acústicos tuvieran el acabo requerido, la instalación de 

piso y el color sea el escogido. 

 

4.2.1.1.Resultados de Inspección y/o Supervisión S-01 

En la siguiente Tabla 12 se da a conocer los resultados de cómo se llevó a cabo la 

Inspección y/o Supervisión, evaluando la gravedad de deficiencias. 
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Tabla 12.  

Resultados de deficiencias encontradas en la ejecución de la Inspección y/o 

Supervisión S-01 

 

DESCRIPCIÓN 

NIVELES DE RESPUESTA DE 

LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 

LEVE GRAVE MUY GRAVE 

Falta de emisión correcta de 

consultas por parte del 

Contratista. 

  

X   

Ausencia de cuaderno de obra. 

 

 X  

Falta de metodología de trabajo 

por parte del Inspector. 

 

 X  

Que Inspector no estuviera 

enterado de los plazos de 

cumplimiento de cada partida. 

 

  X 

Conocimiento de dar respuesta 

legal mediante cartas por parte 

del Inspector. 

 

X   

No tener la base de datos de 

archivos aprobados por la 

Entidad. 

 

 X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Como acotación para el cuaderno de obra la Entidad indicó que no era necesario 

debido a la magnitud de la obra. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES 

Tras la evaluación de mi experiencia laboral en los proyectos E-01, E-02 y S-01 

pude darme cuenta que uno fortalece los conocimientos adquiridos en la universidad y 

complementa nuevos con la práctica de la profesión en el campo. Ser coordinadora de 

proyectos y asistente de Inspector fue un reto para mí al no tener experiencia previa, pero 

pude guiarme de los documentos técnicos, de los criterios generales que se debe seguir en 

un proyecto, además de siempre preguntar y no quedarse con la duda porque eso no es 

favorable para el proyecto. 

Asimismo, capacitándome y absorbiendo las experiencias de mis superiores como 

del equipo multidisciplinario para poder aplicarlo en próximos proyectos. 

 

5.1. Matriz FODA de Experiencia Laboral de Expedientes E-01 y E-02 

Según   (Project Management Institute, Inc., 2017)  esta técnica examina el proyecto 

desde cada una de las perspectivas de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.  

Con esta matriz pude visualizar como afronté de la mejor manera las amenazas y 

debilidades que se presentaron en estos proyectos según mis competencias en la ejecución 

de los Expedientes técnicos E-01 y E-02.Se visualiza en Tabla 13. 
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Tabla 13.  

Matriz FODA de Experiencia Laboral en Expedientes Técnicas E-01 y E-02 

Matriz FODA FORTALEZAS DEBILIDADES 

 1. Uso de tecnología 

adecuada para el sector 

construcción. 

2. Disposición para 

aprender y dar solución 

a los problemas.  

1. Poco conocimiento de 

metodología de gerencia 

de proyectos. 

2. Poco conocimiento de 

normas de salud. 

3. Gran cantidad de 

responsabilidades y 

mucho por atender. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Participar en el desarrollo 

de proyectos para el 

Estado. 

2. Relación directa con el 

usuario final. 

3. Adquirir nuevos 

conocimientos técnicos y 

de gestión. 

• Utilizar las herramientas 

tecnológicas para el 

desarrollo de los proyectos 

• Capacitarme para dar desde 

el punto de vista requerido a 

la solución de los 

problemas que se presenten. 

• Capacitarme en cursos o 

diplomados de gerencia 

de proyectos y normas de 

salud. 

• Delegar trabajos y 

supervisar que se realicen 

conforme a la calidad 

requerida. 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

1. Demora de la Entidad 

en dar sus 

observaciones. 

2. Falta disponibilidad de 

profesionales para 

ejecución de proyecto. 

• Con la disposición de dar 

soluciones, se iría a la 

Entidad para que el 

coordinador del proyecto de 

directamente las 

observaciones conforme los 

especialistas de la 

supervisión van revisando. 

• Encargar al área 

designada la contratación 

de más digitalizadores 

para terminar con el 

levantamiento de 

observaciones. 

  

    

 

5.2. Matriz FODA de Experiencia Laboral en la Inspección y/o Supervisión de S-01 

Un análisis FODA brinda herramientas para responder a los desafíos internos y 

externos. Las mejores estrategias de un gerente eficiente se basan en la toma de conciencia 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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del entorno: la capacidad de potenciar las fortalezas, corregir las debilidades, aprovechar 

las oportunidades y prepararse para las amenazas. (Laureate Education, 2019, pág. 5) 

 

Esto se muestra en Tabla 14 donde se plasmó las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas presentados en el plazo de ejecución, así como también las 

estrategias que apliqué según mis competencias en la ejecución de esta Inspección y/o 

Supervisión. 

Tabla 14.  

Matriz FODA de Experiencia Laboral en Inspección y/o Supervisión S-01 

Matriz FODA FORTALEZAS DEBILIDADES 

 1. Conocimiento del 

funcionamiento de la 

Supervisión/Inspección 

por proyectos previos. 

2. Conocer a los 

profesionales 

proyectista que 

elaboraron el 

expediente. 

1. No tener 

conocimiento en el 

programa MSproject 

2. Poca disponibilidad 

de tiempo para 

realizar cartas de 

respuestas. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Relación directa con el 

usuario final. 

2. Adquirir nuevos 

conocimientos del 

proceso constructivo. 

3. Adquirir 

conocimientos de 

procesos legales. 

• Complementar la 

información adquirida por 

juicio de expertos. 

• Crear una red profesional 

con usuarios o trabajadores 

para tener contactos como 

futuras oportunidades. 

• Capacitarme en el 

programa, al saber el uso 

de esta herramienta se 

puede contrastar la 

información de la 

constructora con la 

supervisión. 

 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

1. Demora en remitir las 

cartas emitidas del 

contratista- oficina 

abastecimiento- 

Inspector. 

• Se prevee la absolución de 

consultas, mediante el 

seguimiento de los 

acontecimientos de la obra. 

• Delegar trabajo mecánico 

(transcribir borradores) a 

personal de apoyo, para 

superar respuestas 

formales a consultas. 
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2. Falta de información 

en expediente para 

paneles acústicos 

 

 

 

 

5.3. Lecciones aprendidas de los Expedientes E-01 y E-02 

Según (Comino López, 2017) las lecciones aprendidas son el conocimiento 

adquirido durante un proyecto el cual muestra cómo se abordaron o deberían abordarse en 

el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempeño futuro. 

Durante el tiempo de ejecución en cada expediente se tuvo ciertos inconvenientes 

que fueron superadas para la optimización de los plazos de los expedientes y para el bien 

de los proyectos, los cuales me dejaron enseñanzas que se deben tomar en consideración 

para próximos proyectos, esto se encuentra detallado en Tabla 15. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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Tabla 15.  

Lecciones aprendidas de la elaboración de Expedientes Técnicos  

Código de 

Lección 

Aprendida 

Entregable 

Afectado 

Descripción 

Problema 
Causa Acción Correctiva Resultado Obtenido Lección Aprendida 

       

001 
Primer 

Informe 

Acceso 

Limitado al 

internet en 

máquinas de la 

oficina 

Fue como 

medida de 

control de 

distracciones del 

personal. 

Se tuvo que habilitar el 

acceso a internet para 

poder acceder al TUPA 

de las instituciones 

para requisitos de 

documentos de gestión 

y como guía para el 

desarrollo de acabados. 

 

  

Los resultados obtenidos, 

fueron satisfactorios 

debido a que se podía 

realizar consultas en las 

páginas, sin tener que 

perder tiempo y solicitar 

autorización 

 

 

Se deberá que seguir 

empleando el acceso a 

internet para proyectos 

posteriores, para poder 

obtener resultados 

satisfactorios. 

002 
Primer 

Informe 

Modificación 

de linderos de 

terreno. 

Aceptar las 

medidas dadas 

por la Entidad 

Se tuvo que tramitar la 

copia literal en 

SUNARP, y 

corroborar las medidas 

y posterior a ella pedir 

al topógrafo levante 

nuevamente la 

información  

Se tuvo que modificar los 

linderos según lo 

indicado en partida 

registral, afectando el 

proyecto. 

Siempre se deberá 

tomar las medidas del 

lindero puesto en 

registro públicos para 

evitar problemas 

legales y se tenga que 

ver afectado el 

proyecto. 

003 
Segundo 

Informe 

Desautorizar 

las actividades 
  

El resultado fue tener un 

control claro de las 
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delegadas al 

personal 

El Consultor, 

jefe de proyecto 

y especialista de 

arquitectura al 

ser una misma 

persona no tenía 

definido la 

prioridad de 

cada actividad. 

Se le informa y se 

definen las tareas 

pendientes o por 

realizar entre jefe de 

proyecto y coordinador 

de proyecto. Este 

último se encarga de 

realizar el seguimiento 

con el personal e 

informa los avances al 

Jefe de proyecto. Se 

deberá organizar la 

política de trabajo para 

tener clara las 

funciones a desarrollar. 

 

actividades que tenía cada 

digitalizador CAD y 

especialistas. 

Se deberá tener claro la 

secuencia de cargos 

entre el personal. 

Asimismo, el 

coordinador deberá 

informar y gestionar las 

actividades para evitar 

confusiones o trabajos 

dobles. 

004 
Segundo 

Informe 

 

Mala 

organización 

de pagos del 

personal, 

afectando el 

desempeño de 

los 

especialistas y 

personal de 

apoyo 

 

No tener un 

control de los 

egresos e 

ingresos del 

proyecto y no 

respetar que los 

ingresos son 

exclusivos de 

cada proyecto. 

 

Separar los ingresos de 

cada proyecto, y tener 

definido los gastos 

exclusivos del 

proyecto. Asimismo, 

separar el costo 

variable 

correspondiente a 

pagos de oficina, 

utilidad (Consultor) y 

sueldo del jefe de 

proyecto al ser la 

misma persona.  

 

Esto se debió realizar para 

no afectar al personal de 

apoyo (Digitalizadores 

CAD y coordinadores) en 

sus gastos mensuales, 

generando una calma y 

buena armonía en el 

trabajo. 

 

Se deberá tomar en 

consideración esta 

acción correctiva para 

tener buenos resultados 

en el desarrollo de 

próximos proyectos. 
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005 
Segundo 

Informe 

 

No tener 

definido las 

tareas que 

deberá 

desarrollar 

cada personal 

de apoyo como 

especialistas. 

 

El tener al 

personal de 

apoyo en varios 

proyectos a la 

vez, y no tener 

una 

planificación por 

día afecta su 

avance diario 

encargado. 

 

 

Planificar actividades 

por día de cada 

trabajador en pizarra 

de directorio. 

 

Esto se debió realizar para 

que exista un control de 

avance y poder preveer 

los tiempos para el 

cumplimiento de los 

plazos estipulados. 

 

Se deberá tomar en 

consideración esta 

acción correctiva para 

tener buenos resultados 

en el desarrollo de 

próximos proyectos. 

006 
Segundo 

Informe 

 

No tener una 

revisión final 

de los planos 

antes de ser 

impresos. 

 

No tener el 

suficiente 

tiempo para 

realizar la 

revisión de 

expresión 

gráfica y el no 

tener CTB final 

por lámina. 

 

 

Estandarizar los 

tamaños de letras y 

layers por escala. 

Asimismo, hay que 

indicar que todas las 

láminas tengan el 

mismo formato. 

 

Esto se debió realizar para 

no tener que imprimir 

nuevamente cada lámina 

con una calidad baja o no 

adecuada para la 

presentación a la Entidad 

y no perder tiempo que se 

puede utilizar para otra 

actividad. 

 

Se deberá tomar en 

consideración esta 

acción correctiva para 

tener buenos resultados 

en el desarrollo de 

próximos proyectos. 

007 
Segundo 

Informe 

Demora en 

remitir pliego 

de 

observaciones 

Sobrecarga de 

trabajo de 

equipo técnico 

de la Entidad 

Ir a Entidad cuando se 

tenga avanzado la 

revisión en físico por 

cada especialidad. 

Se fue avanzando el 

levantamiento de 

observaciones conforme 

a lo solicitado y 

coordinado. 

Se debe tener 

comunicación directa 

con el equipo técnico y 

no esperar la llegada 

formal de las 

observaciones o el 

tiempo será 

insuficiente. 
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008 
Tercer 

Informe 

 

No preveer el 

tiempo que le 

tomaría al 

especialista en 

realizar 3 

cotizaciones 

por insumos 

para el 

presupuesto del 

proyecto. 

 

No enviar los 

metrados con 

tiempo 

suficiente al 

especialista 

encargado de 

realizar el 

presupuesto. 

Asimismo, el 

especialista 

encargado no 

tuvo suficiente 

personal de 

apoyo para 

realizar las 

cotizaciones. 

 

Desde el segundo 

entregable se debe 

enviar toda la 

información de todas 

las especialidades al 

Especialista de 

metrados para que 

pueda sacar las 

partidas preliminares e 

ir avanzado con las 

cotizaciones. 

 

 

Tener un margen de 

avance para que no se vea 

afectado los plazos para 

este entregable y así 

evitar penalidades  

 

Se deberá tomar en 

consideración esta 

acción correctiva para 

tener buenos resultados 

en el desarrollo de 

próximos proyectos. 

009 
Tercer 

Informe 

 

Renuncia de 

profesional de 

metrados, 

costos y 

presupuestos. 

 

No le convenia 

el plazo de 

ejecución, 

debido a que su 

especialidad 

tuvo de espera 

aprox.1 año 

luego de enviar 

su entrega. 

 

Se tuvo que buscar 

nuevo profesional con 

mismo perfil y que 

tenga la disponibilidad 

para desarrollar el 

trabajo. 

 

Se tuvo un adecuado 

levantamiento de 

observaciones, pero, con 

un plazo mayor debido a 

que el profesional tuvo 

que informarse de todo el 

proyecto, requiriendo 

mayor tiempo del 

estipulado. 

Se debe tener 

informado a profesional 

que el proyecto se 

encuentra paralizado 

por falta de 

aprobaciones, asimismo 

se debió tener asesoría 

legal para que se nos de 

los lineamientos legales 

que no afecten en la 

ejecución de los 

profesionales como 

seria el pedir una 

ampliación de plazo o 
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Fuente: Elaboración Propia (2021) 

 

paralización del 

servicio. 

 

010 
Informe 

Final 

No tener 

equipos 

tecnológicos 

rápidos y una 

cantidad 

insuficiente. 

 

Tener un solo 

plotter (con una 

antigüedad 

mayor) para 

entrega de todo 

un expediente en 

el cual se deben 

presentar 

original y copia.  

y tener 

impresoras de 

tinta y no de 

toner que 

imprimen con 

mayor rapidez 

 

 

Se renovó plotter con 

características más 

rápidas y se habilitaron 

más impresoras. 

 

Los resultados fueron 

moderados debido a que 

no se tenía la cantidad 

adecuada, pero se 

redujeron los tiempos. 

 

Se deberá tomar en 

consideración esta 

acción correctiva para 

tener buenos resultados 

en el desarrollo de 

próximos proyectos. 

 

 

 

 

5.4. Lecciones aprendidas de la Inspección y/o Supervisión S-01 

Según (Rodriguez, 2015) Las lecciones aprendidas capturan evidencias e identifican tendencias y relaciones causa-efecto, 

acotadas a un contexto específico, y sugieren recomendaciones prácticas y útiles para la aplicación o replicación del nuevo conocimiento 

en otros contextos y en el diseño y/o ejecución de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados similares. 
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Durante el tiempo de ejecución de la obra se tuvo ciertos inconvenientes que fueron superadas dejándome nuevas enseñanzas 

que puedo tomar en consideración para próximas obras, esto se encuentra detallado en Tabla 16. 

 

Tabla 16.  

Lecciones aprendidas de la Inspección y/o Supervisión S-01 

Código de 

Lección 

Aprendida 

Entregable 

Afectado 

Descripción 

Problema 
Causa Acción Correctiva Resultado Obtenido Lección Aprendida 

001 

Seguimiento 

y control 

especialidad 

de estructuras 

Demora en 

atención de 

consultas. 

No se visita 

diariamente a 

obra para 

atender 

consultas o tener 

conocimiento de 

ocurrencias. 

El Asistente del 

Inspector deberá 

realizar las visitas 

conjuntamente para 

poder llevar un control 

de lo suscitado en obra. 

Las cartas posteriores 

fueron atendidas a la 

brevedad y en 

coordinación con 

especialista proyectista 

 

Es necesario tener un 

control por parte de la 

asistente, debido a la 

falta de apuntes del 

Inspector. 

Además de que las 

comunicaciones o 

acuerdos deben ser de 

manera directa para 

evitar los 

malentendidos. 
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002 

Seguimiento 

y control 

especialidad 

de 

arquitectura 

Cambios 

solicitados no 

de manera 

formal  

Área usuaria se 

presenta en obra 

y solicita 

cambios al 

residente de 

obra.  

El asistente de 

inspector deberá 

presentar opinión 

mediante informe 

aprobado por el 

Inspector, de los 

cambios solicitados 

para que sean 

aceptados por Entidad. 

Se evitó paralizaciones 

por parte del Contratista.  

 

Se debe tener cuidado 

con los cambios 

solicitados debido a que 

muchas veces el 

contratista tiene recelo 

por realizar nuevas 

partidas no estipuladas 

en su contrato, que 

pueda afectar su 

economía en el 

supuesto que Entidad 

no realice formalmente 

el cambio. 

 

003 

Seguimiento 

y control 

especialidad 

de 

ingenierías 

Contratista 

quiere colocar 

equipos 

diferentes a los 

solicitados  

Contratista por 

querer abaratar 

costos no 

presenta 

diferentes 

opciones de 

equipos 

mecánicos. 

 

Solicitar cotizaciones 

de los equipos que 

cumplan con lo 

indicado en las 

especificaciones 

técnicas y que se 

encuentren dentro del 

rango del precio 

indicando en el 

presupuesto de la 

especialidad. 

 

Se cumplió con las 

especificaciones técnicas 

del expediente además se 

tuvo aprobación del 

especialista proyectista. 

Se tuvo un control de 

cada partida ejecutada 

para poder plasmarlo en 

los deductivos o 

adicionales que 

presentó la obra. 

004 

Entrega y 

recepción de 

servicio 

Falta de 

calidad de 

pintado, 

Por abaratar 

costos y no tener 

control calidad.  

 

Se deberá tener control 

de cada partida que 

Se tuvo una entrega de 

calidad, que tuvo de la 

entidad la conformidad. 

Se deben de realizar las 

observaciones que sean 

pertinente cumpliendo 
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acabado final 

de resane, 

colocación de 

contra zócalos 

y en el panel 

acústico 

deba quedar con un 

buen acabado según lo 

indicado en el 

expediente técnico o en 

todo caso como lo 

indique el Inspector y 

/o Supervisor  

 

el Reglamento de la Ley 

de Contrataciones para 

la satisfacción del 

cliente. 

Fuente: Elaboración Propia (2021) 
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CAPÍTULO 6. RECOMENDACIONES 

a. A mi parecer el perfil de un egresado de la Universidad debe de cumplir con lo 

solicitado por puestos de trabajos con el Estado, esto quiere decir que se debe 

incluir en la malla curricular cursos de gerencia de proyectos y proyectos de 

inversión. Además de que el estudiante debe ser orientado correctamente sobre 

las etapas que existen en la elaboración de un expediente técnico, como también 

las líneas generales que uno debe seguir en una supervisión de obra; debido a 

que le da una herramienta al egresado para poder desenvolverse en el mundo de 

la construcción. 

b. En la elaboración de expedientes técnicos es muy importante tener contacto 

directo con el lugar donde se realizara el proyecto para poder diseñar, asimismo 

se debe tener comunicación directa con el equipo técnico de la Entidad desde el 

Primer entregable para saber cuáles son los requerimientos debido a que cada 

Entidad tiene manera distinta de presentación como es en el caso del Gobierno 

Regional del Callao por ejemplo solicita que las cotizaciones sean por insumo o 

que el metrado se encuentre sustentado mediante graficas según su formato. 

c. Como política de oficina privada del Consultor se recomienda tener un Manual 

de Operaciones y Funciones para una clara designación de cargos en un proyecto 

y de actividades para que no ocurra un desorden y falta de cumplimiento de 

tareas.  

d. Se recomienda tener un control de plazos, entregables, tareas por cumplir e 

incentivar a tu personal para poder cumplir las metas, además de que si se tiene 
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una armonía adecuada el personal a tu cargo se compromete con el proyecto, 

cumpliendo con la meta en cada entregable. 

e. Se recomienda que, para un crecimiento profesional, cada uno deba ir 

actualizándose y capacitándose para así poder tener mayor oportunidad de 

encontrar una solución a problemas de la carrera se puedan presentar, además de 

poder tener mayor opción laboral frente al rubro. Debido a que es muy amplio 

en lo que un Arquitecto puede desempeñarse. 
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Anexo 3. Carta Autorización Consultor Humberto Roncal Horna 
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Anexo 4. Adjudicación de la Buena Pro de Expediente Técnico E-01 



  ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS 
DE CENTROS DE SALUD JOSE OLAYA Y 
AEROPUERTO-CALLAO EN LOS AÑOS 2016-
2020 E INSPECCIÓN DE 
ACONDICIONAMIENTO DE AULAS 
ACÚSTICAS PARA UNM EN AÑO 2017 

 

Wendy Ruth Dueñas Alvarado Pág. 139 

 

 

Anexo 5. Contrato de Expediente Técnico E-01 
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Anexo 20. Link Expediente Completo E-02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1RUyjmCsRrdbLoH76MuVdiVBdSgrZm699/view?

usp=sharing



  ELABORACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS 
DE CENTROS DE SALUD JOSE OLAYA Y 
AEROPUERTO-CALLAO EN LOS AÑOS 2016-
2020 E INSPECCIÓN DE 
ACONDICIONAMIENTO DE AULAS 
ACÚSTICAS PARA UNM EN AÑO 2017 

 

Wendy Ruth Dueñas Alvarado Pág. 203 

 

 

Anexo 21. Orden de Servicio 1 N° 0000060 de S-01 
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Anexo 24. Bases Integradas del Contratista 
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 Anexo 25. Cronograma de ejecución 
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Anexo 26. Primer Informe S-01 
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Anexo 29. Informe de adicionales y deductivos S-01 
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