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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
propuesta de mejora reduce los costos operativos de la empresa de Transportes y Comercial
Chacon E.I.LR.L., Trujillo 2021. Se realiz6 un diagnostico actual de cada proceso de las areas
de logistica y de mantenimiento de la empresa, en el cual se lograron establecer, mediante
el uso de la herramienta Ishikawa, los principales problemas que ocasionan un fuerte impacto
econdmico, los cuales son: la inexistencia de un plan de compras lo cual ocasiono que la
empresa tenga demoras en los requerimientos solicitados, la ausencia de capacitacion al
personal de logistica y mantenimiento lo cual provocé retrasos, la falta de orden en el
almacén y la falta de mantenimiento preventivo en los camiones.

Se desarrollo como propuesta de mejora para reducir los costos operativos en la
empresa siendo estas: un sistema de control de inventarios, plan de capacitacion para el area
de logistica y mantenimiento, aplicacion de la metodologia 5S y desarrollo de un plan de
mantenimiento preventivo.

Se evaluo el impacto economico de los costos operativos generando ahorros anuales
de S/. 90,551.15 en las areas de logistica y mantenimiento, mediante la propuesta de mejora
planteada.

Adicional a ello se realiz6 una evaluacion econémica la cual mostro que el proyecto
presentado es viable para la empresa de Transportes y Comercial Chacon E.1.R.L obteniendo

un VAN de S/ 90,551.15, un TIR de 67.10% y un B/C de 5.50.

PALABRAS CLAVE: Logistica, mantenimiento, costos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the improvement
proposal reduces the operating costs of the Transport and Commercial company Chacon
E.I.LR.L., Trujillo 2021. A current diagnosis of each process in the logistics and maintenance
areas of the company, in which they were able to establish, through the use of the Ishikawa
tool, the main problems that cause a strong economic impact, which are: the lack of a
purchasing plan which caused the company to have delays in the requested requirements ,
the lack of training for logistics and maintenance personnel, which caused delays, the lack
of order in the warehouse and the lack of preventive maintenance on the trucks.

It was developed as an improvement proposal to reduce operating costs in the
company, these being: an inventory control system, training plan for the logistics and
maintenance area, application of the 5S methodology and development of a preventive
maintenance plan.

The economic impact of operating costs was evaluated, generating annual savings of
S/. 90,551.15in the areas of logistics and maintenance, through the proposed improvement.

In addition to this, an economic evaluation was carried out which showed that the
project presented is viable for the Transport and Commercial company Chacon E.I.R.L

obtaining a VAN of S/ 90,551.15, an TIR of 67.10% and a B/C of 5.50.

Keywords: Logistics, maintenance, costs.
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