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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar los costos operacionales en las areas de
produccién y logistica para disefiar una propuesta de mejora e incrementar su rentabilidad.
Se inici6 con un diagndstico y andlisis de la situacion actual de dichas areas, obteniendo
como resultado que en ambas se generan pérdidas mensuales de S/6098.95. Asimismo, se
identificaron y desarrollaron herramientas de mejora para cada uno de los problemas con
mayor valorizacion por los trabajadores del molino relacionados con la gestion de
produccién y logistica: un Plan de Mantenimiento Preventivo, un Procedimiento Estandar y
MRP, un formato Kéardex, la Metodologia 5S y ABC. Por tltimo, se realizd una evaluacion
econdmica financiera para la factibilidad y rentabilidad de la propuesta y se obtuvo el
beneficio por un valor de S/. 2002.49, un VAN de S/14150, TIR de 26% y B/C de 2.85, con
un periodo de recuperacion de la inversion de 12 meses, por lo que se demostrd que la

propuesta es viable.

Palabras clave: Produccion, Logistica, Costos Operativos, Herramientas de Mejora.
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ABSTRACT

The objective of this work is to diagnose operational costs in production and logistics areas
to design an improvement proposal and increase its profitability. It began with a diagnosis
and analysis of the current situation of these areas, obtaining as a result that both generate
monthly losses of S/6098.95. Likewise, improvement tools were identified and developed
for each of the problems with the highest appreciation by mill workers related to production
and logistics management: a Preventive Maintenance Plan, a Standard Procedure and MRP,
a Kardex format, the 5S Methodology and ABC. Finally, an economic and financial
evaluation was carried out for the feasibility and profitability of the proposal and a value
benefit of S/.2002.49, a VAN of S/14150, TIR of 26% and B/C of 2.85 was obtained, with a
recovery period of the investment of 12 months, therefore the proposal was shown to be

viable.

Key words: Production, Logistics, Operational Costs, Improvement Proposals.
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