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Marxandatge CRAI: llibreta. Fons Ricard
Giralt Miracle. CRAI Biblioteca de Belles
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% 2006-2007 Inicis

< Estudis i primer Blog (analisi i tria de programari).

% 2007-2009 Proves i valoracions

- Quines xarxes utilitzen els nostres usuaris?

Mes blogs, primers comptes personals de Facebook, entrem a Twitter
i valorem altres incorporacions com Pinterest, Issuu i Delicious per a
les guies tematiques, avaluant temps i personal invertit.

<= Primeres directrius generals d’estil i contingut
Tasca de conscienciacio a caps i al personal i primers documents guia
per a la creacié de comptes.
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N e oNA CRAI

PLANCHE 47

<= Veient que el projecte és viable i constatant |la
conveniencia de ser presents a les xarxes
socials es va impulsant des de |la Unitat de
Projectes (UP) que totes les biblioteques del
CRAI hi siguin presents.

(d De tota manera, la decisio d’incorporar-nos a les xarxes socials
va dependre en aquesta etapa inicial, tant de la voluntat de
fer-ho de cada CRAI Biblioteca, com de la disponibilitat de
personal i temps per poder ocupar-se del seu manteniment
amb un minim de qualitat.

#ColorOurCollections 2020. CRAI Biblioteca del
Campus Clinic
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% 2010-2012 Creant imatge

CRAI Biblioteca
d'Economia
i Empresa

2012 Per a Twitter

2011 Per als blogs

Llibre blanc de xarxes socials de la Universitat de
Barcelona (2011 i revisio de 2016)

Domini UB per als Blogs
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% 2013-2021 Politiques i Experimentacio

"MALA LLUNA =2 .

JUGUET COMICH EN UN ACTE Y EN VERS

+ Protocols d’actuacio i Grup de treball de xarxes

+ Formacio
+ Nous canals

+ Relacions institucionals [Xarxes UB, CSUC,
REBIUN, altres institucions...]

+ Criteris i politiques
+ Difusio

#GIFITUP2021. Fullet de teatre
CRAI Biblioteca de Lletres
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+ Protocols d’actuacid i creacio Grup de treball
de xarxes (2013-14) que fara tasques de:

v'Caracter técnic

v'Control i unificacid de criteris
v'Comunicacio entre gestors
v'Viabilitat de noves eines i plataformes

+ Formacio
( , v Cursos
ey e ‘ v Criteris lingUistics
Cartell Guerra Civil. ‘/ Recoma naCionS

Col-leccioé al Museu Virtual de la UB.
CRAI Biblioteca del Pavell6 de la Republica
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+ N | v Eines de suport
OUS Canadls  noves plataformes

El CRAI ha anat entrant a les xarxes a mesura que adquirien rellevancia i popularitat

+ Relacions institucionals [Xarxes UB, CSUC,
REBIUN, altres institucions...]

UB [xarxes UB + col-laboracié amb unitats (SAE, StartUB, Serveis lingiistics,
= Emprenedoria, Formacio, ...).

CSUC [Difusio de Blog i noticies CSUC + participacio en Jornades d’intercanvi].

REBIUN [Presents al directori i participant en projecte pilot per determinar
~ indicadors per a Facebook i Twitter].
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B CRA

+ Criteris i politiques

> Estructura de les xarxes CRAI

v" UP coordina, estableix relacions i prepara i controla procediments. Gestiona comptes genérics.

v’ Biblioteques, unitats i serveis tenen comptes i autonomia de continguts.
v’ Els gestors son escollits segons capacitats i interés en el tema, i disponibilitat en el lloc de treball.

> Pla estrategic del CRAI

Linia estrategica 3. Difusio i cooperacio. Objectiu 3.1 Enfortir la marca CRAI planificant la nostra
estrategia de visibilitat, fent paleses les nostres competencies i les nostres habilitats distintives a la

comunitat UB i a la societat.

> Politiques

v" Document oficial al 2015 a la Intranet del CRAL.
v' Apartat de Xarxes CRAI a la Intranet del CRAI des de I'inici amb protocols, documents de
referencia, responsables, etc.
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o> Entrevistes
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> Congressos, jornades, presentacions

v' 11les Jornades Catalanes d’Informacio i Documentacid Blocs de biblioteques
universitaries; quatre experiencies del CRAI de la Universitat de Barcelona

(2008)
v Presentacid Dinamitzacié xarxes CRAI (2013)

v XIl Workshop de REBIUN Experiencia en gestion de redes sociales en el CRAI
de la UB (2013)

v" V Jornada de bones practiques del CRAI (2018)

v Jornades d’intercanvi del CSUC (2019)

v Assisténcia a Jornades, seminaris i cursos diversos

#ClassicsEnPersona. CRAI Biblioteca de
Filosofia, Geografia i Historia


http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/123159
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/47256
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4 Xarxes CRAI UB: situacid actual

o> 88 comptes de xarxes socials
10 tipus de plataformes

-
L4

o> Eines i espais compartits i de
col-laboracié/1:

#BookFaceFriday. CRAI Biblioteca del Campus Bellvitge
v' Grup de treball de xarxes: 7 membres
v' Llista de distribucio de correu entre tot el personal administrador de les xarxes del CRAI:
43 membres.
v' Espai comu de materials de difusié al Sharepoint, amb formats adaptats per a Instagram
(publicacid i historia) i Twitter, en versid imatge i video.


https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/difusio-marqueting/blogs-i-xarxes-socials
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4 Xarxes CRAI UB: situacid actual

> Eines i espais compartits i de col-laboraci6/2:

v’ Eina de curacié de continguts per capturar, organitzar i compartir recursos
multimedia d'una manera facil (Wakelet).

v’ Eina per dissenyar continguts visuals (Canva premium, compartim 2
llicencies).

v’ Intranet: objectius, politiques i metodologia del projecte; requisits i
protocols per a la creacid i gestio de comptes; fitxes d’activitat anuals;
identificacié del personal administrador de xarxes i del grup de treball, etc.

v Tauletes subministrades pel CRAI per a substituir els mobils particulars
(novembre 2021).

Eines de gestid de
xarxes

& 68 items eoe

Wakelet CRAI UB
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4+ Xarxes CRAI UB: situacié actual

M h M . @ The deep sea discoveries and sightings of 2021 are amazing. Via Sarah Frias-
o D I n a I I I I q u e S . Torres. You can read also other stories published in NEREUS

https://Inkd.in/em8zljsf

» Comptes geneérics del CRAI: continguts propis, monitoratge i
divulgacid dels comptes especialitzats del CRAl i entorn UB
(relacié i planificacid), interaccié i cooperaciéo amb altres
universitats, biblioteques, institucions i prescriptors del sector,
etc.

» Comptes dels CRAI Biblioteca i unitats: son autonoms i es
focalitzen en la seva tematica/especialitzacié. També es fan resso
del CRAI i de la UB (facultats i ensenyaments) i institucions,
iniciatives i prescriptors de I'ambit. LinkedIn. CRAI Biblioteca de les Ciéncies de la Terra

O Fonts principals: noticies del CRAIl i de I'entorn UB, avisos institucionals
(llista de distribucid), RECINFO (blog intern de novetats en recursos
electronics CRAI), relacié i interaccid amb entitats i iniciatives...



https://crai.ub.edu/ca/news
https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/menu_eines/noticies/index.html
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+4 Xarxes CRAI UB: situacio actual

> Projectes en procés:

CRAI BIBLIOTECA DE RESERVA

Xarxes socials v Instagram genéric del CRAI

%:Zacions \/ o 7 . .
9320 Formacio especialitzada

Vitod facebook

4595 "g’z‘:g“"m‘”““‘* v Actualitzacié de protocols i procediments
Visitants Seguidors
g%m e /= v Indicadors: definicid, analisi i implementacié

Instagram. 752 1O (Informe pilot REBIUN, 2019)

Pg“brgmms 42 v" Potenciacié d’estadistiques i mesurament
d’influencia a les xarxes

Seguidors

Infografia xarxes socials 2020. CRAI Biblioteca
de Fons Antic


https://repositoriorebiun.org/bitstream/handle/20.500.11967/505/Piloto%20redes%20sociales_H_8_11_2019-1.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/152600/1/Infografia_Xarxes_Socials_CRAIUB_20112019.pdf

Les xarxes socials al CRAI de la UB
s [JNIVERSITAToe

e Il Centre de Recursos per a
,itw B A R C E L O N A PAprenentatge i la Investigacié

<+ Xarxes CRAI UB: situacio actual

> Exemples d’accions desenvolupades:

» Color Our Collections
Iniciativa endegada per la New York Academy of Medicine Library on
institucions culturals difonem les nostres col-leccions oferint imatges
per acolorir i divulgar per xarxes, als nostres usuaris.

» #EquipCRAIUB
Presentacio de I'equip huma des les biblioteques i les unitats del CRAI
de la UB.

» Apadrina un llibre
Campanya de micromecenatge 2021 per poder restaurar valuoses
obres del CRAI Biblioteca de Fons Antic liderada per Mecenes UB.

Apadrina un llibre.
CRAI Biblioteca de Fons Antic


https://crai.ub.edu/es/node/15093
https://www.nyam.org/library/
https://blogcrai.ub.edu/2021/10/21/campanya-de-presentacio-a-les-xarxes-socials-de-lequipcraiub/
https://www.mecenes.ub.edu/apadrinaunllibre
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-reserva
https://www.mecenes.ub.edu/apadrinaunllibre
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+ Xarxes CRAI UB: situacio actual

Exemples d’accions desenvolupades:

» GIFITUP2021
Concurs d'Europeana per fomentar entre els usuaris la reutilitzacié del fons
digitalitzat i lliure de drets d'autor o amb lliceéncia oberta de les entitats
participants.
Setmana de 'accés obert / Quiz
S'impulsen multiples actuacions (webinars, exposicions, infografies, qliestionaris,
etc.) en relacié amb I'accés obert oferint una cobertura a les xarxes exhaustiva
durant tota las setmana.

» #ClassicsEnPersona
Iniciativa per posar cara a personatges fonamentals d’especialitats academiques
(autors estrella de bibliografia recomanada, referents de 'ambit, etc.) pensada
per dinamitzar el fons i interactuar amb l'usuari.

#ClassicsEnPersona. CRAI Biblioteca del
Campus Bellvitge


https://twitter.com/crai_ub/status/1459184786333962294?s=20
https://www.europeana.eu/es
https://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/drets-d-autor-i-propietat-intellectual-i-acces-obert/acces-obert-UB/difusio/2021
https://twitter.com/CRAImundet/status/1452674494695452672
https://www.instagram.com/p/BtDdVWOg1fJ/
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+ Xarxes CRAI UB: situacié actual

> Exemples d’accions desenvolupades:

>

>

Marxandatge CRAI: Calendari 2022

Promocio del fons del CRAI UB convertit en marxandatge.
#ProtagonistesDeReserva

Accid per destacar als usuaris del CRAI Biblioteca de Fons Antici la seva
recerca, presentant-la breument i il-lustrant-la.

No em ratllis!

Exposicio itinerant del CRAI UB per evidenciar el mal us dels fons, amb
I'objectiu de sensibilitzar i conscienciar sobre la importancia de
respectar la col-leccid i els equipaments.

#RepensemLaBiblioteca

Crida per donar veu a la comunitat i detectar mancances i noves
propostes amb la finalitat de fer convergir les accions del CRAl amb les
necessitats reals dels usuaris.

Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié

No em ratllis! CRAI Biblioteca d’Informacio i
Mitjans audiovisuals


https://twitter.com/crai_ub/status/1462849450175516673?s=20
https://www.instagram.com/explore/tags/protagonistesdereserva/
https://twitter.com/crai_bima/status/1433708318640459811?s=20
https://www.instagram.com/explore/tags/repensemlabiblioteca/
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Segueix-nos! crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/difusio-marqueting/
blogs-i-xarxes-socials
g Desembre, 2021 m



