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Introducción 

Piensa y Actúa: Herramienta Reflexiva para los y las profesionales que 
trabajan con familias (TART, por las siglas en inglés de Think and Act: 
Reflective Tool for professionals working with families, a partir de 
ahora, TART) surge en el marco del proyecto Erasmus + Grow in Family 
Today (a partir de ahora GIFT) (2018-FR01-KA202-0488115) en el que 
participan cuatro países europeos (Francia, España, Italia y Rumanía) 
representados por cuatro entidades y/o servicios de profesionales que 
atienden a familias en situación de vulnerabilidad (Caminante-FR, 
Consell Comarcal del Vallès Occidental-ES, Casa di Ramia-IT y Holtis-RU) 
y por universidades de cuatro países europeos (Universidad de Pau y la 
Región del Adour, FR; Universidad de Barcelona y Universidad de Lleida, 
ES; Universidad de Padua y Universidad de Verona, IT, y Universidad de 
Iași, RU). 

En el marco del proyecto GIFT se han elaborado dos producciones 
intelectuales previas que son antecedentes de la actual y la 
complementan. La primera de ellas, “Creciendo en familia hoy: el 
desafío de la pluralidad” (2021), aborda el tema de la familia y el 
ejercicio de la parentalidad en la familia hoy en día desde la diversidad 
e identifica los principales retos en términos de intervención definidos 
por los componentes de dicho partenariado. La segunda producción 
titulada “Representations of growing in family today” (2021) se centra 
en la visión que tienen las familias, padres, madres, hijos e hijas, así 
como los y las profesionales, de lo que significa crecer en familia hoy. 
Ambas producciones intelectuales suponen antecedentes de esta 
tercera producción intelectual y aportan elementos valiosos para nutrir 
los procesos reflexivos que se proponen aquí. 

La tercera producción intelectual de TART tiene una clara orientación 
aplicada y surge como una necesidad de poner en valor entre los y las 
profesionales que tratan con las familias en situación de vulnerabilidad 
el círculo “acción, reflexión, investigación, acción”. Con TART se 
pretende promover la reflexión de los y las profesionales sobre las 
intervenciones que realizan, los métodos que utilizan y su adecuación 
a las personas y situaciones considerándolas desde una perspectiva 
ecológica y sistémica. Los elementos sobre los que se propone la 
reflexión resultan del análisis de las opiniones de 39 profesionales, 33 
jóvenes y 26 madres y padres de los cuatro países recogidas por medio 
de grupos focales (para consultar aspectos sobre la metodología de 
recogida de la información en los grupos focales, consulte IO2). El 
análisis se realizó tras un proceso de intenso trabajo que se dividió en 
diferentes fases. La primera, se dedicó a consensuar las dimensiones y 
subdimensiones que emergían de los grupos de discusión y se realizó 
de forma presencial durante la 3. ª semana de aprendizajes (learning 
week) del proyecto, en octubre de 2019 en Iași (Rumanía). 
Posteriormente, en una segunda fase, cada país trabajó de forma 
interna los datos de su país agrupándolos por subdimensiones. A 
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continuación, se pasó a la tercera fase, centrada en el diseño, y que 
consistió en depurar las subdimensiones sobre las que se consideró 
fundamental centrar la reflexión de los y las profesionales, definir el 
diseño de la herramienta, así como redactar las orientaciones para la 
práctica basada en evidencias procedentes de la investigación. Durante 
esta tercera fase se realizaron cuatro encuentros virtuales entre junio 
y diciembre de 2020. Finalmente, la cuarta fase, fue la de validación por 
parte de los y las profesionales externos al proyecto. 

El resultado del intercambio intenso entre los miembros del proyecto 
ha dado lugar a TART, una producción intelectual colaborativa y 
consensuada para orientar la reflexión en temas clave que sustentan 
las prácticas de acompañamiento a familias en situación de 
vulnerabilidad. En su elaboración se han tenido en cuenta las 
diferencias contextuales y multidisciplinares que caracterizan a los 
cuatro países participantes para configurar una herramienta versátil 
para ser utilizada desde diferentes contextos culturales o profesionales 

Esta producción intelectual se ha estructurado en seis partes: 

0. La introducción. 

1. La primera hace referencia a los objetivos y aspectos 
metodológicos de TART, donde se explican los propósitos 
de la herramienta y cómo utilizarla. 

2. La segunda presenta las tres grandes dimensiones y las 
subdimensiones asociadas sobre las que se centra la 
reflexión. 

3. La tercera presenta las preguntas concretas para 
promover la reflexión, agrupadas en las tres 
subdimensiones. 

4. La cuarta contiene los diagramas reflexivos donde 
quedaría representada la reflexión. 

5. La quinta presenta las orientaciones y las referencias de 
lecturas que han proporcionado tanto los investigadores 
como los y las profesionales del proyecto GIFT para 
alimentar la reflexión y orientar las intervenciones para 
tener en cuenta las aportaciones procedentes de la 
investigación. 

Esperamos que esta tercera producción intelectual anime a la reflexión 
a los y las profesionales y que estos encuentren elementos interesantes 
para avanzar en la práctica profesional. 
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1. Finalidad, objetivos y metodología 
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1.1. Finalidad y objetivos: ¿para qué? Y ¿qué? 
Piensa y Actúa: Herramienta para la Reflexión de los y las profesionales que trabajan con familias 
(TART) es una herramienta para promover la reflexión entre los diferentes profesionales que 
tratan con las familias en situaciones de vulnerabilidad o riesgo con una clara vocación de incidir 
en la mejora de la práctica profesional y alimentar el deseo de seguir mejorando por medio del 
conocimiento de sus fortalezas, pero también de sus debilidades y, de esta manera, alentar la 
formación continua y nutrir sus prácticas con las evidencias procedentes de la investigación 

La práctica reflexiva sobre la intervención familiar sea desde el servicio que se sea, ayuda a las 
instituciones y al profesional a avanzar en las intervenciones. Por eso, su principal objetivo es el 
de promover la reflexión de los y las profesionales sobre sus prácticas de acompañamiento o 
intervención con las familias en situación de vulnerabilidad a las que se atiende desde sus 
servicios. La finalidad de la reflexión es doble: por una parte, ayudar a identificar aspectos de 
mejora de esas prácticas y ofrecer orientaciones para ello y, por otra, transformar la reflexión 
profesional en el diseño de estrategias de planificación en diferentes áreas, por ejemplo, la 
formación, la supervisión, etc., de forma que reviertan en la mejora de la práctica. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

El IO3 pretende ser una 
ayuda para articular la 
reflexión del profesional que 
trabaja con familias en 
situación de vulnerabilidad 
o en situación de riesgo y al 
mismo tiempo le anima a 
seguir interrogándose sobre 
los procesos de 
acompañamiento a las 
familias con una mirada 
amplia y sistémica. 
 

El contenido del IO3 está 
centrado en una serie de 
retos específicos de la 
atención, el 
acompañamiento y la 
intervención con las familias 
hoy que se han identificado 
fruto de un proceso de 
análisis y discusión entre 
cuatro países europeos 
(Francia, España, Italia y 
Rumanía) en el marco del 
proyecto GIFT. En las 
producciones intelectuales 
(IO) anteriores se ha dado 
cuenta de estos retos 
específicos y se han descrito 
una serie de situaciones 
(IO1) y se han señalado los 
principales retos 
identificados por 
profesionales, padres y 
madres y jóvenes (IO2). 
 

¿Para qué? ¿Qué? 
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1.2. Destinatarios: ¿para quién?  
La acción reflexiva forma parte de un trabajo ético de los y las profesionales, pero también de las 
instituciones, en pro de la mejora y de un enfoque de calidad de la intervención. Los destinatarios 
de esta herramienta son los y las profesionales que trabajan con familias en situación de 
vulnerabilidad en sus diferentes modalidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. Metodología: ¿cuándo? Y ¿cómo? 
Esta práctica reflexiva se puede dar en diferentes momentos de la intervención: previamente al 
inicio de la intervención, en la fase diagnóstica, durante el desarrollo de la intervención o en el 
cierre. Así, en cada una de las fases, la reflexión puede centrarse en un proceso clave de la 
intervención. Por ejemplo, en una fase inicial, cuando el profesional recibe el encargo de trabajar 
con una familia, la reflexión se puede centrar en las preconcepciones que tenemos sobre la 
familia o sobre cómo debería actuar un profesional, y en cómo encaja la intervención desde una 
perspectiva de trabajo en equipo profesional. En una fase de diagnóstico, la reflexión puede estar 
centrada en la comprensión del funcionamiento familiar, las dinámicas y motivaciones que tiene 
la familia para actuar de una determinada manera, pero también en qué se le puede ofrecer 
desde el servicio que articula la intervención para dar respuesta a sus necesidades y 
problemáticas. En una fase de intervención, la reflexión puede centrarse en cómo se articula el 
vínculo profesional para favorecer la implicación de la familia en el proceso de intervención o en 
las resonancias de la intervención en el profesional. Desde una perspectiva de finalización del 
caso, en el cómo y cuándo plantear el cierre del caso. Y desde una perspectiva de cierre se puede 
centrar en cómo evaluar el caso desde una perspectiva inicial, procesual y final. 

TART también se puede utilizar cuando la institución o servicio crea conveniente reformular una 
línea estratégica de intervención y movilizar al conjunto de la institución hacia un enfoque 
reflexivo. Por último, también se contempla que TART sea una herramienta que se pueda utilizar 
cuando se acoge a un nuevo profesional o a un estudiante de prácticas en una institución o 
servicio. Con la formulación de preguntas reflexivas y el debate que se genera se ayuda a las 
personas que se incorporan o que se están formando a hacer explícita la reflexión sobre 
cuestiones fundamentales del acompañamiento o la intervención con las familias. 

 

 

La herramienta puede ser utilizada tanto por los propios profesionales de la 
atención directa para abordar su propia práctica como por profesionales 
que se dediquen a la supervisión de equipos, o incluso por profesionales 
que orienten las prácticas profesionales de los estudiantes universitarios. 

¿Para quién? 
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La reflexión se organiza en torno a tres diagramas de reflexión según el foco de la reflexión:  

1. Diana de niños, niñas y jóvenes 

2. Diana de padres y madres 

3. Diana de profesionales 

Los diagramas permiten una reflexión sistematizada, participativa (se puede realizar de forma 
individual o grupal), que se plasma de una forma inmediata y visual. Estos diagramas nos permiten 
visualizar las opiniones y valoraciones de los y las profesionales sobre aspectos que se han 
identificado a nivel europeo en este proyecto (IO1, IO2 e IO3) como retos importantes en la 
intervención con las familias. Con la reflexión participativa, los y las profesionales pueden aportar 
y compartir fácilmente sus reflexiones y valoraciones con el resto de los y las profesionales del 
equipo. 

El primer paso consiste en decidir sobre cuál de los tres diagramas se quiere reflexionar. 
Posteriormente se selecciona la sección sobre la que se quiere iniciar la reflexión. El área por la 
que se inicia se puede escoger en función de los criterios que consideren los y las profesionales. 
Por ejemplo, porque de entrada piensen que necesitan reflexionar sobre un área en particular o 
porque se enfrentan a un nuevo caso en el que destaca alguna de las dimensiones del diagrama. 

Cada diagrama se cumplimenta respondiendo a una serie de preguntas. A continuación, el 
profesional, ya sea de forma individual o en equipo (según la modalidad que se haya elegido), 
dibuja en cada eje del diagrama un punto, teniendo en cuenta que, si la valoración del aspecto 
sobre el que reflexionan es positiva (si lo incluyen en su intervención o si lo consideran muy 
importante para la intervención), estará más alejado del centro y, si es negativa (no lo incluyen 
en su intervención o no lo consideran importante), estará más cerca del centro (valor 0). Cuando 
se termine la valoración, se unirán los puntos entre sí, de forma que se formará un mapa de la 
reflexión muy visual de nuestras fortalezas o áreas de mejora. 

Los tres diagramas se complementan a fin de obtener una visión ecológica de la intervención. 

Una vez respuestas las preguntas y con el diagrama de reflexión completo, el profesional puede 
preguntar: 

1. Ahora que has completado el diagrama TART, ¿qué te ha sorprendido de tus 
respuestas? 

2. Enumera tres aspectos te gustaría mejorar que estén bajo tu control. 

TART se puede utilizar cuando lo que se quiere es revisar los principios 
que sustentan la intervención, reformular una línea estratégica de 
intervención o bien cuando lo que se quiere es acompañar un proceso 
para integrar a una persona nueva en el equipo profesional u orientar a 
un estudiante de prácticas. 

¿Cuándo? 
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3. ¿Cómo vas a realizar exactamente estos cambios (personales y profesionales)? 

Tras la formulación de estas preguntas, se pueden consultar las orientaciones, para diseñar un 
plan de mejora. 

El diagrama se puede volver a utilizar trascurrido un tiempo para seguir la evolución de la 
reflexión y de los procesos de mejora, por lo que es un proceso dinámico. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. Formato 
Existen dos versiones de TART: una sintética y otra más extensa. La versión sintética es un PDF 
que resume los aspectos fundamentales de TART y facilita su cumplimentación. La versión 
extensa, además de recoger los anteriores contenidos, permite consultar la definición de las 
dimensiones y subdimensiones y agrega, a cada una de estas definiciones, extractos de frases de 
los grupos de discusión y las orientaciones para la práctica. 

 
 
 
 
 
 
 
 

La reflexión se organiza en torno a tres diagramas de reflexión: 1. Niños, 
niñas y jóvenes; 2. Padres y madres, y 3. Profesionales. En cada uno de los 
diagramas se sugieren preguntas agrupadas por aspectos clave de la 
intervención.  
 
Preferentemente, se realizan de forma grupal para favorecer el 
intercambio profesional. Los y las profesionales escogen un diagrama por 
el que desean iniciar la reflexión y lo valoran de 0 a 5 según consideren si 
incluyen el principio en su actuación o no. Como resultado de unir los 
puntos aparece un gráfico.  
 
Los tres diagramas se complementan y juntos forman una visión sistémica 
y ecológica de la intervención. Los gráficos muestran las fortalezas y las 
áreas de mejora. Las preguntas posteriores a cada diagrama ayudan a 
diseñar las líneas de mejora que se pueden nutrir de las orientaciones. El 
proceso con los diagramas se puede repetir para seguir la evolución de la 
reflexión y de los procesos de mejora. 

¿Cómo? 
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2. Las dimensiones y subdimensiones del IO3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2 
Las dimensiones y 

subdimensiones 
del IO3 
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Según las respuestas al cuestionario elaborado para todos los miembros de GIFT, las dimensiones 
que se muestran en la tabla 1 son las que se han seleccionado para incluirse en el IO3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervenciones con 
niños, niñas y 
adolescentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervenciones con 
las familias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesionales que 
trabajan con 

familias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Centralidad 
niños, niñas y 
jóvenes: 
 

Rol de niños y 
niñas 

Escucha 
activa 

A 

Empoderamiento 
del niño o niña y 
del/de la joven 

Participación de 
la familia en la 
toma de 
decisiones 

Respeto, 
empatía y 
ausencia de 
juicios como 
valores centrales 
de la 
intervención 

Apoyo social y 
comunitario y 
acompañamiento 
a las familias 
respetando su 
ritmo y su 
trayectoria 

Establecer 
vínculos con 
niños, niñas y 
jóvenes 

Conocimiento y 
formación 
profesional  

Apertura de 
miras para 
comprender a la 
familia 

Flexibilidad de la 
intervención 
dentro del marco 
institucional 

Capacidad para 
interpretar las 
acciones de la 
familia 

Gestión del 
tiempo de la 
intervención  

Empoderamiento 
de las familias 

Trabajo en red 
para facilitar y 
posibilitar el 
trabajo 
profesional 

B 

C 

B 

A 

C 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

D 
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2.1. Intervenciones con niños, niñas y jóvenes 
 

 

Esta dimensión se define por la centralidad que ocupan los niños, las 
niñas y los jóvenes en la intervención. Esta centralidad se analiza a 
partir de dos principios: el lugar que se otorga a la infancia y a la 
juventud en esta intervención y la escucha activa que se hace de ellos. 

El lugar o rol de la infancia y la juventud hace referencia a la posición 
que ocupa el niño, niña o adolescente en la intervención, teniendo en 
cuenta que deben ser un agente activo de su desarrollo y, por tanto, 
deben poder acceder a toda aquella información que sea importante 
para su desarrollo y bienestar, adaptada a sus necesidades y su 
capacidad madurativa, y así poder tomar parte en las situaciones que 
les afectan personal o comunitariamente. 

La escucha activa hace referencia al espacio que se brinda al niño, niña 
o adolescente en la intervención, teniendo en cuenta que deben 
disponer de espacios y oportunidades para reunirse y expresarse 
libremente (espacio), deben ser escuchados por parte de los adultos 
(público) y deben ser considerados como parte de la intervención y 
actores influyentes en ella, donde sus opiniones y aportaciones forman 
parte del argumentario y de la propuesta de cambios, soluciones, etc. 

 (Adaptación de la definición de participación infantil de la UNICEF en 
base a los principios de la CDI y del Modelo de Laura Lundy (2007): 
Espacio, Voz, Público e Influencia). 

 
 
 

Empoderar a la infancia es guiar a niños y niñas para que se sientan 
valorados y felices con lo que son; para que se sientan capaces de 
probar cosas nuevas; para que puedan opinar sobre sus vidas y tomar 
decisiones que les afecten; para que se recuperen de cualquier bache 
que la vida les depare, y para que desarrollen un sentido de autoestima 
(adaptado del Oxford Dictionary). 

 

 

Se considera que los vínculos positivos de niños y niñas o adolescentes 
son aquellas relaciones, ya sean próximas o lejanas, que mantienen o 
han mantenido con personas de su entorno, sean familiares, amigos, 

Centralidad de niños, niñas y jóvenes A 

Empoderamiento del niño o niña y del/la joven B 

Establecer vínculos con niños, niñas y jóvenes C 
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profesionales, etc., en las que el afecto, el apoyo y los límites ocupan 
un lugar y suponen un punto de apoyo en su bienestar y en su 
desarrollo físico, psíquico, emocional y social. De este modo, el hecho 
de brindar apoyo simultáneamente a los adolescentes para construir y 
mantener los vínculos con padres, amigos, profesores y adultos 
maduros en la comunidad puede ayudar en su desarrollo integral (Lee 
y Lok, 2012, p. 4). 

 
 

2.2. Intervenciones con las familias 
 

 

La participación de las familias en las decisiones que les afectan se 
asegura mediante un trabajo en colaboración para la comprensión 
conjunta de la situación y de las expectativas, para la definición de las 
áreas de cambio y para la valoración de los efectos de las decisiones 
tomadas y las acciones emprendidas. Dicha colaboración permite que 
las familias se vean así mismas como sujetos de cambio. 

La participación requiere por parte de los y las profesionales y del 
sistema de protección la firme convicción de que: a) las familias tienen 
derecho a participar en las decisiones que les afectan; b) las familias 
son competentes para tomar decisiones siempre que tengan la 
información y el apoyo necesarios, y c) las decisiones tomadas dentro 
de la familia tienen mayor probabilidad de éxito que las impuestas por 
agentes externos (Burford y Hudson, 2002). 

 

 

 

Una relación profesional de acompañamiento y/o intervención se 
construye en base a la interrelación de tres ejes fundamentales: el 
respeto, la empatía y una actitud libre de juicios. La relación profesional 
establecida es un elemento clave en el proceso de cambio; se podría 
decir que la relación es el medio a través del cual ocurren los cambios. 

 

 

 

Participación de la familia en la toma de decisiones A 

Respeto, empatía y ausencia de juicios como valores centrales de la 
intervención B 

Apoyo social y comunitario y acompañamiento a las familias 
respetando su ritmo y su trayectoria 

C 
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La acción de acompañar y/o intervenir no se dirige solo al núcleo 
familiar: la mirada ecológica y contextual de la realidad familiar sugiere 
identificar, valorar, validar y utilizar los recursos presentes en los 
contextos próximos de las familias, con el fin de establecer conexiones 
y lazos sociales y comunitarios que apoyarán, ayudarán y sostendrán a 
los cambios necesarios. 

 

 

La perspectiva del empoderamiento en el acompañamiento y/o la 
intervención con las familias hace hincapié en sus capacidades y su 
autodeterminación. Se considera que todas las familias, pese a sus 
situaciones de adversidad, tienen capacidades, habilidades y 
conocimientos. Es por eso por lo que el empoderamiento de las familias 
se inicia centrando la acción profesional en las fortalezas y las 
posibilidades presentes en las familias y en la identificación de los 
elementos para el cambio que están ahí, aunque también necesiten 
ayuda para realizar estos pasos. 

 

2.3. Práctica reflexiva para los y las profesionales 
que trabajan con familias hoy 

 

 

Conjunto de saberes y competencias (saber, saber hacer, saber ser y 
saber vivir con los demás) que marcan el enfoque de la intervención 
profesional. Este conjunto de conocimientos que un profesional tiene 
proviene tradicionalmente de dos miradas complementarias: una, de la 
pedagogía social, y otra, de la psicología. Cada una de ellas marca el 
lugar desde donde habla el sujeto. Sin embargo, cabe recordar que no 
solo se habla de la formación adquirida, sino también de cómo se 
aplican los conocimientos adquiridos y de la capacidad de adaptar la 
teoría a la práctica profesional. 

 

 

Actitud de mantener una posición abierta, de escucha, empática, 
imparcial y sin prejuicios que busca comprender la situación de la 

Empoderamiento de las familias 
 

D 

Conocimiento y formación profesional A 

Apertura de miras para comprender a la familia B 
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familia, más a allá de las convicciones personales. Todos los seres 
humanos tendemos a mantener unas conductas aprendidas basadas en 
nuestros conocimientos y experiencias vividas y transmitidas. Para 
comprender el funcionamiento familiar, se debería entender el 
conjunto de normas, valores y creencias que tiene el núcleo, para así 
poder acompañar los cambios positivos en las dinámicas familiares. 
Para poder interpretar y conocer el funcionamiento “de los demás” hay 
que ampliar nuestra forma de ver la vida para así poder adaptarnos y 
mejorar la relación con las familias. 

 

 

Capacidad para ajustar y adaptarse a las diversas circunstancias para 
acomodar la intervención a las distintas situaciones o necesidades 
familiares. La intervención profesional está marcada por el encargo 
institucional que cada profesional debe desarrollar en su puesto de 
trabajo. Por ello, es básico conocer qué objetivos se deben cumplir para 
así poder marcar el camino a seguir para conseguirlos. Aunque desde 
las instituciones se marque el objetivo final, el camino que se va a seguir 
o la forma de llegar estará marcado por la capacidad de adaptación e 
imaginación de los y las profesionales 

. 

 

Aptitud y pericia que los y las profesionales desempeñan para analizar 
e interpretar las acciones y decisiones de las familias. Todas las acciones 
que realizamos tienen un objetivo o explicación. Como profesionales 
debemos intentar entender las motivaciones que llevan a las personas 
a actuar de una determinada manera para poder conocer la escala de 
valores que rige su dinámica. 

 

 

Se refiere a la gestión de los recursos temporales en la acción 
profesional. Cabe diferenciar el tiempo profesional del tiempo de las 
personas. El encargo profesional y el marco institucional nos marcarán 
los tiempos profesionales. Estos tiempos deben intentar ajustarse a los 
tiempos personales que se necesitan para realizar e integrar los 
cambios. 

  

Flexibilidad de la intervención dentro del marco institucional 
 

C 

Capacidad para interpretar las acciones de la familia D 

Gestión del tiempo de la intervención E 
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El trabajo en red alude al trabajo de colaboración y coordinación entre 
dos o más profesionales de equipos de trabajo, servicios e instituciones 
vinculados a la atención de un caso común desde una perspectiva 
integral, ecológica y multidimensional. El trabajo en red es posible 
gracias al reconocimiento de la interdependencia entre profesionales y 
servicios, con el objetivo de facilitar y promover la optimización de los 
recursos y del sentido de la acción profesional (Ubieto, 2007). 

 

 

  

Trabajo en red para facilitar y posibilitar el trabajo profesional F 
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3. Preguntas reflexivas 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
Preguntas reflexivas 
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Las preguntas que se presentan a continuación son preguntas abiertas que se han elaborado 
conjuntamente entre los miembros del proyecto GIFT y que suscitan la reflexión sobre las 
diferentes dimensiones. Las preguntas se agrupan en: a) intervención con niños, niñas y jóvenes; 
b) intervención con padres y madres, y c) práctica profesional. A su vez, cada una de estas tres 
dimensiones se organiza en subdimensiones. 

 

 

3.1. Preguntas para la autorreflexión o la reflexión 
de equipo respecto a la intervención con niños, 
niñas y jóvenes 
 
 

 
 

 
El papel de niños, niñas y jóvenes 
4. ¿Cómo tienen en cuenta los y las profesionales la participación de los niños, 

niñas o jóvenes en la familia? 
5. ¿Cómo tienen en cuenta los y las profesionales la participación de los niños o 

niñas en la intervención? 
6. ¿Cómo tienen en cuenta los y las profesionales la participación de los niños o 

niñas en la comunidad? 
7. ¿Cómo tiene en cuenta la institución (servicio) la participación de los niños o 

niñas en la familia? 
8. ¿Cómo tiene en cuenta la institución (servicio) la participación de los niños o 

niñas en la intervención? 
9. ¿Cómo tiene en cuenta la institución (servicio) la participación de los niños o 

niñas en la comunidad? 

 
 

Escucha activa 

10. ¿Qué tipo de espacio ofrecemos como profesionales y servicios para 
que niños y niñas expresen su voz? 

11. ¿De qué modo los y las profesionales escuchan (activamente) a niños y niñas? 

 ¿Acerca de sus necesidades? 

 ¿Acerca de sus sentimientos? 

 ¿Acerca de sus expectativas de la intervención? 

 ¿Acerca de sus perspectivas de futuro? 
12. ¿Tienes en cuenta el impacto de la voz de los niños y niñas en la intervención? 

A Centralidad 
de niños, 

niñas y 
jóvenes 
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Fomento del empoderamiento desde prácticas profesionales 

1. ¿Cómo puede tu intervención/práctica ayudar a aumentar la 
confianza y la autoestima de los niños y niñas? 

2. ¿Qué haces para estimular o fomentar la autonomía de los niños y 
niñas? Sentido de autonomía, identidad, competencia, pertenencia, 
etc. 

3. ¿Cómo haces saber al niño o niña que puede contar contigo como 
figura importante y fuente de apoyo durante el proceso de 
intervención/acompañamiento? ¿Qué haces para ser un referente 
para el niño o niña durante el proceso de acompañamiento? 

4.  ¿Cómo destacas los logros/progresos del niño o niña en la 
intervención/acompañamiento? 

5. Fomento del empoderamiento desde la institución/servicio. 

6. ¿Cómo ayudamos al entorno del niño o niña para que sea un lugar 
de empoderamiento para él o ella? 

7. ¿Cómo trabajamos el empoderamiento utilizando las diferentes 
metodologías de intervención (grupal, individual, etc.)? 

 

 
  

B 

Empoderamiento 
del niño o niña 
y del o la joven 
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Vínculos entre niños y niñas y los contextos 

1. ¿Cómo tienen en cuenta los y las profesionales el vínculo entre niños y niñas y las 
familias? 

2. ¿Qué le aporta de positivo al niño o niña cada uno de los vínculos con su familia? 

3. ¿Cómo tienen en cuenta los y las profesionales el vínculo entre niños y niñas y la 
comunidad? 

4. ¿Qué le aporta de positivo al niño o niña cada uno de los vínculos con la comunidad? 

 

 

Vínculos entre niños y niñas y profesionales 

5. ¿Qué tipo de relación necesitamos entre los y las profesionales y los 
niños y niñas para una buena intervención? 

6. ¿Qué límites debemos crear y mantener para el vínculo entre los niños 
y niñas y los y las profesionales? 

7. ¿Hasta dónde debemos llevar la construcción de esta relación? 
¿Cuándo debemos dar marcha atrás? 

 

 
Vínculos entre familias y profesionales 

8. ¿Qué tipo de relación necesitamos entre los y las profesionales y las 
familias para una buena intervención? 

9. ¿Qué límites debemos crear y mantener para el vínculo entre las 
familias y los y las profesionales? 

10. ¿Hasta dónde debemos llevar la construcción de esta relación? 
¿Cuándo debemos dar marcha atrás? 

 

C 
Establecer 

vínculos 
con niños, 

niñas y 
jóvenes 
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3.2. Preguntas para la autorreflexión o la reflexión 
en equipo respecto a la intervención con las 
familias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ¿Qué papel desempeña el lenguaje (verbal, no verbal [corporal] y 
escrito) que utilizan los y las profesionales para favorecer la reflexión 
de las familias sobre su situación? 

2. ¿Cómo motivar y/o incluir a las familias en los procesos de toma de 
decisiones de la intervención? 

3. ¿Qué tipo de recursos y espacios se ofrece a las familias para 
animarlas a que expresen su voz sobre la situación que viven? 

 sobre sus necesidades? 

 sobre sus sentimientos? 

 sobre sus expectativas acerca de la intervención? 

4. ¿Como transmitir a la familia el valor de su voz para orientar la 
intervención? 

 
 

 

1. ¿Cómo pueden identificar las familias que durante la 
intervención respetas y eres sensible a: 

 los valores y creencias culturales? 

 su contexto? 

 los hechos? 

2. ¿Cómo valoras la diversidad (de la familia o de los modelos 
culturales) durante el acompañamiento de las familias? 
¿Cómo se incluye la diversidad en los programas en los 
que participan? 

 

A 

Participación 
de la familia 
en la toma 
de decisiones 

B 

Respeto, empatía 
y ausencia de 
juicios como 

valores  
centrales del 

acompañamient
o y/o la 

intervención 
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1. ¿Cómo podemos ayudar a las familias a reflexionar sobre 
sus relaciones con los diferentes sistemas, teniendo en 
cuenta todas sus dimensiones (historia familiar, trabajo en 
red, etc.)? 

2. ¿Cómo crees que puedes comprometerte y estar disponible 
para la familia y ser un soporte importante para ellos? 

3. ¿Cómo crees que la institución/servicio puede 
comprometerse y estar disponible para la familia como un 
soporte importante para ella? 

 
 
 
 
 

   

1. ¿Cómo puede tu intervención/práctica ayudar a aumentar 
la confianza y la autoestima de la familia? 

2. ¿Qué haces para estimular o fomentar la autonomía de la 
familia? Sentido de autonomía, identidad, competencia, 
pertenencia, etc. 

3.  ¿Cómo haces saber a la familia que puede contar contigo 
como figura referente y fuente de soporte durante el 
proceso de intervención/acompañamiento? ¿Qué haces 
para ser un referente para la familia durante el proceso de 
acompañamiento? 

4. ¿Cómo destacas los logros/avances de la familia en la 
intervención/acompañamiento? 

 

 

C 

Apoyo social y 
comunitario y 
acompañamiento 
a las familias 
respetando su 
ritmo y su 
trayectoria 

Empoderamiento 
de las familias 

D 
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3.3. Preguntas para la autorreflexión o reflexión en 
equipo sobre las prácticas profesionales acerca de 
la relación con las familias hoy 
 
 

1. ¿De qué modo el servicio en el que trabajas te brinda 
formación continua? 

2. ¿De qué tiempo y espacio dispones para reflexionar sobre tu 
intervención con las familias con otros compañeros para 
compartir puntos de vista y prácticas y aprender 
mutuamente? 

3. ¿En qué tipo de proceso de formación/aprendizaje 
participas? 

4.  ¿Cuáles son los objetivos y los métodos de las prácticas de 
formación en las que participas?  

5. ¿Cuál es el papel/espacio de la evaluación en tu práctica? 

6. ¿Piensas que puede haber algo que puedas aprender que 
mejoraría tu desempeño profesional, el de tu equipo o el de 
tu servicio? (Comunicación, productividad…) 

7. ¿De qué tipo de recursos dispones como profesional para 
mejorar tu desempeño? 

 
 
 

1. ¿Qué recursos y estrategias son útiles para compartir con las familias 
el proceso de intervención? ¿Qué marco utilizas para reflexionar 
sobre las situaciones familiares y evaluarlas? ¿Es ecológico (holístico)? 

2. ¿Incluyen e integran el enfoque en el niño o niña, la familia y el 
entorno? 

3. ¿Qué tipo de familia supone un reto en cuanto a la ausencia de juicios 
acerca de los valores o cuestiones culturales? 

4. ¿Con qué tipo de familia o de situación familiar te resulta más fácil o 
más difícil empatizar? 

5. ¿Tienes límites o problemas que no puedes abordar con las familias? 
¿Problemas que no puedes tratar (por ejemplo, cuestiones de abusos 
sexuales, de religión, de género) o líneas rojas que no puedes cruzar? 

6. ¿Cómo respetamos y no juzgamos al sistema de valores y creencias 
(culturales) en contraposición a lo que se considera “apropiado” en 
nuestro contexto? 

Apertura de 
miras para 

comprender a la 
familia 

Conocimiento y 
formación 
profesional 

A 

B 
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7. ¿Qué estrategias se utilizan para que los programas y las 
políticas sean participativos? 

8. ¿El servicio organiza momentos de reflexión con otros 
profesionales sobre la difusión de la información? 

9. ¿La intervención para las familias se desarrolla en base a sus 
necesidades o en base a lo que los servicios pueden ofrecer? 
¿Qué estrategias se pueden utilizar para basar la 
intervención en las necesidades de la familia? 

10. ¿Cómo permite la institución o el servicio adaptarse a la 
familia? 

 
 
 
 
 
 

1. ¿Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el 
servicio para encontrar formas de que las familias y los y 
las profesionales analicen juntos las necesidades y evalúen 
la situación? 

2. ¿Qué elementos del contexto familiar y de la comunidad 
se tienen en cuenta en la intervención con las familias? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C 

Flexibilidad de la 
intervención 
dentro del marco 
institucional 

Capacidad para 
interpretar las 
acciones de la 

familia 
D 
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Tiempo 

1. ¿Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el servicio 
para ofrecer un tiempo de calidad para la intervención? 

2. ¿Cómo se considera el concepto de tiempo para cada 
familia y grupo de edad? 

3. ¿Qué recursos y estrategias son útiles para afrontar el gran 
volumen de trabajo? 

4. ¿Cómo promueve el servicio en el que trabajas la 
motivación para continuar con la actividad? 

5. ¿Cómo podemos gestionar los diferentes ritmos que se 
suceden durante la intervención? 

 El de la familia 

 El del niño o niña 

 El de la institución 

 
 
Transformación profesional 

6. ¿Qué te ha permitido comprender la familia sobre ti mismo, 
sobre tu práctica profesional? 

7. ¿Cómo explicas a la familia lo que te ha permitido aprender 
sobre tu práctica profesional? 

 
 

E 
Gestión del 
tiempo de la 
intervención 
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1. ¿Cómo se promueve el trabajo en red y la coordinación de 
los diferentes servicios? ¿Existe un trabajo en equipo 
entre los diferentes departamentos (social/ médico-
social/ sanidad/ educación/ justicia)? 

2. ¿Se promueve la comunicación y la confianza entre los 
servicios? ¿Qué estrategias se utilizan para tal fin? 

3. ¿Proponen los y las profesionales la creación de redes 
profesionales multidisciplinares en el ámbito 
comunitario? ¿Qué tipo de redes se proponen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajo en red 
para facilitar y 

posibilitar el 
trabajo 

profesional 
Network to 

F 
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4. Diagramas y preguntas finales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
Diagramas y 

preguntas finales 
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Para cada dimensión y subdimensión existe un diagrama con un conjunto de preguntas asociadas 
que guían la reflexión. Cada diagrama es completo, al mismo tiempo que permite reflexionar 
sobre las preguntas (revisar el apartado 3.), y las va relacionando una por una con una puntuación 
en una escala de 0 a 5. El número 5 indica que el profesional ha tenido en cuenta las preguntas 
en su práctica profesional. El valor 0 significa que dicha cuestión no se ha tenido en cuenta. Los 
valores entre 1 y 5 mostrarán diferentes grados de consideración. 

Los y las profesionales pueden hacer copias de la hoja del diagrama para poder trabajar en ella 
con más comodidad. 

 
Dimensión: Intervenciones con niños, niñas y adolescentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la sección 3.1. y marca la 
puntuación en el diagrama (A, B, C) 

 

 

Centralidad de niños, niñas y jóvenes 
(papel de niños y niñas y escucha activa) 

Establecer vínculos con niños, 
niñas y jóvenes 

Empoderar al niño o niña y al 
joven 

A 

B 
C 
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Dimensión: Intervenciones con las familias 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 
Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la sección 3.1. y marca la 
puntuación en el diagrama (A, B, C, D) 

 

 

 Participación de la familia en la toma de decisiones 

A 

Respeto, empatía y ausencia de 
juicios como valores centrales de 

la intervención 

B 

Apoyo social y comunitario y acompañamiento a las 
familias respetando su ritmo y su trayectoria 

C 

Empoderamiento de las 
familias 

D 
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Dimensión: Profesionales que trabajan con familias 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez contestadas las preguntas de las tres dimensiones, las puntuaciones se pasan al diagrama 
global, en el que encajan las tres dimensiones. Esto ofrece una visión global, sistémica y ecológica 
de la reflexión llevada a cabo. 

  

 
 
Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la sección 3.1. y marca la 
puntuación en el diagrama (A, B, C, D, E, F) 

 

Conocimiento y formación profesional 

A 

Apertura de miras para 
comprender a la familia 

B 

Capacidad para interpretar las acciones de la familia 

D 

Trabajo en red para facilitar y 
posibilitar el trabajo 

profesional 

F 

Flexibilidad de la intervención 
dentro del marco institucional 

C 

Gestión del tiempo de la 
intervención 

E 
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Una vez completado el diagrama, se pide a los y las profesionales que lo observen y respondan a 
estas preguntas para seguir con la reflexión. 

1. Ahora que has completado el IO3, ¿qué te ha sorprendido de las 
respuestas? 

2. Enumera tres aspectos te gustaría mejorar que estén bajo tu control. 

3. ¿Cómo vas a realizar exactamente estos cambios (personales y 
profesionales)? 

  

A 

B 

C 

A 

B 

C 

D 

C 

D 

A 

B 

F 

E 

Diana de niños, niñas y jóvenes 
(papel de niños y niñas y escucha activa) 

Empoderar al niño o niña y al joven 

Establecer vínculos con 
niños, niñas y jóvenes 

Participación de la familia 
en la toma de decisiones 

Respeto, empatía y ausencia de 
juicios como valores centrales 

de la intervención 

Apoyo social y comunitario y 
acompañamiento a las familias 

respetando su ritmo y su trayectoria 

Conocimiento y formación 
profesional 

Apertura de miras para 
comprender a la familia 

Flexibilidad de la intervención 
dentro del marco institucional 

Capacidad para interpretar 
las acciones de la familia 

Gestión del tiempo de 
la intervención 

Trabajo en red para facilitar y 
posibilitar el trabajo profesional 

Empoderamiento 
de las familias 
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5. Orientaciones y lecturas 
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Teniendo en cuenta las diferentes dimensiones involucradas en el 
trabajo con niños, niñas y jóvenes, los miembros del proyecto 
diseñaron una serie de directrices para que los y las profesionales 
puedan tenerlas en cuenta en su trabajo diario. 

Dichas directrices están basadas en las reflexiones de los niños, niñas y 
adolescentes, padres y madres y profesionales que se expresaron 
durante los grupos de discusión organizados para el proyecto y 
responden a sus demandas y opiniones. 

Las directrices se corresponden con: 

 El conocimiento personal, por ejemplo, el autoconocimiento, 
el autocontrol… 

 El conocimiento teórico, por ejemplo, utilizar referencias y 
conocimiento basado en pruebas. 

 La deontología, por ejemplo, garantizar el respeto de 
determinados principios y valores. 

 Las posturas, por ejemplo, escuchar, empatizar, encontrar su 
lugar, saber apartarse. 

 Las técnicas, por ejemplo, permanecer neutral, ser capaz de 
identificar los problemas y centrarse en las necesidades, en lo 
más esencial, etc. 
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5.1. Orientaciones para la intervención con niños, 
niñas y jóvenes 
Trabajar desde el vínculo en la relación con el otro. Para ello el profesional tiene que posicionarse 
como igual ante el sujeto de intervención. 

 

 

 

 

Trabajar desde lo cotidiano puede ayudar a crear conexiones con el otro. Si en la relación con el 
otro expones tus propias situaciones cotidianas ayudas a una identificación y también a crear una 
representación, no solo como profesional, sino también como persona, lo que ayuda a la 
proximidad y a la vinculación. Cabe recordar que a través del vínculo se confiará en el profesional, 
lo que facilitará la asimilación de las recomendaciones realizadas. 

 
 
 
 
 
 

 

Hay que entender la forma de relacionarse con los demás para saber cómo tratar a los y las 
jóvenes y a sus familias. El tono de voz que utilicemos, las palabras y el respeto al silencio pueden 
ser claves para trabajar con jóvenes. Ellos y ellas son quienes que permitirán el trabajo: no por 
más insistir lo conseguirás, son ellos y ellas quienes te tienen que validar y respetar para que den 
valor a tus palabras. Trabajar desde el juego, tanto simbólico como no simbólico, puede ayudar a 
crear vínculos que faciliten el trabajo posterior. El uso de las mismas herramientas de 
comunicación que los y las jóvenes utilizan puede ayudar a establecer puentes que fomenten del 
diálogo. Es decir, hay que usar las nuevas tecnologías como herramientas válidas de 
comunicación y de creación de relación. 

Hay que potenciar la autonomía y la confianza en los jóvenes. Si trabajas desde la confianza en 
sus responsabilidades y potencialidades, podrás conseguir que avancen en el proceso de su 
autonomía y su desarrollo integral. 

Ser capaz de escuchar a jóvenes y darles espacio, individualmente y como grupo, puede hacer 
que expongan sus preocupaciones e intereses. Hay que trabajar desde sus intereses para 
conseguir cambios positivos. 

 

“(…) El niño, la niña o el adolescente (…) ha formado una familia, 
también es un agente. La idea es dejar la representación de nuestros 
servicios (…)”.  
(Grupo de discusión de jóvenes) 

“(...) Los psicólogos deben tener una relación con la familia para 
ayudarles a salir adelante y esta debe ser transparente, sin 
esconder nada”. 
(Grupo de discusión de jóvenes) 
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Hay que gestionar correctamente las emociones de los adultos para poder llevar a cabo un 
aprendizaje vicario y significativo para el joven. 

Debemos utilizar elementos de apoyo para ayudar a crear vínculos y a presentar diferentes 
problemáticas, como pueden ser cuentos, cuadros, películas… 

Las necesidades de los niños, niñas y jóvenes son el centro de nuestra intervención. Para ello 
debemos intentar analizar las necesidades no cubiertas y trabajar desde las potencialidades de 
los diferentes sujetos para poder llegar a cubrir las deficiencias detectadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Siempre se habla de dar voz, pero creo que lo esencial es escuchar a 
los niños y niñas, generar espacios de escucha y que realmente tengan 
en cuenta las respuestas que pueden dar, no andarse con 
simulaciones”.  

(Grupo de discusión de profesionales) 

- Trabajar desde el vínculo 
- La cotidianidad ayuda a comprender la realidad de la familia 
- Entender cómo se relacionan entre sí y los valores que consideran importantes 
- Usar un tono de voz adecuado y comunicarse usando las mismas herramientas 
- Utilizar el juego como forma de expresión 
- Confiar en la finalidad positiva de las acciones de las familias 
- Trabajar desde las potencialidades de las personas 
- Utilizar la intervención individual y de grupo 
- Reflexionar sobre las emociones de los y las profesionales para no proyectarlas en la 

práctica profesional 
- Tener presente que el niño o niña y sus necesidades son el centro de nuestra 

intervención 

Tabla de orientaciones 
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5.2. Directrices para ayudar a las familias a 
reflexionar sobre su situación 
Tener en cuenta a las familias en el proceso de toma de decisiones es primordial. Para ello hay 
que intentar encontrar un enfoque común para poder construir posibles soluciones a los 
problemas que se presentan. De esta manera podemos evitar que las familias sientan que nos 
oponemos a sus opiniones o que nos imponemos sobre su propia lógica. El objetivo común suele 
ser el bienestar de los hijos. Tanto padres y madres como profesionales quieren lo mejor para los 
niños y niñas; partiendo de ese nexo común hay que trabajar conjuntamente para abordar las 
dificultades detectadas.  

 
 
 
 
 
 
 

 

Hay que facilitar el proceso de participación de las familias adoptando una actitud de escucha 
activa y reconocimiento del “otro”. En el caso de familias migrantes, esto implica tener en cuenta 
el sistema de valores, las creencias y la cultura de la familia, siempre que no entren en conflicto 
con los derechos del país de residencia. También es importante trabajar desde el discurso que 
crean de sus propias narrativas autobiográficas. Al ayudar a las familias a sentirse capaces de 
afrontar sus retos y adversidades y al apoyarlas en el proceso, los y las profesionales pueden ser 
una pieza esencial para crear un sentimiento de empoderamiento en el seno de la familia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Creo que, a veces, me he encontrado en reuniones que hablan de las familias, y que 
convocan a mucha gente, y todo el mundo está allí menos la familia (...)”. 

(Grupo de discusión de jóvenes) 

 

“Es importante escuchar lo que los padres tienen que decir (...) para hacerles sentir 
que entendemos su contexto, su forma de vida, (...) para poder hacer algunas 
preguntas, sin juzgarles, que a veces pueden llevar a la reflexión sobre el apoyo que los 
padres pueden brindar a sus hijos”. 

(Grupo de discusión de profesionales) 

 

“Como padre, es realmente reconfortante tener a alguien que nos escuche, que nos 
entienda, que haga algo por el niño. Creo que incluso como padre esto es un alivio”. 

(Grupo de discusión de padres y madres) 

“Nos interesan mucho más las relaciones, la comunicación, si el 
padre está involucrado, si quiere trabajar con nosotros para 
mejorar la situación, estos aspectos son muy importantes”.  
(Grupo de discusión de profesionales) 
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Debemos considerar a las familias como agentes activos del cambio. Para tal fin es necesario 
reconocer sus fortalezas, la disponibilidad y las potencialidades, al mismo tiempo que les 
brindamos toda la información posible, desde el principio de la intervención, para poder 
consensuar los objetivos y la hoja de ruta que se va a seguir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hay que ser claro con el encargo profesional y delimitar el ámbito de actuación, con las familias 
y con otros servicios, para evitar duplicaciones y favorecer la responsabilización de las familias. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mantener la empatía y evitar los prejuicios teniendo presente que cada caso y cada familia y cada 
intervención es único. De esta manera podemos demostrar nuestro compromiso y facilitar la 
creación de un vínculo de confianza.  

 

 

“(...) el objetivo final de nuestra intervención es rectificar los problemas 
o intervenir sobre ellos, pero no somos nosotros los que debemos dar 
la solución, sino ayudar a los beneficiarios a encontrarlas y a mejorar”.  

 

“Todas las familias de alguna manera tienen vulnerabilidades, y creo 
que lo importante es poder trabajar desde las capacidades. Todos 
tenemos capacidades; creo que, como profesionales, debemos saber 
buscar, saber encontrar, saber distinguir esas capacidades de la 
familia y valorarlas (...) y potenciarlas”. 

 

(Grupo de discusión de profesionales) 

“También pedimos muchas veces que nos expliquen su 
historia, que a veces son muy duras y donde hay 
muchas emociones, y eso lo pedimos los veinticinco 
profesionales que trabajan con la familia”. 

(Grupo de discusión de profesionales) 
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La adaptación del profesional a cada caso concreto, su comprensión y flexibilidad hacia las 
trayectorias y valores de la familia son esenciales para elegir y adoptar los enfoques necesarios.  
Los y las profesionales pueden utilizar un enfoque apreciativo en la actividad con las familias. 
Respetando el ritmo de cada miembro y acompañando esas emociones que puedan surgir 
durante la intervención.  

 
 
 

 

El acompañamiento a las familias también implica el esfuerzo de crear una relación cooperativa 
integral entre profesionales y familias. Reconocer que los procesos no son lineales y que durante 
la intervención puede haber retrocesos forma parte de la realidad del trabajo con las personas. 

Hay que tener en cuenta que la crianza puede ser una función compartida por distintos actores, 
facilitar redes formales e informales de apoyo mutuo y detectar su existencia para tenerlas en 
cuenta dentro de la intervención. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Los principios de la profesión guían nuestra intervención; no juzgamos a esas 
familias, a esas personas, intentamos tratar a cada beneficiario por igual, la 
intervención debe ser unánime, por así decirlo (...)”.  

(Grupo de discusión de profesionales) 

“Los profesionales deben dejar el tiempo adecuado para 
que los padres preparen sus reflexiones”.  

(Grupo de discusión de profesionales) 

“No puedo dejar a mi bebé ... tampoco a mis amigos, si no son familia. Puedes 
permitirte una niñera; un abuelo que quiere a su nieto... un amigo... No veo que sea 
una buena razón para molestar a un amigo”.  

 

“No sé cómo explicarlo, pero la familia es lo más importante para mí, cuando estás 
mal y estás bien, la familia tiene que estar ahí”.  

 

“Pero la familia también es esto, no sentirte solo, que los tienes para compartir el 
dolor, este sentimiento incondicional”. 

 

“A veces me veo como una madre soltera. (...) Al padre le gustaría estar aquí, pero no 
puede. De hecho, está triste porque se pierde muchas cosas de sus hijos y de la vida 
cotidiana porque se va a las 7:30 de la mañana y vuelve a las 19:30 de la tarde... Así 
que, en resumen ... ¡No hay padres! Creo que los padres estarían encantados de 
cambiarse con nosotras y les gustaría estar aquí. Por otra parte, estos son los roles 
sociales. Nosotras, como mujeres, sufrimos, tenemos sobre nuestros hombros toda la 
gestión de la casa, de los niños, del colegio, de las actividades extraescolares, de las 
compras, etc. Pero los padres también sufren con la frustración de no estar aquí”.  

(Grupo de discusión de padres y madres) 
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Hay que recurrir a las redes comunitarias para facilitar los vínculos con las familias. Mediante la 
ayuda y el apoyo de figuras clave de la comunidad, los y las profesionales pueden ganarse la 
confianza de las familias y su cooperación más fácilmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para ello no solo se deben tener en cuenta las intervenciones individuales que se realicen con la 
familia, sino también aquellas de grupo que pueden fomentar la creación de grupos de apoyo y 
la ampliación de las redes familiares. 

La participación de las familias en la toma de decisiones se basa en una intervención centrada en 
la familia que, a su vez, se sustenta en la relación positiva con el profesional. Para ello se debe 
mostrar una flexibilidad y una accesibilidad que harán que los sujetos tomen parte activa en su 
proceso de cambio. Los procesos, los límites y las posibilidades de la intervención con las familias 
tienen que quedar muy claros para no dar lugar a error.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Pero la colaboración es esencial para 
intervenir en cualquier caso... incluso la 
policía o la Iglesia, aunque no sean de la 
misma religión, podrían brindar apoyo (...) 
para el éxito de la intervención (...)”. 

 

(Grupo de discusión de profesionales) 

“Antes, las decisiones no se tomaban conjuntamente con las 
familias. Ahora siempre intentamos decidir con ellas, basándonos en 
el modelo PIPPI”.  

(Grupo de discusión de profesionales) 
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- Conocer el sistema de valores y creencias de la familia y respetarlo 
- Trabajar desde las potencialidades y con una perspectiva que facilite los cambios 
- Reconocer a las familias como agentes activos de cambios y trabajar desde las 

potencialidades 
- Trabajar en red, conociendo los diferentes roles profesionales para evitar duplicidades 
- Flexibilizar la mirada para reconocer las diferentes realidades 
- Potenciar los soportes formales, no formales e informales 
- Poner palabras a las emociones que la intervención provoca en el núcleo familiar 
- Aclarar los procesos, los límites y las posibilidades de la intervención profesional 
- Individualizar la situación de cada familia. Cada historia y situación es única, aunque se 

asemeje a otra 
- Mirada holística de la familia 
- Restablecer la autoestima dañada mediante la transmisión del compromiso profesional 
- Utilizar las metodologías individuales y de grupo en las intervenciones 
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5.3. Directrices para fomentar la reflexión de los y 
las profesionales acerca de la relación con las 
familias hoy 
Reflexionar sobre nuestra propia práctica permite mejorar las posibilidades de acompañamiento. 
Conocer nuestros modelos y ser conscientes de nuestros prejuicios es una herramienta 
indispensable para mejorar las intervenciones y ajustarnos a las posibilidades y circunstancias de 
las familias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hay que intentar encontrar los espacios para reflexionar, evaluar y autoevaluarnos. Ofrecer a los 
y las profesionales un espacio y un tiempo para compartir y debatir sus prácticas les permite 
analizar y revisar su forma de entender las situaciones y aprender nuevas lecciones que poner en 
práctica. 

 
 
 
 

 

 

“(...) tenemos un trabajo de una dureza especial: es un trabajo de pleno contacto con 
el sufrimiento todos los días y de encontrar soluciones y la energía y la motivación 
para ir más allá, no es nada sencillo (...)”. 
 
“Cuando trabajas con familias, estas tienen tensiones y conflictos, que evolucionan 
constantemente, y ahí también se ve el paso del tiempo. Las personas y los grupos de 
edad conciben el tiempo de manera diferente, y para los niños, niñas o adolescentes, 
es una gestión del tiempo totalmente diferente a la de los adultos, y aún más cuando 
se dan situaciones en las comunidades violentadas por el sistema, donde el tiempo se 
gestiona de manera diferente, y existe un sentido de urgencia diferente, y el uso de los 
espacios, los horarios o las rutinas es diferente”.  
 
(Grupo de discusión de profesionales) 

“El sistema está totalmente sin tratar (...) todo está desarticulado 
(...) estamos encerrados en formas de trabajo algo obsoletas (...) la 
forma en que todo evoluciona no la seguimos necesariamente, no 
somos reactivos”.  
(Grupo de discusión de profesionales) 
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El o la profesional debe cuidarse de evaluar sus prácticas para hacerlas evolucionar y no caer en 
una forma de maltrato institucional. Debe ser consciente de los límites y las “líneas rojas” que no 
se pueden cruzar durante la intervención con las familias. 

Al utilizar una perspectiva ecológica, que incluya el contexto y todas las relaciones que influyen 
en la vida de la familia, el profesional tiene una visión global de la situación de la familia. Es 
fundamental que el profesional tenga una mentalidad abierta para comprender a una familia de 
una cultura diferente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hay que mantener la creatividad, sin perder de vista el mandato institucional. Es importante que 
el profesional no se encierre en patrones predefinidos de intervención; debe ser capaz de 
adaptarse a situaciones e interlocutores y ser creativo. La flexibilidad del profesional puede 
resultar un factor decisivo para el éxito de la intervención. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hay que trabajar en un equipo multidisciplinar para facilitar que cada profesional comparta sus 
competencias para satisfacer las necesidades de la familia, como un equipo. Debe reforzarse el 

“Estoy de acuerdo con las normas que han cambiado, porque cuando era pequeña, quería ir 
a limpiar una casa y mi marido me decía que no, pero porque antes no te dejaban, y ahora 
esto ha cambiado. Bueno, yo me casé con trece años, era una niña, por suerte ahora es 
diferente. Ahora mis hijas se están casando, están trabajando, y para mí eso es muy bonito, 
que no pasen por lo que yo he pasado”.  
 
“No es fácil encontrar la información (la comunidad marroquí en Verona), nadie me dijo que 
hay un espacio para las familias y, si lo busco, no lo entiendo porque no hablo el idioma”.  
 
(Grupo de discusión de padres y madres) 

“Estaba dentro de los límites de mi trabajo (...) hay que ser 
inventivo (...) porque cada historia es única (...) caminamos juntos 
(...) vamos con un regalo que desconozco”.  
(Grupo de discusión de profesionales) 
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trabajo en red y tener claros los objetivos en las reuniones con otros servicios para poder 
aprovechar al máximo el tiempo y los conocimientos que cada profesional tiene sobre la familia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para poder mantenernos fuertes y que nuestro trabajo se respete es importante recordar cuál es 
nuestra tarea y los límites que tenemos. Gestionar los sentimientos de frustración y no excederse, 
así como gestionar el tiempo y la presión de la carga de trabajo pueden ser habilidades 
importantes para los y las profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

“Organizar una formación común para los profesionales de los diferentes servicios, 
para contar con lenguajes y herramientas compartidos”. 
 
“No olvidemos la preparación del profesional que realiza este acompañamiento (...) 
cómo intervenir con estas familias, cómo hacer una entrevista, cómo realizar un 
acompañamiento. Y lo mismo con el acompañamiento con los niños y niñas, hay que 
escucharlos, saber qué quieren y hasta qué punto los entienden. Para mí, el 
profesional es clave, y la formación es fundamental”.  
 
“Se fomenta mucho el trabajo en red, desde los documentos programáticos y 
políticos, pero en realidad es solo como un acto de presencia. No se configura una 
red, sino que es cómo ve cada uno cómo se va sumando, o restando, y a partir de ahí 
están los comentarios sobre los demás servicios, o ven cómo aprovechar los demás 
servicios para un proyecto, pero no son realmente una red. No sirven de apoyo y no 
tienen canales de comunicación constantes que les ayuden a cumplir sus objetivos de 
forma articulada, y se queda en algo que se muestra, pero no cumple la función”.  
 
(Grupo de discusión de profesionales) 

“Desde mi experiencia con un psicólogo, tanto tú como tu familia debéis tener 
confianza para contarle lo que ocurre en la familia. Y eso no se consigue con una 
sesión o dos: en mi caso se ha tenido que conseguir con dos años, que yo y mi 
familia y el psicólogo nos podamos sentar y que exista la confianza para contarle 
todo lo que pasa; no es algo que salga a la primera sesión, o al primer psicólogo al 
que vayas. Si no, la persona y el tiempo pasan”.  
 
(Grupo de discusión de jóvenes) 
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