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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

Introduccion

Piensa y Actla: Herramienta Reflexiva para los y las profesionales que
trabajan con familias (TART, por las siglas en inglés de Think and Act:
Reflective Tool for professionals working with families, a partir de
ahora, TART) surge en el marco del proyecto Erasmus + Grow in Family
Today (a partir de ahora GIFT) (2018-FRO1-KA202-0488115) en el que
participan cuatro paises europeos (Francia, Espafia, Italia y Rumania)
representados por cuatro entidades y/o servicios de profesionales que
atienden a familias en situacion de vulnerabilidad (Caminante-FR,
Consell Comarcal del Vallés Occidental-ES, Casa di Ramia-IT y Holtis-RU)
y por universidades de cuatro paises europeos (Universidad de Pau y la
Region del Adour, FR; Universidad de Barcelonay Universidad de Lleida,
ES; Universidad de Padua y Universidad de Verona, IT, y Universidad de
lasi, RU).

En el marco del proyecto GIFT se han elaborado dos producciones
intelectuales previas que son antecedentes de la actual y Ia
complementan. La primera de ellas, “Creciendo en familia hoy: el
desafio de la pluralidad” (2021), aborda el tema de la familia y el
ejercicio de la parentalidad en la familia hoy en dia desde la diversidad
e identifica los principales retos en términos de intervencion definidos
por los componentes de dicho partenariado. La segunda produccion
titulada “Representations of growing in family today” (2021) se centra
en la vision que tienen las familias, padres, madres, hijos e hijas, asi
como los vy las profesionales, de lo que significa crecer en familia hoy.
Ambas producciones intelectuales suponen antecedentes de esta
tercera produccién intelectual y aportan elementos valiosos para nutrir
los procesos reflexivos que se proponen aqui.

La tercera produccion intelectual de TART tiene una clara orientaciéon
aplicada y surge como una necesidad de poner en valor entre los y las
profesionales que tratan con las familias en situacion de vulnerabilidad
el circulo “accién, reflexidn, investigacion, accién”. Con TART se
pretende promover la reflexién de los y las profesionales sobre las
intervenciones que realizan, los métodos que utilizan y su adecuacién
a las personas y situaciones considerandolas desde una perspectiva
ecoldgica y sistémica. Los elementos sobre los que se propone la
reflexién resultan del analisis de las opiniones de 39 profesionales, 33
jovenesy 26 madres y padres de los cuatro paises recogidas por medio
de grupos focales (para consultar aspectos sobre la metodologia de
recogida de la informacidon en los grupos focales, consulte 102). El
andlisis se realizd tras un proceso de intenso trabajo que se dividié en
diferentes fases. La primera, se dedicd a consensuar las dimensiones y
subdimensiones que emergian de los grupos de discusidon y se realizé
de forma presencial durante la 3. 2 semana de aprendizajes (learning
week) del proyecto, en octubre de 2019 en lasi (Rumania).
Posteriormente, en una segunda fase, cada pals trabajé de forma
interna los datos de su pais agrupandolos por subdimensiones. A
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continuacion, se paso a la tercera fase, centrada en el disefio, y que
consistid en depurar las subdimensiones sobre las que se considerd
fundamental centrar la reflexién de los y las profesionales, definir el
disefio de la herramienta, asi como redactar las orientaciones para la
practica basada en evidencias procedentes de la investigacién. Durante
esta tercera fase se realizaron cuatro encuentros virtuales entre junio
y diciembre de 2020. Finalmente, la cuarta fase, fue la de validacién por
parte de los y las profesionales externos al proyecto.

El resultado del intercambio intenso entre los miembros del proyecto
ha dado lugar a TART, una produccion intelectual colaborativa vy
consensuada para orientar la reflexién en temas clave que sustentan
las practicas de acompafiamiento a familias en situacién de
vulnerabilidad. En su elaboraciéon se han tenido en cuenta las
diferencias contextuales y multidisciplinares que caracterizan a los
cuatro paises participantes para configurar una herramienta versatil
para ser utilizada desde diferentes contextos culturales o profesionales

Esta produccion intelectual se ha estructurado en seis partes:
0. Laintroduccion.

1. La primera hace referencia a los objetivos y aspectos
metodoldgicos de TART, donde se explican los propdsitos
de la herramienta y cémo utilizarla.

2. La segunda presenta las tres grandes dimensiones y las
subdimensiones asociadas sobre las que se centra la
reflexion.

3. Lla tercera presenta las preguntas concretas para
promover la reflexién, agrupadas en las tres
subdimensiones.

4. La cuarta contiene los diagramas reflexivos donde
guedaria representada la reflexion.

5. La quinta presenta las orientaciones y las referencias de
lecturas que han proporcionado tanto los investigadores
como los y las profesionales del proyecto GIFT para
alimentar la reflexién y orientar las intervenciones para
tener en cuenta las aportaciones procedentes de la
investigacion.

Esperamos que esta tercera produccién intelectual anime a la reflexién
alosy las profesionales y que estos encuentren elementos interesantes
para avanzar en la practica profesional.



Finalidad, objetivos
y metodologia
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1.1. Finalidad y objetivos: ;para qué? Y ;qué?

Piensa y Actda: Herramienta para la Reflexién de los y las profesionales que trabajan con familias
(TART) es una herramienta para promover la reflexion entre los diferentes profesionales que
tratan con las familias en situaciones de vulnerabilidad o riesgo con una clara vocacién de incidir
en la mejora de la practica profesional y alimentar el deseo de seguir mejorando por medio del
conocimiento de sus fortalezas, pero también de sus debilidades y, de esta manera, alentar la
formacion continua y nutrir sus practicas con las evidencias procedentes de la investigacién

La practica reflexiva sobre la intervencion familiar sea desde el servicio que se sea, ayuda a las
instituciones y al profesional a avanzar en las intervenciones. Por eso, su principal objetivo es el
de promover la reflexion de los y las profesionales sobre sus practicas de acompafiamiento o
intervencion con las familias en situacién de vulnerabilidad a las que se atiende desde sus
servicios. La finalidad de la reflexion es doble: por una parte, ayudar a identificar aspectos de
mejora de esas practicas y ofrecer orientaciones para ello y, por otra, transformar la reflexién
profesional en el disefio de estrategias de planificacion en diferentes areas, por ejemplo, la
formacion, la supervision, etc., de forma que reviertan en la mejora de la practica.

Para qué?

El 103 pretende ser una
ayuda para articular la
reflexion del profesional que
trabaja con familias en
situacion de vulnerabilidad
o en situacion de riesgo y al
mismo tiempo le anima a
seguir interrogandose sobre
los procesos de
acompanamiento a las
familias con una mirada
amplia y sistémica.

cQué?

El contenido del 103 esta
centrado en una serie de
retos especificos de la
atencion, el
acompanamiento y la
intervencion con las familias
hoy que se han identificado
fruto de un proceso de
analisis y discusion entre
cuatro paises europeos
(Francia, Espaiia, Italiay
Rumania) en el marco del
proyecto GIFT. En las
producciones intelectuales
(10) anteriores se ha dado
cuenta de estos retos
especificos y se han descrito
una serie de situaciones
(101) y se han senalado los
principales retos
identificados por
profesionales, padres y
madres y jovenes (102).
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1.2. Destinatarios: ;para quién?

La accion reflexiva forma parte de un trabajo ético de los y las profesionales, pero también de las
instituciones, en pro de la mejora y de un enfoque de calidad de la intervencién. Los destinatarios
de esta herramienta son los y las profesionales que trabajan con familias en situacion de
vulnerabilidad en sus diferentes modalidades.

¢Para quién?

La herramienta puede ser utilizada tanto por los propios profesionales de la
atencion directa para abordar su propia practica como por profesionales

que se dediquen a la supervision de equipos, o incluso por profesionales
que orienten las practicas profesionales de los estudiantes universitarios.

1.3. Metodologia: ;cuando? Y ;como?

Esta practica reflexiva se puede dar en diferentes momentos de la intervencion: previamente al
inicio de la intervencién, en la fase diagndstica, durante el desarrollo de la intervencién o en el
cierre. Asi, en cada una de las fases, la reflexion puede centrarse en un proceso clave de la
intervencion. Por ejemplo, en una fase inicial, cuando el profesional recibe el encargo de trabajar
con una familia, la reflexién se puede centrar en las preconcepciones que tenemos sobre la
familia o sobre cémo deberia actuar un profesional, y en cémo encaja la intervencion desde una
perspectiva de trabajo en equipo profesional. En una fase de diagndstico, la reflexiéon puede estar
centrada en la comprension del funcionamiento familiar, las dindmicas y motivaciones que tiene
la familia para actuar de una determinada manera, pero también en qué se le puede ofrecer
desde el servicio que articula la intervencidon para dar respuesta a sus necesidades vy
problematicas. En una fase de intervencion, la reflexion puede centrarse en como se articula el
vinculo profesional para favorecer la implicacion de la familia en el proceso de intervencién o en
las resonancias de la intervencion en el profesional. Desde una perspectiva de finalizacién del
caso, en el cdmoy cuando plantear el cierre del caso. Y desde una perspectiva de cierre se puede
centrar en cémo evaluar el caso desde una perspectiva inicial, procesual y final.

TART también se puede utilizar cuando la institucion o servicio crea conveniente reformular una
linea estratégica de intervencién y movilizar al conjunto de la institucién hacia un enfoque
reflexivo. Por uUltimo, también se contempla que TART sea una herramienta que se pueda utilizar
cuando se acoge a un nuevo profesional o a un estudiante de practicas en una institucion o
servicio. Con la formulacién de preguntas reflexivas y el debate que se genera se ayuda a las
personas que se incorporan o que se estan formando a hacer explicita la reflexién sobre
cuestiones fundamentales del acompafiamiento o la intervencion con las familias.
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¢Cudndo?

TART se puede utilizar cuando lo que se quiere es revisar los principios
que sustentan la intervencion, reformular una linea estratégica de

intervencion o bien cuando lo que se quiere es acompainar un proceso
para integrar a una persona nueva en el equipo profesional u orientar a
un estudiante de practicas.

La reflexion se organiza en torno a tres diagramas de reflexién segun el foco de la reflexion:

1. Diana de nifios, nifias y jévenes
2. Diana de padresy madres

3. Diana de profesionales

Los diagramas permiten una reflexion sistematizada, participativa (se puede realizar de forma
individual o grupal), que se plasma de una forma inmediata y visual. Estos diagramas nos permiten
visualizar las opiniones y valoraciones de los y las profesionales sobre aspectos que se han
identificado a nivel europeo en este proyecto (01, 102 e 103) como retos importantes en la
intervencion con las familias. Con la reflexion participativa, los y las profesionales pueden aportar
y compartir facilmente sus reflexiones y valoraciones con el resto de los y las profesionales del
equipo.

El primer paso consiste en decidir sobre cudl de los tres diagramas se quiere reflexionar.
Posteriormente se selecciona la seccion sobre la que se quiere iniciar la reflexion. El area por la
que se inicia se puede escoger en funcién de los criterios que consideren los y las profesionales.
Por ejemplo, porque de entrada piensen que necesitan reflexionar sobre un area en particular o
porque se enfrentan a un nuevo caso en el que destaca alguna de las dimensiones del diagrama.

Cada diagrama se cumplimenta respondiendo a una serie de preguntas. A continuacion, el
profesional, ya sea de forma individual o en equipo (seglin la modalidad que se haya elegido),
dibuja en cada eje del diagrama un punto, teniendo en cuenta que, si la valoracién del aspecto
sobre el que reflexionan es positiva (si lo incluyen en su intervencion o si lo consideran muy
importante para la intervencién), estara mas alejado del centro y, si es negativa (no lo incluyen
en su intervencion o no lo consideran importante), estard mas cerca del centro (valor 0). Cuando
se termine la valoracion, se uniran los puntos entre si, de forma que se formara un mapa de la
reflexién muy visual de nuestras fortalezas o dreas de mejora.

Los tres diagramas se complementan a fin de obtener una visién ecoldgica de la intervencién.

Una vez respuestas las preguntas y con el diagrama de reflexién completo, el profesional puede
preguntar:

1. Ahora que has completado el diagrama TART, ¢qué te ha sorprendido de tus
respuestas?

2. Enumera tres aspectos te gustaria mejorar que estén bajo tu control.
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3. ¢Cémovas a realizar exactamente estos cambios (personales y profesionales)?

Tras la formulacién de estas preguntas, se pueden consultar las orientaciones, para disefiar un
plan de mejora.

El diagrama se puede volver a utilizar trascurrido un tiempo para seguir la evolucién de la
reflexién y de los procesos de mejora, por lo que es un proceso dindmico.

¢Como?

La reflexion se organiza en torno a tres diagramas de reflexion: 1. Niios,
nifias y jovenes; 2. Padres y madres, y 3. Profesionales. En cada uno de los
diagramas se sugieren preguntas agrupadas por aspectos clave de la
intervencion.

Preferentemente, se realizan de forma grupal para favorecer el
intercambio profesional. Los y las profesionales escogen un diagrama por
el que desean iniciar la reflexion y lo valoran de 0 a 5 segtin consideren si
incluyen el principio en su actuacién o no. Como resultado de unir los
puntos aparece un grafico.

Los tres diagramas se complementan y juntos forman una vision sistémica
y ecoldgica de la intervencion. Los graficos muestran las fortalezas y las
areas de mejora. Las preguntas posteriores a cada diagrama ayudan a
diseiar las lineas de mejora que se pueden nutrir de las orientaciones. El
proceso con los diagramas se puede repetir para seguir la evolucion de la
reflexion y de los procesos de mejora.

1.4. Formato

Existen dos versiones de TART: una sintética y otra mas extensa. La versidn sintética es un PDF
que resume los aspectos fundamentales de TART vy facilita su cumplimentacion. La versién
extensa, ademas de recoger los anteriores contenidos, permite consultar la definicién de las
dimensiones y subdimensiones y agrega, a cada una de estas definiciones, extractos de frases de
los grupos de discusién y las orientaciones para la practica.



Las dimensiones y

subdimensiones
del 103
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Segun las respuestas al cuestionario elaborado para todos los miembros de GIFT, las dimensiones
gue se muestran en la tabla 1 son las que se han seleccionado para incluirse en el 103.

( Intervenciones con\

nifios, nifias y
adolescentes

Centralidad
ninos, nifias y
jovenes:

@ Rol de nifios y
nifas

Escucha
activa

Empoderamiento
del nifio o niha 'y
del/de la joven

Establecer
vinculos con
ninos, nifias y
jovenes

.

( Intervenciones con\

las familias

Participacion de
la familia en la
toma de
decisiones

Respeto,
empatiay
ausencia de
juicios como
valores centrales
dela
intervencion

Apoyo social y
comunitario y
acompafiamiento
a las familias
respetando su
ritmo y su
trayectoria

Empoderamiento
de las familias

N /

10

( Profesionales que \

trabajan con
familias

. Conocimiento y
formacion
profesional

Apertura de
miras para
comprender a la
familia

Flexibilidad de la
% intervencion

dentro del marco

institucional

Capacidad para
% interpretar las
@ acciones de la

familia

_ Gestion del
tiempo de la
intervencion

Trabajo en red
__para facilitar y

trabajo
profesional

posibilitar el
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2.1. Intervenciones con niiios, niiias y jovenes

o

o

Centralidad de niios, nifias y jévenes

Esta dimensidn se define por la centralidad que ocupan los nifios, las
nifas y los jovenes en la intervencion. Esta centralidad se analiza a
partir de dos principios: el lugar que se otorga a la infancia y a la
juventud en esta intervencién y la escucha activa que se hace de ellos.

El lugar o rol de la infancia y la juventud hace referencia a la posicién
gue ocupa el nifio, nifia o adolescente en la intervencién, teniendo en
cuenta que deben ser un agente activo de su desarrollo y, por tanto,
deben poder acceder a toda aquella informacién que sea importante
para su desarrollo y bienestar, adaptada a sus necesidades y su
capacidad madurativa, y asi poder tomar parte en las situaciones que
les afectan personal o comunitariamente.

La escucha activa hace referencia al espacio que se brinda al nifio, nifia
o adolescente en la intervencién, teniendo en cuenta que deben
disponer de espacios y oportunidades para reunirse y expresarse
libremente (espacio), deben ser escuchados por parte de los adultos
(publico) y deben ser considerados como parte de la intervencién y
actores influyentes en ella, donde sus opiniones y aportaciones forman
parte del argumentario y de la propuesta de cambios, soluciones, etc.

(Adaptacion de la definicion de participacion infantil de la UNICEF en
base a los principios de la CDI'y del Modelo de Laura Lundy (2007):
Espacio, Voz, Publico e Influencia).

Empoderamiento del nifio o nifia y del/la joven

Empoderar a la infancia es guiar a nifios y nifias para que se sientan
valorados y felices con lo que son; para que se sientan capaces de
probar cosas nuevas; para que puedan opinar sobre sus vidas y tomar
decisiones que les afecten; para que se recuperen de cualquier bache
gue lavida les depare, y para que desarrollen un sentido de autoestima
(adaptado del Oxford Dictionary).

Establecer vinculos con nifios, nifias y jovenes
Se considera que los vinculos positivos de nifios y nifias o adolescentes

son aquellas relaciones, ya sean proximas o lejanas, que mantienen o
han mantenido con personas de su entorno, sean familiares, amigos,

1
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profesionales, etc., en las que el afecto, el apoyo y los limites ocupan
un lugar y suponen un punto de apoyo en su bienestar y en su
desarrollo fisico, psiquico, emocional y social. De este modo, el hecho
de brindar apoyo simultdneamente a los adolescentes para construir y
mantener los vinculos con padres, amigos, profesores y adultos
maduros en la comunidad puede ayudar en su desarrollo integral (Lee
y Lok, 2012, p. 4).

2.2. Intervenciones con las familias

@ Participacion de la familia en la toma de decisiones

La participacién de las familias en las decisiones que les afectan se
asegura mediante un trabajo en colaboracién para la comprensién
conjunta de la situacion y de las expectativas, para la definicion de las
areas de cambio y para la valoracidon de los efectos de las decisiones
tomadas y las acciones emprendidas. Dicha colaboracion permite que
las familias se vean asi mismas como sujetos de cambio.

La participacion requiere por parte de los y las profesionales y del
sistema de proteccion la firme conviccion de que: a) las familias tienen
derecho a participar en las decisiones que les afectan; b) las familias
son competentes para tomar decisiones siempre que tengan la
informacion y el apoyo necesarios, y c¢) las decisiones tomadas dentro
de la familia tienen mayor probabilidad de éxito que las impuestas por
agentes externos (Burford y Hudson, 2002).

@ Respeto, empatia y ausencia de juicios como valores centrales de la
intervencion

Una relacion profesional de acompafiamiento y/o intervencion se
construye en base a la interrelacion de tres ejes fundamentales: el
respeto, la empatiay una actitud libre de juicios. La relacién profesional
establecida es un elemento clave en el proceso de cambio; se podria
decir que la relacién es el medio a través del cual ocurren los cambios.

# Apoyo social y comunitario y acompaiiamiento a las familias
respetando su ritmo y su trayectoria
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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

La accion de acompafiar y/o intervenir no se dirige solo al nucleo
familiar: la mirada ecoldgica y contextual de la realidad familiar sugiere
identificar, valorar, validar y utilizar los recursos presentes en los
contextos proximos de las familias, con el fin de establecer conexiones
y lazos sociales y comunitarios que apoyaran, ayudaran y sostendran a
los cambios necesarios.

@ Empoderamiento de las familias

La perspectiva del empoderamiento en el acompafiamiento y/o la
intervencion con las familias hace hincapié en sus capacidades y su
autodeterminacién. Se considera que todas las familias, pese a sus
situaciones de adversidad, tienen capacidades, habilidades vy
conocimientos. Es por eso por lo que el empoderamiento de las familias
se inicia centrando la accion profesional en las fortalezas y las
posibilidades presentes en las familias y en la identificacion de los
elementos para el cambio que estdn ahi, aunque también necesiten
ayuda para realizar estos pasos.

2.3. Practica reflexiva para los y las profesionales
que trabajan con familias hoy

@ Conocimiento y formacion profesional

Conjunto de saberes y competencias (saber, saber hacer, saber sery
saber vivir con los demas) que marcan el enfoque de la intervencion
profesional. Este conjunto de conocimientos que un profesional tiene
proviene tradicionalmente de dos miradas complementarias: una, de la
pedagogia social, y otra, de la psicologia. Cada una de ellas marca el
lugar desde donde habla el sujeto. Sin embargo, cabe recordar que no
solo se habla de la formacion adquirida, sino también de como se
aplican los conocimientos adquiridos y de la capacidad de adaptar la
teoria a la practica profesional.

6 Apertura de miras para comprender a la familia

Actitud de mantener una posicion abierta, de escucha, empatica,
imparcial y sin prejuicios que busca comprender la situacién de la

13
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familia, mds a alld de las convicciones personales. Todos los seres
humanos tendemos a mantener unas conductas aprendidas basadas en
nuestros conocimientos y experiencias vividas y transmitidas. Para
comprender el funcionamiento familiar, se deberia entender el
conjunto de normas, valores y creencias que tiene el nucleo, para asi
poder acompafiar los cambios positivos en las dindmicas familiares.
Para poder interpretar y conocer el funcionamiento “de los demas” hay
que ampliar nuestra forma de ver la vida para asi poder adaptarnos y
mejorar la relacién con las familias.

G Flexibilidad de la intervencion dentro del marco institucional

Capacidad para ajustar y adaptarse a las diversas circunstancias para
acomodar la intervencion a las distintas situaciones o necesidades
familiares. La intervencion profesional estd marcada por el encargo
institucional que cada profesional debe desarrollar en su puesto de
trabajo. Por ello, es basico conocer qué objetivos se deben cumplir para
asi poder marcar el camino a seguir para conseguirlos. Aunque desde
las instituciones se marque el objetivo final, el camino que se va a seguir
o la forma de llegar estarad marcado por la capacidad de adaptacién e
imaginacion de los y las profesionales

ﬁ Capacidad para interpretar las acciones de la familia

Aptitud y pericia que los y las profesionales desempefian para analizar
e interpretar las acciones y decisiones de las familias. Todas las acciones
gue realizamos tienen un objetivo o explicacién. Como profesionales
debemos intentar entender las motivaciones que llevan a las personas
a actuar de una determinada manera para poder conocer la escala de
valores que rige su dindmica.

@ Gestion del tiempo de la intervencion

Se refiere a la gestion de los recursos temporales en la accion
profesional. Cabe diferenciar el tiempo profesional del tiempo de las
personas. El encargo profesional y el marco institucional nos marcaran
los tiempos profesionales. Estos tiempos deben intentar ajustarse a los
tiempos personales que se necesitan para realizar e integrar los
cambios.

14
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@ Trabajo en red para facilitar y posibilitar el trabajo profesional

El trabajo en red alude al trabajo de colaboracién y coordinaciéon entre
dos o mas profesionales de equipos de trabajo, servicios e instituciones
vinculados a la atencién de un caso comun desde una perspectiva
integral, ecoldgica y multidimensional. El trabajo en red es posible
gracias al reconocimiento de la interdependencia entre profesionalesy
servicios, con el objetivo de facilitar y promover la optimizacién de los
recursos y del sentido de la accion profesional (Ubieto, 2007).
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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

Las preguntas que se presentan a continuacién son preguntas abiertas que se han elaborado
conjuntamente entre los miembros del proyecto GIFT y que suscitan la reflexion sobre las
diferentes dimensiones. Las preguntas se agrupan en: a) intervencién con nifios, nifias y jovenes;
b) intervencién con padres y madres, y c) practica profesional. A su vez, cada una de estas tres
dimensiones se organiza en subdimensiones.

3.1. Preguntas para la autorreflexion o la reflexion
de equipo respecto a la intervencion con niios,
niiias y jovenes

/ El papel de niiios, niiias y jovenes

4. iComo tienen en cuenta los y las profesionales la participacion de los nifios,
nifias o jovenes en la familia?

5. ¢Como tienen en cuenta los y las profesionales la participacion de los nifios o
nifias en la intervencién?

6. ¢Como tienen en cuenta los y las profesionales la participacion de los nifios o
nifias en la comunidad?

1. {Cémo tiene en cuenta la institucion (servicio) la participacion de los nifios o
nifias en la familia?

8. iComo tiene en cuenta la institucion (servicio) la participacion de los nifios o
nifias en la intervencién?

9. {Como tiene en cuenta la institucion (servicio) la participacion de los nifios o
nifias en la comunidad?

Centralidad
de niiios, .
o Escucha activa
ninas y
i6VEllES 10. (Qué tipo de espacio ofrecemos como profesionales y servicios para

gue nifios y nifias expresen su voz?

11. ¢De qué modo los vy las profesionales escuchan (activamente) a nifios y nifias?
— ¢Acerca de sus necesidades?
— ¢Acerca de sus sentimientos?
— ¢Acerca de sus expectativas de la intervencion?
— ¢Acerca de sus perspectivas de futuro?

12. ¢ Tienes en cuenta el impacto de la voz de los nifios y nifas en la intervencién?

\l
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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

Fomento del empoderamiento desde practicas profesionales

L.

¢Como puede tu intervencion/practica ayudar a aumentar la
confianzay la autoestima de los nifios y nifias?

éQué haces para estimular o fomentar la autonomia de los nifios y
nifias? Sentido de autonomia, identidad, competencia, pertenencia,
etc.

éCémo haces saber al nifio o nifia que puede contar contigo como
figura importante y fuente de apoyo durante el proceso de
intervencion/acompafiamiento? ¢ Qué haces para ser un referente
para el nifio o nifia durante el proceso de acompafamiento?

¢Coémo destacas los logros/progresos del nifio o nifia en la
intervencion/acompafiamiento?

Fomento del empoderamiento desde la institucidn/servicio.

¢Cémo ayudamos al entorno del nifio o nifla para que sea un lugar
de empoderamiento para él o ella?

éCémo trabajamos el empoderamiento utilizando las diferentes
metodologias de intervencién (grupal, individual, etc.)?

18
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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
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Vinculos entre niiios y nifas y los contextos

1. iComo tienen en cuenta los y las profesionales el vinculo entre nifios y nifias y las
familias?

2. (Qué le aporta de positivo al nifio o nifia cada uno de los vinculos con su familia?

3. iComo tienen en cuenta los y las profesionales el vinculo entre niflos y nifias vy la
comunidad?

4. (Qué le aporta de positivo al nifio o nifia cada uno de los vinculos con la comunidad?

Establecer [

vinculos , - - .
.- Vinculos entre nifos y niiias y profesionales
con ninos,
nifias Y 5. ¢Qué tipo de relacion necesitamos entre los y las profesionales y los
iévenes nifos y nifias para una buena intervencién?

6. ¢Qué limites debemos crear y mantener para el vinculo entre los nifios
y nifias y los y las profesionales?

1. iHasta donde debemos llevar la construccion de esta relacion?
¢Cuando debemos dar marcha atras?

Vinculos entre familias y profesionales

8. ¢Qué tipo de relacién necesitamos entre los y las profesionales vy las
familias para una buena intervencion?

9. (Qué limites debemos crear y mantener para el vinculo entre las
familias y los y las profesionales?

10. (Hasta donde debemos llevar la construccion de esta relacion?
¢Cuando debemos dar marcha atras?
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3.2. Preguntas para la autorreflexion o la reflexion
en equipo respecto a la intervencion con las
familias

~

1. ¢Qué papel desempefia el lenguaje (verbal, no verbal [corporal] y
escrito) que utilizan los y las profesionales para favorecer la reflexién
de las familias sobre su situacion?

2. ¢Como motivar y/o incluir a las familias en los procesos de toma de
decisiones de la intervencion?

3. ¢Qué tipo de recursos y espacios se ofrece a las familias para e
animarlas a que expresen su voz sobre la situacion que viven? Partlclpaclon
_de la familia

en la toma
de decisiones

— sobre sus necesidades?
— sobre sus sentimientos?

— sobre sus expectativas acerca de la intervenciéon?

4. iComo transmitir a la familia el valor de su voz para orientar la

intervencion? /

/

Respeto, empatia 1. ¢Cémo pueden identificar las familias que durante la
y ausencia de intervencion respetas y eres sensible a:
juicios como — los valoresy creencias culturales?
valores @ —  sucontexto?
centrales del —  los hechos?
acompanamlent 2. ¢Cdodmovaloras la diversidad (de la familia o de los modelos
0 Y/o la culturales) durante el acompafiamiento de las familias?
intervencion éCémo se incluye la diversidad en los programas en los

\ gue participan?
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~

1. ¢Cémo podemos ayudar a las familias a reflexionar sobre
sus relaciones con los diferentes sistemas, teniendo en
cuenta todas sus dimensiones (historia familiar, trabajo en Hpoyo social y
red, efc.J? comunitario y

2. ¢Como crees que puedes comprometerte y estar disponible acompaﬁamiento
para la familia y ser un soporte importante para ellos? a las familias

3. éComo crees que la institucidon/servicio puede respetando su
comprometerse y estar disponible para la familia como un ritmo y su

soporte importante para ella? .
P P P trayectoria

/ 1. ¢Cémo puede tuintervencidn/practica ayudar a aumentar
la confianza y la autoestima de la familia?

2. ¢Qué haces para estimular o fomentar la autonomia de la
familia? Sentido de autonomia, identidad, competencia,
pertenencia, etc.

3. éCbémo haces saber a la familia que puede contar contigo
como figura referente y fuente de soporte durante el
proceso de intervencion/acompafiamiento? ¢Qué haces

Empoderamiento a para ser un referente para la familia durante el proceso de

de las familias acompafiamiento?
4. iComo destacas los logros/avances de la familia en la

\ intervencion/acompafiamiento?
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3.3. Preguntas para la autorreflexion o reflexion en
equipo sobre las practicas profesionales acerca de
la relacion con las familias hoy

1. ¢De qué modo el servicio en el que trabajas te brinda
formacion continua?

2. ¢De qué tiempo y espacio dispones para reflexionar sobre tu
intervencion con las familias con otros compafieros para
compartir puntos de vista y practicas y aprender
mutuamente?

3. ¢En qué tipo de proceso de formacidn/aprendizaje

participas?
4. ¢Cudles son los objetivos y los métodos de las practicas de

formacion en las que participas? Conocimiento y
5. ¢Cudl es el papel/espacio de la evaluacién en tu préctica? ® formacion
6. ¢Piensas que puede haber algo que puedas aprender que profesional

mejoraria tu desempefio profesional, el de tu equipo o el de
tu servicio? (Comunicacion, productividad...)

1. ¢De qué tipo de recursos dispones como profesional pary

mejorar tu desempefio?

1. ¢Qué recursos y estrategias son Utiles para compartir con las familias
el proceso de intervencién? éQué marco utilizas para reflexionar
sobre las situaciones familiares y evaluarlas? ¢ Es ecoldgico (holistico)?

2. ¢Incluyen e integran el enfoque en el nifio o nifia, la familia y el
entorno?

3. éQué tipo de familia supone un reto en cuanto a la ausencia de juicios
acerca de los valores o cuestiones culturales?

4. ¢Con qué tipo de familia o de situacion familiar te resulta mas facil o
mas dificil empatizar?

Bpertura de

miras para
d P 1 5. (Tienes limites o problemas que no puedes abordar con las familias?
comprendaer a .a éProblemas que no puedes tratar (por ejemplo, cuestiones de abusos
familia sexuales, de religion, de género) o lineas rojas que no puedes cruzar?

6. ¢Como respetamos y no juzgamos al sistema de valores y creencias
(culturales) en contraposiciéon a lo que se considera “apropiado” en

K nuestro contexto?
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~

1. ¢Qué estrategias se utilizan para que los programas y las
politicas sean participativos?

8. (El servicio organiza momentos de reflexion con otros
profesionales sobre la difusién de la informacién?

9. ¢laintervencion para las familias se desarrolla en base a sus Flexibilidad de la
necesidades o en base a lo que los servicios pueden ofrecer? intervencion

éQué estrategias se pueden utilizar para basar la 6 dentro del marco
intervencion en las necesidades de la familia? . . .
institucional

10. ¢Cémo permite la institucion o el servicio adaptarse a la
familia?

/

1. ¢Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el

Capacldad para servicio para encontrar formas de que las familias y los y

mterpretar las las profesionales analicen juntos las necesidades y evaltien
acciones de la la situacion?
familia 2. ¢Qué elementos del contexto familiar y de la comunidad

se tienen en cuenta en la intervencién con las familias?
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Tiempo \

1. ¢Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el servicio
para ofrecer un tiempo de calidad para la intervenciéon?

2. ¢Como se considera el concepto de tiempo para cada
familia y grupo de edad?

3. ¢Qué recursos y estrategias son Utiles para afrontar el gran
volumen de trabajo?

4. iComo promueve el servicio en el que trabajas la
motivacion para continuar con la actividad?

5. ¢Coémo podemos gestionar los diferentes ritmos que se
suceden durante la intervencion?

— El de la familia

— El del niflo o nifia

— El de la institucion Gestién del

tiempo de la
intervencion

Transformacion profesional

6. ¢Qué te ha permitido comprender la familia sobre ti mismo,
sobre tu practica profesional?

1. ¢Como explicas a la familia lo que te ha permitido aprender
sobre tu practica profesional?
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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que

trabajan con familias (TART)

¢Cémo se promueve el trabajo en red y la coordinacion de
los diferentes servicios? ¢Existe un trabajo en equipo
entre los diferentes departamentos (social/ médico-
social/ sanidad/ educacion/ justicia)?

éSe promueve la comunicacion y la confianza entre los
servicios? ¢ Qué estrategias se utilizan para tal fin?

éProponen los y las profesionales la creacion de redes
profesionales  multidisciplinares en el  ambito
comunitario? ¢ Qué tipo de redes se proponen?
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Para cada dimensidn y subdimensidn existe un diagrama con un conjunto de preguntas asociadas
que guian la reflexion. Cada diagrama es completo, al mismo tiempo que permite reflexionar
sobre las preguntas (revisar el apartado 3.), y las va relacionando una por una con una puntuacién
en una escala de 0 a 5. El nimero 5 indica que el profesional ha tenido en cuenta las preguntas
en su practica profesional. El valor O significa que dicha cuestién no se ha tenido en cuenta. Los
valores entre 1y 5 mostraran diferentes grados de consideracion.

Los y las profesionales pueden hacer copias de la hoja del diagrama para poder trabajar en ella
con mas comodidad.

Dimension: Intervenciones con niiios, nifias y adolescentes

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacién en el diagrama (A, B, C)

Centralidad de nifios, nifias y jovenes
(papel de nifios y nifias y escucha activa)

d Empoderar al nifio o nifa y al
Establecer vinculos con nifios, joven

nifas y jovenes
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Dimension: Intervenciones con las familias

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacioén en el diagrama (A, B, C, D)

o

Participacion de la familia en la toma de decisiones

o

Empoderamiento de las
familias

Respeto, empatia y ausencia de
juicios como valores centrales de
la intervencion

Apoyo social y comunitario y acompaifamiento a las
familias respetando su ritmo y su trayectoria
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Dimension: Profesionales que trabajan con familias

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacién en el diagrama (A, B, C, D, E, F)

o

Conocimiento y formacion profesional

o

Apertura de miras para
comprender a la familia

o

Trabajo en red para facilitar y
posibilitar el trabajo
profesional

o

Gestion del tiempo de la
intervencion

o

Flexibilidad de la intervencion
dentro del marco institucional

Capacidad para interpretar las acciones de la familia

Una vez contestadas las preguntas de las tres dimensiones, las puntuaciones se pasan al diagrama
global, en el que encajan las tres dimensiones. Esto ofrece una visidn global, sistémica y ecoldgica
de la reflexion llevada a cabo.
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Diana de niiios, nifias y jovenes
(papel de nifios y nifias y escucha activa)

Trabajo en red para facilitar y

posibilitar el trabajo profesional G _ e ‘q\ 0 Empoderar al nifio o nifia y al joven

[ 4 \
7 Ay
7/ \ ‘]
4 N Establecer vinculos con
Gestion del tiempo de ¢ f L T "
R .2 ’ \ \ nifios, nifias y jovenes
la intervencion L P 4
A\ i
o5 S 5 i i
i Z ~ . ]
Capacidad para interpretar 5 i Participacion de la familia
las acciones de la familia 0 .\\__%_ﬁ o DY e — 6 en la toma de decisiones
\ ——— S \ R ¢
\ —_— TN \
\ A}
\ )
\ - \
A\ ",.-"' S A . o
- e Respeto, empatia y ausencia de
I E— s o o e
Flexibilidad de la intervencion 0 L X ;i juicios como valores centrales
dentro del marco institucional \ J de la intervencién
\ b ’
\ S ’
L} e /
v e 7
. ° | N e % A ial itari
Apertura de miras para / ; poyo social y comunitario 'y
comprender a la familia 0 acompaiiamiento a las familias
' respetando su ritmo y su trayectoria
Conocimiento y formacién Empoderamiento
profesional de las familias

Una vez completado el diagrama, se pide a los y las profesionales que lo observen y respondan a
estas preguntas para seguir con la reflexion.

1. Ahora que has completado el 103, équé te ha sorprendido de las
respuestas?

2. Enumera tres aspectos te gustaria mejorar que estén bajo tu control.

3.

¢Como vas a realizar exactamente estos cambios (personales vy
profesionales)?
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Teniendo en cuenta las diferentes dimensiones involucradas en el
trabajo con nifios, nifias y jovenes, los miembros del proyecto
disefiaron una serie de directrices para que los y las profesionales
puedan tenerlas en cuenta en su trabajo diario.

Dichas directrices estan basadas en las reflexiones de los nifios, nifias y
adolescentes, padres y madres y profesionales que se expresaron
durante los grupos de discusion organizados para el proyecto vy
responden a sus demandas y opiniones.

Las directrices se corresponden con:

— El conocimiento personal, por ejemplo, el autoconocimiento,
el autocontrol...

— El conocimiento tedrico, por ejemplo, utilizar referencias y
conocimiento basado en pruebas.

— La deontologia, por ejemplo, garantizar el respeto de
determinados principios y valores.

— Las posturas, por ejemplo, escuchar, empatizar, encontrar su
lugar, saber apartarse.

— Las técnicas, por ejemplo, permanecer neutral, ser capaz de

identificar los problemas y centrarse en las necesidades, en lo
mas esencial, etc.
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3.1. Orientaciones para la intervencion con nifos,
niiias y jovenes

Trabajar desde el vinculo en la relacidn con el otro. Para ello el profesional tiene que posicionarse
como igual ante el sujeto de intervencién.

“(...) El nifio, la nifia o el adolescente (...) ha formado una familia,
también es un agente. La idea es dejar la representacion de nuestros
servicios {(...)”.

(Grupo de discusién de jévenes)

Trabajar desde lo cotidiano puede ayudar a crear conexiones con el otro. Si en la relacién con el
otro expones tus propias situaciones cotidianas ayudas a una identificacion y también a crear una
representacion, no solo como profesional, sino también como persona, lo que ayuda a la
proximidad y a la vinculacién. Cabe recordar que a través del vinculo se confiara en el profesional,
lo que facilitara la asimilacion de las recomendaciones realizadas.

“(...) Los psicologos deben tener una relacion con la familia para
ayudarles a salir adelante y esta debe ser transparente, sin
esconder nada”.

(Grupo de discusién de jovenes)

Hay que entender la forma de relacionarse con los demds para saber cémo tratar a los y las
jovenes y a sus familias. El tono de voz que utilicemos, las palabras y el respeto al silencio pueden
ser claves para trabajar con jovenes. Ellos y ellas son quienes que permitiran el trabajo: no por
mas insistir lo conseguiras, son ellos y ellas quienes te tienen que validar y respetar para que den
valor a tus palabras. Trabajar desde el juego, tanto simbdlico como no simbdlico, puede ayudar a
crear vinculos que faciliten el trabajo posterior. El uso de las mismas herramientas de
comunicacién que los y las jévenes utilizan puede ayudar a establecer puentes que fomenten del
didlogo. Es decir, hay que usar las nuevas tecnologias como herramientas validas de
comunicacién y de creacién de relacion.

Hay gue potenciar la autonomia y la confianza en los jovenes. Si trabajas desde la confianza en
sus responsabilidades y potencialidades, podrds conseguir que avancen en el proceso de su
autonomia y su desarrollo integral.

Ser capaz de escuchar a jovenes y darles espacio, individualmente y como grupo, puede hacer
gue expongan sus preocupaciones e intereses. Hay que trabajar desde sus intereses para
conseguir cambios positivos.
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“Siempre se habla de dar voz, pero creo que lo esencial es escuchar a
los nifios y nifias, generar espacios de escucha y que realmente tengan
en cuenta las respuestas que pueden dar, no andarse con
simulaciones”.

(Grupo de discusién de profesionales)

Hay que gestionar correctamente las emociones de los adultos para poder llevar a cabo un
aprendizaje vicario y significativo para el joven.

Debemos utilizar elementos de apoyo para ayudar a crear vinculos y a presentar diferentes
problematicas, como pueden ser cuentos, cuadros, peliculas...

Las necesidades de los nifios, nifias y jovenes son el centro de nuestra intervencion. Para ello
debemos intentar analizar las necesidades no cubiertas y trabajar desde las potencialidades de
los diferentes sujetos para poder llegar a cubrir las deficiencias detectadas.

Tabla de orientaciones

- Trabajar desde el vinculo

- La cotidianidad ayuda a comprender la realidad de la familia

- Entender como se relacionan entre si y los valores que consideran importantes
- Usar un tono de voz adecuado y comunicarse usando las mismas herramientas
- Utilizar el juego como forma de expresion

- Confiar en la finalidad positiva de las acciones de las familias

- Trabajar desde las potencialidades de las personas

- Utilizar la intervencion individual y de grupo

- Reflexionar sobre las emociones de los y las profesionales para no proyectarlas en la
practica profesional

- Tener presente que el nifio o nifia y sus necesidades son el centro de nuestra

intervencion
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Lecturas recomendadas

@ Centralidad de niios, nifias y jévenes

Colombo, M. (2013). Approche plurielle du développement de I'enfant et de I'adolescent en
Colette Bauby (Ed.), Les enjeux du développement de I'enfant et de 'adolescent: Apports
pour la PMI (pp. 213-218). ERES. https://doi.org/10.3917/eres.bauby.2013.01.0213

Delion, P. (2013). Continuités et discontinuités des enjeux du développement en Colette Bauby
(Ed.), Les enjeux du développement de I'enfant et de I'adolescent: Apports pour la PMI (pp.
135-146). ERES. https://doi.org/10.3917/eres.bauby.2013.01.0135

Keddell, E. (2016). Interpreting children’s best interests: Needs, attachment and decision-making.
Journal of Social Work, 17(3), pp. 324-342.

Lacroix, |. (2015). Les miroirs de I'adolescence. Anthropologie du placement juvénile [Espejos de
la adolescencia. Antropologia de la colocacién juvenil], Laurence Ossipow, Marc-Antoine
Berthod, y Gaélle Aeby (Lausana, Suixa: Editions Antipodes, 2014). Recherches familiales,
1(1), pp. 311-313. https://doi.org/10.3917/rf.012.0311

Oliva, A. (2015). Desarrollo positivo adolescente. Madrid: Editorial Sintesis.

Oliva, A., Moisés, R., Antolin, L., Parra, A., Hernando, A. y Pertegal, M. A. (2010). Mas alla del
déficit: construyendo un modelo de desarrollo positivo adolescente. Infancia y aprendizaje,
33(2), pp. 1-12.

Pasquet, G. (2020). Enfance du confinement et confinement de I'enfance. Le sociographe, 3(3),
pp. 4-5. https://doi.org/10.3917/graph.071.0004

Scales, P. C.,, Benson, P. L., Leffert, N. y Blyth, D. A. (2000). Contribution of developmental assets
to the prediction of thriving among adolescents. Applied developmental science, 4(1), pp.
27-46.

Thierry, X., Geay, B., Pailhé, A., Berthomier, N., Camus, J., Cauchi-Duval, N .y Solaz, A. (2021). Les
enfants a I"épreuve du premier confinement. Population & Sociétés, 1(1), pp. 1-
4. https://doi.org/10.3917/popsoc.585.0001

@ Empoderamiento del nifio, de la nifia y al joven

Bethell, C. D., Newacheck, P., Hawes, E. y Halfon, N. (2014). Adverse Childhood Experiences:
Assessing the Impact on health and school engagement and the mitigating role of
resilience. Health Affairs, 33(12), pp. 2106-2115.

Departament de Treball, Afers Socials i Families. (15 de abril de 2021). La piramide de les tasques
domestiques:
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/families/usos i gestio dels te
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domestiques/

Domingo, P. (2016). Focus - Soutenir I'autonomie des jeunes, un engagement central pour la
branche Famille de la Sécurité sociale. Informations sociales, 4(4), pp. 87-
90. https://doi.org/10.3917/ins0.195.0087

Jouan, M. vy Laugier, S. (2009). Comment penser [‘autonomie? Entre compétences et
dépendances. Presses Universitaires de France.

G Establecer vinculos con niios, nifias y jévenes

Bastard, B., Cardia-Vonéche, L., Eme, B. y Neyrand, G. (1996). Reconstruire les liens familiaux.
Nouvelles pratiques sociales. Syros-Fondation de France.
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social. Reperes.
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pp. 60-71. https://doi.org/10.3917/ep.087.0060
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mineur non accompagné: de déliaisons en reliaison, attaches rompues et nouveaux liens.
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Knei-Paz, C. (2009). The Central Role of the Therapeutic Bond in a Social Agency Setting: Clients’
and Social Workers’ Perceptions. Journal of Social Work, 9(2), pp. 178-198.

Lee, T. Y.y Lok, D. P. (2012). Bonding as a Positive Youth Development Construct: A Conceptual
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https://doi.org/10.3917/cnx.112.0061

Montandon, C., Schwartz, A. y Maurin Souvignet, A. (2019) Penser les rapports familles-
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Neyrand, G. (2018). Le soutien aux parents et la normativité: Pour sortir du parentalisme en
Gérard Neyrand (Ed.), Malaise dans le soutien a la parentalité: Pour une éthique
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9.2. Directrices para ayudar a las familias a
reflexionar sobre su situacion

Tener en cuenta a las familias en el proceso de toma de decisiones es primordial. Para ello hay
que intentar encontrar un enfoque comun para poder construir posibles soluciones a los
problemas que se presentan. De esta manera podemos evitar que las familias sientan que nos
oponemos a sus opiniones o que nos imponemos sobre su propia légica. El objetivo comun suele
ser el bienestar de los hijos. Tanto padres y madres como profesionales quieren lo mejor para los
nifios y nifas; partiendo de ese nexo comun hay que trabajar conjuntamente para abordar las
dificultades detectadas.

“Nos interesan mucho mds las relaciones, la comunicacion, si el
padre estd involucrado, si quiere trabajar con nosotros para
mejorar la situacion, estos aspectos son muy importantes”.

(Grupo de discusion de profesionales)

Hay que facilitar el proceso de participacidén de las familias adoptando una actitud de escucha
activa y reconocimiento del “otro”. En el caso de familias migrantes, esto implica tener en cuenta
el sistema de valores, las creencias vy la cultura de la familia, siempre que no entren en conflicto
con los derechos del pais de residencia. También es importante trabajar desde el discurso que
crean de sus propias narrativas autobiograficas. Al ayudar a las familias a sentirse capaces de
afrontar sus retos y adversidades y al apoyarlas en el proceso, los y las profesionales pueden ser
una pieza esencial para crear un sentimiento de empoderamiento en el seno de la familia.

“Creo que, a veces, me he encontrado en reuniones que hablan de las familias, y que
convocan a mucha gente, y todo el mundo estd alli menos la familia (...)".

(Grupo de discusion de jovenes)

“Es importante escuchar lo que los padres tienen que decir (...) para hacerles sentir
que entendemos su contexto, su forma de vida, (...) para poder hacer algunas
preguntas, sin juzgarles, que a veces pueden llevar a la reflexion sobre el apoyo que los
padres pueden brindar a sus hijos”.

(Grupo de discusion de profesionales)

“Como padre, es realmente reconfortante tener a alguien que nos escuche, que nos
entienda, que haga algo por el nifio. Creo que incluso como padre esto es un alivio”.

(Grupo de discusion de padres y madres)
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Debemos considerar a las familias como agentes activos del cambio. Para tal fin es necesario
reconocer sus fortalezas, la disponibilidad y las potencialidades, al mismo tiempo que les
brindamos toda la informacion posible, desde el principio de la intervencién, para poder
consensuar los objetivos y la hoja de ruta que se va a seguir.

“(...) el objetivo final de nuestra intervencion es rectificar los problemas
o intervenir sobre ellos, pero no somos nosotros los que debemos dar
la solucion, sino ayudar a los beneficiarios a encontrarlas y a mejorar”.

“Todas las familias de alguna manera tienen vulnerabilidades, y creo
que lo importante es poder trabajar desde las capacidades. Todos
tenemos capacidades; creo que, como profesionales, debemos saber
buscar, saber encontrar, saber distinguir esas capacidades de la
familia y valorarlas (...) y potenciarlas”.

(Grupo de discusion de profesionales)

Hay que ser claro con el encargo profesional y delimitar el ambito de actuacion, con las familias
y con otros servicios, para evitar duplicaciones y favorecer la responsabilizacidén de las familias.

“También pedimos muchas veces que nos expliquen su
historia, que a veces son muy duras y donde hay
muchas emociones, y eso lo pedimos los veinticinco
profesionales que trabajan con la familia”.

(Grupo de discusion de profesionales)

Mantener la empatiay evitar los prejuicios teniendo presente que cada caso y cada familiay cada
intervencion es Unico. De esta manera podemos demostrar nuestro compromiso y facilitar la
creacién de un vinculo de confianza.
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“Los principios de la profesion guian nuestra intervencion; no juzgamos a esas
familias, a esas personas, intentamos tratar a cada beneficiario por igual, la
intervencion debe ser undnime, por asi decirlo (...)”.

(Grupo de discusién de profesionales)

La adaptacion del profesional a cada caso concreto, su comprension y flexibilidad hacia las
trayectorias y valores de la familia son esenciales para elegir y adoptar los enfoques necesarios.
Los y las profesionales pueden utilizar un enfoque apreciativo en la actividad con las familias.
Respetando el ritmo de cada miembro y acompafiando esas emociones que puedan surgir
durante la intervencion.

“Los profesionales deben dejar el tiempo adecuado para
que los padres preparen sus reflexiones”.

(Grupo de discusion de profesionales)

El acompafiamiento a las familias también implica el esfuerzo de crear una relaciéon cooperativa
integral entre profesionales y familias. Reconocer que los procesos no son lineales y que durante
la intervencién puede haber retrocesos forma parte de la realidad del trabajo con las personas.

Hay que tener en cuenta que la crianza puede ser una funcién compartida por distintos actores,
facilitar redes formales e informales de apoyo mutuo y detectar su existencia para tenerlas en
cuenta dentro de la intervencion.

“No puedo dejar a mi bebé ... tampoco a mis amigos, si no son familia. Puedes
permitirte una nifiera; un abuelo que quiere a su nieto... un amigo... No veo que sea
una buena razon para molestar a un amigo”.

“No sé como explicarlo, pero la familia es lo mds importante para mi, cuando estds
mal y estds bien, la familia tiene que estar ahi”.

“Pero la familia también es esto, no sentirte solo, que los tienes para compartir el
dolor, este sentimiento incondicional”.

“A veces me veo como una madre soltera. (...) Al padre le gustaria estar aqui, pero no
puede. De hecho, estd triste porque se pierde muchas cosas de sus hijos y de la vida
cotidiana porque se va a las 7:30 de la mafiana y vuelve a las 19:30 de la tarde... Asi
que, en resumen ... jNo hay padres! Creo que los padres estarian encantados de
cambiarse con nosotras y les gustaria estar aqui. Por otra parte, estos son los roles
sociales. Nosotras, como mujeres, sufrimos, tenemos sobre nuestros hombros toda la
gestion de la casa, de los nifios, del colegio, de las actividades extraescolares, de las
compras, etc. Pero los padres también sufren con la frustracion de no estar aqui”.

(Grupo de discusién de padres y madres)
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Hay que recurrir a las redes comunitarias para facilitar los vinculos con las familias. Mediante la
ayuda y el apoyo de figuras clave de la comunidad, los y las profesionales pueden ganarse la
confianza de las familias y su cooperacién mas facilmente.

“Pero la colaboracion es esencial para
intervenir en cualquier caso... incluso la
policia o la Iglesia, aunque no sean de la
misma religion, podrian brindar apoyo {(...)
para el éxito de la intervencion (...)".

(Grupo de discusion de profesionales)

Para ello no solo se deben tener en cuenta las intervenciones individuales que se realicen con la
familia, sino también aquellas de grupo que pueden fomentar la creacién de grupos de apoyoy
la ampliacidon de las redes familiares.

La participacién de las familias en la toma de decisiones se basa en una intervencion centrada en
la familia que, a su vez, se sustenta en la relacidon positiva con el profesional. Para ello se debe
mostrar una flexibilidad y una accesibilidad que haran que los sujetos tomen parte activa en su
proceso de cambio. Los procesos, los limites y las posibilidades de la intervencion con las familias
tienen que quedar muy claros para no dar lugar a error.

“Antes, las decisiones no se tomaban conjuntamente con las
familias. Ahora siempre intentamos decidir con ellas, basdndonos en
el modelo PIPPI”.

(Grupo de discusién de profesionales)
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Tabla de orientaciones

- Encontrar un nexo comun para trabajar aquellos aspectos que hay que mejorar

- Mostrar una actitud de escucha activa, evitando prejuicios y estigmatizaciones

- Conocer el sistema de valores y creencias de la familia y respetarlo

- Trabajar desde las potencialidades y con una perspectiva que facilite los cambios

- Reconocer a las familias como agentes activos de cambios y trabajar desde las
potencialidades

- Trabajar en red, conociendo los diferentes roles profesionales para evitar duplicidades

- Flexibilizar la mirada para reconocer las diferentes realidades

- Potenciar los soportes formales, no formales e informales

- Poner palabras a las emociones que la intervencion provoca en el nicleo familiar

- Aclarar los procesos, los limites y las posibilidades de la intervencién profesional

- Individualizar la situacion de cada familia. Cada historia y situacion es tnica, aunque se
asemeje a otra

- Mirada holistica de la familia

- Restablecer la autoestima daiada mediante la transmision del compromiso profesional

- Utilizar las metodologias individuales y de grupo en las intervenciones

Lecturas recomendadas

@ Participacion de la familia en la toma de decisiones
Eiguer, A. (2019). Familles et institution, entre entente et mésentente. Connexions, 112 (2), pp.
77-89.

Gallagher, M., Smith, M., Hardy, M. y Wilkinson, H. (2012). Children and Families’ Involvement in
Social Work Decision Making. Children & Society, 26, pp. 74-85.

Israel, B. A. (1985). Social networks and social support: implications for natural helper and
community level interventions. Health Education Quarterly, 12(1), pp. 65-80.

Olano, M. (2019). Peut-on éduquer a la parentalité? Sciences Humaines, 7(7), pp. 9-9.
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usagers. Pratiques en santé mentale, 3(3), pp. 21-
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Thouroude, L. y Guirimand, N. (2018). La posture de I'entre-deux des professionnels du secteur
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enjeux du secteur social et médico-social. Décloisonner & coordonner les parcours de vie et
de soin (pp. 141-151). Champ social.

@ Respeto, empatia y ausencia de juicios como valores centrales de la intervencion

Bouquet, B.  (2017). Ethique et travail ~ social: Une  recherche du  sens.
Dunod. https://doi.org/10.3917/dunod.bouqu.2017.01
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Gerdes, K. y Segal, E. (2011). Importance of Empathy for Social Work Practice: Integrating New
Science. Social Work, 56(2), pp. 141-148.

Gomez, P., Aleman, C. y Hernandez, M. (2014). Appreciative inquiry, a constant in social work.
Social Sciences, 3(4), pp. 112-120.

Lacharite C. y Fafard G. (2009). Negligence envers les enfants et actions collectives auprés des
parents: l'experience parentale des besoins dans l'animation de groupes de parole.
STUDIUM EDUCATIONIS-Rivista quadrimestrale per le professioni educative, (3), pp. 113-
120.

Rude-Antoine, E. vy Piévic, M. (2011). Ethiqgue et Famille: Tome 1. L'Harmattan.
https://doi.org/10.3917/har.rude.2011.01

% Apoyo social y comunitario y acompafnamiento a las familias respetando su ritmo y su
trayectoria

Danies, M. (2019). L'accompagnement social: suivre la temporalité de la famille. Memoires, (1),
pp. 16-17. (2019).
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9.3. Directrices para fomentar la reflexion de los y
las profesionales acerca de la relacion con las
familias hoy

Reflexionar sobre nuestra propia practica permite mejorar las posibilidades de acompafiamiento.
Conocer nuestros modelos y ser conscientes de nuestros prejuicios es una herramienta
indispensable para mejorar las intervenciones y ajustarnos a las posibilidades y circunstancias de
las familias.

“(...) tenemos un trabajo de una dureza especial: es un trabajo de pleno contacto con
el sufrimiento todos los dias y de encontrar soluciones y la energia y la motivacion
para ir mds alld, no es nada sencillo (...)”.

“Cuando trabajas con familias, estas tienen tensiones y conflictos, que evolucionan
constantemente, y ahi también se ve el paso del tiempo. Las personas y los grupos de
edad conciben el tiempo de manera diferente, y para los nifios, nifias o adolescentes,
es una gestion del tiempo totalmente diferente a la de los adultos, y aun mds cuando
se dan situaciones en las comunidades violentadas por el sistema, donde el tiempo se
gestiona de manera diferente, y existe un sentido de urgencia diferente, y el uso de los
espacios, los horarios o las rutinas es diferente”.

(Grupo de discusion de profesionales)

Hay que intentar encontrar los espacios para reflexionar, evaluar y autoevaluarnos. Ofrecer a los
y las profesionales un espacio y un tiempo para compartir y debatir sus practicas les permite
analizar y revisar su forma de entender las situaciones y aprender nuevas lecciones que poner en
practica.

“El sistema estd totalmente sin tratar (...) todo estad desarticulado
(...) estamos encerrados en formas de trabajo algo obsoletas {(...) la
forma en que todo evoluciona no la sequimos necesariamente, no
somos reactivos”.

(Grupo de discusion de profesionales)
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El o la profesional debe cuidarse de evaluar sus practicas para hacerlas evolucionar y no caer en
una forma de maltrato institucional. Debe ser consciente de los limites y las “lineas rojas” que no
se pueden cruzar durante la intervencién con las familias.

Al utilizar una perspectiva ecoldgica, que incluya el contexto y todas las relaciones que influyen
en la vida de la familia, el profesional tiene una visidon global de la situacion de la familia. Es
fundamental que el profesional tenga una mentalidad abierta para comprender a una familia de
una cultura diferente.

“Estoy de acuerdo con las normas que han cambiado, porque cuando era pequefia, queria ir
a limpiar una casa y mi marido me decia que no, pero porque antes no te dejaban, y ahora
esto ha cambiado. Bueno, yo me casé con trece afios, era una nifia, por suerte ahora es
diferente. Ahora mis hijas se estdn casando, estdn trabajando, y para mi eso es muy bonito,
que no pasen por lo que yo he pasado”.

“No es facil encontrar la informacion (la comunidad marroqui en Verona), nadie me dijo que
hay un espacio para las familias y, si lo busco, no lo entiendo porque no hablo el idioma”.

(Grupo de discusion de padres y madres)

Hay que mantener la creatividad, sin perder de vista el mandato institucional. Es importante que
el profesional no se encierre en patrones predefinidos de intervencién; debe ser capaz de
adaptarse a situaciones e interlocutores y ser creativo. La flexibilidad del profesional puede
resultar un factor decisivo para el éxito de la intervencion.

“Estaba dentro de los limites de mi trabajo (...) hay que ser
inventivo (...) porque cada historia es tnica (...) caminamos juntos
(...) vamos con un regalo que desconozco”.

(Grupo de discusién de profesionales)

Hay que trabajar en un equipo multidisciplinar para facilitar que cada profesional comparta sus
competencias para satisfacer las necesidades de la familia, como un equipo. Debe reforzarse el
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trabajo en red y tener claros los objetivos en las reuniones con otros servicios para poder
aprovechar al maximo el tiempo y los conocimientos que cada profesional tiene sobre la familia.

“Organizar una formacion comun para los profesionales de los diferentes servicios,
para contar con lenguajes y herramientas compartidos”.

“No olvidemos la preparacion del profesional que realiza este acompariamiento {(...)
cémo intervenir con estas familias, como hacer una entrevista, como realizar un
acompafamiento. Y lo mismo con el acompafiamiento con los nifios y nifias, hay que
escucharlos, saber qué quieren y hasta qué punto los entienden. Para mi, el
profesional es clave, y la formacion es fundamental”.

“Se fomenta mucho el trabajo en red, desde los documentos programdticos y
politicos, pero en realidad es solo como un acto de presencia. No se configura una
red, sino que es cdmo ve cada uno cémo se va sumando, o restando, y a partir de ahi
estdn los comentarios sobre los demds servicios, o ven como aprovechar los demds
servicios para un proyecto, pero no son realmente una red. No sirven de apoyo y no
tienen canales de comunicacion constantes que les ayuden a cumplir sus objetivos de
forma articulada, y se queda en algo que se muestra, pero no cumple la funcion”.

(Grupo de discusion de profesionales)

Para poder mantenernos fuertes y que nuestro trabajo se respete es importante recordar cual es
nuestra tareay los limites que tenemos. Gestionar los sentimientos de frustracion y no excederse,
asi como gestionar el tiempo y la presién de la carga de trabajo pueden ser habilidades
importantes para los y las profesionales.

“Desde mi experiencia con un psicdlogo, tanto tu como tu familia debéis tener
confianza para contarle lo que ocurre en la familia. Y eso no se consigue con una
sesion o dos: en mi caso se ha tenido que consequir con dos afios, que yo y mi
familia y el psicélogo nos podamos sentar y que exista la confianza para contarle
todo lo que pasa; no es algo que salga a la primera sesion, o al primer psicélogo al
que vayas. Si no, la persona y el tiempo pasan”.

(Grupo de discusién de jovenes)
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Tabla de orientaciones

- Encontrar un terreno comun para trabajar los aspectos que deben mejorarse
- Reflexionar para mejorar

- Trabajar desde la realidad de cada familia

- Conocer el encargo profesional y saber transmitirlo

- Perspectiva ecoldgica/sistémica de la intervencién

- Abrir la mente para entender sin juzgar

- Controlar las emociones que emergen en la practica profesional
- Realizar trabajo multidisciplinar para tener una mirada holistica
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