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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 36 responden.
Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji

asumsi klasik dan uji hipotesis menggunakan SPSS Versi 25/19 for windaws.

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linier berganda menunjukan
bahwa variabel kepemimpinan, pelatihan, motivasi dan kompensasi bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta. Secara parsial, variabel kepemimpinan, pelatihan, dan
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Sedangkan variabel motivasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.
Variabel kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan kompensasi  dapat
mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 46,1% dibuktikan dengan nilai Adjusted
R Square sebesar 0,461 dan sisanya 53,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian ini.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Pelatihan, Kompensasi, dan Kinerja

Karyawan.
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ABSTRACT

The study aims to determine and analyze the influence of leadership, training,
motivation, and compensation on the performance of employees of BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta. The data used in this study are primary data. The
sample in this study were 36 respondents. The data analysis method used is
validity test, reability test, classic assumption test and hypothesis testing using

SPSS Version 25/19 for Windows.

The result of the study based on multiple linear regression analiysis show thah the
variables of leadership, training, motivation, and compensation jointly influence
the performance of BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta employees. Partially,
the variables of leadership, training, compensation have a significant positive
effect on employee performance of BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.
While the motivation variable has no effect on the performance of BPRS Bangun

Drajat Warga Yogyakarta employees. Variable leadership, training, motivation,

and compensation can affect employee performance by 46,1% as evidenced by the
Adjusted R Square value of 0,461 and the remaining 53,9% is influenced by other

factors outside of this study.

Keywords: Leadership, Motivation, Training, Compensation, and Employee

Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan hal yang penting bagi suatu
organisasi perusahaan dalam menunjang proses kegiatan di perusahaan.
Karena manusia yang menjadi pelaku, perencana, dan penentu terwujudnya
suatu organisasi. Tujuan perusahaan tidak akan tercapai dan terwujud tanpa
adanya peran aktif karyawan. Untuk itu diperlukan pembentukan tenaga kerja
yang berkualitas dan loyal agar terwujud suatu keseimbangan antara
kebutuhan karyawan dengan keinginan dan kemampuan organisasi
perusahaan.

Begitu pula dengan dunia perbankan syariah, hal yang sangat penting
dan harus diperhatikan dalam perusahaan yaitu sumber daya manusia. Karena
perbankan = syariah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
pembiayaan dan pendanaan, dimana -perusahaan yang memperoleh
kepercayaan masyarakat dalam mengelola dananya sesuai dengan syariat
Islam; sehingga perusahaan di tuntut untuk memiliki manajemen yang baik
dan terpercaya. Karena berkaitan dengan “kepercayaan yang diberikan
masyarakat kepada bank.

Dengan perkembangan perbankan syariah yang semakin pesat dan
terus berkembang untuk mempertahankan dan menjaga kualitas perusahaan
tentunya membutuhkan sebuah strategi dan upaya dalam meningkatkan

semangat, kualitas, produktif, dan berprestasi pada karyawan. Begitu pula di



era saat ini perkembangan teknologi yang semakin cepat dan canggih
membutuhkan sumber daya manusia yang aktif, kreatif, dan produktif.

BPRS merupakan bagian dari perbankan syariah nasional yang
melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah, yang dalam
kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu-lintas pembayaran. Hal
tersebut berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 03 tahun
2016. Dengan demikian BPRS turut berusaha dalam melaksanakan kebutuhan
masyarakat terhadap produk perbankan syariah di Yogyakarta.

Pemerintah kota Yogyakarta berharap BPRS bisa menjadi alternatif
baru bagi masyarakat Yogyakarta yang nanti mampu meningkatkan
pelayanan publik kepada masyarakat khususnya dalam pendanaan berbagai
kegiatan ekonomi dan industri. “ Pengembangan BPRS di Kota Yogyakarta
akan memberikan alternatif layanan perbankan yang bisa memenuhi
keinginan masyarakat Kota Yogyakarta yang menerapkan prinsip syariah,”
ucap Walikota Yogyakarta Haryadi Suyuti pada Focus Grup Discussion Studi
Kelayakan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di Kota Yogyakarta di Hotel
Gaia'; Rabu (10/4/2019).

Haryadi menyampaikan, keberadaan BPRS kota Yogyakarta adalah

realisasi salah satu agenda RPJMD yang telah disepakati bersama dalam



Peraturan Daerah Kota Yogyakarta No. 11 Tahun 2017 tentang RPJIMD Kota
Yogyakarta 2017-2022.1

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta sebagai bagian dari BPRS di
DIY vyang ikut berkontribusi dalam meningkatkan pelayanan publik
masyarakat dalam memenuhi kebutuhan perbankan yang menerapkan prinsip
syariah. Kontribusi tersebut dapat dilihat dari tujuan utama berdirinya PT.
BPRS BDW vyaitu menjalankan usaha dalam bidang usaha sebagai Bank
Pembiayaan Rakyat yang semata-mata akan beroperasi dengan sistem bagi
hasil, baik terhadap debitur maupun kreditur, menghimpun dana masyarakat
dalam bentuk deposit berjangka dan tabungan, memberikan pembiayaan bagi
pengusaha kecil dan / atau masyarakat pedesaan. 2

Salah satu cara sederhana untuk mengukur hasil usaha perusahaan
adalah dengan melihat laporan keuangan yang mereka miliki, apabila laporan
keuangan menunjukan laba yang stabil dan cenderung meningkat maka
perusahaan dapat dikatakan berhasil dalam mencapai tujuannya. Berikut
laporan keuangan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta pada tahun 2017

sampai 2019 :

1 https://warta.jogjakota.go.id/detail/index/6776. diakses tanggal 17 April 2020.
pukul 10.25 WIB.

2 http://www.bprs-bdw.co.id/tentang-kami/sejarah/. Diakses tanggal 15 Maret
2020. pukul 13.20 WIB.
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Tabel 1.1 Perkembangan Keuangan BPRS Bangun Drajat Warga

Yogyakarta 2017-2019°

Tahun Bulan Keuntungan
Maret Rp448.898

2017 Juni Rp1.289.899
September Rp1.586.740
Desember Rp2.138.270
Maret Rp236.420
Juni Rp823.227

201

018 September Rp1.626.956

Desember Rp2.347.912
Maret Rp708.057
Juni Rp799.664

2019 September Rp1.513.314
Desember Rp2.625.507

Sumber: www.ojk.go.id

Dari tabel diatas meunjukan bahwa keuntungan BPRS Bangun Drajat
Warga Yogyakarta dari triwulan 2017 sampai triwulan 2019 per tahunnya
mengalami peningkatan. Hal ini menunjukan bahwa BPRS Bangun Drajat
Warga Yogyakarta telah berhasil melakukan tujuannya. Dalam
mempertahankan tujuan tersebut BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
tentu tidak hanya terfokus pada pengembangan produk, alat-alat operasional
dan lingkungan kerja saja, tetapi juga menyangkut pengelolaan sumber daya
manusia (Rivai, 2010).

Keberhasilan perusahaan ini tentu tidak terlepas dari hasil pekerjaan
karyawan. Menurut Moeheriono (2014), Kkinerja merupakan gambaran

mengenai tingkat pencapaian pelaksanaa suatu program kegiatan atau

3https://www.ojk.go.id/id/data-dan-statistik/laporan-triwulanan/Default.aspx.
Diakses tanggal 20 Maret 2020. Pukul 09.45 WIB.
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kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang
dituangkan melalui perencanaan strategi suatu organisasi.

Untuk itu pemimpin berperan penting dalam pengelolaan dan
pengembangan karyawan pada organisasinya. Dalam memberikan perhatian
yang sungguh-sungguh untuk membina, menggerakkan, mengarahkan semua
potensi karyawan dilingkungannya supaya terwujudnya tujuan dan
pencapaianya. Menurut Sunarto (2005), kepemimpinan adalah cara mengajak
karyawan agar bertindak secara benar, mencapai komitmen dan memotivasi
untuk mencapai tujuan bersama. Pemimpin perlu memberikan inspirasi
kepada karyawan agar bekerja dengan sebaik-baiknya untuk mencapai hasil
yang diharapkan.

Penelitian yang dilakukan Kusumawati (2015), menyatakan bahwa
kepemimpinan berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan pada Bank Muamalat Cabang Ciledug. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Sari dkk (2012), menunjukan bahwa
kepemimpinan ‘berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Makassar.

Sedangkan ‘motivasi merupakan faktor yang paling menentukan
seorang karyawan semangat dalam bekerja. Hal ini sejalan dengan pendapat
Kadarisman (2017), motivasi kerja adalah penggerak atau pendorong dalam
diri seseorang untuk mau berperilaku dan bekerja dengan giat dan baik sesuai

dengan tugas dan kewajiban yang telah diberikan kepadannya. Karyawan



yang termotivasi sangat mengerti tujuan tindakan mereka dan menyakini akan
tercapai tujuan tersebut. Meskipun fasilitas yang diberikan perusahaan
memadahi namun jika tidak ada motivasi pekerjaan tidak akan berjalan sesuai
dengan yang diharapkan. Secara umum organisasi menciptakan motivasi
dengan memberikan insentif dan imbalan serta kesempatan untuk
pembelajaran dan pertumbuhan. Pada penelitian Mahpundi dan Purnamasari
(2018), menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Faktor lain yang dapat meningkatkan kualitas kinerja karyawan yaitu
dengan adanya pelatihan bagi karyawan. Menurut I Komang (2012),
pelatihan dan pendidikan ini dilaksanakan untuk karyawan baru agar dapat
menjalankan tugas-tugas baru yang dibebankan dan untuk karyawan lama
guna meningkatkan mutu pelaksanaan tugas sekarang maupun masa
mendatang. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Meiprahastuti (2014),
menyatakan bahwa pelatihan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Pada dasarnya latihan dan pendidikan ini merupakan proses yang berlanjut
bukan proses yang sesat saja. Karena karyawan yang cakap dan terampil akan
dapat bekerja lebih efektif, efisien, pemborosan bahan baku, dan ausnya
mesin berkurang hasil kerjanya lebih baik sehingga perusahaan mampu
bersaing.

Selain itu faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan yaitu

kompensasi. Menurut Rivai (2010), kompensasi merupakan suatu yang



diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi terhadap jasa mereka pada
perusahaan. Pemberian kompensasi yang tepat bagi keinginan karyawan
maupun kemampuan perusahaan akan menciptakan hubungan kerjasama yang
sehat untuk kemajuan kinerja perusahaan. Selain itu, kompensasi yang sesuai
dengan keinginan karyawan atas pekerjannya dapat memacu semangat
karyawan untuk bekerja lebih baik dari waktu ke waktu, sehingga
memberikan pengaruh positif bagi peningkatan hasil kerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan Ritawati (2015), menyatakan bahwa pada
mekanisme pemberian kompensasi dengan disesuaikan target yang dicapai
oleh perbankan. Dan dalam pemberian kompensasi disarankan sangat
berperan dalam meningkatkan Kkinerja karyawan selama satu tahun dan
penilaiannya bersifat individual.

Berdasarkan latar belakang diatas banyak faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, hal ini disampaikan juga oleh Kasmir,
(2016) menyatakan bahwa, bhanyak faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan diantaranya. kemampuan dan. keahlian, pengetahuan, rancangan
kerja  kepribadian, -motivasi Kkerja, -kepemimpinan, gaya —kepemimpinan,
budaya organisasi, kepuasan, ‘lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan

disiplin kerja.

Dari banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian tentang kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan

kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT BPRS Bangun Drajat Warga



Yogyakarta, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, Pelatihan, dan Kompensasi
Terhadap Kinerja Karyawan di BPRS Bangun Drajat Warga

Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah dalam
penelitian ini antara lain sebagai berikut:
1. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
3. Apakah pelatinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
4. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
5. Apakah kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan kompensasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada BPRS Bangun Darajat Warga Y ogyakarta
?
C. Tujuan Penelitian
Berdasakan dari latar belakang dan rumusan masalah tersebut, tujuan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui apakah pelatihan berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

4. Untuk mengetahui apakah kompensasi berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

5. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan
kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada BRPS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :
1. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi pihak perusahaan sehingga dapat
bermanfaat dalam penyusunan proram pengembanan kualitas Kinerja
karyawan selanjutnya.

2. BagiPenulis

Sebagai bahan untuk menambah wawasan dan pengetahuan terkait
dengan pengaruh kepemimpinan, motivasi, pelatihan, dan kompensasi
terhadap kualitas kinerja karyawan pada suatu perusahaan atau

organisasi.
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3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai suatu pedoman dan menjadi
sumbangan pemikiran atau referensi bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.
E. Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan adalah

sebagai berikut:

BAB | : (Pendahuluan) Pendahuluan berisi tentang uraian latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta

sistematika penulisan dalam penelitian.

BAB Il : (Landasan Teori) Landasan teori menguraikan tentang teori-teori
yang memiliki hubungan dengan variabel-variabel yang diangkat
oleh penulis, menguraikan penelitian-penelitian terdahulu yang
dijadikan acuan dalam penelitian ini dan memberikan kerangka

hipotesis penelitian.

BAB Ill : (Metode Penelitian) Metode penelitian berisi jenis penelitian, jenis
dan sumber data, populasi dan sampel penelitian, definisi
operasional variabel, metode pengumpulan data, dan teknik yang
digunakan dalam menganalisis data yang digunakan dalam

penelitian-ini.

BAB 1V : (Analisis Data dan Pembahasan) Analisis data dan pembahasan
menguraikan gambaran umum objek yang diteliti dan hasil

analisis data penelitian serta pembahasannya.
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BAB V : (Penutup) Penutup berisi kesimpulan dari penelitian dan juga
disampaikan saran bagi pihak perusahaan maupun pihak-pihak

yang memiliki kepentingan dan saran bagi penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

pengaruh variabel kepemimpinan, motivasi, pelatihan, dan kompensasi

terhadap kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta,
diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji t dalam penelitian ini menunjukan bahwa :

a. Variabel kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta.

b. Variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPRS
Bangun Drajat Warga Y ogyakarta

c. Variabel pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta..

d. Variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta.

2. Berdasarkan 'hasil wji F, menunjukan bahwa variabel kepemimpinan,
motivasi, pelatihan, dan kompensasi secara bersama-sama atau secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta.

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai R adjust square (R?) sebesar
0,461. Hal tersebut menunjukan bahwa dimensi dari variabel
kepemimpinan, motivasi, pelatihan, dan kompensasi secara bersama-sama

memberikan kontribusi atau sumbangan terhadap perubahan variabel
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terikat Y sebesar 46,1% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar

penelitian.

B. Keterbatasan

1.

Dalam penelitian ini hanya menggunakan empat faktor dalam mempengarubhi

kinerja, diantaranya yaitu kepemimpinan, motivasi, pelatihan, dan

kompensasi. Dan masih banyak faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja suatu perusahaan.

Hasil dari kuisioner yang disebar terkadang jawaban yang diberikan oleh

sampel tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

saran yang nantinya diharapkan memberikan manfaat dan dapat dijadikan

referensi kepada pihak-pihak yang terkait. Adapun saran dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagi BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta diharapkan untuk
memperhatikan peningkatan: kinerja. karyawan. Dengan memberikan
kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan kompensasi yang lebih baik bagi
karyawan. Meskipun dalam penelitian ini pada variabel motivasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, bukan bearti motivasi tidak perlu
diperhatikan. Tetap harus memperkirakan bagaimana meningkatkan,
menjaga, dan memperbaiki motivasi kerja yang ada pada perusahaan,

supaya karyawan dapat bekerja lebih optimal.



2.
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Bagi karyawan BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta diharapkan
dapat meningkatkan kinerjanya diperusahaan. Meskipun nantinya sistem
kepemimpinan, pelatihan, motivasi, dan kompensasi di BPRS Bangun
Drajat Warga Yogyakarta mengalami perubahan, jangan membuat hal
tersebut menurunkan kinerja anda. Karena dengan meningkatkan kinerja
akan memberikan manfaat bagi perusahaan maupun karyawan tersebut
yaitu dapat meningkatkan kualitas karyawan juga dapat bermanfaat
meningkatkan perusahaan.

Bagi peneliti selanjutnya dengan menggunakan variabel yang sama
diharapkan untuk menambah variabel, dengan menggunakan objek yang
berbeda, menggunakan alat analisis yang berbeda, jumlah responden yang
lebih banyak, dan didukung dengan teori-teori yang terbaru dan akurat,
sehingga dapat memberikan manfaat yang luas bagi peningkatan kinerja
karyawan. Dan semoga hasil dari penelitian ini dapat menjadikan referensi

untuk penelitian selanjutnya.
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