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RESUMO

Esta dissertacdo explora dimensdes que vao além das aparentes e possibilidades contidas no
entrecruzamento da Wikipédia com a histdria pablica digital, atentando-se as potencialidades
da escrita colaborativa em um ecossistema autossustentado por multiddes e o compartilhamento
da autoridade de historiadores e historiadoras neste ambiente digital e aberto. Vale-se, para
tanto, de discussbes em efervescéncia vindas das humanidades digitais, da histéria publica e
digital que estdo sendo pensadas e praticadas no Brasil hoje, ¢ de um “trabalho na fronteira”
desenvolvido a partir das contribuicdes de distintos lugares de producdo e campos do
conhecimento. A presente dissertacdo também investiga o verbete Ditadura militar brasileira
ao longo de vinte e quatro meses (2017-2018), a partir de dados armazenados em seu historico
de edicdo. Explora-se os mecanismos e dindmicas atuantes na plataforma em prol da resolucéo
de conflitos e negociacdo de sentidos sobre o passado entre a comunidade, os usos publicos da
historia e do passado ditatorial brasileiro na Wikipédia — em um cenério de rompimento com
padrbes de acessos e consumo de contetido de histdria na enciclopédia, concomitante ao periodo
das eleicGes gerais de 2018 no Brasil. Aponta-se, neste trabalho, para a validade da Wikipedia,
e das discussdes gque ela suscita, para o desenvolvimento de uma historia publica digital
brasileira compromissada com ideais democraticos, atenta ndo somente as alternativas de
ampliacdo dos espacos de escuta, a divulgacdo de conhecimento histdrico as audiéncias, mas
também na reflexdo a respeito de outras modalidades de escrever, ler, discutir e engajar-se ao
conhecimento historico, de modo colaborativo em conjunto com diferentes publicos na internet.

Palavras-chave: Wikipédia; Histdria publica digital; Colaboracao; MultidGes; Ditadura.



ABSTRACT

This dissertation explores dimensions that go beyond the apparent and possibilities contained
in the intersection of Wikipedia and digital public history, attentive to the potential of
collaborative writing in an ecossystem that is self-sustained by multitudes and the sharing of
authority of historians in this open and digital environment. For this, it draws on thrilled
discussions coming from the digital humanities, the public and digital history that are being
thought production and fields of knowledge. This dissertation also investigates the article
Ditadura militar brasileira over twenty-four months (2017-2018), based on data stored in the
edition history. The mechanisms and dynamics acting on the platform in favor of conflict
resolution and negotiation of meanings about the past between the community, the public uses
of history and the brazilian dictatorial past on Wikipedia are explored - in a scenario of rupture
with patterns of access and consumption of history content in the encyclopedia, concomitant to
the period of the 2018 elections in Brazil. This work indicates to the validity of Wikipedia and
the discussions it raises, to the development of a brazilian digital public history committed to
democratic ideals, attentive not only to the alternatives for expanding “listening spaces”, the
dissemination of historical knowledge to the audiences, but also in the reflection on other
modalities of writing, reading, discussing and engaging in historical knowledge, in a
collaborative way together with different publics on the internet.

Keywords: Wikipedia; Digital public history; Collaboration; Multitudes; Dictatorial past.
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INTRODUCAO

Esta dissertagdo insere-se em discussGes ainda incipientes (porém em animadora
ascensdo) no cenario historiogréafico brasileiro, a respeito da maior e mais acessada enciclopédia
on-line: a Wikipedia®. Sua posicdo em page ranks de motores de busca, como o Google,
favorece o acesso e o0 consumo das informacdes da Wikipedia e traduz seu destaque. De modo
sucinto, esta investigacdo propde o entrelagamento entre o campo da Histdria e a Wikipedia
percebendo, nas praticas colaborativas e formas de uso da internet (no que é entendido como
web 2.0%), o compartilhamento da autoridade de historiadores pelo engajamento e a negociacio
de sentidos sobre o passado que é feita em conjunto com publicos variados® na web. Deste
modo, ndo se pensa exclusivamente nas possibilidades de divulgacdo e amplificacdo
democratica do saber historico através das paginas da Wikipedia, mas também no que nds,
historiadores, podemos tirar de seu bem-sucedido modelo de producéo aberta e colaborativa
(ROSENZWEIG, 2006), em vistas de uma histdria publica digital. Esté se tratando aqui de um
dos websites mais acessados do ciberespaco, um projeto enciclopédico calcado no contexto de
uma “cultura da internet” da década de 1990, mas que carrega consigo atributos ja imaginados
e estabelecidos antes mesmo da génese da web, com a ARPANET em 1960. Desenvolvida a
partir de 2001, a Wikipedia detém um inegavel impacto social e representa hoje um dos

principais meios de consulta de informagdo, muito por seu carater aberto e participativo.

De modo amplo, a Wikipedia estd sendo entendida aqui como plataforma, uma
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) e um espaco de inteligéncia coletiva (LEVY,
2015) distribuida em rede, que nao se furta de disputas e conflitos, e representa a mobilizacao
de saberes por comunidades on-line espalhadas pelo mundo, através de um coordenado trabalho
colaborativo que tem no “enciclopedismo” seu signo de expressdo, em torno de um

conhecimento livre e compartilhado na web.

! Neste momento introdutério, é prudente evidenciar certas escolhas que foram tomadas, especificamente, no modo
de referenciar-se a Wikipedia ao longo do texto. A palavra “Wikipedia” (sem acentuagdo) estd sendo compreendida
por seu trago angléfono e serd empregada para referir-se a comunidade angléfona e para fazer generalizagdes em
torno do projeto enciclopédico como um todo. “Wikipédia” (com acentuacdo) sera utilizado para se referir
especificamente a comunidade luséfona.

2 Acerca disto, no célebre artigo Interchange: the promise of digital history o historiador William Thomas 11l ird
argumentar que “[...] o movimento da Web 2.0 pode permitir que os historiadores e o publico fagam historia juntos
em vez de separadamente” (2008, p. 472, tradug¢do minha).

3 Esta indefinicao na descricéo dos publicos da Wikipedia justifica-se numa imprecisdo dos sujeitos que visualizam
e/ou engajam-se em comunidades da Wikipedia.
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Estas caracteristicas impressas na natureza da plataforma podem levar a uma série de
questionamentos a respeito do tipo de informagdo que é exposta na “vitrine da web” e que é
veiculada a uma enciclopédia que qualquer um (com acesso a internet) pode editar. S&o
questdes que se colocam como objetos de estudo ao trabalho de humanistas digitais*, mas
também como novos desafios ao oficio de historiadores com “login na internet” (CARVALHO,
2014). No entanto, € possivel perceber também estes questionamentos na forma de
preocupacOes que sdo agucadas por fatores interrelacionados (atuantes no Brasil e ao redor do
mundo), tais como: o crescimento da extrema-direita, a aguda polarizacdo politica, a aderéncia
(e massiva propagacdo) a discursos negacionistas, a precaria regulamentacao de uso de redes
sociais, a subversao da “verdade” na forma de pds-verdade (MCINTYRE, 2018) etc.

Com estes pontos levantados e tendo em vista atributos que fazem da Wikipedia um
ambiente aberto e “livre” na web, ndo se torna for¢oso pensar na plataforma como um ambiente
propicio a disputas de narrativas e acirrados conflitos de interesses nos modos de negociar
sentidos e representar determinada personalidade, temética ou processo historico.
Principalmente se levados em conta temas sensiveis, alvos de tentativas de revisionismo
historico que se encontram em frequente discussao publica — dentro e fora da web. O fenémeno
dos “conflitos de edi¢do™ (as chamadas edit wars), arquivado no “historico de edicdo” de
verbetes, muitas vezes € representativo destas tentativas de instrumentalizacdes e usos politicos

do passado, com as mais variadas finalidades.

Calcado nestes pressupostos, foi desenvolvido o itinerério inicial de pesquisa desta

dissertagdo — que teve sua rota alterada, pela progressao da pesquisa e consequente defrontacdo

4 Deve-se ressaltar validade das discussGes inseridas no transdisciplinar conjunto de praticas das humanidades
digitais para este trabalho. Tendo em vista um contexto de ubiquidade inegavel de tecnologias digitais na sociedade
contemporanea, de abundancia de fontes digitais (ROSENZWEIG, 2011), e da urgéncia em compreendé-las,
questiona-las, preserva-las e divulgé-las, destaca-se o trabalho das humanidades digitais na expanséo e redesenho
das fronteiras disciplinares das humanidades[...] desenvolvendo novas formas de inquérito e produgdo de
conhecimento e revigorar aquele que caiu no pelo caminho” (BURDICK, et al., 2012, p. 122, tradu¢do minha).
Tratam-se de novas competéncias coletivas as humanidades percebendo que “[...] os bons e velhos dias de quando
a tecnologia era apenas uma ferramenta acabaram e o Humanista Digital convida a uma nova hermenéutica para
as humanidades que permita estudar a cultura no digital” (FIORMONTE; NUMERICO; TOMASI, 2015, p. 12,
tradugdo minha). Conforme defendido no Manifesto das Humanidades Digitais (2012), se trata de um campo
multilingue, solidario e aberto que constitui possibilidades cientificas e de inser¢do profissional. Entretanto, ainda
é um campo em constituicdo e suas definicfes ainda sdo maledveis — talvez sintomatico das prdprias imprecisdes
que cercam o digital.

5 Para ilustrar esse fendmeno de edicdo na Wikipedia, pode-se falar do The Iraq War: A Historiography of
Wikipedia Changelogs que materializou 12 volumes impressos de edi¢des feitas no verbete Iraq War, entre 2004
e 2009. Trata-se, sobretudo, de uma peca artistica que foi exibida em diversos museus como forma de refletir sobre
nossa obsessdo em registrar e acumular (PONS, 2013, p. 130). Conforme afirma o artista, a Wikipedia ndo é apenas
“[...] um recurso para coletar todo conhecimento humano, mas uma moldura para compreender o quanto desse
conhecimento veio a ser e poder ser entendido; o que foi permitido permanecer e o que ndo foi [...]” (BIRDLE,
2006).
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com dados, mas também pelo amadurecimento teérico decorrente de uma melhor apropriacdo
da bibliografia. Cabe neste momento inicial do texto, indicar ao leitor como se chegou até aqui
e Como 0 processo de pesquisa pode ser sinuoso, visto que a prépria mudanca de percurso (de
indagacdes e objetivos de investigacdo) atravessada nesta pesquisa, € significante das proprias

problematicas enfrentadas.

No principio da pesquisa, as interrogagdes voltavam-se aos verbetes de Histéria da
Wikipédia lus6fona, investigando no “historico de edicdo” a existéncia (ou auséncia) de
acentuados conflitos e disputas nas formas de negociar sentidos e retratar processos histéricos
neste ambiente on-line. “Essas disputas ocorrem? Com que frequéncia?”’; “Quais sdo os temas
historicos em controversa?”’; “Quais as implicagdes destes combates digitais pela Historia e
pelo passado ao publico, a disciplina, ao trabalho de historiadores e historiadoras, a

historiografia?”, eram algumas questdes que eu lancava em 2018, no comego da investigacao.

Entretanto, através da andlise de verbetes e seus respectivos histéricos de edi¢do, e um
olhar mais amadurecido a partir da bibliografia®, foi possivel mensurar a Wikipedia e sua
comunidade de outra forma, enxergando dimensdes bem mais amplas do que as aparentes,
levando em conta as configuragdes de uma enciclopédia “livre e aberta”, seus mecanismos de
governanga (LAAT, 2012), os sistemas autdbmatos de inteligéncia artificial operados na
plataforma, a escrita colaborativa on-line e o trabalho em comunidade, a atuacdo de
wikipedistas’ em torno da ideia de consenso (REAGLE JR., 2010) etc. Aliado a isto, estavam
minhas aproximagdes pessoais com discussoes vindas das humanidades digitais e o crescente
interesse em compreender e contribuir com a histdria publica e a histéria digital que séo feitas

e pensadas no Brasil hoje.

A problematizacéo inicial acaba mudando de direcéo, abrindo espaco para compreender
a Wikipedia como um espaco complexo, para além de um aparente “ambiente de disputas”.

Trata-se, nesse sentido, de um redimensionamento e um olhar mais adequado a caracteristicas

& Algumas produgdes bibliogréficas serviram de referéncia as discussdes e reflexdes formuladas neste trabalho,
também contribuiram para o processo inicial de amadurecimento tedrico e aproximagao com os debates a respeito
do ciberespaco. Destaco as reflexfes de Noiret (2015), as relevantes contribuigdes da Lucchesi (2014); os textos
de Rosenzweig (2006), Silveira (2018); Cohen (2006), Malerba (2017); as pesquisas, nacionais e estrangeiras,
sobre a Wikipedia como Jemielniak (2014), Soares (2015), Malina (2014), Reagle Jr. (2010), entre outros.

" Ao longo das paginas o leitor ira se deparar com o termo “wikipedista”. Trata-se de um jargdo utilizado na
Wikipédia para se referir a usuarios engajados em suas comunidades e com a plataforma. Importante destacar que
eu fago uma distingdo entre “wikipedistas” e editores de modo geral, visto que qualquer um pode editar as paginas
da Wikipédia — ser humano ou programado. Ao meu entender, “wikipedista” diz respeito ao pertencimento a esta
comunidade on-line, a adogdo de suas praticas, costumes, codigos, decoro — e a integracdo a sua cultura, conforme
Reagle Jr. (2010) em Good Faith Collaboration: The Culture of Wikipedia. H& também uma variag¢do do termo,
que se refere a usudrios que utilizam as demais iniciativas da WMF, referenciados como “wikimedistas”.
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técnicas e processos de editoragdo presentes na plataforma, percebendo neste espaco digital
oportunidades relevantes de disseminacdo de contetdo histérico on-line, e um trabalho

colaborativo entre “multid6es®, portadora de titulagdes académicas ou n&o.

E relevante sublinhar que ndo é o caso de apontar a inexisténcia de conflitos por
representacio do passado através de edicOes em verbetes de Historia na Wikipédia® — tampouco
invalidar a serventia deste debate. Conforme Lévy (1999), o conflito é um elemento
inegavelmente atuante no ciberespago, entretanto, avalio que a discussdo pode ser mais
complexa que isto — e deve ser mais bem dimensionada. Visto que se trata de uma das mais
bem sucedidas experiéncias de moderacdo'® e editoragdo colaborativa on-line, como destaca
Grimmelmann (2015). Ademais, deve ser levado em conta certo prestigio da Wikipedia e, de
modo amplo, da Wikimedia Foundation (WMF) — com o significativo trabalho desenvolvido
em conjunto com diferentes instituicGes de cultura, ensino e pesquisa etc.!!, em diversos paises

e comunidades.

Este trabalho visa contribuir com as crescentes discussfes acerca da Wikipedia em um
cenario contemporaneo de reflexdo efervescente sobre a fungéo social do historiador na web.
Compreendendo que, mesmo durante as comemoragdes dos vinte anos de langamento da
Wikipedia, ainda existem relevantes lacunas e espacos para interrogagdes na historiografia
brasileira e tendo em vista o ambiente colaborativo e aberto que é a Wikipedia, por que nao

aceitar o convite e entrar?

8 Multiddo esta que frequenta o barulhento bazar descrito no livro Catedral e o Bazar, de Eric Raymond (1998).
° A respeito justamente disto, ha o excelente artigo de autoria do Mateus Pereira (2015) intitulado Nova direita?
Guerras de memoria em tempos de Comissdo da verdade (2012-2014).

10 Compreende-se “moderagdo” aqui como os “[...] mecanismos de governanga que estruturam a participagdo na
comunidade para facilitar a cooperagdo e prevenir abusos” (GRIMMELMANN, 2015, p. 47), e a como
comunidades on-line “[...] caminham na corda bamba entre o uso excessivo e a subutilizagdo” (Ibid, p. 52).

11 A WMF é uma organizacéo sem fins lucrativos nem comerciais criada em 2003 nos Estados Unidos. Atua como
mantenedora de diversos projetos, tais como: a Wikipedia, Wikimedia Commons, Wikidata, Wikitionary etc. A
WMF promove a iniciativa GLAM (sigla em inglés para “Galleries, Libraries, Archives, Museums™), acolhida por
diferentes comunidades integradas a projetos da WMF ao redor do mundo. Em documento intitulado Promocion
de Instituiciones Culturales, da Wikimedia Argentina, os editores destacam que “as bibliotecas, museus, arquivos
e galerias do nosso pais sdo parceiras essenciais na busca de uma construcdo de conhecimento verdadeiramente
participativa. Frente ao paradigma que coloca as grandes poténcias do mundo como Unicos autores validos de
contelidos educacionais, necessitamos colocar em relevancia a producao cultural autéctone, em um dos recursos
educacionais  mais  populares do  mundo, Wikipedia” (2014,  s/p). Disponivel ~ em:
<https://br.wikimedia.org/wiki/Arquivo:Promocion_de_Instituciones Culturales.pdf>. Acesso em: 05/07/2020.
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Para compreender esta dimensdo mais complexa acerca da Wikipédia — para além do
aparelnamento e das disputas — foi preciso adentrar em suas estruturas e usufruir das

possibilidades de consulta e coleta de dados que uma plataforma wiki oferece!?.

Nos estagios iniciais da investigacdo buscou-se identificar os verbetes de Histdria®® mais
acessados na Wikipédia lusdfona. Para tanto, foi langcado mao de uma técnica denominada data
scraping (equivalente a “garimpagem” ou “raspagem de dados”, em portugués), a partir de
metadados armazenados em servidores da WMF, em seu repositorio on-line chamado Wikidata.
Entretanto, ndo houve necessidade de elaborar softwares para extracdo de dados, manusear
pacotes para a analise de HTML como o BeautifulSoup (bs4), tampouco a escrita de linhas de

comando em Python para a automatizacgéo das tarefas e recolhimento de informacdes.

A “minera¢ao” dos dados se deu através do uso de softwares preexistentes,
desenvolvidos e mantidos pela propria comunidade (global) de wikipedistas. Cabe destacar que
a possibilidade de uso compartilhado de aplicacdes do género so é possivel devido a dimenséo
aberta e publica de iniciativas inseridas na WMF e pelo trabalho voluntéario de diversos
usuarios®*. Uma das aplicacOes utilizadas para coleta e apreciacio de informagdes na Wikipedia
é o programa Pageviews Analysis 1° — que permite debrucar-se em dados de acessos em todos
os projetos integrados &8 WMF. Com o processamento de dados por softwares®® foi possivel

12 Essas estruturas sdo destacadas no livro Wiki Way de Bo Leuf e Ward Cunningham (2001), o criador da wiki.
13 Como nota metodoldgica é necessario esclarecer ao leitor o que se compreende por “verbetes de Historia”.
Refere-se aqui a uma categorizagdo que ndo leva em conta paginas biogréficas ou que versam a respeito de
conceitos ou “tematicas historicas” amplas, mas que compreende, exclusivamente, os “processos historicos”.
Pondo em outros termaos, o verbete intitulado Fascismo, por exemplo, ndo figuraria objeto de analise, distinguindo-
se do verbete Fascismo italiano, porque somente o segundo satisfaz a categorizacéo e o critério estabelecido.
Trata-se de escolhas metodoldgicas que fornecem recortes mais apropriados a pesquisa. Vale destacar que as
categorias mencionadas sdo encaminhamentos desta pesquisa e ndo categorizagdes seguidas pela Wikipedia, o que
implica mencionar que ndo sdo estanques, ou seja, existem verbetes que podem mesclar algumas caracteristicas.
14 Atributos inspirados principalmente por movimentos tecnoutdpicos (TORRES, 2013) como o F/LOSS (sigla em
inglés para “Free/Libre Open Source Software”), notadamente impulsionado por Richard Stallman.

15 O Pageviews Analysis é um software langado em 2016 pelo programador Marcel Ruiz Forns que, ao longo dos
anos, passou a ser mantido, corrigido e rotineiramente aprimorado por uma equipe de desenvolvedores ligada a
WMF e por voluntérios de modo geral. Até mesmo a traducdo do programa é desenvolvida colaborativamente por
uma comunidade multilingue de usuarios que se voluntariam a traduzir plataformas de cddigo-aberto, como é o
caso da Translatewiki. O Pageviews instala-se no Tool Forge, um ambiente voltado ao trabalho de programadores
para a hospedagem de ferramentas e melhorias nas plataformas wiki. Utiliza-se de metadados contidos na “REST
API”, uma espécie de servidor que armazena e coleta informagdes dos projetos da WMF. Além disso, trata-se de
um programa copyleft que atua sob licenca livre e que possui codigo-aberto — disponivel na integra para
visualizacdo e modificacdo na plataforma Github. Pode ser consultado em: <https://pageviews.toolforge.org/>.
Acesso em: 18/07/2020.

16 Qutro software destacado é o WikiStats, que fornece (em duas versdes) o detalnamento de diversas informacdes
de projetos da organizagdo, sobre: a quantidade de edi¢fes concluidas; acessos em paginas; tamanho em bytes do
contelido editado; a atuacdo de usuérios, utilizadores e robds; a quantidade de paginas criadas, entre outros. Outra
alternativa disponivel aos pesquisadores da Wikipedia, € o Quarry que opera em base de dados vinda de réplicas
de paginas da WMF e exige dos usuarios proximidade com a programacdo e dominio da linguagem SQL para a
execucdo de tarefas e coleta de informacdes.
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produzir o levantamento dos verbetes de Historia mais acessados da Wikipédia, com
informagdes entre 2012 e 2018.

A partir do levantamento e o posterior exame dos dados, foi verificada a existéncia de
uma série de “fendmenos” no que tange o consumo desses verbetes na plataforma — que por sua
amplitude tematica e exigéncia de aprofundamento, ndo serdo todos objetos de estudo neste
trabalho. Um dos “fendomenos” notados revela a expressiva lideranga do verbete Segunda
guerra mundial, que ao longo de seis anos (2012-2017) manteve-se como verbete mais acessado
— com média anual de 1.346.502 visualizagdes.

Outro significativo “fendmeno”, neste contexto, representa o rompimento com o padrao
anualmente estabelecido. Ele ocorreu em 2018, quando o verbete Ditadura militar brasileira,
pela primeira vez, tornou-se o verbete de Historia mais acessado®’ da Wikipédia, tendo ao todo

1.420.913 visualizacOes e 60 edigdes?®.

Este episodio € um dos objetos de investigacdo do trabalho, visto que oferece
possibilidades de discussao que ndo restringem-se apenas aos padrfes de uso e consumo de
conteddo historico na web, mas também apontam para interrogacdes sobre a maneira como 0
passado sensivel ditatorial brasileiro é elaborado e negociado na Wikipédia. Tém-se em vista a
relevancia do tema no contexto nacional, e uma construcdo inacabada da narrativa social da
ditadura, permeada por disputas, negagdes?®, siléncios e distorcdes fora da academia. Percebe-
se nas TICs um ambiente de expressdo e expansdo?® dos revisionismos e dissensos, mas ao
mesmo tempo, segundo Oliveira e Marinho, um potencial democratizante e eficaz para a “[...]
contestacdo frente a arbitrariedade, ao autoritarismo e intolerancia” (2013, p. 177). Com isto,
sdo ofertadas possibilidades valiosas de investigacdo de problematicas centrais desta
dissertacdo, principalmente no que diz respeito ao redimensionamento da Wikipedia para além

7 O Google Trends, por exemplo, também atesta o aumento de interesse pela tematica. Em 2018, o termo
“ditadura” alcangou um “pico de popularidade” no buscador, em padrfes que ndo eram registrados pelo mesmo
desde 2005/2006. Este “fendomeno” se refere a padrdes brasileiros de busca e se coaduna com a conjuntura eleitoral
de 2018, que elegeu Jair Messias Bolsonaro a Presidéncia da Republica.

18 As razdes de um verbete com alta taxa de acessos na Wikipédia conter, a0 mesmo tempo, pouco expressivas
quantidades de edigdes sdo explicadas pelas “protegdes de paginas™ e dindmicas colaborativas entre editores. Sdo
guestdes que serdo propriamente enfrentadas no primeiro capitulo deste trabalho.

19 Conforme exposto no livro Como serd o passado?, Caroline Bauer (2017) pontua que “o negacionismo e o
revisionismo da ditadura brasileira caracterizam-se ndo necessariamente pela negacdo de uma realidade, mas pela
busca de justificativas que legitimem o terrorismo de Estado” (2017, p. 41).

20 Mateus Pereira (2015), pensando num contexto de desterritorializagdo de memédria e conflitos de edigdo na
Wikipédia lus6fona, aponta que “[...] as guerras de memoria, como invocagdo a lembranga, contribuem para um
importante trabalho publico, apesar de a internet criar maiores possibilidades de desenvolvimento e expressao da
negacdo e/ou revisionismo” (2015, p. 986).
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de uma aparente “arena virtual”. “Existem conflitos intensos de edigdo em um verbete altamente
acessado?”’; “Se sim, quais s3o os temas em disputa nas edi¢cdes deste verbete?”, “Se ndo, quais
sa0 os mecanismos dispostos para barrar comportamentos disruptivos?”’, “De que modo a

comunidade atua?”, eram algumas das perguntas iniciais que direcionavam as reflexdes.

Todavia, como pesquisar essas questdes em um verbete da Wikipédia? A resposta pode
ser encontrada no “historico de edi¢do”, uma relevante funcionalidade que representa uma

espécie de “historicidade do verbete”?!

e que arquiva interacbes e processos de escrita
colaborativa em torno de determinado tema. Com esses atributos, percebe-se a utilidade dos
registros armazenados no ‘“historico de edi¢ao” para esse tipo de investigacdo. Nesses
“bastidores da Wikipédia” (JOHNSON, 2009) ¢ possivel acompanhar o envolvimento de
wikipedistas e demais utilizadores, a aplicacdo de normas e decisdes da comunidade, a agéncia
de robds e as dindmicas de um repositério vivo inundado pelo cooperativo conteido gerado por

usuarios (user generated content), tteis também para a atividade de “wikipedistas vigilantes”.

A pesquisa no “historico de edi¢do” do verbete Ditadura militar brasileira compreendeu
os anos de 2017 e 201822 e permitiu a coleta de interac@es entre editores (andnimos, cadastrados
e robds) com o verbete em questdo. Foram extraidos dados? vindos de 158 edi¢Ges ocorridas
ao longo de vinte e quatro meses. Dentre os dados destaca-se o conteudo textual das edices
que, através da compilacdo e categorizacdo, disponibilizou possiblidades de interpretacdo e
analise qualitativa tendo em vista os respectivos “nucleos de sentido” contidos nos excertos das
edicdes. Além disso, foi realizado o processamento de dados do corpus textual das edi¢des por
meio do software R?*, que viabilizou a analise quantitativa do material, garantindo a
visualizacao de similitudes e a representacdo grafica da frequéncia lexical contida neste banco

de dados — na forma de uma “nuvem de palavras” das edi¢des. Essa analise quantitativa auxilia

2L Além do histérico de edicéo, existem outros espacos de didlogo e discussdo entre usuarios, como as “paginas de
discussdo” (ou talk pages), que o historiador Roy Rosenzweig as classificou como “[...] form of popular
historiographic debate” (2006, p. 139).

22O recorte temporal estabelecido para a investigacdo inclui o ano de 2017 porque objetivava examinar, no
histérico de edigdo, supostas alteracdes no processo de escrita colaborativa, comparando um ano a outro.

23 E possivel obter dados sobre o editor (ou seu IP, em caso de “utilizador an6nimo”), a data e horério, o tamanho
da edigdo em bytes, a comparagdo com a versao anterior a edi¢do, observacoes feitas pelo usuério etc.

24 para a mineracdo dos dados, utiliza-se especificamente o software livre Iramuteq (sigla em francés para Interface
de R para Andlises Multidimensionais de Textos e Questionarios), lancado em 2008 por Pierre Ratinaud. O
programa facilita a visualizacdo de dados vindos do histérico de edicdo, que através da aplicacdo de parametros e
do uso das analises disponiveis, permite a observancia de proximidades, relacdes e coocorréncias entre termos
contidos no corpus textual e o dimensionamento das edicdes. Trata-se, portanto, de uma potencializacdo da andlise
das edicOes do verbete, por meio da visualizacdo de dados resultantes do processamento feito pelo Iramuteq. Cabe
destacar nesta nota o trabalho desenvolvido por Laitano (2018) que manuseia o Iramuteq para explorar comentarios
deixados em videos da Comissdo Nacional da Verdade, no Youtube.
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0 proprio processo de interpretacdo e analise do material, que objetivou, sobretudo,
compreender a plataforma, sua comunidade e o processo de cocriagdo on-line.

ApOs essa discussdo inicial, cabe discorrer brevemente acerca dos capitulos que
integram este trabalho. O primeiro € o capitulo intitulado: 2001, uma odisseia na internet: a
Wikipedia e sua comunidade. Mais do que descrever ou apresentar a plataforma, o capitulo
propde-se a contextualizar a Wikipedia em um processo de transicdo nos modos de uso da web
no inicio do milénio, além de compreender suas configuracdes técnicas (com os hiperlinks, sua
estrutura em HTML e a wiki etc.), mensurar dindmicas de editoracdo que ndo perdem de foco
reflexdo sobre “moderar” comunidades on-line e as entrelacadas relacbes de poder entre

editores, dentro do processo de escrita participativo na web.

Para introduzir o leitor as formatacdes da plataforma e marcar o ponto inicial das
discussoes, foi preciso valer-se de um dos destacados atributos da Wikipedia: o enciclopedismo.
A Vvista disso, recorreu-se ao que se pode chamar de uma primeira experiéncia moderna de
enciclopédia, com a Encyclopédie francesa do seculo XVIII, organizada por Denis Diderot e
Jean le Ronde d’Alembert?. Atento aos riscos flagrantes de incorrer em anacronismos e falsas
equivaléncias, ndo houve o objetivo de alcangar simetrias tampouco tragar comparacdes, Visto
que apesar das semelhancas seus afastamentos sdo demasiadamente substanciais. O foco,
portanto, direcionou-se ao aproveitamento de “distancias” entre ambas as enciclopédias, como
forma de introducdo as discussdes sobre: socializacdo de conhecimento, métodos remissivos e
escrita/leitura ndo-linear, condicbes técnicas de criacdo de verbetes, o ordenamento e
organizacdo do saber, seu consumo, a dimenséo participativa, etc. — conferindo destaque ao

ambiente wiki pelo qual a Wikipedia inscreve-se na web e o indispensavel uso de hiperlinks.

Aléem disso, o capitulo inicial também trata das diferentes facetas integradas a
Wikipedia, que dizem respeito ao seu uso pedagoOgico, sua recepcdo em muitas ocasides
estigmatizada, aos sentidos circunscritos no lema “a enciclopédia livre que qualquer um pode
editar” e as suas multiplas lacunas?® — ndo so referida ao contetido produzido mas também ao
“tipo wikipedista” que o produz (POLLARD, 2008).

25 Recorrer a Encyclopédie para discutir a respeito da Wikipedia ndo é um movimento original. Em La poética de
la colaboracién, por exemplo, Pons (2013) preocupa-se em analisar a Wikipedia partindo de um excerto retirado
do Discurso Preliminar de d’ Alembert, pensando nas semelhangas e disparidades entre as duas enciclopédias.

%6 Essas multiplas lacunas notadas na Wikipedia e no modo em que suas comunidades organizam-se sdo analisadas
através de contribuicbes vindas de Judith Butler (2015), a partir de sua reflexdo a respeito da “cena de
reconhecimento”, exposta no livro Quadros de Guerra: quando a vida é passivel de luto?.
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O contexto da formatagdo de um “enciclopedismo on-line” também ¢ ponderado,
pensando na proposta de uma “fonte de referéncia” para internautas da quase irreconhecivel
web de 1993 — com o projeto da Internet Encyclopedias, ou Interpedia. Avancando por
“enciclopédias digitais multimidia”, como a Encarta da Microsoft, até a chegada a GNUpedia
langcada por Richard Stallman (2000) com a proposta de uma Enciclopédia Universal Livre,
calcada no F/LOSS, “movimento tecnoutdpico” (TORRES, 2013) que serviu de referéncia para

inimeros softwares e projetos abertos, dentre eles mais destacadamente a Wikipedia.

O capitulo também atravessa questfes como o uso de inteligéncia artificial para a
execucdo de tarefas automatizadas na Wikipedia, tendo em vista as serventias de robés
(desenvolvidos e operacionalizados por wikipedistas) a producéo de conteido e como aliado ao

trabalho de gerenciamento e checagem de edicdes.

Percebendo a natureza aberta e colaborativa da Wikipedia, como evitar o impeto
cacofonico e a constituicdo de um ambiente ca6tico? Um dos elementos que responde a isto
esta na compreensdo do extenso corpo de politicas®’ e recomendagdes que formalizam uma
forma de “disciplinarizacdo da colaboracdo” (LAAT, 2012), uma “ctiqueta” dos wikipedistas
que se sustenta numa “cultura da boa-fé”, ou seja, em “logicas de confianca matua” (LEUF;
CUNNINGHAM, 2000) entre os voluntarios. Outra saida ao questionamento estd na
visualizacdo dos cargos assumidos por wikipedistas, que através do voto sdo imbuidos de
instrumentos privilegiados de autoridade e controle para atuacdo administrativa na plataforma.
E por fim, é proposto no final do primeiro capitulo a reflexdo sobre a vigilancia, como método
de controle e moderagdo na Wikipedia, que estabelece um “pandptico digital” (HAN, 2018)

distribuido e entrelacado, que garante a todos, a observancia de seus atos e 0s atos do outro.

O segundo capitulo é chamado A Wikipedia e a Histdria publica digital: pensar, editar
e propagar a Historia na internet. Ap6s o debrucamento nas formatacbes da Wikipedia, este
segundo momento do trabalho concentra-se na reflexdo sobre a prépria area a qual ele esta
inserido e a operagdo da Wikipedia neste contexto. Refere-se ao trabalho com a historia digital,
valendo-se de discussdes ja amadurecidas no cendrio historiografico angléfono, italiano e
ibérico, porém, compreendendo-a também em suas indefini¢des, particularidades e nos proprios

caminhos que ela cria para si no Brasil (SOARES, 2017b). Neste contexto nacional, atenta-se

27 Dentre as recomendacdes e politicas estabelecidas na Wikipedia, destaca-se os Cinco Pilares um conjunto de
principios que orientam a inser¢do de conteldo na plataforma e a colaboracdo entre wikipedistas — dentre eles o
mais importante, conforme destaca José Van Dijck (2013, p. 133), é o principio da neutralidade ou imparcialidade.
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aos fortes lacos da historia digital com o campo da histéria publica?®, perseguindo ndo somente
a divulgacdo ou a comunicagdo publica, mas um trabalho democrético junto aos publicos. Por
esta especificidade, o que se pode identificar como originalidade ou tendéncia brasileira, a

histdria digital esta sendo pensada neste trabalho como uma histdria piblica digital®®.

A Wikipedia, por seu formato crowdsourcing e configuracbes que permitem uma
editoracdo aberta, representa um dos mais bem sucedidos trabalhos de histéria publica digital,
mesmo sem historiadores terem a projetado — nem mesmo integrarem sua folha de pagamento,
conforme aponta a historiadora Danniau (2013, p. 130). Todavia, este posicionamento abre
espaco para discutir o que a Wikipedia pode oferecer ao debate no campo da Historia, sobre
como ir além da divulgagdo e do “alcance de grandes audiéncias” para assumir papeis em
conjunto com a sociedade no meio digital, em propostas que pratiquem uma histéria “feita para,

com e pelo publico” (MAUAD; RABELO; SANTHIAGO, 2016, p. 12).

Neste cendrio, 0 segundo capitulo também articula em que medida a Wikipedia encaixa-
se na ideia de uma historia publica digital, tendo em vista que nem toda historia on-line €
historia publica. Assim, de que modo compreender o conhecimento historico que é inserido,
editado, disputado, publicizado e colaborativamente construido na Wikipedia? Pentzold (2009),
por exemplo, propde pensar a Wikipedia como um “espaco global de memoria no
ciberespaco™®, um ambiente em que os sentidos sobre o passado s&0 negociados e que ha uma

fabricacdo discursiva da memoria. E destacado também que a “Wikipedia ndo é apenas uma
¢ q p

28 Conforme os historiadores Teixeira e Carvalho (2019) apontam “[...] a Histdria Publica se tornou um dos
‘campos’ mais oxigenados no campo historiografico brasileiro, provocador, reflexivo interdisciplinar, mutante e
inspirador para aqueles que buscam repensar a conexdo com o publico” (2019, p. 19).

29 Cabe mencionar que o uso do termo “histéria publica digital” nio se refere a uma discussdo inaugural desta
dissertacdo. Fien Danniau (2013) j& refletia a respeito do tema, pensando nos entrelagamentos e possibilidades
conferidas ao trabalho de historiadores publicos a partir das midias digitais e recordando que “é notavel que entre
a primeira geragdo de historiadores ‘digitais’ havia muitos historiadores publicos” (2013, p. 129, traducdo minha).
A historiadora ird compreender “historia pblica digital”, como “projetos digitais que se preocupam primeiramente
em comunicar e interagir com o pablico” (2013, p. 129) e percebe na Wikipedia a forma exemplar para esse
engajamento. O historiador Serge Noiret (2015) discute também atravessamentos na historia digital vinda das
interagdes da web 2.0, de projetos crowdsourcing e de um trabalho junto ao publico, percebendo proximidades
com praticas ja exercidas por historiadores publicos, mas destacando a existéncia de uma nova geracdo de
historiadores compreendidos como “historiadores publicos digitais” (2015, p. 37). Trabalho assumido no Brasil,
por exemplo, pela professora Caroline Bauer (2018, p. 202) no livro Que historia publica queremos?. O que esta
sendo proposto aqui é a percepcdo de uma tendéncia da historia digital brasileira, em formatagdes que ela parece
tomar para si — que, por sua indefinigcdo e imprecisdo, podem confirmar-se ou ndo, delineando-se de outra maneira.
O traco de especificidade estd, justamente, no entrelagamento com uma histéria pablica que também segue uma
trajetoria propria no Brasil, “[...] bem diferente, por exemplo, daquela que trilhou nos Estados Unidos, onde ela
aparece nos anos 19707, como afirma Ricardo Santhiago (SOARES, 20173, p. 9).

30 Christian Pentzold (2009) articula esse pensamento apoiando-se em Maurice Halbwachs, para refletir sobre a
memdria enquanto uma funcéo coletiva, em Aleida Assmann e em Pierre Nora para visualizar a Wikipedia como
um espago de rememoragdo, um lugar de memoria negociado e potencialmente global através da internet.
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plataforma para constituir e armazenar conhecimento, mas um lugar onde a memoria —
entendida como uma construgdo discursiva particular — ¢ moldada” (2009, p. 264, tradugdo
minha). Entretanto, os modos pelos quais a Wikipedia pode ser compreendida séo plurais e
possuem direcionamentos polissémicos. E possivel té-la como um “modo de expressio
historica” (PHILLIPS, 2015); “ambiente de construgdo coletiva da memoria com potencial
reconciliatorio” (GUSTAFFSON, 2019); “um repositorio vivo, museu do conhecimento
popular” (DANNIAU, 2013); “um megafone e um modelo de distribuicdo de conhecimento
aberto e democratico que deve ser encarado por historiadores” (ROSENZWEIG, 2006). Anaclet
Pons (2013) a percebe como produtora de “verdades digitais” sobre determinados temas, pelo
coletivismo anénimo e pela “sabedoria das multidées”, posicdo que se assemelha a ideia de
uma “ecologia de saberes” nos moldes propostos por Boaventura de Souza Santos ¢ articulados
por Lima (2014), além da nogdo de uma “inteligéncia coletiva” (LEVY, 2015) distribuida na
web. A ideia é refletir sobre essas visdes multiplas e as complementariedades que elas carregam
em si para pensar na Wikipedia e suas contribui¢fes para a historia publica digital.

Ademais, encerrando o segundo capitulo, sera discutido o necessario debate a respeito
do compartilhamento da autoridade do historiador no ciberespaco, precisamente pensando
acerca do trabalho cooperativo que é praticado na Wikipedia. Neste ponto é preciso atentar-se
as alteracOes trazidas pela web 2.0 afetando “[...] como as pessoas interagem entre si, incluindo
como historiadores publicos e pessoas comuns conectam-se com a histéria” (FOSTER, 2014,
p. 2, traducdo minha), colocando em xeque modelos de legitimacédo e a autoridade disciplinar
do historiador, conforme aponta Jurandir Malerba (2017, p. 142). Ao contrario do que ocorria
no “embrido” da Wikipedia (a Nupedia), a titulagdo académica ndo possui relevancia dentro da
comunidade de wikipedistas, nem possui peso para a negociacdo de sentidos ao longo do
processo de editoracio®. N&o se estabelece, portanto, uma hegemonia na producdo de sentidos
pelo passado, visto que leigos e historiadores profissionais sdo aproximados para agirem
colaborativamente® visando o estabelecimento de consensos. Todavia, ndo esté se referindo a

um ambiente idilico, harmonioso, em que inexistem distingdes entre quem edita®. Assim, neste

31 Em Writing history in the digital age, a Wikipedia é pensada como um espaco “[...] em que a experiéncia de
historiadores profissionais ainda nao é (ou nem sempre) reconhecida, o entendimento popular sobre o passado que
informa a economia moral da Wikipedia nunca aceitou académicos com PhD como especialistas definitivos”
(WOLF, 2013, p. 70, traducdo minha).

32 Como se a autoridade estivesse interseccionada no encontro entre regimes historiograficos distintos, conforme
Fernando Nicolazzi (2019) elabora, um que parte do “regime historiografico académico” e outro aprofundado por
um “regime historiogréafico de circulacdo ampla”, cercada por formas particulares de escrita e de recep¢do da
historia, levando em conta ndo apenas um “publico-receptor” mas também um mesmo “publico-produtor”, que se
apropria do passado e o edita em rede.

33 O primeiro capitulo dedica-se, em parte, a discutir as relagdes hierarquicas e de poder na Wikipedia.
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ambiente sdo “muitas vozes autorizadas”3* (CARVALHO, 2018, p. 173), 0 que abre margem
para refletir o quanto de autoridade estamos dispostos a compartilhar nesta nova esfera publica
on-line (ROSENZWEIG, 2006, p. 143).

Por fim, o ultimo capitulo da dissertacdo é intitulado Usos da histéria em ambiente
digital: a Wikipedia além das tensdes e inquietudes. O capitulo comporta dimensionamentos
dos dados da pesquisa e esmilga procedimentos de coleta, compilagdo, organizagdo,
processamento e analise a partir do contato com historico de edicao do verbete Ditadura militar
brasileira, entre os anos de 2017 e 2018. Explicita-se, ao longo do capitulo, as escolhas e
caminhos metodologicos tomados para a obtencéo dos dados, com enfoque voltado também ao
manuseio dos softwares de cddigo-aberto. Nesse cenario, abre-se espaco para a reflexdo acerca
de sentidos e possibilidades em torno do ato de “pesquisar na web” e, mais precisamente,
“pesquisar na Wikipedia”, tendo em vista especificidades e sua configuragdo técnica aberta,

que facilita consideravelmente o acesso a informacéo.

Ademais, atento ao manuseio no trabalho analitico desenvolvido com o histérico de
edicdes da Wikipédia, este terceiro capitulo perpassa também na discussao sobre a necessidade
de uma prética critica e autorreflexiva quanto ao desenvolvimento da pesquisa e do uso de
fontes publicas “nascidas digitais” — favorecendo uma reflexdo prépria dentro do campo da

Histdria numa era de abundancia —, como discutido por Fickers (2012).

ApoOs esse momento, seré articulado no capitulo a discussao sobre 0 “verbete-objeto” da
dissertacdo, compreendendo o entrelace com tematicas ja desenvolvidas em capitulos anteriores
com a apresentacdo dos dados®. E preciso ressaltar que o foco da analise do verbete ndo sera
direcionado a buscas por imprecisfes histdricas ou erros na pagina principal do verbete, mas
sim para o entendimento do processo de negociacao colaborativa (e on-line) de sentidos e de
construcdo de narrativas historicas sobre o passado ditatorial brasileiro na Wikipédia luséfona,
ao longo de vinte e quatro meses. Mensurando, a partir disso, condi¢fes para a percep¢ao da
Wikipedia em um “lugar de complexidade” indo além das tensdes e inquietudes, oferecendo
possibilidades para atuacdo publica digital aos historiadores, de exercicio democratico para

34 Acerca disto, Nicolazzi (2019), pensando a partir de Nicolas Offenstadt, argumenta que “[...] o que se considera
fundamental hoje em dia é a plurivocalidade dos enunciados a respeito do passado, as multiplas vozes que ora
entram em tensdo e disputa, ora criam formas compartilhadas de legitimidade. De todo modo, sdo vozes que apenas
podem se manifestar em um espago publico democratizado e aberto” (NICOLAZZI, 2019, p. 217).

% Dados, por exemplo, a respeito dos verbetes de Histéria mais visualizados entre 2012 e 2018, que dizem respeito
as 158 edigdes armazenadas no historico de edigcdo do verbete Ditadura militar brasileira, do processamento de
dados obtido pelo uso do Iramuteq, sobre padrdes de edi¢do no verbete, entre outros.
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além da divulgacdo cientifica, de refletir sobre uma autoridade eclipsada pelo digital
(CARVALHO, 2018, p. 171) e interseccionada na Wikipedia, a partir do trabalho colaborativo
entre historiadoras e historiadores profissionais e publicos tdo variados que ndo podem ser

propriamente caracterizados mas que, inegavelmente, estdo habilitados para editar.

Diante de todo este cenario abordado e da apresentacdo das estruturas que compdem
esta dissertagdo, convém ainda apontar algumas Gltimas consideragdes introdutdrias. De 2001
até aqui, ndo sdo numerosas as produces a respeito da Wikipedia na historiografia nacional.
Foi necessario, portanto, apoiar-se em produgdes académicas estrangeiras — como Roy
Rosenzweig (2006), um dos primeiros historiadores a se debrucar sobre a Wikipedia. Porém,
mais do que isso, foi preciso exercer um “trabalho na fronteira”, se beneficiando de produgoes
vindas de diversificados campos de conhecimento, como a Pedagogia, Comunicacéo,
Jornalismo, Ensino de Historia, mas também ndo restritas as humanidades como nas valiosas
contribuicgdes trazidas pela Ciéncia da Computacéo e a Ciéncia de Dados, por exemplo. Com o
contemporaneo aumento de interesse pelas humanidades digitais e as aproximacdes de
historiadores profissionais com o estudo das midias digitais no Brasil, pode-se constatar um
cenario animador, de ascensdo nas reflexdes sobre a web e sobre a Wikipédia. Atento a isto,
este trabalho coloca-se também como um convite. Um convite a pesquisa, a reflexdo e a
discussio da Wikipedia e do ciberespaco®. Nesse sentido, deve-se perceber o papel que as notas
de rodapé desempenhardo ao longo das paginas, além de servirem para complementacgdo de
discussdes, elas foram pensadas também para estimular interrogacdes e instigar possiveis novos
temas de investigacdo, a partir da indicacdo de assuntos, textos e indagacdes que ndo puderam

ser plenamente contempladas tampouco respondidas nesta dissertagéo.

36 O que percebo é que ha hoje uma sorte de expectativas conflitantes (sejam elas animadoras ou desesperancgosas)
em relacdo a web que dificulta a proje¢do do porvir, de modo que “embriagamo-nos hoje em dia da midia digital,
sem que possamos avaliar inteiramente as consequéncias dessa embriaguez” (HAN, 2018, p. 42). O que sera
possivel no contato com o digital? Ou melhor, o que ndo seréa possivel? Sdo questdes que ndo encontrardo respostas
neste trabalho, mas que efetivamente representam um dos grandes incégnitos desta nossa contemporaneidade.



29

1 “2001: UMA ODISSEIA NO CIBERESPACO”: A WIKIPEDIA E SUA
COMUNIDADE

Sem duavidas, o digital hoje configura um espaco que é, cada vez mais, habitado,
experimentado, relacionado, instrumentalizado — entre outras formas existentes de usos no
tempo presente e de utilizages (ainda) imaginarias ou inexistentes. Este digital ndo diz respeito
somente a uma dimensdo tecnicista ou ao quociente de esfor¢os para desenvolvimento
tecnoldgico, ele estd sendo operacionalizado aqui de modo ampliado, enquanto ambiente virtual
delineado pela web, um espago vivo e dindmico, povoado e em expansdo. Em sua
progressividade, seja em nimeros de usuarios conectados, aplicacdes ou em modalidades de
interacdo persistentemente atualizadas, este ambiente gera continuamente transformacdes em

relacBes sociais — principalmente nas formas de comunicar e de compartilhar informacdes.

Atento a isto, este primeiro capitulo preocupa-se, além do fornecimento de bases
contextuais e historicas, com a insercdo da Wikipedia neste ambiente, a agéncia e contribuicdes
de suas “comunidades globais” ao delineamento constante do (ciber)espaco. Compreende-se 0
projeto lancado por Jimmy Walles e Larry Sanger em 2001 em um “lugar de complexidade”,
como a maior e mais influente enciclopédia on-line, surgida na “explosao” da web 2.0 e simbolo
de uma cibercultura ainda vigente — principalmente por seu modelo enciclopédico e seus ideais

de distribuicéo livre de conhecimento na internet.

1.1 Alfabetos, wikis e hiperlinks: o enciclopedismo iluminista e a Wikipedia

Quanto a ultima, tocante a impossibilidade, sustento
gue ha que considerar possivel aquilo que possa ser
feito por alguém, mas ndo por qualquer um; e que possa
ser feito por muitos, embora ndo por um; e que possa
ser feito no transcurso do tempo, embora nédo dentro do
espaco da vida de um s6. (BACON, 2007, p. 111).

No fulgor da llustragcdo, em meados do século XVIII, desencadeou-se a constitui¢do do
projeto que corporificou o Iluminismo e estabeleceu um novo status ao conhecimento humano
por meio da centralidade da Razdo. Trata-se do empreendimento enciclopédico, iniciado em
1751 na Franga, formulado por Denis Diderot e Jean le Ronde d’Alembert. A decisdo de tratar
do empreendimento francés neste contexto inicial do texto, calca-se na percepcao da condicédo
do tema como balizador desta que é a primeira experiéncia enciclopédica per se. Deste modo,

a utilidade desta discussdo coloca-se enquanto oportunidade de estabelecimento de analogias
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possiveis (compreendendo as mais que evidentes diferencas e distancias entre a Encyclopédie
e a Wikipedia) principalmente entre modos de socializagdo de conhecimento, como forma de

introduzir discussdes e apresentar funcionalidades e configuracdes da Wikipedia.

As serventias do dimensionamento desse tema as discussdes contidas nesta dissertacéo
ndo se limitam a um carater meramente descritivo, sdo Uteis, entretanto, no nivel de seus signos
e sentidos que potencializam a visualizagdo, a posteriori, e entendimento do projeto
enciclopédico wikipedista engendrado em condices politicas, temporais, sociais, técnicas etc.,
evidentemente distintas, mas que carregam certas similitudes inegaveis. Ser& justamente na
valorizacdo das distancias entre as duas enciclopédias que se encontrara oportunidades
interessantes de discussdo e apresentacdo de questdes que terdo utilidade para demais

discussdes ao longo dos capitulos®”.

Neste subcapitulo, serdo expostas questdes acerca das estruturas da Encyclopédie, que
dizem respeito ndo somente a sua formatacdo fisica, mas também a dimensao da organizacao
do conhecimento e da socializacdo do saber. Além disso, integrara parte da discussdo a
percepcao das dinamicas de escrita dos verbetes e difusdo do material enciclopédico, bem como
o entendimento da Encyclopédie enquanto instrumento politico de confrontacdo ao ancien
régime. As caracteristicas da composicdo e ordenamento dos contetdos enciclopédicos serdo
Uteis para a segunda parte deste subcapitulo, que procurara pér em perspectiva 0 modelo
enciclopédico iluminista com o projeto wikipedista, dentro de possibilidades analiticas
razoaveis, a fim de que se possa vislumbrar convergéncias e disparidades. Ou seja, parte-se das
configuracdes da producdo de material enciclopédico no contexto francés para, a partir delas,
avancar pelas configuracdes do “modo wikipedista” de producgéo colaborativa da enciclopédia

e na extensdo das formas de distribuir organizar o conhecimento.

A Encyclopédie ou “Dicionario Razoado das Ciéncias, das Artes e dos Oficios” (no
original: Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et des Meétiers) pode ser tomada
enquanto veiculo do movimento intelectual e politico do lluminismo ao mesmo tempo em que
é reveladora do contexto da Franca pré-revolucionaria e do surgimento do movimento

enciclopedista (DARNTON, 1996), que € tdo caro a esta discussao. Em vistas de percorrer esses

37 Cabe salientar que aqui ndo se pretende discutir tampouco apresentar um historico ou um extenso contexto a
respeito de experiéncias enciclopédicas a partir do século XVI11, mas sim de aproveitar possibilidades analiticas
entre uma das obras enciclopédicas que mais marcou o pensamento moderno, com o projeto enciclopédico inserido
em um contexto temporal completamente distante, que provocou uma atualizagcdo no ideal enciclopedista e
profundas mudancas de paradigma, para uma socializagdo do conhecimento muito mais ampla, feita de modo
colaborativo e distribuido, ndo mais em pesados volumes fisicos, mas através do ciberespago.
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e demais pontos ja sinalizados acima, € preciso detalhar®, inicialmente, alguns aspectos em

torno do surgimento da Encyclopédie®.

O empreendimento inicia-se a partir da autorizacdo real de traducdo para o francés de
um relevante material enciclopédico intitulado Cyclopedia®, conferida ao livreiro André-
Francois le Breton, que em 1747 incumbe a d’Alembert e Diderot a edi¢do e supervisdo do
projeto (MATTOS, 2015). A Cyclopedia foi elaborada em 1728 pelo inglés Ephraim Chambers,
um tradutor e enciclopedista pioneiro (SEUERBERG, 2009); de modo geral, a sua enciclopédia
pode ser vista muito mais como um “dicionario moderno do que uma enciclopédia moderna”
(STANLEY, 2010, p. 428, traducdo minha). O intuito deste empreendimento era traduzir
volumes da enciclopédia angl6fona, porém a ideia acaba sendo abandonada e substituida pelo
projeto que visava a producéo (YEO, 2012) de uma obra enciclopédica original, descolando-se
do projeto inicial e alargando expressivamente seus propositos.

Dois textos serdo, particularmente, pertinentes para a compreensdo de aspectos da
Encyclopédie, no que tange as ambicGes dos que dirigiam o projeto e as suas formas de lidar
com o conhecimento, sdo eles: o Prospectus escrito por Denis Diderot, em 1750, e 0 Discurso
Preliminar de 1751, redigido por D’Alembert. Os textos possuiam objetivos distintos, mas
serventias congéneres. O Prospectus havia sido intencionado para ser frontispicio da
Encyclopédie, além de forma de angariar e congregar subscri¢cBes ao projeto enciclopédico,
conforme apontado por Franklin de Mattos (2015, p. 29). O Discurso Preliminar, por sua vez,
trazia consigo uma espécie de “resumo da Opera”, ou seja, um compéndio de discussdes e
formatacdes gerais acerca do empreendimento que se engendrava. Ademais, ao longo deste
texto, d’Alembert consegue formular grandes questdes de natureza filosofica que, por
conseguinte, configuram o documento enquanto “manifesto filoséfico”*! e meio de explicacéo
sobre como dar-se-a execu¢ao da obra (D’ALEMBERT, 2015).

3 No entanto, cabe destacar que ndo é oportuno, nem se configura enquanto objetivo, discorrer extensamente
acerca da tematica do enciclopedismo iluminista, objetiva-se aqui utilizar o tema enquanto propulsor para
discussdes a respeito da Wikipedia. De todo modo, ndo sdo breves nem limitados os trabalhos que se concentram
em abranger a Encyclopédie e o contexto politico e intelectual.

3 A Universidade de Chicago com o “projeto ARTFL” (American and French Research on the Treasury of the
French Language) e através do Laboratdrio de Andlise e Tratamento Informatico da Lingua Francesa (Laboratoire
ATILF) disponibiliza on-line e de forma gratuita volumes da Encyclopédie, digitalizada e “pesquisavel”
(searchable) por meio de um sistema de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). Disponivel em:
<https://encyclopedie.uchicago.edu/>. Acesso em: 10/04/2020.

40 A Universidade de Chicago também disponibiliza a digitalizagdo da Cyclopedia. Para consulta deste material,
ver em: <https://artfl-project.uchicago.edu/content/chambers-cyclopaedia>. Acesso em: 10/04/2020.

41 Sobre isto, o autor Robert Darnton (1996) discute que “indagar se a Enciclopédia era uma obra de referéncia ou
um manifesto do Iluminismo é propor um falso problema, pois ela tinha por objetivo combinar essas duas
caracteristicas, e foi apresentada como uma combinagdo das mesmas, tanto por seus promotores quanto pelos
autores” (1996, p. 404).



https://encyclopedie.uchicago.edu/
https://artfl-project.uchicago.edu/content/chambers-cyclopaedia

32

A visualizacdo dos objetivos da obra enciclopédica ndo se manifesta de forma confusa
ou por meio de dificil percepcédo, visto que tanto durante a leitura dos verbetes contidos na
Encyclopédie e de seus dois textos introdutdrios, comentados acima, sdo percebidas
expressamente as ambicdes dos editores. De forma ampla, ambicionava-se percorrer e inscrever
no texto enciclopédico a totalidade do conhecimento existente e para isso, conforme d’ Alembert
(2015) afirma em seu Discurso Preliminar ao questionar se haveria alguém capaz de, sozinho,
abarcar todas ciéncias e artes; argumenta que “[...] para sustentar um peso tdo grande quanto o
que deviamos carregar, seria preciso dividi-lo” (2015, p. 217). Ademais, os objetivos dos
organizadores da Encyclopédie ndo se dirigiam apenas ao registro do saber humano, mas
também em sua salvaguarda, tratava-se de uma preservacdo contra o esquecimento, conforme
afirmado: “Facamos, pois, para os séculos vindouros, o que lamentamos que os séculos
passados ndo fizeram para o nosso” (2015, p. 233)*2. O projeto enciclopédico, além de
estimular uma reconfiguracdo filosofica, no que diz respeito, por exemplo, ao lugar de
centralidade conferida a razdo em detrimento aos elementos de natureza teoldgica que passaram
a ser “excluidos do territorio do saber” (MATTOS, 2015, p. 38), foi atribuido um novo papel
ao conhecimento®, e sobretudo, promovia-se um movimento politico de confrontacdo direta a
ordem estabelecida.

Julgamos, portanto, que seria importante ter um dicionario que pudesse ser
consultado a respeito de todas as matérias relativas as artes e ciéncias e que
servisse tanto para guiar os que tém a coragem de se empenhar para instruir
0S outros quanto para esclarecer os que se instruem por Si mesmos.
(D’ALEMBERT, 2015, p. 211).

Darnton (1996) atribui a Encyclopédie um carater herético, afirmando que o “[...]
rompimento com as no¢des estabelecidas do conhecimento e da autoridade intelectual” (1996,
p. 18), seria explicativo de sua heresia no ancien régime — mas ndo somente essa caracteristica.
Desse modo, a classificacdo do conhecimento na Encyclopédie se configuraria como

transformacéo de dimensdo epistemoldgica, no entanto, ndo se limitaria exclusivamente a este

421 Alembert continua em seu Discurso Preliminar, afirmando que os conhecimentos estariam abrigados em uma
enciclopédia, como se fosse um santudrio protegido das intempéries do tempo e das revolugdes. E ainda manifesta:
“Que privilégio ndo teria sido, para nossos antepassados e para nds, se os trabalhos dos povos antigos, dos egipcios,
dos caldeus, dos gregos, dos romanos etc. tivessem sido transmitidos numa obra enciclopédica, que a0 mesmo
tempo tivesse exposto os verdadeiros principios de suas linguas!” (D’ALEMBERT, 2015, p. 233).

4 No livro Histéria social da Midia: de Gutenberg a Internet, os historiadores Asa Briggs e Peter Burke (2004)
destacam o crescimento, mesmo que timido, dos usos da leitura como fonte de instrugdo, divertimento e “instrugao
moral” e, além disso, afirmam que: “Entre 1450 e 1800, percebe-se a importancia crescente da leitura como
instrumento para adquirir informagao, pela abundancia do que chamamos livros de referéncia de diversos tipos —
dicionarios, enciclopédias, tabelas cronoldgicas, gazetas e uma série de volumes sobre ‘como fazer’, a respeito de
assuntos tdo variados como agricultura, boas maneiras, culinaria e caligrafia (2004, p. 72).
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enquadramento. A forma de classificar o saber humano também revela sua face politica®,
enquanto estimulo questionador da ordenacédo da sociedade e do lugar de Deus e do Homem no
mundo — o que reforga a compreensao do projeto enciclopédico de Diderot e d’Alembert como
veiculo do préprio iluminismo (DARNTON, 1996). Contudo, que formatacéo estabelecer para
a classificacdo dos conhecimentos na Encyclopédie? Como ordenar o saber humano e
disponibiliza-lo aos leitores da obra de modo coerente com as ambicBes dos proprios
enciclopedistas? Respostas para estes e demais questionamentos que circundam a
estrutura/disposicao da obra enciclopédica sdo percebidos em “metaforas-chave”, como as da
arvore e seus ramos e do mapa-mundi, por exemplo.

Um dos autores de maior influéncia na formulagdo, em termos epistemoldgicos, da
Encyclopédie, lembrado e defendido destacadamente ao longo dos manifestos introdutérios de
Diderot e d’Alembert, € o filésofo inglés Francis Bacon. O autor propde novas classificacdes
das ciéncias e novas dimensdes ao campo do conhecimento, principalmente a partir da
instauratio magna (a restauracdo baconiana que se opunha ao sistema aristotélico, como
exposto em Novum Organum) e de formulacbes apresentadas em dois livros na obra Sobre a
proficiéncia e o progresso do conhecimento divino e humano, de 1605. O “progresso do
conhecimento” também se refere ao avanco da ciéncia®® por meio do acimulo de saber
(BURKE, 2004); (SOUZA, 2015), o que, logicamente, justificaria a necessidade de ordenar,
classificar e tabular o conhecimento. Grosso modo, Bacon propunha a diviséo tripartite de
faculdades da mente, sendo elas: a Razdo (Filosofia), a Memdria (Historia) e a Imaginacéo
(Poesia). A ordenacdo do conhecimento, dessa forma, dividir-se-ia em outras subdivisfes, como
se fosse a imagem dos galhos de arvore*®, uma “arvore do conhecimento”. Diderot e d’ Alembert
sustentam-se nas classificagdes baconianas e desenvolvem o que chamam de ‘“arvore
enciclopédica”:

Esta [ordem enciclopédica] consiste em reuni-los [conhecimentos] no menor
espaco possivel e em, por assim dizer, posicionar o filésofo acima do vasto

4 Ao refletir sobre a organizacdo e classificagdo do saber, Peter Burke (2003) reforca que os enciclopedistas
“pretendiam subverter a hierarquia social [...] pois a Enciclopédia era tanto um projeto politico como intelectual”
(2003, p. 108). Ademais, Burke dedica longas paginas de seu livro Uma historia social do conhecimento: de
Gutenberg a Diderot para tratar dessa dimenséao politica ao redor do conhecimento, principalmente no capitulo
sexto intitulado Controle do Conhecimento: Igrejas e Estados.

4 Trata-se de um novo “papel” conferido & Ciéncia, possibilitando-a estar a servi¢o da humanidade de modo
efetivo. Os organizadores da Encyclopédie, reforcando o pensamento baconiano, classificam os objetivos do
empreendimento voltados para o “progresso dos conhecimentos humanos” que, por conseguinte “disseminara os
beneficios pela sociedade” (D’ALEMBERT, 2015, p. 245).

% Francis Bacon (2006) comenta sobre essa metafora em Progresso do conhecimento: “[...] dado que as
distribuicdes e divisdes do conhecimento ndo sdo como as varias linhas que se tocam em angulo, e assim se retinem
num ponto, mas sim como 0s ramos de uma arvore, que antes de separar-se e diferenciar- se, confluem num tronco
que em sua dimensdo e quantidade ¢ inteiro e continuo [...]” (2006, p. 136).
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labirinto, num ponto de vista suficientemente elevado para que ele possa
perceber a0 mesmo tempo as ciéncias e as artes principais, ver, num relance,
0s objetos de suas especulagcbes e as operacdes que pode realizar sobre eles,
distinguir os ramos gerais dos conhecimentos humanos, 0s pontos que 0S
separam ou que 0S unem, e Mesmo entrever, por vezes, 0s caminhos secretos
que os interconectam. E uma espécie de mapa-mundi, que deve mostrar 0s
principais paises, sua posi¢éo e sua dependéncia mutua, o caminho em linha
reta entre um e outro, frequentemente entrecortado por mil obstaculos que, em
cada pais, s6 podem ser conhecidos pelos habitantes ou pelos viajantes, e que
S0 0s mapas mais detalhados poderiam indicar. Tais mapas particulares sdo 0s
diferentes verbetes de nossa Enciclopédia; a arvore, ou seu sistema figurado,
é 0 seu mapa-mundi. (D’ALEMBERT, 2015, p. 115).

Apesar de deverem a Bacon a criacdo da “arvore enciclopédica”, os organizadores da
Encyclopédie propuseram diferenciagdes com a obra do filésofo inglés, como bem pontuado
nas obras de Burke (2003) e Darnton (1996). Destaca-se, como forma de ilustrar estas
diferenciagoes, o lugar conferido a “Ciéncia de Deus ou Teologia Natural”, subordinada ao
dominio da Razéo (Filosofia) e proxima de dominios incognosciveis como a “adivinhagao”,
“magia negra”, “supersticdo”. Ao mesmo tempo em que se podou a arvore baconiana, houve
também uma reordenacdo no “universo cognitivo” ¢ um novo lugar para o homem, apartado
dos deuses (1996, p. 18).

Cabe, agora, discorrer brevemente a respeito da disposicdo de verbetes na Encyclopédie
e da leitura através do sistema remissivo. Engana-se, entretanto, quem considera que a /’arbre
encyclopedique, instrumento epistemoldgico de classificacdo das ciéncias e dos saberes,
ordenava a disposi¢cdo do contetido enciclopédico em categorizacdes por assuntos, ciéncias,
artes, oficios etc. Os verbetes eram dispostos de forma alfabética na enciclopédia, conciliando
alfabetagdo com a estrutura epistemoldgica em torno da “ordem enciclopédica”. Diderot e
d’Alembert justificam o uso da ordem alfabética pela comodidade e facilidade de leitura — além
do que esta disposicdo ndo era inédita, conhecia-se pelo menos desde o medievo. As remissfes
da Encyclopédie revelam um sistema elaborado em vistas de entrelacar o conteido
enciclopédico, formando uma espécie de “itinerario” ou “percurso sugerido”. No final dos
verbetes as remissdes podem ser consultadas, no entanto, elas ndo estdo necessariamente
presente em todos os artigos. Essas sugestfes apontam caminhos e percursos que podem
direcionar o leitor a contetidos relacionados com a area de conhecimento do verbete anterior ou
a conteudos com contradigdes evidentes (MATTOS, 2015). Essas contradi¢cdes do sistema
remissivo sdo reveladoras das ambicGes politicas do empreendimento e do entendimento da

inexisténcia de imparcialidade na escrita da Encyclopédie. Um exemplo que ilustra estas
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situacGes mencionadas é, de fato, bastante conhecido, entretanto, ndo perde significancia para
a constatacdo que se pretende pontuar. Trata-se do exemplo do verbete “Antropofagos’™’
(Antropophages) escrito pelo teélogo Edmé-Francois Mallet, um dos enciclopedistas mais
prolixos, que apresenta no final de sua descri¢do uma remissdo ao verbete sobre “Eucaristia”
(Eucharistie) e “Comunhdo” (Communion) — ndo é necessario desenhar, ou esmiucar a
explicacdo, pra quem entende as entrelinhas. Ao discorrer a respeito disso, Darnton (1996)
comenta que tornava-se um jogo encontrar essas pequenas heresias ao longo da enciclopédia,
tdo reveladoras do posicionamento politico dos colaboradores quanto da censura exercida pelos
poderes estabelecidos na Franca pré-revolucionaria. De forma sintética, os enciclopedistas
estabelecem, de maneira geral, as estruturas do empreendimento: “Assim, trés coisas formam a
ordem enciclopédica: o nome da ciéncia a qual pertence o verbete; a posi¢ao dessa ciéncia na
arvore; a ligacdo do verbete com outros na mesma ciéncia ou numa ciéncia diferente, ligacdo
indicada pelas remissdes ou facil de notar” (D’ALEMBERT, 2015, p. 133).

Ap6s percorrer diferentes pontos a respeito do empreendimento enciclopédico
iluminista de Diderot e d’Alembert, ¢ preciso avangar nas discussoes e também nos objetivos
que foram planejados para este subcapitulo. N&o significa, no entanto, que todos os aspectos da
Encyclopédie foram dimensionados acima, pelo contrério. Ora, em nimeros o empreendimento
alcancou as marcas de: 71 918 verbetes em 25 mil péaginas e 17 volumes, 11 pranchas, cerca de
140 colaboradores e estimados mais de 8 mil assinantes. Trata-se de um projeto que, tanto por
sua natureza e pressupostos quanto por seu contexto e objetivos, tornou-se muitas coisas ao
longo dos vinte e um anos de producao enciclopédica (1751-1772). Foi simbolo da concepcéo
moderna (e ocidental) de “enciclopédia”, veiculo da propria llustracéo, integrou um movimento
politico e intelectual de enorme relevancia no contexto da Europa moderna, pode ser vista
enquanto “manifesto filoséfico” destacado na historia da ciéncia, estimulador de consciéncia
politica, principalmente da société de gens de lettres, entre outras dimensdes que, sem
dificuldade, poderiam ser listadas. Enfim, dado esta gama de significados que permeiam o
projeto € inegavel que existiria folego para esmiugar ainda mais dimensdes do projeto
enciclopédico, entretanto, sem duvidas, ja ha elementos mais do que necessarios para avancgar

nas discussdes deste subcapitulo.

47 Os verbetes Antropophagie, Eucharistie e Communion, entre outros, podem ser consultados em suas versdes
originais e digitalizados através do Projeto ARTFL, da Universidade de Chicago. Cabe destacar também a parceria
com a Universidade de Oxford e a Voltaire Foundation: Disseminating Research in Enlightenment. Disponivel
em: <https://artflsrv03.uchicago.edu/philologic4/encyclopediel117/>. Acesso em: 30/03/2020.
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Conforme exposto inicialmente, apds a explanacdo de elementos em torno do projeto
enciclopédico iluminista, cabe contemplar aspectos estruturantes do projeto enciclopédico que
é objeto de pesquisa nesta dissertacdo, a Wikipedia, distante em comparacdo a Encyclopedie,
ndo somente forma de temporal. E que fique claro, nesse momento, ndo ha intencéo de formular
comparagOes diretas entre os dois projetos enciclopédicos, visto que seria demasiadamente
ousado e até imprudente tentar discorrer dessa forma em poucas paginas de um subcapitulo, o
gue notadamente poderia representar o trabalho inteiro de uma pesquisa e dissertacédo. Portanto,
0 que se ambiciona na segunda parte do texto é compreender disparidades e convergéncias entre
os dois projetos, de modo que seja possivel explicitar estruturas e compreens@es a respeito da
Wikipedia que, de fato, ser& muito proveitoso para as reflexdes vindouras nos proximos
subcapitulos e capitulos desta dissertagéo.

A Wikipedia ndo se vale da impressao em extensas paginas de papel para se constituir.
O projeto enciclopédico iniciado em 2001 por Larry Sanger e Jimmy Walles, ao invés disso, se
vale de configurac6es de um novo paradigma — compreendida como uma virada digital e que o
campo das humanidades digitais chamara de quarto paradigma, e de uma outra forma de
distribuicdo do conhecimento em larga escala, muito diferente das utilizadas (e imaginadas)
pelas enciclopédias tradicionais. Pierre Lévy (2004) ira comentar sobre os “pesados, inertes e
imoveis” volumes enciclopédicos, como os da Britannica e da Universallis, o que,
definitivamente, ndo sdo adjetivos aplicaveis a Wikipédia, que se vale de um formato inovador
e intimamente ligado a cibercultura do comeco do milénio, conectado ao trabalho colaborativo
e ao uso de estratégias de “navegagdo” ndo-lineares que podem ser sintetizados nas ferramentas
tecnoldgicas wiki e hiperlinks. Em texto chamado O hipertexto como limite a ideia de
enciclopédia, a autora lusitana Olga Pombo (2006) destaca certas caracteristicas tipicas de
enciclopédias eletronicas, tais como a velocidade do percurso de leitura e a auséncia de

necessidade de lidar com grandes/pesados volumes, acrescenta que:

[...] o leitor pode deslocar-se com grande rapidez e eficiéncia, pode saltar de
um volume a outro pelo simples “clic” do rato [mouse] de um computador. O
itinerario de leitura mais ou menos cléssico para que apontava ainda a historia
recente da enciclopédia deu por isso lugar a “navegacdo”, “surfing” ou
“viagem ciberespacial” para a qual, alias, € fornecido ao “internauta”, todo um
arsenal de dispositivos: cartas, guias com ilustracbes, manual com
explicacdes, exemplos, codigos, sinais de circulagdo e recuo (2006, p. 20,
grifo meu).

Verifica-se nas enciclopédias eletronicas/digitais a continuidade de ideais “[...] se ndo

com base numa ideia de progresso perpétuo das luzes, pelo menos na de uma progressao
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exponencial dos conhecimentos” (POMBO, 2006, p. 20). A respeito disso, a Wikipedia,
desenvolvida no comeco do milénio, tem como um de seus propositos e dimens@es basilares a
reunido de todo o conhecimento humano, nesse ponto ndo tdo distante das concepgdes de
Epharim Chambers ou Diderot ao longo do século XVIII, por exemplo. Entretanto, esse
“conhecimento humano” ¢ extrapolado no ambiente digital, particularmente no caso da
Wikipedia. H&, sem sombra de duvidas, um prodigioso volume de conhecimento que pode
encontrar correspondéncia em verbetes da plataforma, os que estdo sendo editados ou criados
e, até mesmo, 0s que sdo consequéncia imediata a determinado acontecimento do presente (tal
como o verbete sobre a Pandemia de Covid-19%8), o que, por si so, confere uma projecdo de
dimensdo inestimavel e de limites incalculaveis na Wikipedia. De todo modo, isso também faz
formular questdes sobre de que forma é possivel “[...] perambular entre o labirinto relevante e
0 item temporariamente importante”, como pontuado no relevante texto As we may think de
Bush (1945). Ou colocando de outra forma, como é possivel organizar e interligar as volumosas
informacgdes enciclopédicas de forma acessivel e intuitiva? Seria possivel desenvolver uma
ferramenta que possibilitasse formas de escrita e leitura ndo-lineares, interativa e a0 mesmo
tempo, associativa entre o vasto escopo de contetdos enciclopédicos existentes (e vindouros)?
A resposta para estas questdes € afirmativa e encontra-se, em parte, na hipertextualidade.

O hipertexto ndo € uma técnica que nasce com a Wikipedia (AYERS; MATTHEWS;
YATES, 2008, p. 81) no entanto, de fato, € uma das funcionalidades (ou recursos) que mais
“destaca-se” em sua estrutura enciclopédica. Inserindo a discussdo em uma perspectiva
linguistica, nota-se a multiplicidade de sentidos possiveis conferidos ao hipertexto e um extenso
debate sobre sua dimensdo textual e seus aspectos semidticos, sociocomunicativos e cognitivos.
Para compreender alguns desses sentidos, a defini¢do de hipertexto dada por Marcushi (2001)
parece ser a mais apropriada. O autor trata a hipertextualidade, de maneira geral, como “[...]
um processo de escritura/leitura eletrdnica multilinearizado, multiseqiiencial e indeterminado,
realizado em um novo espago de escrita” (2001, p. 86). Ou seja, pode-se afirmar que o
hipertexto ndo ¢ uma condi¢do técnica exclusiva das praticas digitais, visto que “[...] existe ha
muito tempo, sem que tenha recebido este nome” (GUALBERTO, 2008, p. 45). Na esteira
disto, o sistema remissivo da Encyclopédie, notas de rodapé e até mesmo o texto em si também

sdo formas de hipertexto, no entanto Marcushi (2001) acrescenta que:

Rigorosamente, o hipertexto ndo é um texto fisicamente realizado, mas uma
virtualidade. Contudo, pode-se inverter a assertiva e dizer que assim como 0

48 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19>. Acesso em: 10/04/2020.
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hipertexto virtualiza o concreto ele concretiza o virtual. E provavel que neste
ponto esteja uma das diferencas essenciais entre o texto impresso e o
hipertexto. (2001, p. 97).

O hiperlink foi pensado, estabelecido e desenvolvido*® ao longo da segunda metade do
século XX, como produto do pensamento de diferentes grupos de cientistas e em momentos
igualmente diferentes. Inicialmente, Vannevar Bush é visto como o primeiro a teorizar o que
viria a ser o hipertexto, mesmo sem ter nomeado seu objeto assim, a partir da publicagédo de um
texto na The Atlantic Monthly®®, em 1945, propondo a ideia do Memex (a memdria indexavel
ou passivel de extensao) e afirmando que a mente humana opera de forma associativa. Quinze
anos apos, Theodor “Ted” Nelson (1992), ao esbogcar o Projeto Xanadu cunhou o termo
hipertexto e, por fim, no final da década de noventa, Tim Berners-Lee desenvolve o HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) e o HTML (Hypertext Markup Language).

Nas enciclopédias digitais, principalmente no caso da Wikipedia, o hipertexto se
manifesta como hiperlink, enquanto linha que costura e interliga os verbetes. Pode ter énfase
organizacional e, a0 mesmo tempo, agir enquanto “compéndio de nés”, uma conjun¢do de
ligacGes informaticas hiperconectadas, que estruturam o texto e possibilitam itinerarios
multiplos aos leitores ou navegadores, que sdo responsaveis por estabelecer coordenadas
cartograficas e definir rotas de modo simultaneo a sua navegacéo. Pierre Lévy (2004) entende
o hipertexto como esse sistema de conexdo ndo linear que “[...] favorece uma atitude
exploratéria, ou mesmo lidica, face ao material a ser assimilado” (2004, p. 24)>!. Esse novo
tipo de escritura geraria, por conseguinte, uma nova forma de leitura e, sobretudo, novas formas

de aprendizagem em ambiente digital dindmico, mas também altamente dispersivo.

49 Consultar o subcapitulo intitulado A Nupedia e a Wikipedia: formatacdes de um enciclopedismo on-line.

% Disponivel em: <www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/>. Acesso em:
04/04/2020.

51 E digno de nota destacar as seis caracteristicas (ou principios) que Pierre Lévy (2004) atribui ao hipertexto, n&o
limitando-se a perspectivas linguisticas ou sociocomunicativas, mas compreendendo também a partir de processos
sociotécnicos. Além disso, a ideia de hipertexto é operada aqui de forma ampla, compreendendo também suas
conotagOes acerca da hipermidia, que carrega consigo os aspectos audiovisuais, ndo limitando-se somente a
referéncia textual ou a conexd@es por links. O primeiro aspecto atribuido por Lévy ao hipertexto é: 1) “Principio
da metamorfose”, ou seja, a ideia que a rede hipertextual esta em “eterno beta”, constantemente em construgio; 2)
“Principio da heterogeneidade” revela a variedade de recursos e possibilidades associativas presentes na
hipertextualidade em nivel mnemdnico, sociotécnico e comunicativo; 3) “Principio da multiplicidade e de encaixe
em escalas” que se refere a natureza desses “nds” interconectados e organizados como “fractal”, ou como
Gualberto (2008) define “[..] cada hipertexto € um subhipertexto de um hipertexto maior” (2008, p. 15); 4)
“Principio da exterioridade” se refere a dependéncia inexoravel de um exterior indefinido, que passa a ganhar um
“centro” a medida que o leitor aponta diregdes a serem seguidas; 5) “Principio da topologia” que compreende o
funcionamento da rede hipertextual de modo topoldgico, interligado e condicionado as estruturas avizinhadas; 6)
“Principio de mobilidade dos centros” que, por ultimo, se refere a auséncia de “centros fixos” em fun¢do da
presenga de diversos “centros inconstantes” que surgem ou encerram-Se e reaparecem por determinagéo do leitor.
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Com tudo isto colocado, € possivel afirmar que o lugar das conexdes hipertextuais é um
“nao-lugar”, tendo em vista sua condi¢do inconstante, temporaria e indefinida no que tange os
eventos sequenciais que sucedem o primeiro “click” na palavra sublinhada em azul. Mas néo é
correto afirmar que o “click” direciona o leitor a lugares indefinidos, ndo se trata de uma “roleta-
russa hipertextual”, e sim de possibilidades variadas em um itinerario inundado por
indeterminagdes.

A Wikipedia beneficia-se enormemente dessa funcionalidade hipertextual; de que outra
forma seria possivel entrelacar e garantir a navegacao em mais de um milhao de verbetes (como
é hoje a conjuntura da Wikipédia lus6fona)? De que outra forma seria possivel libertar-se da
subordinacdo da alfabetagdo como fungdo organizacional (CHAGAS, 2013, p. 105-106) de
enciclopédias tradicionais ou vindas de modelos dicionariais? A face hipertextual no contexto
wikipédico opera em conjunto com usudrios, on-line (existem manifestacGes de
hipertextualidade off-line, como as presentes em materiais de CD-ROM, por exemplo) e de
modo “exploratdrio” e simultaneamente “construtivo”, para pensar também com a tipologia do
hipertexto elaborada por Michael Joyce (1995 apud MARCUSCHI, 2001, p. 89-90). Assim
sendo, a hipertextualidade por meio dos hiperlinks é, de fato, um diferencial organizacional no
estilo enciclopédico da Wikipedia, relevante para a plataforma em termos praticos (no que se
refere a “navegacdo” e usabilidade entre referencias cruzadas) mas também no que tange sua
identidade, visto que se coaduna com demais elementos estruturantes da enciclopédia.

No entanto, distante de menosprezar o valor de suas aplicacdes, o hipertexto é apenas
um dos componentes que estruturam o projeto enciclopédico da Wikipedia. O seu
dimensionamento, conforme desenvolvido acima, facilita a compreensdo do funcionamento das
técnicas remissivas na Wikipedia, reveladoras de formas de escrita e de leitura nesse ambiente
enciclopédico on-line. Entretanto, ndo existem condicGes de prosseguir com as discussdes
propostas neste subcapitulo sem conhecer nem mensurar este ambiente colaborativo que a
Wikipedia, leitores e voluntarios inscrevem-se. Desse modo, concentrar-se-4, neste momento,
em perspectivas da plataforma wiki, em torno principalmente de suas possiveis definicdes,
aplicabilidades no contexto da Wikipedia e determinadas formas de usos (e abusos).

O cientista da computacdo Howard Ward Cunningham, entre 1994 e 1995, prop6s um
inovador software ou servidor da web de fonte aberta e de editoracédo coletiva que em suas bases
objetivava, sobretudo, desenvolver um “repositorio compartilhado de conhecimento”
(CURRAN; DOHERTY; POWER, 2004, p. 206). Tratava-se de um sistema hipertextual,
estruturado em linguagem de script HTML (em portugués: “Linguagem de Marcacdo de

Hipertexto”) chamado de wiki, em referéncia a uma expressao havaiana wiki-wiki, que significa
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“rapido”. A plataforma pode ser enxergada como o ambiente pelo qual se consome e se formula
o contetido enciclopédico e, além disso, como lugar de participacdo colaborativa entre usuarios
cadastrados, anénimos e robds (bots). Ou seja, pensando em termos metaforicos para auxiliar a
visualizacdo, a wiki ndo tracaria paralelos com péaginas (folhas) de alguma enciclopédia
impressa, tal como a Encyclopédie, por exemplo. N&o esté se tratando aqui somente de um
veiculo que intermedia o conhecimento e sua difusdo ao publico, mas de uma dimenséo
complexa que envolve processos de editoracao e publicacdo e que, a0 mesmo tempo, possibilita
ao leitor da enciclopédia ser também um contribuidor na construcdo de verbetes.

Sem duvidas, a “simplicidade” ¢ uma caracteristica constantemente atribuida a
usabilidade da wiki, reafirmada tanto por Ward Cunningham (1999; 2001) quanto por outros
autores (EBERSBACH, et al., 2008; BARTON, CUMMINGS, 2009; TEIXEIRA, 2011) que
se propuseram investigar o software. Um exemplo visivel disto é a comparacao feita por Bo
Leuf e Cunningham no livro The wiki way: quick collaboration on the web, os autores
relacionam o uso da plataforma wiki a andar de bicicleta, afirmam que pode ser “[...] simples e
natural para aqueles que sabem como, e um modo Util de transporte — mas aparentemente um
absurdo para alguém que nunca experenciou” (2001, p. 13, tradu¢do minha). De fato, um dos
objetivos visava desenvolver um programa que “descomplicasse” formas de interagdo dos
usuarios com a plataforma e que facilitasse a participacdo de um publico ndo especializado e
sem grande conhecimento técnico prévio (AYERS; MATTHEWS; YATES, 2008), ou seja,
para além de programadores, geeks, hackers etc. Nao seria incorreto afirmar, portanto, que a
wiki estimula em sua prépria formatacdo a agéncia de seus usuarios, uma atitude ativa e
interativa com a propria plataforma, extrapolando os limites do “leitor” — que restringir-se-ia
passivamente apenas ao consumo do material disposto na wiki. Essa dimensdo de
“simplicidade” relacionado ao uso da wiki opde-se as plataformas de “interfaces primitivas”
aos usuarios (LEUF; CUNNINGHAM, 2001), ou seja, dotadas de uma linguagem complexa de
scripts em seu codigo-fonte que, consequentemente, dificultariam a participacdo generalizada
de variados publicos e embrulharia o desenvolvimento de comunidades.

Na esteira disso, ndo é dificultoso desmembrar outra relevante caracteristica desse
software, que possui significado elevado para a compreensao do funcionamento da Wikipedia
e sua comunidade: trata-se da nogédo da wiki enquanto “espago colaborativo” e “nao finalizado”.
Cunningham (2001), ao pensar as formas de participacdo na plataforma, ja mencionava o
objetivo de estabelecer um ambiente que “qualquer um possa editar qualquer coisa”,

reverberando no préprio slogan da Wikipédia. Essa perspectiva de “edi¢do aberta” recebe
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impulso® da propria estrutura da plataforma, descomplicada, intuitiva (para utilizar um jargao
computacional) e que permitia a qualquer pessoa, com acesso a internet, a editar — dispensando
até mesmo a obrigatoriedade de cadastro (login) na wiki. A wiki, portanto, é um espaco maleavel
as contribuicBes de seus usuarios, evidente em sua natureza de “fonte-aberta”, que permite o
aperfeicoamento de codigo-fonte, e das possibilidades que caminham junto da escrita
colaborativa distribuido em uma “comunidade” e de um trabalho fortemente “auto estipulado”
(EBERSBACH, et al.,, 2008, p. 26), que por conseguinte gera a necessidade de
desenvolvimento, delegagdo e aplicacdo de “papéis” (cargos/fungdes) e condutas
(regras/politicas) proprias® entre os participantes.

A maleabilidade unida as condi¢gdes que permitem o desenvolvimento da escrita
colaborativa na plataforma wiki auxiliam o desenvolvimento de um espaco comunitario
engajado, que se retroalimenta e se auto incumbe de funcdes variadas. E nesse sentido que é
possivel visualizar a wiki configurando-se como “repositorio compartilhado de conhecimento”,
mas também como, “potencialmente”, um repositorio de inteligéncia coletiva (LEVY, 2015) e
de ecologia pratica de saberes (LIMA, 2014). “Potencialmente” porque o exercicio de escrita
colaborativa na internet (e até mesmo fora dela) pode seguir rumos totalmente imprevisiveis,
sendo capaz de auxiliar a construcéo e difusdo de determinado projeto na web (como foi o caso
da Wikipedia, Wikia etc.) ou de fornecer as condicfes para a existéncia de um espaco caotico
ou mesmo colaborar com sua (auto)destruicdo. Ou seja, posto em outros termos: a escrita
colaborativa ndo se exime de instrumentalizacdes, usos e abusos que, por sua vez, podem ser
responsaveis tanto por solucdes de problemas quanto o seu agravamento. Tais elementos levam
a uma dimensao critica, que pde em duvida a capacidade de um sistema aberto e colaborativo,
como a wiki, resistir ao caos. Afinal, um espago em que “qualquer um pode editar qualquer
coisa” consegue impedir que o mesmo, eventualmente, se torne confuso e babélico? No jargdo
de comunidades wikipedistas, e proprio do software wiki, estd se referindo neste caso de

“praticas de vandalismo”, um comportamento abusivo de depredacdo intencional® da

52 Egse “impulso” também ¢ visivel no proprio contexto em que a wiki estd inserida — e que contribui para seu
desenvolvimento. Trata-se do surgimento, fortemente no inicio dos anos 2000, de uma “segunda geragao da web
(ou web 2.0), nascida do contraste com antigas praticas de empresas e de usuarios com a internet e, sobretudo,
simbolizando um tipo de comportamento ativo por parte dos “internautas”, principalmente através de novas
aplicagdes que iriam oferecer possibilidades inovadoras de uso da internet. Tim O’Reilly (2005) pondo em
perspectiva préaticas e projetos (websites) das duas geracfes de web, elencou algumas transi¢des: a “publicagdo”
na web 1.0 transformar ia-se em “participacdo na web 2.0, 0s websites personalizados passariam aos blogs, a
Britannica Online iria ser substituida pela Wikipedia e os “sistemas de gerenciamento de contetido” (CMS —
“content management systems”, na sigla em inglés) seriam representados nessa segunda geragdo pela wiki.

53 Acerca dessas questdes, consultar o subcapitulo 1.3.1 Termos, condicGes e condutas no agir wikipedista.

54 A perspectiva colaborativa e esta dimenséo problemética das praticas abusivas que rondeiam a wiki podem atuar
como forma de evitar sacralizagdes ou fetichizagBes quanto as funcionalidades da plataforma. No artigo intitulado
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plataforma e que rompe com uma espécie de “contrato social” da comunidade — 0 que Reagle
Jr. (2010) ird chamar de “boa-fé da colaboracdo™®, enquanto Cunningham e Leuf (2001)
nomearao de “confianca mutua”.

O pesquisador Arwid Lund (2017), ao comentar sobre o trabalho coletivo na Wikipedia,
afirma que em uma plataforma como a wiki é “muito mais facil usar do que abusar”, se referindo
a usabilidade simples do software em comparacdo as dificultosas préticas de danificacdo
intencional. Ward Cunningham e Bo Leuf (2001) minimizam as preocupacgdes conferidas ao
“vandalismo”, da mesma forma que Anja Ebersbach et al. (2008) ao comentar sobre de uma
“relativa insignificancia” dos efeitos desses abusos na plataforma, justificada na existéncia de
estratégias para o “gerenciamento de abusos”, que buscam, sobretudo, coibir a agéncia e o
impacto de praticas maliciosas na plataforma. Algumas das estratégias sdo funcionalidades
presentes em paginas como “Mudangas recentes”, “Historico de edigdes” e no proprio uso
automatizado de robds (bots), permitindo controle e monitoramento do contetdo inserido na
wiki, bem como a reversio de eventuais abusos em curto periodo de tempo®. Como os abusos
sdo variados, as estratégias para combaté-los necessitam ser igualmente diversas. Dessa forma
a propria comunidade, a partir da base ja existente no cddigo-fonte da wiki, pode desenvolver
métodos de resolucdo de conflitos, procedimentos de mediagdo, reversdo de “contetidos
vandalizados”, vigilancia de paginas, de usuarios e aplicagdo de politicas/condutas que
normatizam o comportamento da comunidade a0 mesmo tempo em que estabelecem
autoridades e hierarquias e dividem poderes ao delegarem, entre si, papéis — como € possivel
visualizar fortemente no caso da Wikipedia. Sobre isto tudo, Cunningham e Leuf (2001)
assinalam:

[...] os usuarios também devem lidar com questdes como propriedade, direitos,
ética, boas maneiras, ampla diversidade em perspectivas, desprezo, mudanca,
conflitos, coexisténcia. “Politicas” tendem a ser arbitradas pelo consenso e
ajustes voluntarios para melhorar a funcionalidade. A internet funciona da
mesma maneira (LEUF; CUNNINGHAM, 2001, p. 323).

Trolls just want to have fun Buckels, Trapnell e Pauhus (2014) analisam essa persona e concluem, dentre outras
questdes, que se valendo da condigdo “anénima” que a internet em certos casos favorece, esses usuarios conectam
interesses similares e utilizam o cybertrolling como forma de divertimento e expresséo de si na web.

% Sobre isto, Reagle Jr. fala que: “Meu argumento é que normas sociais de boa-fé (combinada com as
funcionalidades wiki) facilitam construtivamente a colaboragdo na Wikipedia. Entretanto, formas mais autocraticas
de autoridade podem ser necessarias para se defender daqueles que agem de ma-fé ou quando ndo ha consenso na
comunidade.” (2010, p. 172).

5 Ayers, Matthews e Yates (2008) comentam sobre a resolucéo veloz de vandalismo, mencionam que “[...] um
dos grandes éxitos da Wikipedia é que esse tipo de vandalismo pode ser facilmente eliminado por qualquer um e
geralmente é eliminado muito rapidamente; pesquisadores que estudaram os histdricos de edi¢cdo em 2003 mediram
que o tempo médio de eliminacdo de vandalismo 6bvio e vulgar como sendo menos que trés minutos” (2008, p.
118).
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No guia alem&o Wiki web collaboration, os autores comentam sobre o desenvolvimento
de comunidades que surgem a partir da construcdo de iniciativas com base no software wiki.
Sdo projetos dos mais variados, construidos e alimentados com determinada constancia por
usuarios que estabelecem elos em comum, dentre os mais diversos géneros de wiki, destaca-se
aqui os voltados a educacdo ou divulgacao cientifica e para a chamada “cultura pop”. Esse
ultimo género de wiki € um dos mais populares, congrega fés de filmes, livros e séries tais como:
The one wiki to rule them all, a wiki dos fas dos livros de J.R.R. Tolkien; Wiki Saga Crepusculo;
Wiki Game of Thrones, etc. Apesar disso, a Wikipedia € o projeto mais bem sucedido ja
realizado através da plataforma wiki, uma iniciativa enciclopédica voltada primordialmente a
distribuicdo de conhecimento (JEMIELNIAK, 2014) em larga escala, de forma colaborativa e
aberta. De todo modo, ndo hd nenhum tipo de wiki que ndo se comporte enquanto um
“repositorio compartilhado de conhecimento” e ao mesmo tempo como um sistema de
hipertexto que, é utilizado para a modificacdo, armazenamento e distribuicdo de informacéo
(LEUF; CUNNINGHAM, 2001).

Por fim, ap6s abordar diferentes aspectos acerca da experiéncia enciclopédica da
Encyclopédie, desenvolvida no século XVIII por Diderot e d’Alembert, ¢ da apresentacdo e
analise de aplicagdes como o hipertexto/hiperlinks e a wiki no final da década de noventa e
inicio dos anos 2000, é necessario ressaltar alguns elementos finais da discussao aqui levantada.

Algo que chama atencéo em estudos sobre a Encyclopédie é sua classificacdo enquanto
um best-seller (CHARTIER, 1998), o maior de sua época, visto a difusdo do formato in-quarto
ao longo do territorio francés, destacadamente a partir da década de 1770. No entanto € preciso
pontuar que o projeto enciclopédico de Diderot e d’Alembert foi um empreendimento
desenvolvido por uma sociedade enciclopédica burguesa (PROUST, 1972 apud DARNTON,
1996, p. 24) e direcionado a um publico de “homens de saberes” ou “letrados”. Sua difusdo tem
carater inacessivel ao publico geral, principalmente em edi¢des de formato tipogréafico in-folio,
tanto pela necessidade de alfabetizac@o quanto pela exigéncia de um alto poder aquisitivo, dado
0 custo e a suntuosidade das edi¢des da Encyclopédie®’.

Outro aspecto em torno da difusdo da Encyclopédie eram suas "edi¢des pirateadas”, ou

seja, copias e tradugdes ndo autorizadas que se espalhavam pela Europa, destacadamente na

5 A formatacdo mais “acessivel” era do tipo in-octavo, custando cerca de 225 libras, ou pensando em uma
conversdo em termos monetarios comuns a época e a massa trabalhadora, aproximadamente 563 pées, sobre isso
percebe-se que “uma Enciclopédia in-octavo ‘barata’ representava quase um ano desse precario orcamento para
alimentacdo, uma in-quarto, um ano e meio, e uma in-folio, quatro anos. Seria tdo provavel um desses
trabalhadores comprar uma Enciclopédia — mesmo se a conseguisse ler — quanto comprar um palécio. (DARTON,
1996, p. 218).
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Inglaterra e na Italia, logo no comeco das publicagdes. No entanto, nem mesmo assim é possivel
pensar em uma democratizacdo de acesso ao conteudo enciclopédico, porque o foco comercial
estava no status de possuir edi¢cdes da Encyclopédie como forma de pretensa intelectualidade
burguesa.

No caso da Wikipedia, a socializagdo do conhecimento manifesta-se de forma
fortemente distinta da empregada pelo projeto enciclopédico iluminista. Trata-se de uma
dicotomia entre uma midia impressa do século XVIII na Franca e uma midia digital aberta no
alto fervor da internet, o que leva a ter certos cuidados analiticos para ndo esbarrar em falsas
simetrias e anacronismos evidentes. A difusdo do contetudo enciclopédico da Wikipedia se
manifesta de forma aberta a qualquer®® pessoa com acesso a internet, seja por um computador
ou um celular. De maneira alguma, no entanto, é difundida de maneira universal,
principalmente se levado em conta um pais como o Brasil, imerso em contradi¢es profundas
e desigualdades historicas®.

Larry Sanger e Jimmy Walles, fundadores da Wikipedia, estruturaram o projeto em
torno do chamado “movimento copyleft” (STALMMAN, 1999) — em oposi¢do ao copyright e
em um jogo de palavras com “deixe copiar”. E, de fato, uma plataforma enciclopédica aberta e
colaborativa, direcionada, sobretudo, a divulgacdo de conhecimento, com altos nimeros de
visualizagdes e edi¢cdes em comunidades ao redor do mundo. Utiliza-se da plataforma wiki, de
sua interatividade e sua caracteristica aberta para tornar-se um repositorio de sabedoria coletiva,

conectando seus milhdes de verbetes produzidos por diversos usuarios voluntarios, em um

58 Nos dias atuais, a utilizagdo de “assistentes pessoais” (como a Siri da Apple; Alexa da Amazon; Cortana da
Microsoft) e as acdes executadas por intermédio de comandos de voz (como nas pesquisas no Google), podem
representar condi¢cBes mais favoraveis de uso da web — voltadas, por exemplo, a pessoas com deficiéncia,
analfabetos ou que possuem baixo letramento digital.

59 Deve-se mencionar o tema da “exclusio digital” no Brasil, que est4 inegavelmente entrelagado aos imensos
dilemas sociais e contradi¢gdes nacionais de continuidades marcantes, aprofundadas e evidenciadas nesse cenério
de emergéncia sanitéaria de Covid-19. Apesar do crescente indice do uso de internet no pais, ainda sdo muitos os
excluidos. Como exemplo disso pode-se perceber os dados levantados pela TIC Domicilios 2019 langada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, que revelou que sdo 134 milhdes de usuérios de internet no Brasil (74%),
tendo nos dispositivos maéveis o principal meio de acesso a rede. Enquanto isso, um em cada quatro brasileiros
(26% ou 47 milhdes de individuos) ndo possuem internet, principalmente nas classes DE. Disponivel em:
<https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/>. Acesso em: 05/12/2020. Como ilustracdo para este
cenédrio desigual é possivel remeter-se a ndo incomum pratica de “compartilhamento de wi-fi” (que pode ser
consensual ou ndo), presente na icnica cena que déa inicio ao premiado filme sul-coreano Parasita. Neste cenério,
mais do que o estabelecimento de condices técnicas para a conectividade (em localidades ou grupos sociais em
gue as desigualdades séo extrapoladas) ou da mera oferta ao acesso, é preciso atentar-se para o fortalecimento de
programas e politicas pablicas que integrem a preocupacéo em torno da inclusdo digital com a reflexdo critica a
respeito dos usos da web para além de redes sociais (como é frequente o uso no Brasil de aplicativos como o
Whatsapp e o Facebook), do consumo de informacéo na internet em um cenario de acentuacéo de noticias falsas,
e condi¢des em torno da qualidade de conexdo, valor da banda larga. Também n&o deve ser desconsiderado o
relevante debate contemporaneo a respeito da implantacdo de conexdo a internet através da frequéncia 5G no
Brasil, visto que ela representara um destacado ponto de inflexdo para uma nova transformagdo nos modos de uso
da internet e mudanca de paradigma no que tange as relagGes sociais nas duas dimensfes: a analdgica e a digital.
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sistema remissivo de hiperlinks — totalmente singular em comparagdo a outros modelos
enciclopédicos do passado.

A Encyclopédie, por sua vez, objetivava ser um compéndio do conhecimento humano,
um projeto totalizante que, conforme expresso no Discurso Preliminar de d’Alembert,
pretendia servir de salvaguarda do saber contra o esquecimento, além de um veiculo difusor de
ideais iluministas, que por si ndo torna-se um ativo revolucionrio mas um ativo para a
revolucdo (PASSOS, 2015). Nédo se furtava do exercicio de um papel politico, velado ou
escancarado, o que evidentemente motivou perseguicées, a descontinuidade do projeto em duas
ocasifes (em 1752 e 1758) censuras e prisdes. A Wikipedia, no entanto, em um contexto
democrético, persegue um Viés neutro e objetivista em todos seus verbetes, impede através de
condutas editoriais que manifestagdes politicas sejam explicitadas de modo a “enviesar o
verbete”, dilui a autoria e inibe opinides pessoais pelo proprio processo de escrita colaborativa,
para possuir como resultado um conhecimento vindo do consenso. Portanto, o “ponto de vista
neutro” — que sera mais bem explorado no subcapitulo 1.4 Termos, condi¢des e condutas
wikipedistas — € uma das politicas mais destacadas da Wikipedia, e pode torna-la muito mais
tradicional do que aparenta ser®®.

A titulo de encerrar o subcapitulo, ¢ interessante perceber o melancélico contexto final
da Encyclopédie, consequéncia de crises sucessivas que afastaram diversos editores do projeto
(at¢ mesmo d’Alembert) e limitavam as possibilidades inicialmente estipuladas para o

empreendimento. Esse contexto final é bem observado por Robert Darnton (1996):

Contemplando o resultado de 25 anos de trabalho, descreveu a Enciclopédia
como uma monstruosidade, que precisava ser reescrita de ponta a ponta. Seu
veredito desencadeou uma série de projetos para remodelar a obra,
culminando na ainda mais monstruosa méthodique, pois 0s sucessores
Encyclopedie de Le Breton e os livreiros em toda a Europa consideraram a
obra de Diderot demasiadamente imperfeita para ser deixada intacta e por
demais lucrativa para ser abandonada. Contudo, quaisquer que sejam seus
defeitos, a consecucdo da obra significa uma grandiosa vitéria do espirito
humano e da palavra impressa. (1996, p. 23, grifo meu).

Na citagdo acima, destaca-se o descontentamento de Diderot com o desenvolvimento da
Encyclopédie ao longo dos anos, fato este que o coloca decepcionado em relagéo a escrita dos
volumes enciclopédicos ja produzidos e aos objetivos inicialmente estipulados. Este episodio

final narra, sobretudo, um abandono de Diderot e uma dimensdo autocritica do autor que,

60 Conforme é destacado no artigo A “Enciclopédia” e o mundo esclarecido em verbetes do jornal Folha de Sdo
Paulo com a fala do professor Pedro Paulo Pimenta que acrescenta que “hd um tom neutro, que é muito cuidadoso
nos aspectos polémicos, diferentemente da 'Enciclopédia’” (PASSOS, 2015).
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motivado por um contexto de crises, perseguicdes e desentendimentos internos, acredita na
reescrita como forma de reparacdo/restauracdo do empreendimento. Na esteira disto, é possivel
pensar com a Wikipedia que, neste episddio, aparenta se comportar de maneira diametralmente
oposta a determinados aspectos deste final da Encyclopédie, apontados por Diderot.

A Wikipedia é uma plataforma que, sobretudo, é constantemente reescrita através de um
sistema aberto que facilita “edi¢gdes em tempo real” a usudrios de internet interessados em
contribuir com um projeto enciclopédico. A escrita e a reescrita deixam, assim, meramente
ambicionadas, tornam-se efetivamente possibilidade nesse ambiente cibernético — que, por
conseguinte, evidentemente traz consigo novas implicagdes a uma enciclopédia facilmente
editavel. Além disso, o abandono visto em Diderot em 1772, afastado da grande maioria dos
editores e colaboradores da Encyclopédie, € inversamente proporcional a dimenséo colaborativa
da Wikipedia enquanto repositorio de sabedorias coletivas, que integra multiddes, diferentes
usuarios e possibilita a formacédo de engajadas comunidades on-line ao redor do mundo. Assim,
a Wikipedia coloca-se enquanto continuidade de ideais enciclopédicos, engendrados por
muitos, no transcurso do tempo (BACON, 2011).

1.2 Wikipedia: A enciclopédia livre que qualquer um pode editar

A Wikipedia é um projeto enciclopédico ndo-comercial desenvolvido entre o final da
década de 1990 e o inicio dos anos 2000, lancado por Larry Sanger e Jimmy Walles em 2001
nos Estados Unidos da América, iniciado apenas com a edi¢do angléfona da Wikipedia. Apesar
ser um dos projetos enciclopédicos mais conhecidos da web, ndo é possivel atestar seu
pioneirismo enquanto experiéncia enciclopédica digital. E o caso, porém, de uma plataforma
que herda formatacGes de enciclopedismo on-line ainda incipientes a partir do final da década
de oitenta, se vale de novas formas de uso da internet, do desenvolvimento da cibercultura
(LEVY, 1999), de “movimentos tecnoutdpicos” (TORRES, 2013) e de comunidades F/LOSS
(Free/Libre Open-Source Software) que visavam, dentre outras demandas, 0 acesso e a
distribuicdo de informac&o de forma aberta e livre. Hoje em dia, enquanto este texto é escrito,

a Wikipedia mantém uma periodicidade anual entre os sites mais acessados da internet, tanto
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no Brasil®* como no mundo®, com aproximadamente 51 milhdes de verbetes inseridos em cerca
de 291 idiomas — que estruturam as “comunidades” ou “versoes linguisticas” da Wikipedia. A
ideia de “versdo”, aqui, ndo sera empregada como termo correlato as variadas comunidades
multilingues da Wikipedia ao redor do mundo. Isso porque entendé-las enquanto mera versao
descomplexificaria o proprio processo que leva a formagao de uma “comunidade colaborativa”
na Wikipedia (REAGLE JR., 2010) e esvaziaria sua compreensdo — além de carregar consigo
a ideia de existéncia de determinada versdo original e diversas outras que, indiscriminadamente,
apenas a traduzem. O que se estd tratando aqui ¢ de um “projeto babélico”, que pretende
organizar suas caracteristicas potencialmente confusas e caoticas através da formacdo de
I6gicas internas. As comunidades wikipedistas também sdo agrupamentos, ligados por
semelhancas linguisticas que, a partir disso, contestam e mediam demandas, criam suas
dindmicas e identidades proprias (a partir por exemplo da definicdo de politicas/decoros entre
0s usuarios) e, sobretudo, formatam comunidades singulares, mas jamais independentes.

A principal comunidade da plataforma, por nimeros de verbetes criados, € a angl6fona
gue concentra quase seis milhdes de artigos, em nimeros atualizados. A comunidade luséfona,
por sua vez, possui pouco mais de um milhdo de verbetes escritos — colocando-a em décimo
quinto lugar, em um universo de 310 comunidades®.

Tendo em vista o contexto de desenvolvimento da Wikipedia, pode-se afirmar que ela
surge, pelo menos em parte, de um categorico fracasso. Inicialmente, a partir de 1996, a empresa
Bomis (administrada por Jimmy Walles e Tim Shell) apostava na venda de publicidade em um
diretorio de indexacdo e organizagdo de websites, uma espécie de “portal” da internet. Logo no
inicio do milénio, a Bomis altera o direcionamento de seus esforcos e inicia o desenvolvimento
de um projeto enciclopédico on-line, calcado em pressupostos levantados por Richard Stallman
(1999) em torno da Licenca de Contetdo Livre/GNU e na ideia de criacdo de uma enciclopédia
universal e livre. Nesse contexto, a Bomis desenvolveu um projeto promissor de “enciclopédia
de contetido aberto” em 2001, chamado Nupedia. De modo geral, tratava-se de um
empreendimento enciclopédico on-line voltado a estudantes e a comunidade académica, dotado

de rigido sistema editorial e um processo de revisdo entre pares (AYERS; MATTHEWS;

61 No Brasil, a partir de estimativas colhidas na Alexa (o servico comercial de anélise de dados da Amazon), a
Wikipedia estd em décimo sexto (16°) lugar entre os cinquenta sites mais acessados da web. Os dados
correspondem ao primeiro semestre de 2020. Disponivel em: <www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso
em: 06/05/2020.

62 No ranking global com os cinquenta sites mais acessados da web a Wikipedia esta em décimo segundo lugar
(12°). Disponivel em: <www.alexa.com/topsites>. Acesso em: 06/05/2020.

8 Os dados podem ser conferidos na pagina “Estatisticas” da Wikipédia. Disponivel em:
<www./pt.wikipedia.org/wiki/\Wikipédia:Estatisticas>. Acesso em: 20/04/2020.
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YATES, 2008). Os verbetes deveriam ser escritos, exclusivamente, por usuérios especialistas
nas areas em que escreviam, sendo necessario a comprovacao de elevado titulo académico
(especificamente o grau PhD) para permitir sua integracdo a Nupedia e sua condi¢ao enquanto
colaborador do projeto. “Com que rapidez a enciclopédia cresceria?”, era uma das interrogagdes
que o website da Nupedia colocava aos usuarios em 2000%, a resposta ao questionamento, no
entanto, ndo demorou a chegar. Ficou cada vez mais evidente que esse sistema de editoracao

rigido limitava a criacdo de verbetes na velocidade esperada.

Na esteira disso, a Bomis contrata Larry Sanger (encerrando, & época, o doutorado em
Filosofia pela Ohio State University) para liderar a Nupedia, acelerar o processo de crescimento
do projeto e atrair novos colaboradores (REAGLE JR., 2010), através da criacdo de politicas
editoriais e normas internas, além de estratégias de gerenciamento do contetdo. No entanto, é
em 2001 que destacadamente pode-se perceber um “ponto de inflexdo” nos rumos do
empreendimento. Sob influéncia do programador Ben Kovitz%, Larry Sanger toma
conhecimento da existéncia e das possibilidades de uso da plataforma wiki, desenvolvida por
Cunningham em 1995. O entusiasmo gerado pela descoberta da tecnologia (e com as
possibilidades de uso da escrita colaborativa em um software aberto) levou a criagdo de uma
outra plataforma, criada para ser uma “geradora de conteido” para a Nupedia — que, por sua
vez processaria a informacéo, revisaria entre pares e publicaria os artigos. A plataforma paralela
com base na wiki foi fundada em janeiro de 2001 e recebeu 0 nome de Wikipedia — no final do
mesmo ano a Wikipedia chegou & marca de 20 mil verbetes, em dezoito idiomas. Os dois
projetos coexistiram até a descontinuidade da Nupedia, em 2003, com 23 verbetes produzidos
(JEMIELNIAK, 2014).

64 A pagina principal da Nupedia foi arquivada pela Internet Archive no Wayback Machine e pode ser consultada
em: <http://web.archive.org/web/2018*/www.nupedia.com/main.shtml>. Acesso em: 20/04/2020.

8 O programador Ben Kovitz é apontado (LIH, 2009); (REAGLE JR., 2010) como um dos responsaveis pelo
desenvolvimento da Wikipedia, a partir da sugestdo (e convencimento) que fez a Larry Sanger a respeito dos usos
da promissora tecnologia wiki, proposta por Ward Cunningham. Esse momento de profunda alteracdo nos rumos
da Nupedia é narrado em episédio chamado Conversation at the taco stand. Disponivel em:
<https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=User:BenKovitz&oldid=816311010>. Acesso em: 22/04/2020.
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Grafico 1 — Novas paginas da Wikipedia (jan. 2001 - jan. 2020)°.
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A Wikipedia insere-se no contexto do que pode-se chamar de transformacdo no
ciberespaco®’, ou seja, uma alteragdo de paradigma que altera formas de uso e aplicagdes na
internet que, inicialmente, ofertava aos usuérios, sobretudo, praticas de consumo de contetdo
e que, em fins dos anos noventa, passa a agregar possibilidades novas de producao de conteido
na web. E a chamada “segunda geracio da web” (ou “web 2.0”), e o que Tim O’Reilly (2004)
entende como “mudanca de paradigma de fonte aberta” (open source paradigm shift). A
Wikipedia pode ser percebida, portanto, como produto desse novo ambiente, mas também como
agente de novas modelagdes no tecido do ciberespaco, notado principalmente no aspecto
vanguardista de seus novos modos de colaboracdo (BENKLER, 2006 apud JEMIELNIAK,
2014, p. 188). Nesse sentido, os usuarios ou wikipedistas desenvolveriam um ambiente

colaborativo a partir de uma postura ativa na internet, distante de formas tradicionais de

% A figura refere-se a criacdo de novas paginas na Wikipedia, compreendidas ao longo de dezenove anos e entre
todas as comunidades. Nos parametros estabelecidos para a geragdo do gréfico, ndo houve a distingdo entre
criacBes feitas por editores humanos e as feitas por robds. Além disso, os picos do gréafico, principalmente de
agosto de 2017 que foram registradas 9,755,589 novas péaginas, ndo possuem razdes evidentes. Porém, os dados
indicam para a atuacdo de roh0s, visto que redefinindo os parametros (excluindo a atuacdo dos bots), percebe-se
gue no mesmo periodo do pico (agosto de 2017) o nimero de criacdo de paginas é de 1,740,670.

67 0 conceito de ciberespago é compreendido aqui de forma semelhante a formulada por Pierre Lévy (1999) que o
define como um “[...] espago de comunicagao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias
dos computadores” (1999, p. 92).
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interacdo com ela. No entanto, quem é que escreve na Wikipedia? E o que pode ser ainda mais

interessante: quem ndo escreve?

No slogan da plataforma ¢é expressamente dito: “Wikipedia — a enciclopedia livre que
qualquer um pode editar”®8. De fato, a Wikipedia utiliza uma plataforma wiki aberta e de carater
colaborativo que permite a edicdo em suas paginas por qualquer pessoa com acesso a internet.
N&o apenas a edicdo é autorizada a qualquer pessoa como, inclusive, h a possibilidade de
qualquer um integrar-se & comunidade de wikipedistas, arbitrar contestacfes e assumir
cargos/funcdes administrativas dentro do projeto. No entanto, hd uma diferenca marcante entre
haver a possibilidade de qualquer um editar e a dimensdo de usuarios que, de fato, editam. A
historiadora Elizabeth Pollard (2008) ira classificar o usuario padrao da Wikipedia como male
techno geeks, percebendo a ocorréncia desse “tipo wikipedista” que configura uma realidade
que nédo passa desapercebida na plataforma — e que ndo se limita exclusivamente ao contexto
da Wikipedia angl6fona, a qual a autora se refere. Esta tratando nesse momento, de um amplo
debate a respeito da “lacuna de género” (gender gap), existente em discussdes internas nas

comunidades e em estudos académicos debrucados nesta questéo.

A lacuna de género na Wikipedia chama atencgéo pela gigantesca disparidade entre a
participacdo de usuérios que se identificam como homens ou mulheres. Em 2011 foi realizado
0 estudo chamado Wikipedia Editors Survey®, produzido pela WMF, buscando compreender o
funcionamento da plataforma a partir de seus editores. O estudo evidenciou, dentre outros
recortes, a pequena (porém crescente) participacdo feminina na plataforma, chegando apenas a
9% de editoras identificadas como mulheres™. Apesar do estudo da WMF de 2011 trazer
informacBes a respeito de todas as comunidades da Wikipedia, a grande maioria das
informac@es sobre a lacuna de género é voltada ao contexto angléfono, em parte explicado por
ser a primeira e maior comunidade da Wikipedia e por possuir ha mais tempo discussdes sobre
essa problematica, ndo é surpreendente ter, portanto, como consequéncia disso, maior
guantidade de estudos e analises. Mas € necessario destacar que, além de haver uma severa

lacuna de género ha, sem duvidas, uma “lacuna de conhecimento” que precisa ser preenchida.

88 Vetter et al. (2018) no artigo Wikipedia’s Gender Gap and Disciplinary Praxis: Representing Women Scholars
in Digital Rhetoric and Writing Fields ira propor entdo uma alteracdo no slogan da Wikipedia: A enciclopédia
livre que qualquer um [homem branco] pode editar.

6 Disponivel em: <https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Wikipedia Editors Survey 2011>. Acesso em:
25/04/2020.

00 ensaio Nine of ten: Wikipedia continue to be men (KHANNA, 2012), apoiando-se em dados do estudo de
2011, apresenta a baixa representatividade de género manifestada no contexto brasileiro, inserido na comunidade
luséfona, que em 2011 apresentava 7% de editoras e 93% de homens como editores da plataforma.
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Apo6s 2011, houve um gradual (e timido) aumento percentual na quantidade de
participacdo feminina, pode ser entendido como consequéncia de a¢Ges de grupos feministas
na Wikipedia (como o Art+Feminism edit-a-thon’, um projeto internacional em torno de
esforcos para combater disparidades de género na plataforma) e de iniciativas da propria WMF
— favorecendo a inicializacdo de um processo de tentativa de alteracdo do padréo hegemonico
e quase exclusivista da Wikipedia. A diretora-executiva da WMF (2007-2014), Sue Gardner,
escreveu o artigo intitulado Nove razées que levam mulheres a ndo editarem na Wikipedia (em
suas proprias palavras)’?, nele a autora elenca questdes de misoginia, interface ndo amigavel,
aversao a conflitos, reversdo ou exclusdo de contetdo produzidos por mulheres, assédios etc.;
como motivos que afastariam mulheres da plataforma. A existéncia de um ambiente hostil e 0
comportamento misogino da comunidade, evidentemente, contribuem para a perpetuacédo de
hegemonias de marginalizacéo social (VETTER et al., 2018). Como exemplo ilustrativo dos
efeitos da sub-representacdo feminina na Wikipedia pode-se observar o levantamento feito pela
Wikidata Human Gender Indicatiors” (WHDI) que na comunidade luséfona, entre quase 230
mil artigos biograficos, somente 18,16% sdo sobre mulheres (41.692 artigos). Outro
levantamento feito em 2017 que concluiu que no universo de um milhdo e meio de biografias
na Wikipedia angléfona, apenas 17,8% falavam sobre mulheres (RASAMNY, 2017). Quer
dizer, a lacuna de género ndo se refere somente sobre a participacdo ou a representagdo, mas
também sobre a maneira que as mulheres sdo caracterizadas (GRAELLS-GARRIDO;
LALMAS; MENCZER, 2015).

As contribuicbes da filosofa Judith Butler (2015) sdo Uteis para refletir algumas
dimensdes a respeito da lacuna de género na Wikipedia. Ao trabalhar com a “cena do
reconhecimento” Butler diz que esse reconhecer é um ato reciproco entre dois sujeitos. O
processo de reconhecimento gera enquadramentos que, através de molduras, acaba por
delimitar a visdo que esse sujeito simbolizara perante outro grupo de sujeitos. No entanto, nao
cabe ao proprio sujeito definir a forma e o significado de seu enquadramento, visto que esse

processo é sempre do outro e nunca do eu. Contudo, é possivel reconhecer algo que néo é

L Sara Snyder (2018) em um dos capitulos de Leveraging Wikipedia: Connecting Communities of Knowledge ira
analisar o trabalho e os sentidos das “maratonas de edigdo” (edit-a-thon) na Wikipedia. Cabe destacar nesta nota
a existéncia de “editatonas” também no contexto luséfono e, mais especificamente, brasileiro. Como é o caso do
evento realizado em 2019, com patrocinio da WMF, na Universidade de S&o Paulo (USP).

2 Disponivel em: <https://suegardner.org/2011/02/19/nine-reasons-why-women-dont-edit-wikipedia-in-their-
own-words/>. Acesso em: 25/04/2020.

73 Disponivel em: <https://whgi.wmflabs.org>. Acesso em: 25/04/2020.



https://suegardner.org/2011/02/19/nine-reasons-why-women-dont-edit-wikipedia-in-their-own-words/
https://suegardner.org/2011/02/19/nine-reasons-why-women-dont-edit-wikipedia-in-their-own-words/
https://whgi.wmflabs.org/

52

reconhecido: “enquadrando o enquadramento”, ou seja, questionando a prépria moldura, Butler
(2015) comenta:
“[...] questionar a moldura significa mostrar que ela nunca conteve de fato a
cena a que se propunha ilustrar, que ja havia algo de fora, que tornava o
préprio sentido de dentro possivel, reconhecivel. A moldura nunca determinou

realmente, de forma precisa 0 que vemos, pensamos, reconhecemos e
apreendemos (2015, p. 22).

Atraveés dessa critica ao enquadramento é possivel vislumbrar o que transcende a cena
do reconhecimento e compreender elementos que orbitam os sujeitos e escapam da apreensao.
No entanto, os sentidos inseridos nessa moldura estdo constantemente em disputa e ndo sao
definidos de maneira aleatdria, nem dependem da agéncia do sujeito enquadrado, a construcao
desses sentidos parte de instabilidades estruturadas historicamente pelo outro.

Quando a autora lembra que o sujeito sé faz sentido, em &mbito publico, com a ideia de
aparicao, é possivel entender que s6 se existe enquanto “ser visto”. Nesse sentido, é possivel
ser visto e estabilizar processos de reconhecimento em uma plataforma hegemonicamente
masculinizada? O elevado numero apresentado pelo estudo da WMF de 2011, que apresenta
mais de 90% de editores homens na Wikipedia, escancara a complexa natureza de
desbalanceamento de género da Wikipedia (ANTIN et al., 2011), suas disparidades e,
percebendo também o conteldo de artigos da Wikipedia revela-se, categoricamente, que: se 0S

sujeitos ndo sdo reconhecidos nem vistos, eles s&o marginalizados’.

A Wikipedia é produto da sociedade e da comunidade a constrdi. Ou seja, ndo se trata
de uma realidade somente ligada ao ciberespaco, tampouco limitada as instancias da Wikipedia,
mas sim conectada em estruturas de poder e condicionamentos normativos que atuam no
sentido de “delegar papéis”: o do homem (protagonista) que produz, edita, media conflitos e 0
da mulher (coadjuvante) consumindo verbetes e tendo sua participacdo relegada as franjas.
Através do empenho de diferentes projetos que buscam a diminuicéo de disparidades, a lacuna
de género inegavelmente vem sendo combatida. No entanto, sdo muitas as lacunas. E
necessario, dessa forma, pensar também em estruturas interseccionais (coesdes/coligacoes

como Butler se refere), que levem em conta raga, sexualidade, etnia, classe e espacialidade

74 No caso da lacuna de género, além da marginalizacdo, percebida pelo nimero de editoras, existem configuracGes
préprias na Wikipedia que contribuem estruturalmente para exclusfes — é o que a autora Gruwell (2015) chama
de exclusionary epistemologies no artigo intitulado Wikipedia’s Politics of Exclusion: Gender, Epistemology, and
Feminist Rhetorical (In)action.
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etc.”>. De todo modo, nio se trata de um problema que devera ser encarado somente na internet
ou em comunidades da Wikipedia, mas de problematicas que encontram raizes e continuidades

em contextos historicos e sociais no off-line, que também exigem enfrentamento.

Além do que ja foi exposto neste subcapitulo, ainda se faz necessario complementar
discussdes sobre a Wikipedia, nesse caso destacando algumas de visdes da plataforma e formas
de uso. De modo geral, partindo da dimensdo enciclopédica da Wikipedia, pode-se entendé-la
enquanto ferramenta educacional/pedagogica, mas também como obra de referéncia (mas nao
necessariamente uma “fonte primaria”), util tanto para o oficio de professores e pesquisadores,
de diferentes areas do conhecimento, como para estudantes e usuarios da internet de modo geral.
Devido a sua propria formatacdo, principalmente pelo seu carater aberto, colaborativo e on-
line, a Wikipedia desde 2001 reune diversas estigmatizacGes e questionamentos acerca de sua
credibilidade, utilidade e confiabilidade.

Na esteira disso, pode-se citar o episddio, relatado no artigo de Crovitz e Smoot (2009),
acerca do bloqueio de diversos computadores de acessarem o website da Wikipedia, em
algumas escolas e universidades norte-americanas’®, que desincentivavam seu uso. Grande
parte da desconfianca quanto a qualidade dos verbetes justifica-se na prépria possibilidade
conferida ao caréater aberto da edicdo de paginas da Wikipedia. Dessa forma, as possibilidades
de construir colaborativamente uma escrita sobre determinado espectro do conhecimento é tido,
a partir de uma percepcdo estigmatizada, como fator prejudicial a credibilidade da plataforma,
excluindo o que ha de potencialidade no carater colaborativo. Sobre 0s estigmas que a
Wikipédia enfrenta, e inserindo a discussdo no contexto brasileiro, é necessario citar a

dissertacdo da professora Fatima Vick Vieira (2008) que fornece uma relevante investigacao

75 Vale evidenciar a iniciativa chamada Afro Free Culture Crowdsourcing Wikimedia - AfroCROWD, criada em
2015, tem o objetivo de enegrecer espacos da Wikimedia, incentivando a participacdo ativa de usuarios
afrodescendentes — pensando também em uma dimensdo multilinguistica. Além disto, hd a promog¢do mensal de
“maratonas de edigdo” realizadas em colaboracdo com diferentes instituicGes (universidades, museus, bibliotecas
etc.), dando centralidade a geragdo de contetido acerca de eventos, pessoas e do prdprio continente africano. Em
2018 o AfroCROWD foi reconhecido oficialmente pela WMF como “grupo de usuarios afiliado”. O website do
grupo pode ser consultado em: <https://en.wikipedia.org/wiki/AfroCrowd>. Acesso em: 28/04/2020.

6 Conforme publicado no jornal Time-Express (21/11/2007): Wikipedia é bloqueada em todos computadores da
Warren Hills Regional School District. Alguns professores da Easton Area High School desincentivam seu uso,
assim como na Centenary Collage e na Lehigh University. (CROVITZ; SMOOT, 2009, p. 91). O banimento da
Wikipedia dos “laboratérios de informatica” da escola, justificava-se em uma suposta falta de credibilidade do
contelido da enciclopédia, em seu facil acesso e em seu uso enquanto obra de referéncia por parte do alunado —
assim, pode-se pensar neste episddio, sobretudo, como uma oportunidade educacional perdida. O caso em questao
é representativo das enormes distancias entre 2007 e os dias atuais. Pensando no contexto brasileiro, por exemplo,
visualiza-se que tomar a Wikipedia (e outros projetos da WMF) enquanto recurso pedagdgico, ha algum tempo, j&
se configura como tematica relevantemente discutida na academia e experenciada como ferramenta de ensino em
salas de aulas.
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acerca da aceitacdo Wikipédia (enquanto uma obra de credibilidade e confianca) e seu uso como
recurso educacional. Em sua pesquisa com professores e alunos do ensino superior, Vieira
constata o uso da Wikipédia como uma ferramenta auxiliar na pesquisa de seus trabalhos
académicos, por grande parte do alunado. De acordo com o estudo, os alunos justificam a
utilizacdo da plataforma através de atributos que dizem respeito a agilidade na consulta da
informacdo (2008, p. 124). A maior resisténcia ao uso estaria vinculada ao corpo docente que,
submetido a um questionario, demonstra maior cautela no uso e no recebimento de trabalhos

académicos feitos tendo a Wikipédia como referéncia.

No entanto, um artigo publicado na revista Nature em 2005, mostra evidéncias
contréarias a esse entendimento. Jim Giles (2005), autor do estudo, busca compreender se
existem diferencas de acuracidade entre verbetes de duas enciclopédias on-line: a
Encyclopaedia Britannica (escrita por diversos especialistas em um sistema de revisao por
pares) e da, ainda incipiente, Wikipedia (angl6fona). Grosso modo, os resultados obtidos pela
pesquisa apontam para semelhancas entre as duas enciclopédias, percebida simetria entre a
quantidade de imprecisdes e informagdes incorretas — Giles (2005) acrescenta que
“considerando como os artigos da Wikipedia s3o escritos, o resultado pode ser surpreendente”
(2005, p. 900, traducdo minha). Em uma investigacdao semelhante, Roy Rosenzweig (2006)
analisa informacoes historicas em biografias da Wikipedia e, dentre as vinte e cinco biografias
analisadas, apenas quatro haviam apresentado inconsisténcias. Assim, 0 que se constata, de
modo geral, é que apesar das estigmatizagcdes a Wikipedia se configura como uma das mais
destacadas plataformas de producéo e divulgacdo de conhecimento ja criadas pela humanidade
(BURDICK et al., 2012, p. 85), em grande medida possibilitada pela participacdo da

comunidade que a constitui.

Enquanto ferramenta educacional, a Wikipedia pode servir muito mais do que uma obra
de referéncia, apenas consultada por estudantes. Através da orientacdo e delimitacdo da
atividade por parte de professores, a propria funcdo de editar verbetes pode ser
instrumentalizada com finalidade pedagogica. No artigo Wikipedia: a friend not a foe, Darren
Crovitz e Scott Smoot (2009) refletem o uso da plataforma em ambiente escolar e apontam que:

A Wikipedia oferece uma oportunidade Unica de envolver os estudantes em
conversas continuas sobre como escrever para um publico real, atendendo as
expectativas de género, estabelecendo credibilidade, revisando para fins de

clareza e proposito e entrando em discussdes publicas acerca da natureza da
verdade, da precisdo e da neutralidade. (2009, p. 91, traducdo minha).
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Na esteira disso, pode-se destacar que o uso da plataforma proporciona o contato
proximo com praticas de escrita colaborativa, além do desenvolvimento de habilidades de
letramento em ambiente digital, visto que o fato dos estudantes serem “nativos-digitais” nao
implica que sejam todos “letrados digitalmente”, conforme pontua Lianna Davis (2018, p. 99).
De modo a estimular o desenvolvimento de préaticas educacionais a partir do uso da plataforma,
em 2010 a WMF lancou globalmente o Wikipedia Education Program. Trata-se de um esforco
em aproximar a Wikipedia a contextos educacionais como universidades e escolas’’, levando
em conta principalmente as ideias de conhecimento livre e disponivel a qualquer pessoa pela
internet. No Brasil, e em uma perspectiva luséfona, pode-se destacar o Wikipédia na
Universidade e sua ampliacdo para levar em conta o contexto escolar, com o Programa

Wikipédia no Ensino’,

Ademais, ndo sdo poucas as alternativas de usos da Wikipedia voltadas ao campo da
Histdria’®, por exemplo. Pollard (2008) ird comentar sobre a utilidade da plataforma para a
formacédo de historiadores, utilizando-a como meio de estimular um certo tipo de “pensamento
historiografico” — da mesma forma que faz Rosenzweig (2006) ao falar sobre as “paginas de
discussdo” —, 0 processo de escrita e pesquisa em diferentes fontes. Um excelente exemplo disso
é o trabalho desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pelo projeto de
extensdo Teoria da Historia na Wikipédia®. Trata-se de uma iniciativa inovadora que pretende,
através da Wikipédia luso6fona e de uma perspectiva educacional relacionada a grupos como
Wikipédia na Universidade, intervir no “espaco wikipedista” e difundir conhecimento histérico
em verbetes da plataforma. Desenvolvido por estudantes (bolsistas e voluntarios) e coordenado
pelos professores Flavia Varella e Rodrigo Bonaldo, o projeto parte de uma dimensédo
pedagogica do uso da Wikipédia como forma de capacitar alunos na escrita de verbetes como
forma de material paradidatico, que também se manifesta como instrumento pedagdgico de
ensino-aprendizagem a respeito de temas do campo da Historiografia e da Teoria da Histdria.

A escrita (ou reescrita) de verbetes visa desenvolver artigos de qualidade verificada pela

7 pensando em um contexto lusdfono e brasileiro, pode-se destacar aqui a distribuicdo de diversos materiais de
apoio, amplamente divulgados pela Wikimedia no Brasil (WMB), sobre Wikimedia na sala de aula; Estudos de
caso: Como os professores estdo ensinando com a Wikipédia; Principios basicos para professores: Como usar a
Wikipédia como uma ferramenta de ensino, entre outros. Disponivel em:
<https://br.wikimedia.org/wiki/Pagina_principal/Brochuras>. Acesso em: 28/05/2020.

8 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Programa_de Educacdo>. Acesso em: 28/05/2020.
™ Os usos da Wikipedia e seu entrelacamento com o campo da Histéria sdo explorados ao longo do segundo
capitulo dessa dissertacdo, intitulado Histéria publica digital e Wikipedia: pensar, editar e propagar a histéria na
internet.

80 O Reformulaco e construgao de verbetes da Wikipédia na area de Teoria da Histdria, pode ser consultado em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Outreach_Dashboard/UFSC/Teoria_da_ Histdria_na_Wikipédia>.
Acesso em: 20/04/2020.
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comunidade de wikipedistas, na forma de “artigo destacado” — como ja& sdo seis verbetes
desenvolvidos pelo projeto, tais como: Antiquario, Historia Puablica, Histdria do Tempo
Presente, entre outros®. A intervencio dos historiadores na Wikipédia ndo se manifesta sob o
signo da autoridade, visto que titulacbes académicas sao desconsideradas na tomada de decisdes
da plataforma. Essa intervencgéo se da, portanto, como forma de “ocupacdo” do espago digital
da Wikipeédia por historiadores que, na observacao de normas de estilo e decoro, integram-se a
comunidade que difunde conhecimento livre e aberto na internet. Desse modo, é necessario
destacar que em uma plataforma de escrita colaborativa como a Wikipédia, ndo se pode
compreender o projeto enquanto proprietario ou autor de verbetes, visto que a propria ideia de
autoria se coletiviza entre a comunidade. Assim, o projeto Teoria da Histdria na Wikipedia ndo
fica apartado de conflitos de edicdo entre usuarios de dentro e fora do projeto, mas inserido em
inexoraveis conflitos que devem ser mediados e decididos através de consenso entre a
comunidade de wikipedistas. No entanto, € uma iniciativa que se aproveita enormemente das
potencialidades da Wikipédia, tanto como forma de capacitar estudantes no uso da plataforma
e em discussBes do campo da Histdria. Também, configura-se enquanto valioso instrumento de
difusdo de conhecimento historico ao publico — e um exemplo destacado no cenario brasileiro

a respeito das relagdes de historia publica digital aplicado a Wikipédia.

Por fim, apds essas discussdes gerais acerca da Wikipedia (imprescindiveis como forma
de apresentar diferentes facetas da plataforma), € necessario, nesse momento, avancar nas
discuss@es. Nos dois subitens que se seguem, irdo ser apresentados, respectivamente, o contexto
de formatacdo da Wikipedia e da ideia de um “enciclopedismo on-line” e depois serd comentado
sobre algumas estruturas da plataforma, como verbetes, edi¢des e rob6s. A compreensao dessas
questBes sera importante para se unir com demais analises que estdo expostas nesta dissertacdo,
de modo que sem essas estruturas ndo é possivel visualizar as particularidades da Wikipedia e

as implicacOes que ela carrega para 0 campo da Historia.

81 Os verbetes escritos na Wikipédia ndo devem ser voltados a contetidos de “pesquisa inédita”, ou seja, materiais
que ndo encontrem lastro em bibliografias e demais fontes fidaveis na web. Trata-se de uma relevante politica
editorial da Wikipédia que impede, que se desenvolva verbetes em torno de “teorias ou trabalhos pessoais” ou com
forte teor opinativo, que fere inclusive o “principio da verificabilidade” da plataforma. Preconiza-se, portanto, a
criacdo de verbetes de carater enciclopédico, que possam ser dimensionados enquanto “estado da arte” a respeito
de determinado assunto, distante de abordagens originais ou de contrassenso. Sobre isso, consultar:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Nada de pesquisa_inédita>. Acesso em: 20/04/2020.
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1.2.1 A Nupedia e a Wikipedia: formatac6es de um enciclopedismo on-line

E possivel visualizar, ao longo do século vinte, diferentes fontes em que a ideia de
“enciclopedismo na Web” encontra as suas raizes e que, de modo proficuo, serviram tanto como
base tedrica quanto alicerce imaginativo para o desenvolvimento de seus objetivos, estruturas
e possibilidades. Um exemplo disto é o texto classico de Vannevar Bush, intitulado Como
podemos pensar, publicado em 1945 e considerado referéncia para o desenvolvimento de
campos como o da informatica, internet, da criacdo dos hiperlinks® e da propria acessibilidade
para a informagdo e conhecimento. Em seu texto, Bush pensa um mundo futuro em que
tecnologias de informacao servem como extensdo da memoria humana, diz que “o acumulo de
experiéncia humana esta se expandindo em razao prodigiosa, e 0s meios que utilizamos para
perambular entre o labirinto relevante e o item temporariamente importante sdo 0S mesmos
utilizados nos tempos das caravelas” (BUSH, 1945). Para alterar esta condi¢do Bush propde o
Memex, um aparelho que condensa informacéo, com alta capacidade de armazenamento e que
altera a disposi¢ao de dados, antes feitos por “indexacdo” (de maneira artificial) e que passam
a “se comportar como a mente humana”, através de “associagdes” (hiperlinks). Vannevar Bush
menciona em seu texto sobre a possibilidade de compresséo de milhdes de titulos ou volumes
da Encyclopaedia Britannica em microfilmes, o que poderia reduzir os custos e 0 espaco fisico
destinado ao seu armazenamento. De maneira quase profética diz que “formas totalmente novas
de enciclopédias surgirdao”, e mais de cinquenta anos ap6s os postulados de Bush, comecam a

surgir projetos que se aproximam e trilham caminhos imaginados por suas ideias visionarias.

De maneira semelhante, cientistas, escritores e demais autores se preocuparam em
relacionar as tecnologias de informacao e o armazenamento de dados para raciocinar sobre as
possibilidades da facilitagdo do acesso ao conhecimento e as “bibliotecas do futuro”. Na esteira
das ideias de Bush, Joseph Licklider, em 1965, publicou Bibliotecas do Futuro (no original
Libraries of the future) em que pensava o uso do computador em bibliotecas, a digitalizagéo do
livro impresso e a organizagdo de informacdo através de um sistema de perguntas e respostas,
que adequaria a maquina a partir da interagcdo com usuérios — relacionando sua teoria acerca da
“simbiose homem-computador” (LICKLIDER, 1960). O Projeto Xanadu, criado por Theodore
Nelson, também faz parte desse escopo que integra o principio das formatacbes de um
enciclopedismo on-line. O projeto, de acordo com Pierre Lévy (1993), tratava de “uma imensa

rede acessivel em tempo real contendo todos os tesouros literarios e cientificos do mundo, uma

82 Além do papel exercido, obviamente, por Theodore Nelson e seu Projeto Xanadu proposto nos anos 1960.
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espécie de Biblioteca de Alexandria de nossos dias” (1993, p. 17), além de estabelecer ideias
em torno do hipertexto/hiperlinks, como forma de leitura e escrita sem linearidade e
artificialidade. Outro projeto com “relevante impacto na histéria da visdo enciclopédica
universal ¢ da Wikipedia” (REAGLE JR., p. 29, 2010) é o Projeto Gutenberg, criado em 1971
por Michael Hart. Com o objetivo cristalino de encorajar a criagdo e distribuicdo de e-books®,
a iniciativa surge a partir do encontro de Hart com o supercomputador (e um dos backbone da
internet) chamado Xerox Sigma V, na Universidade de Illinois. Hart, como forma de utilizar o
tempo e “compensar” a utilizacdo do computador (que possuia um “valor de uso” estimado em
100 milhGes de ddlares), iniciou a digitacdo da Declaracdo de Independéncia dos Estados
Unidos e posteriormente o compartilhamento deste documento a varios usuérios na internet. A
partir disso, ao longo dos anos o Projeto Gutenberg estabeleceu-se enquanto uma relevante
plataforma de acesso on-line de informacdo impressa (quase exclusivamente de livros em
dominio pablico) compartilhando em rede de forma gratuita, com viés colaborativo e sem fins
lucrativos. O projeto, que é a primeira experiéncia de “biblioteca digital” do ciberespaco, foi
predecessor de diferentes iniciativas que, ao longo dos anos 1990, desenvolveram-se na esteira

deste trabalho.

A literatura pode ser percebida também como participe deste processo de estreitamento
de relagcOes entre 0 conhecimento, a sociedade humana, a tecnologia e seus usos. Essa relacao
diz respeito ndo somente a projecdes de autores acerca de “bibliotecas inteligentes” (ou
automatizadas), sistemas de busca, digitalizacéo, hiperlinks ou ambientes de alta capacidade de
armazenamento/processamento de dados; mas sobretudo, versa a respeito das potencialidades
da propria informacdo. Alguns exemplos dados séo facilmente encontrados em obras de ficcédo
cientifica como o classico A Fundacao de Isaac Asimov, 0 conto do escritor argentino Jorge
Luiz Borges com sua biblioteca infinita, a Biblioteca de Babel (escritor do conto Funes, 0
Memorioso), e 0s ensaios contidos em Cérebro Mundial, de autoria de H. G. Wells. Além dos
textos de ficcdo cientifica, pode-se destacar o ensaio técnico, voltado a programadores e,
propriamente, ao campo da Ciéncia da Computacdo, chamado A Catedral e o Bazar, de Eric
Raymond — que acabou influenciando o desenvolvimento de iniciativas de fonte aberta e

publica, como a prépria Wikipedia.

83“A missdo do Projeto Gutenberg é simples: encorajar a criacdo e a distribuicio de e-books. Essa missédo é, o
quanto for possivel, para encorajar todos aqueles interessados em fazer e-books e ajudar a distribui-los.” (HART,
2004, grifo do autor, tradugdo minha).

Disponivel em: <https://www.qutenberg.org/>. Acesso em: 23/03/2020.
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Essas formatac6es de enciclopedismo on-line que, pelo menos desde a metade do seculo
vinte, ganham contornos através de cientistas, pensadores e escritores tornam-se cada vez mais
intensas, principalmente com a popularizacdo crescente do uso de computadores pessoais e da
internet, ao longo da década de 1990. Com o estabelecimento da World Wide Web, dos
primeiros navegadores e foruns, diretorios de indexagdo de sites, sistemas operacionais que
permitiam integracdo no desenvolvimento e compartilhamento de solugdes para a rede,
evolucdo em tecnologias de hardware que facilitavam o uso de computadores pessoais etc.,
surgiram também os primeiros projetos enciclopédicos na web. O primeiro deles foi a
Interpedia ou “Internet Encyclopedias” (LIH, 2009), proposto em 1993 por Richard Gates e
nascida a partir de um newsgroup na Usenet — similar aos foruns de discussdo existentes na
internet até os dias de hoje, o servi¢o concentrava-se na interacdo entre usuarios da Usenet em
diferentes tdpicos de discussdo. Nas paginas de discussdo deste férum os usuarios Wilson e
Reynard introduzem a plataforma enciclopédica, dizem que:

A Interpedia serd uma fonte de referéncia para pessoas que possuem conexao
a internet. Ira abranger, ao menos, artigos submetidos por individuos e artigos
extraidos através de materiais ndo protegidos por copyright. Tera mecanismos
para submissdo, navegacdo, e autenticacdo de artigos. Atualmente, é um
projeto completamente voluntario sem fonte de financiamento exceto pelas
contribui¢des dos voluntarios e de suas respectivas instituicdes. Também nao
possui estrutura de governo, exceto um grupo de pessoas que se voluntariaram
para desempenhar tarefas especificas ou que desempenharam grandes
contribuigdes & discussdo. Todos sdo incentivados a fazer contribuigdes,

pequenas ou grandes. (WILSON; REYNARD, on-line, 1994, traducédo
minha).

A iniciativa gravitava em torno da nocao de “software de fonte aberta” (open software
source) e da construcdo de uma nova enciclopédia de dominio pablico. No entanto, a Interpedia
era uma proposta ainda em planejamento, distante de ter seus pressupostos definidos. O viés
colaborativo da proposta da Internet Encyclopedias pode ser percebido como espinha dorsal,
bem como a ideia de “selos de aprovacdo” que confeririam qualidade aos artigos e a “boa f&”
no trabalho comunitario seria 0 que guiaria as responsabilidades dos envolvidos durante
construcdo da enciclopédia na internet, como € possivel perceber na resposta ao FAQ em que 0
usuario Doug Wilson expressa: “as responsabilidades dos editores vao ser de agir de boa-fé
[...]” (1994, traducdo minha)®. Segundo Joseph Reagle Jr. (2010) “essa noc¢do de colaboradores

gue agem de boa-fé antecipava uma norma cultural que eu argumento ser central para a cultura

8  “Interpedia FAQ 15-MAR-94”. Doug Wilson, item 3.5.2 de 1994. Disponivel em:<
https://groups.google.com/forum/#!topic/comp.infosystems.interpedia/6hzoH WQdPs>. Acesso em: 25/03/2020.
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colaborativa da Wikipedia” (2010, p.34, tradugao minha). De modo geral, pode-se afirmar que
a Interpedia definitivamente ndo era um “projeto”, mas um “esbo¢o”, uma proposta, uma
confluéncia de ideias, ambicGes e pensamentos embrionarios desenvolvidos espontaneamente
em paginas de discussao da internet, que obtiveram desenvolvimento per se a partir de outras
iniciativas na transicdo para o século XXI. A Interpedia manteve-se apenas na fase de
planejamento e foi descontinuada antes de qualquer producéo de verbetes, principalmente por
sua “crise de identidade hipertextual”® e dificuldade de agregar voluntarios, mas ha consenso®
(MEYER, 2012); (REAGLE JR., 2010) de que algumas de suas proposi¢cOes acabaram
incorporadas pela Wikipedia.

Havia, no entanto, caminhos distintos de repensar as formas do enciclopedismo em um
periodo de profunda aceleracdo tecnoldgica, transicdo paradigmatica e de possibilidades
variadas de instrumentalizacdo. As condi¢cdes para 0 desenvolvimento de projetos
enciclopédicos como o da Wikipedia ainda ndo existiam no inicio dos anos noventa, seja por
limita¢des tecnoldgicas ou por caracteristicas da “cultura da internet” que ainda estava imersa
em conjunturas da web 1.0. O caminho, portanto, poderia estar em outros formatos de midia,
conhecidos hd mais tempo e com diferentes projetos atuantes principalmente atraves de
computadores pessoais, e foi esse 0 escolhido pela empresa de tecnologia Microsoft ao langar®’

0 Encarta em 1993.

Quando as tecnologias de multimidia foram introduzidas no final dos anos
1980, foram apresentadas como ferramentas para transformar e reforcar o
potencial de aprendizado de grandes obras de referéncia. Efetivamente, obras
como enciclopédias podem incrementar o valor educacional do computador
pessoal para usuérios domeésticos. (ALEVIZOU, p. 163, 2002, traducdo
minha).

8 Reagle Jr. (2010) comenta sobre trés motivos que explicam a interrupcdo da Interpedia ainda em fase de
planejamento, sdo elas: as discordancias e controvérsias em torno das formas de “popular” a Interpedia; a
necessidade de facilitagdo do processo e cultura da Interpedia pelos editores; e a “crise de identidade hipertextual”.
Esta Gltima € mais simbdlica do que propriamente decisiva, no entanto, destaca-se pelo agudo dissenso da
comunidade em torno da organizacdo enciclopédica da Interpedia, alternando opiniées em torno do uso do
hipertexto e da organizacgao de verbetes de forma alfabética, por exemplo.

8<“Interpedia esta morta — vida longa a Wikipedia. [...] O nobre sonho da Interpedia de criar uma enciclopédia
livre, aberta continua vivo — ndo exatamente na forma imaginada, mas de uma forma ‘muito’ aberta e livre com a
qual muitos dos primeiros participantes provavelmente aprovariam.”, disse Larry Sanger, ap6s o langamento:
http://groups.google.com/group/comp.infosystems.interpedia/browse_thread/thread/d0eef272f840b9c2/bb038fa0
78al1bf8d?Ink=st&qg=group:*interpedia*&rnum=17&hl=en#bb038fa078albf8d>. Acesso em: 25/03/2020.

87 Importante destacar que o langamento da Microsoft em 1993 se deve também por uma “percepcdo de mercado”,
pela visualizacdo da necessidade de desenvolvimento de formatos enciclopédicos ndo impressos e na esteira de
trabalhos como da The New Groiller Multimedia Encyclopédia de 1992 e da Compton’s Multimedia Encyclopedia
de 1989, a primeira enciclopédia por CD-ROM.
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A partir do uso do armazenamento de dados em CD-ROM, que possibilitava novas
funcionalidades, ferramentas, recursos, fontes e diferentes experiéncias de uso, o Encarta inicia
a comercializagdo de sua “enciclopédia digital multimidia”, com contetdo textual em parte
adaptado da Funk and Wagnall’s Encyclopedia. O direcionamento do servico voltava-se para
o trabalho educacional, principalmente em torno de professores e estudantes e valia-se da
crescente baixa atratividade dos “pesados volumes enciclopédicos impressos”. Lévy (1998), ao
comentar sobre novas possibilidades de praticas pela escrita hipertextual e novas midias, diz:

Inventar novas estruturas discursivas, descobrir as retéricas ainda
desconhecidas do esquema dindmico, do texto de geometria variavel e da
imagem animada, conceber ideografias nas quais as cores, 0 som e 0

movimento irdo se associar para significar, estas sdo as tarefas que esperam
os autores e editores do proximo século (1998, p. 66).

Enciclopédias interativas digitais, como o Encarta, acompanharam o desenvolvimento
tecnoldgico e, a0 mesmo tempo, reconfiguraram seus formatos enciclopédicos a depender do
suporte (que armazenava, compartilhava e organizava toda interface e linguagem dessa
enciclopédia digital), seja ele 0 CD-ROM, o DVD ou a prépria web no inicio dos anos 2000.
Contudo, projetos associados com perspectivas do software livre, com relagdo direta ao Projeto
GNU, impuseram limitacdes a formatacdes enciclopédicas comerciais protegidas por copyright
no boom da internet e, assim, inviabilizaram a continuidade de projetos como o Encarta,
interrompido em 2009.

A compreensdo de muitas das particularidades do projeto enciclopédico da Wikipédia
desenvolvido em 2001, passa diretamente pelo entendimento do que Torres (2013) chamara de
“tecnoutopia do software livre” — ao debater as propostas levantadas por Richard Stallman a
partir dos anos 1980. Estas ideias, por sua vez, relacionam-se (e rivalizam) com o
estabelecimento progressivo de uma “induastria do software” na internet no final dos anos
1960%8, que teve como signo o acontecimento chamado Separagdo da IBM (no original: IBM’s
Unbundling). O episodio, decorréncia de um imbroglio judicial entre a IBM e o “Control Data
Corporation” (CDC), determinou o fim® da distribuicdo gratuita e aberta de programas em
computadores da IBM (devido a acusacOes de concorréncia desleal) e o comeco do

8 Até a década de 1960 ndo havia experiéncias na internet de comercializagdo de softwares visto que “[...] esses
programas eram doados gratuitamente e ndo estavam sendo construidos em um ambiente competitivo [...]”
(GOETZ, 2002, p. 46).

89 «[...] em junho de 1969 — seis meses ap6s o ajuizamento do processo do Departamento de Justica — a IBM
anunciou que, a partir de janeiro de 1970, iria descompactar seus sistemas e softwares, exceto para programas de
controle de sistema (SCPs). Esses programas, disse a IBM, eram parte integrante de seu hardware e continuariam
a ser gratuitos” (GROETZ, 2002, p. 53, tradu¢do minha).



62

desenvolvimento de programas individuais protegidos por copyright e a diviséo entre software
e hardware (GOETZ, 2002; TORRES, 2013).

No entanto, apenas durante a década de 1980 que o movimento — motivado pelo
descontentamento quanto ao cenario da “industria de softwares” — levantado por Richard
Stallman surge de forma intensa, a partir do desenvolvimento do Projeto GNU em 1984.
Tratava-se do processo de construcdo de um sistema operacional baseado no software Unix, um
robusto sistema criado em parceria académico-empresarial (entre MIT e AT&T) e, devido a
licencas de copyright, distribuido exclusivamente em ambiente universitario. Com o sistema
operacional em elaboragéo, foi preciso fundar uma organizacdo que pudesse gerir e responder
legalmente pelo projeto: a Fundacéo de Software Livre (Free Software Foundation — FSF);
além de uma licenca que comportasse os direitos do GNU, a General Public Licence (GPL).
Estavam lancadas as bases do copyleft que garantia “liberdades de uso que o copyright
restringia” (TORRES, 2013, grifo meu) e que poderia servir para a promog¢ao de projetos novos
de viés aberto, publico e, sobretudo, livre.

Conforme exposto em documento chamado Manifesto GNU®, Stallman (2002) comenta
sobre sua “regra de ouro” em torno da no¢do de compartilhamento de programas, diz que “[...]
se eu gosto de um programa, eu devo compartilnd-lo com outras pessoas que gostam dele”.
Aliado a isto estavam principios chamados de “quatro liberdades essenciais”, que diziam
respeito, grosso modo, a liberdade de uso, estudo, redistribuicdo e alteracdo de softwares por
todos os usudrios. Portanto, os principios em torno do movimento de free software® nio diziam
respeito a precos, nem a gratuidade, mas a um movimento (ciber)ativista por liberdade através
da tecnologia.

Em 1991 o objetivo inicial do Projeto GNU foi concluido. Apds a publicagdo do
manifesto (em 1984) convidando programadores a participarem da construcdo do GNU, e do
desenvolvimento de componentes do sistema operativo, a finaliza¢do do programa necessitava

de um kernel® (ndcleo), que acabou sendo elaborado “por diversdo”®® por um usuério finlandés.

% Disponivel em: <https://www.gnu.org/gnu/manifesto.pt-br.html>. Acesso em: 27/03/2020.

%1 Cabe destacar nesta nota que existem diferencas marcantes entre as ideias de open software e free software.
Estas perspectivas referem-se a movimentos distintos, construidos em momentos igualmente distintos, neste
sentido, “essa distingdo entre free e open vai se fundamentar operando no terreno da construgdo ideoldgica, ou
seja, trata-se da disputa entre duas correntes politicas que, por meio das ideias que divulgam, procuram
arregimentar aliados que, por sua vez, mobilizardo trabalho social em beneficio do movimento software livre como
um todo” (EVANGELISTA, 2014, p. 176, grifo meu).

92«0 nucleo ou kernel é o componente central do sistema operativo da maioria dos computadores; ele serve de
ponte entre aplicativos e o processamento real de dados feito a nivel de hardware”. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/NUcleo_(sistema_operacional)>. Acesso em: 27/03/2020.

9 “Francamente, eu ndo quero pessoas usando o Linux por razdes ideoldgicas. Eu acho a ideologia uma merda.
Este mundo seria um lugar muito melhor se as pessoas tivessem menos ideologia e muito mais ‘Eu fago isso porque
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Em 1991, pondo esse principio em pratica, Linus Torvalds, um estudante de
22 anos da Universidade de Helsinki, desenvolveu um novo sistema
operacional baseado no UNIX, chamado Linux, e o distribuiu gratuitamente
pela Internet, pedindo aos usuérios que o aperfeicoassem e enviassem 0s
resultados obtidos de volta para a Net. O resultado dessa iniciativa foi o
desenvolvimento do robusto sistema operacional Linux, constantemente
aperfeigoado pelo trabalho de milhares de hackers e milhdes de usuarios, a tal
ponto que o Linux é agora geralmente considerado um dos sistemas
operacionais mais avangcados do mundo. (CASTELLS, 2003).

A concretizacdo do projeto GNU/LINUX ndo significou, para a Free Software
Foundation (FSF), o encerramento das atividades. No final do milénio, Richard Stallman
anuncia a proposta de um projeto enciclopédico on-line de conteudo livre, lancado a partir do
texto Enciclopédia Universal Livre e o Recurso de Aprendizagem®:. Nele sdo expostos vinte
itens, de carater estruturante, porém, introdutorios, acerca da formacdo de um projeto
enciclopédico calcado na “filosofia” do software livre, que viria ser chamado de GNUpedia.
Proposto como uma forma de prevengdo ao “[...] sequestro de informacdo enciclopédica e
educacional na internet” (STALLMAN, 1999), a GNUpedia seria configurada através da ideia
de descentralizacdo, seja no que diz respeito a participacdo de usuarios ou a mecanismos de
“controle de qualidade” dos verbetes que posteriormente seriam criados. Além disso, ndo previa
ninguém e nenhuma forma de organizacdo no comando do projeto, a enciclopédia teria licenca
de conteudo livre, ancorado no copyleft e, conforme Stallman (1999) seria uma alternativa
direta a modelos enciclopédicos existentes e as pretensdes corporativas de “[...] controlar e
restringir o acesso de materiais de aprendizagem, assim como tomar dinheiro de pessoas que
querem aprender”. Langada no inicio de 2001 a GNUpedia®® acaba sendo descontinuada no
mesmo ano — principalmente por ter similaridades com outro projeto promissor chamado
Nupedia —, entretanto, muito de suas caracteristicas®® e intuitos, contribuiram para dar forma as

compreensdes sobre o que seria um enciclopedismo on-line.

¢ DIVERTIDO e porque outros podem achar atil, ndo porque eu tenho religido.” Disponivel em:
<https://yarchive.net/comp/linux/gpl.htmI>. Acesso em: 27/03/2020. A fala de Torvalds rivaliza diretamente com
o0 posicionamento ativista e a “visdo ideologica” de Stallman em torno do movimento de software livre (KELTY,
2008, p. 233), entretanto, “a critica ao carater politico e ideologico do grupo free” revela a propria existéncia de
uma ideologia que se nega assumir (TORRES, 2014, p. 157, grifo meu). E necessério destacar ainda que, a ideia
de “fazer por diversdo” ou por hobby é elemento integrante da chamada cultura hacker que, dentre outros pontos,
“¢ uma cultura de criatividade intelectual fundada na liberdade, na cooperagdo, na reciprocidade e na
informalidade” (CASTELLS, 2003).

% No original: The Free Universal Encyclopedia and Learning Resource. Disponivel em:
<https://www.gnu.org/encyclopedia/free-encyclopedia.html>. Acesso em: 27/03/2020.

% A versio arquivada da GNUpedia pode ser consultada no Wayback Machine. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20120105013327/http://www.gnu.org/encyclopedia/encyclopedia.html>.  Acesso
em: 28/03/2020.

% Um dos pontos que merece destaque em nota ¢ a caracteristica “sem controle central” que Richard Stallman
insere no texto introdutorio da The Free Universal Encyclopedia and Learning Resource. Este atributo diz respeito
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E com a Nupedia nos anos 2000, que os contornos que deram forma a Wikipedia
tornaram-se cada vez mais destacados. Jimmy Walles, que posteriormente fundaria a
Wikipedia, langou o projeto enciclopédico on-line de contetudo livre de “revisdo por pares”,
escrita por especialistas (JEMIELNIAK, 2014). O vagaroso desenvolvimento do projeto
motivou a contratacdo do académico Larry Sanger, o segundo fundador da Wikipedia, pela
empresa Bomis (O’SULLIVAN, 2009), que administrava a Nupedia, para o cargo de “editor
chefe”. Sanger foi chamado para estruturar modelos de revisdo de artigos, pensar politicas
editoriais®’, além de estabelecer estratégias que permitissem um “povoamento” do projeto.

De forma geral, a Nupedia era um projeto enciclopédico on-line de licenga livre
(Licenca de Contetdo Livre/GNU) que utilizava uma complexa estrutura de revisdo de artigos,
inspirado no modelo académico, feito por um grupo de especialistas de alto grau de qualificacéo
profissional®®. O bidgrafo Walter Isaacson (2014) reproduz as justificativas a respeito do

academicismo na producéo de verbetes da Nupedia:

“Larry achava que se ndo fizéssemos mais académica do que uma
enciclopédia tradicional, as pessoas ndo acreditariam nela nem a
respeitariam”, explicou Wales. “Ele estava errado, mas sua opinidao fazia
sentido tendo em vista o que se sabia na época”. O primeiro artigo, publicado
em marco de 2000, foi sobre atonalidade, escrito por um estudioso da
Universidade Johannes Gutenberg de Moguncia, Alemanha. (2014, s/p, grifo
meu).

Obviamente, devido as limitagdes que travavam as possibilidades de criacdo de
verbetes, a Nupedia obtinha nimeros infimos de artigos produzidos. Para combater a baixa
produtividade do projeto, em 2001 buscou no modelo wiki e na colaboracdo aberta a todos
usuarios, uma forma de “alimentar” a Nupedia (REAGLE JR., 2010; JEMIELNIAK, 2014). O
fim da Nupedia nasce justamente do sucesso deste “subprojeto” baseado no wiki, que crescia
exponencialmente e que, em curto espaco de tempo, inviabilizou a continuidade do projeto

principal. Com suas atividades encerradas em 2003, a Nupedia obteve apenas 24 artigos

ndo somente a uma estrutura de governanca descentralizada, mas também sobre a inexisténcia de um “controle de
qualidade” feito por um “conselho” ou “dire¢do”. O objetivo era ninguém detivesse este controle de fato,
permitindo que as decisdes fossem tomadas por qualquer usuério, de forma distribuida e ndo centralizada.
Disponivel em: <www.gnu.org/encyclopedia/free-encyclopedia.html>. Acesso em: 27/03/2020.

% Em maio de 2000 foi elaborado o documento Orientacdes de politicas editoriais (no original: Editorial Policy
Guidelines) da Nupedia, que tem copia arquivada no Wayback Machine. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20010607080354/www.nupedia.com/policy.shtml>. Acesso em: 28/03/2020.

% Na pagina Como se tornar um editor ou revisor, as exigéncias por qualificaces académicas sdo explicitadas:
“Além disso, a aprovacao do editor é requerida para que qualquer artigo seja aceito como parte da enciclopédia.
Desejamos que os editores sejam verdadeiros especialistas em seus campos e (com poucas exce¢des) possuam
PhD.”. Disponivel em: <http://web.archive.org/web/20010410035607/www.nupedia.com/steering.shtml>.
Acesso em: 28/03/2020.
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publicados e 73 em construgdo (REAGLE JR., 2010). Enquanto isso, o “subprojeto”, ja em
2001, possuia cerca de 20 mil artigos e trés anos depois ja alcancava 161 idiomas — tratava-se
da Wikipedia e do inicio de uma “revolucao enciclopédica” (LIH, 2009).

Conforme apresentado, as formatacdes da ideia de um enciclopedismo on-line, que
permitiram o surgimento da Wikipedia em 2001, inserem-se em um longo processo que se inicia
na metade do século XX e estende-se até o comecgo do século XXI. Nesse interim, ndo foram
somente as condicdes tecnoldgicas que permitiram este surgimento, mas também o
desenvolvimento de projetos, pensamentos, praticas e movimentos que serviram como
pavimento para o surgimento de novos caminhos e possibilidades que se abriam com a web.

Portanto, a Wikipedia se configura como uma plataforma diretamente conectada em
suas estruturas balizadoras que, enquanto projetavam um futuro ou horizonte através da
tecnologia, lancavam ao mesmo tempo, no presente, concepc¢des substanciais e condicdes
indispensaveis para o desenvolvimento do maior projeto enciclopédico da histéria. Com tudo
isso, foi possivel dimensionar o pano de fundo da Wikipedia e apresentar as “estruturas
balizadoras” que contornam a formatagado do tipo enciclopédico iniciado por Sanger e Walles
em 2001. A partir deste ponto sera necessario avancar a analise, em vista de estabelecer l6gicas
internas de funcionamento, modos de usos e abusos, dinamicas de colaboratividade em paginas

além de compreender a relagdo da comunidade de wikipedistas com a prépria plataforma.

1.2.2 Além da hipertextualidade: os verbetes, as edi¢Ges e 0s robds

A configuragdo enciclopédica utilizada pela Wikipedia possui diferentes mecanismos
internos que, através da préatica colaborativa entre diferentes usuarios envolvidos com o projeto,
estruturam desde sua comunidade®® até os verbetes ou mesmo “légicas burocraticas” para a
tomada de decisdes. Nesse momento, é necessario avancar na compreensao das estruturas da
Wikipedia para dimensionar demais aspectos que ultrapassam a plataforma, a pratica de leitura
e a escritura hipertextual. Trata-se, portanto, de dimensionar componentes indispensaveis para
o entendimento do modus operandi da enciclopédia, sejam eles referentes a diversidade de
paginas da Wikipedia ou aos modos de consumo e participagao.

O consumo do conteddo da Wikipedia se da, em grande parte, através do acesso as

paginas — contudo, elas séo variadas entre si e possuem finalidades praticas distintas. Mas,

% Os aspectos em torno do desenvolvimento, estabelecimento e funcionamento do que se pode chamar de
“comunidade de wikipedistas” irdo ser objeto de andlise no subcapitulo 1.3.1 chamado Termos, condicbes e
condutas no agir wikipedista.
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facilmente, pode-se questionar: como a Wikipedia acaba atraindo leitores as suas paginas? O
acesso a determinada pagina da Wikipedia é, em grande parte, facilitado pelo sistema de
ranqueamento de paginas do Google, devido principalmente a um algoritmo que acaba
privilegiando a estrutura de combinacdo de links e ranqueamento por numero de acessos da
Wikipedia (THALHAMMER; RETTINGER, 2016). Assim, quando determinado utilizador
procura, por exemplo, “ditadura militar”, dificilmente o website da Wikipedia ndo estara entre
0s primeiros resultados da pesquisa’®. Este fato explica ndo somente a enorme taxa de acesso
em paginas da WMF, que nos altimos dois anos (2018-2020) a taxa de acesso oscilava entre 18
e 22 bilhdes no mundo todo!®t, mas também explicita o impacto do projeto em diferentes

usuarios da internet.

Prosseguindo com o exemplo sugerido, ao pesquisar por “ditadura militar” ¢ acessar a
paginal®? da Wikipedia, o utilizador ira encontrar a pagina principal do verbete sobre o assunto,
que € construido, desde 2005, por usuarios (cadastrados e anénimos) e até mesmo robos
(programas/bots) da Wikipédia lus6fona e voltado, principalmente, ao publico brasileiro!®®, A
pagina principal exibe parte do contetido editado, ao longo de anos, sobre a “ditadura militar

brasileira” através da disposi¢do em capitulos e subcapitulos de: textos, hipertextos, imagens e

100 Todavia, esta ndo é uma realidade aplicavel exclusivamente a motores de busca do Google, visto que em
buscadores de outras empresas como, por exemplo, o Bing da Microsoft a Wikipedia mantém-se bem ranqueada
entre os resultados de pesquisa, a depender das palavras-chave buscadas. Entretanto, o sofisticado motor de busca
do Google apresenta outro aspecto que merece ser mencionado aqui. Trata-se do Knowledge Graph, uma funcéao
aplicada & busca na web, langada em 2012, configurada como “base de conhecimento de pesquisa seméntica”, ou
um mecanismo que adquire e integra dados em uma ontologia (base de conhecimento) que, por sua vez, ¢ utilizada
para obtencéo de novos conhecimentos (EHRLINGER; WOR, 2016). Grosso modo, ao buscar determinado termo
(sobre um lugar, personalidade, acontecimento, localizacdo etc.) o Google ira apresentar “respostas prontas” ao
que foi pesquisado, na forma de uma infobox que condensaréa e sumarizard informacdes acerca do termo — muitas
vezes a partir de dados da Wikipedia. Segundo o blog oficial do Google, esta funcionalidade facilita a busca,
permite que seja mais veloz e precisa e, conforme destacam, representa o inicio de uma nova geragao de “busca”.
Buscas por comando por voz, pela Siri, Alexa ou 0 Google Assistente, irdo se utilizar também desta funcionalidade.
Disponivel em: <https://blog.google/products/search/introducing-knowledge-graph-things-not/>. Acesso em:
28/03/2020.

101 Dados obtidos na plataforma WikiStats, podem ser consultados em: <https://stats.wikimedia.org/#/all-projects>.
Acesso em: 28/03/2020.

102 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Ditadura_militar>. Acesso em: 28/03/2020.

103 £ nossivel comentar sobre dois episodios, que ilustram tanto as questdes de inquietudes e tentativas de formagéo
de consenso na comunidade lus6fona, como o que seria um artigo com contetido voltado a um pais especifico. Em
2005, a comunidade da Wikipédia votou a proposta que permitiria a coexisténcia de ortografias lusdfonas distintas
em um mesmo verbete. Argumentava-se que na Wikipédia em portugués ndo havia a determinagéo de um “padrao
de escrita” para o conteudo e, deste modo, 0s verbetes poderiam abrigar varia¢des linguisticas vindas do Brasil,
Angola, Portugal, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S8o0 Tomé e Principe, Guiné Equatorial e Timor-
Leste. Por sete votos a cinco, os wikipedistas votaram contra a proposta. Em 2010, propondo uma modificacdo ao
“Livro de Estilo” da Wikipédia (inspirado no que foi tomado em outras comunidades), os usudrios votaram a
proposta que permite grafias especificas em artigos que tenham “forte afinidade com paises luséfonos”, ou seja,
em paginas que tratem de assuntos que possuam mais relevancia em determinados paises do que em outros. Trata-
se também, conforme é argumentado, de como lidar com a “diversidade cultural” e a escrita colaborativa em uma
comunidade composta por diversos paises. Por cinquenta votos a vinte e cinco, a proposta de alteracdo foi
aprovada. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Livro_de_estilo>. Acesso em: 28/03/2020.
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fontes documentais audiovisuais. Além disso, sdo expostos todos os recursos bibliograficos que
foram utilizados para a construgdo do texto, que € uma exigéncia editorial da Wikipedia, além
de notas, e ligacGes externas entre outras paginas e websites. A definicdo de cada um dos itens
do verbete deve, além de seguir as diretrizes da comunidade, construir consenso entre editores
— caso contrario, existem mecanismos internos de arbitragem e resolugdo de disputa que sdo

acionados por moderadores e administradores da pagina, como as votagdes (ver nota n° 139).

A transparéncia é elemento simbdlico significativo para o entendimento do aspecto
“aberto” da Wikipedia e da propria relagdo da comunidade com a plataforma. Essa caracteristica
dilui-se e acaba sendo manifestada em diversos ambientes da Wikipedia, perceptivel, por
exemplo, no modo de categorizagdo de “artigos destacados”. Para isto, sdo estabelecidas
metodologias de escalonamento a nivel de “qualidade” e “importancia” de verbetes que, por
meio de “matrizes de classificagdo”, transparecem aos utilizadores critérios de classificacdo
empregados para o ranqueamento da “notoriedade” de paginas da enciclopédia. Primeiramente,
sera tratado da “escala de importancia”® que, através de critérios pouco esmiugados, atribui
cinco escalas de importancia. De forma decrescente, parte-se do nivel “desconhecido ou ainda
ndo avaliado” pela comunidade, passando por escalas classificatorias intermediarias que dao
conta de uma gama de artigos pouco dimensionados, especificos de um campo de conhecimento
ou que versam a respeito de tematicas/personalidades relevantes; até o Gltimo nivel que aponta

verbetes classificados como “indispenséaveis” ou “pilares da informacao sobre o tema”.

A segunda metodologia de escalonamento emprega critérios distintos ao anterior e
estabelece uma “escala de qualidade™'% dos verbetes. Organizados a partir de sete niveis de
atribuicdo de qualidade (e divididos por critérios destinados a leitores e editores), os artigos da
Wikipédia podem ser classificados, de forma decrescente, como: a) ndo avaliados ou a espera
de verificacdo; b) artigos preliminares ou ‘“esbo¢os” que sdo pouco referenciados e nao
revisados; c¢) artigos extensos que nao seguem “modelos de estilo” da comunidade, incompletos
ou que carecem de referéncias; d) artigos desenvolvidos mas que demandam incremento de
funcionalidades multimidia ou aperfeicoamento da escrita; e) artigos de alta serventia aos
leitores e utilizadores, mas que ainda requerem corre¢Ges gramaticais ou maior quantidade de
fontes; f) por tltimo, os “artigos destacados” que atendem a todos os critérios de redacdo de
conteudo enciclopédico da comunidade wikipedista. E necessario pontuar que os “artigos

destacados” passam por mecanismos eletivos dentro comunidade, por meio da apresentagao da

104 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Predefinicdo:Escala_de_importancia>. Acesso em: 29/03/2020.
105 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Predefinicdoo:Escala_de avaliacdo>. Acesso em: 29/03/2020.
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candidatura de artigo e votacdo publica entre usuarios cadastrados e aptos ao voto. Caso 0s
critérios aplicados para a classificacdo de “artigos bons ou destacados” forem atestados e, se
for formada maioria qualificada (com minimo de sete votos pela aprovacédo), entdo o artigo,
corroborado pela comunidade, é reputado enquanto artigo destacado e, por conseguinte, gozara

de maior visibilidade na plataforma.

Além destas “péginas principais” de verbetes existem também outros espacos na
Wikipédia que favorecem a compreensdo da plataforma, do contetdo e das interacdes entre
usuarios. E o caso das paginas de discussdo (talk pages) que estdo intimamente associadas as
“péaginas principais”. Estas paginas representam um importante registro das dindmicas de
escrita colaborativa da comunidade. Se tomado o exemplo com o verbete Ditadura militar
brasileira nota-se que, em sua talk page, hd um indice que comporta informacdes sobre as
politicas e recomendag6es da Wikipédia, perguntas frequentes a respeito do verbete, formas de
contribuir com a pagina e diferentes topicos de discussdao que notabilizam-se enquanto espaco
de debate e construcdo de consenso para a tomada de decisbes — sendo periodicamente
arquivados nesta pagina. A respeito disto, Dan O’Sullivan (2009) discorre:

As paginas de discussdo nunca sao apagadas, porém suas contribuicdes
anteriores sdo arquivadas para tornar inativos os registros de discussdes
passadas. Essas péaginas sdo areas chave para a resolucdo de conflitos entre

editores e para sugerir e planejar possibilidades de mudancas em verbetes
(2009, p. 94, traducdo minha).

Ademais, ha na Wikipedia a possibilidade de determinado usuério criar uma pagina
“pessoal”, inserindo nela informagdes sobre si e relatando sua atuacdo na comunidade.
Entretanto, apesar de ser um ambiente pessoal, que permite a personalizag¢ao e customizacao da
pagina (com emblemas, figuras, citacGes etc.) definitivamente ndo se trata de um terreno livre
de restrigdes. Existem indicacdes'® da comunidade que sinalizam as possibilidades de usos das
“péaginas de usudrio”, acentuando a dimensdo “publica” até mesmO em espagos que,

aparentemente, podem ser confundidos como de controle exclusivo do usuario.

Ao acessar o verbete Ditadura militar brasileira, o utilizador também podera ir até a
pagina (com link no menu superior) que permite a visualizacdo e possibilidade de edi¢do do

codigo-fonte do verbete — nem sempre a funcdo de modificacdo do codigo fonte é permitida a

106 para consultar essas e outras questdes em torno da Péagina de usuario, ver em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Pagina_de_usuario>. Acesso em: 28/03/2020.
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todos os usuarios. Conforme apresentado no subcapitulo 1.2.1 A Nupedia e a Wikipedia:
formatacBes de enciclopedismo on-line, as propostas ou visdes tecnoldgicas assim como
movimentos intelectuais e ativistas, como o proposto por Richard Stallman com o GNU,
serviram, inequivocamente, de fonte para a construcdo da Wikipédia. Nesse sentido, as
concepgdes em torno de “software de fonte aberta e livre” (ou “F/LOSS”) e das proprias
licencas que delimitam os direitos autorais do contetdo da Wikipédia (como atualmente o
Creative Commons Attribution/Share-Alike License 3.0'%” e 0 GFDL/GNU) figuram pegas-
chave para a percepcao de um modelo enciclopéedico baseado na pratica colaborativa e do livre

acesso a informag&o/conhecimento e aos elementos constituintes do projeto.

No comeco deste subcapitulo, enquanto especificidades de paginas da Wikipedia eram
apresentadas, foi mencionado que: “a pagina principal exibe parte do contetido editado”,
contudo, se 0 que se v€ na “pagina principal” € apenas uma selecdo do montante de contetido
modificado, entdo onde se encontra o restante? A enormidade de informac6es (dados), resultado
de insercBes/modificacdes de conteido por usuérios cadastrados, “andénimos”'%® e robds
(programas), pelo menos desde 2005 como € o caso do verbete Ditadura militar brasileira, tem
seus registros salvos para consulta, monitoramento e discusséo entre a comunidade na pagina
histdrico de edicdo?. Particularmente, sera nesta pagina que discussdes mais aprofundadas se
debrucardo nos proximos capitulos desta dissertacdo, mas, para tanto, serd necessario
estabelecer defini¢cdes, formas de uso e possibilidades dessa pagina que arquiva contetdo

editado, a0 mesmo tempo em que constitui uma espécie de “historiografia do verbete”.

E no histérico de edigdo que se encontram as demais “partes” do conteudo editado na
Wikipedia, organizadas, reunidas e estruturadas de modo a permitir a visualiza¢cdo do montante
de edicdes realizadas desde a cria¢do de determinado verbete. Inicialmente sdo apresentados 50
links que direcionam o utilizador para as alteragdes mais recentes do verbete, havendo

possibilidade de organiza-los em grupos de 20 indo até 500 links de edicdo por péagina.

1070 modelo de licenca Creative Commons (CC BY-SA 3.0) permite a redistribuicdo e adaptacdo do material
licenciado. Disponivel em: <https://creativecommons.org/>. Acesso em: 28/03/2020.

108 para consulta de especificacdes do GNU Free Document License, utilizado na Wikipedia, ver em:
<https://www.gnu.org/licenses/>. Acesso em: 28/03/20.

109 N&o ha anonimato na Wikipedia. Mesmo que utilizadores, anonimamente, possam alterar paginas, esta ndo é
uma acdo oculta tampouco ndo identificavel. Ao modificar qualquer contelido se esta registrando as edicGes e
registrando o proprio endereco de IP — e caso exista necessidade, o usuario pode ser bloqueado através do IP.
Quando o utilizador edita sem um login, ele recebe 0 seguinte aviso: “VVocé ndo esta autenticado(a). Embora sua
edicdo seja bem-vinda, o seu endereco IP sera registado no histérico desta pagina. Pode ocultar o seu IP criando
uma conta, com a qual passara a dispor de muitos outros beneficios”.

110 Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ditadura_militar_brasileira&action=history>.
Acesso em: 29/03/2020.
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Destacam-se na pagina as “caixas informativas” que servem como orientacao aos utilizadores
e como forma de conhecer ferramentas estatisticas em torno do verbete — tais como “ntimero

de visitas” ou “estatisticas de edi¢ao”.

E importante pontuar que ndo ha forma de apagar o registro de qualquer edi¢io (sem ao
menos haver o registro desta acdo), mesmo que existam edi¢cdes revertidas ou que usuarios
excluam ou interrompam provisoriamente seus logins na Wikipedia. Desse modo, ha um
formato de organizacgéo de edi¢des do tipo estratigrafico, que retne todas as edi¢des a partir de
“camadas”, das mais recentes até as antigas — se valendo principalmente do “processo de
sobrescrita” de instantdnea documentagdo on-line. Indubitavelmente, nessa perspectiva,
percebe-se de forma nitida a dimensao de “fonte histérica” na analise dos dados arquivados no
“histdrico de edi¢do” que sobretudo em ambiente digital ¢ on-line, fornece novas questdes,
novos campos de atuacdo e a ampliacdo de desafios conferidos ao exercicio do oficio de
historiadores contemporaneos. Essas fontes ndo podem simplesmente ser colocadas “numa
gaveta, numa pasta ou em uma estante [..] elas demandam novos procedimentos
metodologicos” (LUCCHESI, 2013, p. 62) que se tornam cada vez malS urgentes em um
cenario de “abundancia de informa¢ao” e acabam gerando implicagdes sérias em torno da

preservagdo de documentos “nascidos digitais” no contexto digital (ROSENZWEIG, 2011).

Imagem 1 - Histdrico de edi¢do do verbete Ditadura militar brasileira.

Histérico de edicoes de "Ditadura militar brasileira" Q -

\ier ragistos para esta pigina (ver o registo do filtro da adices

s Filtrar revisdes

Ferramentas: Regist{rjos - Regist{rjos do filtro de ediges - Nimero de visitss - Pesquisar no histérice de edigs
7 Discussdes: Nenhuma eliminzgdo - Proposta de destague - Nen proposta de

tisticas de edigdo - Reparar referéncias inativas - Validago (HTMLS)

2 pagina, clique em "Informagdes da pagina® na barra lateral 3 esquerda. Para mais informagées, consulte as paginas de ajuda: Histérico = Suméric de edigle.

0 Para outras detalhes
Legenda: atu: diferenga da vers3o atual - ant: diferenga da vers3e anterior - m: edigia menor - —: edigie de se(cjgda

(Mais recentes | Mais antigas) Vier (500 posteriores | 500 anteriores) (20 | 50 | 100 | 250 | 500)

Comparar as versdes selecionadas

Fonte: Captura de tela do autor.

Prosseguindo com a delineacdo do histérico de edicdo, € evidente que suas
particularidades servem para os wikipedistas, dentre outros pontos, engquanto recurso de
participacdo, controle e vigilancia na plataforma — pontos estes que serdo mais bem explorados
e aprofundados teoricamente nos proximos subcapitulos. Na esteira disto, porém, de outra

forma, o “publico geral” interessado também se vale do historico de edicdo no sentido da
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caracteristica de “contetido aberto” que possibilita a visualizac¢do, por exemplo, de dindmicas
colaborativas que envolveram a escrita do verbete. Por ultimo, distante de ter menor grau de
destaque, seja pela quantidade de dados ou de questionamentos que pode estimular, a pagina de
histérico € um proficuo ambiente de pesquisa que engloba extensa gama de especialistas
dispersos em espectros heterogéneos dos campos de conhecimento. No campo da Historia,
entretanto, séo poucos os trabalhos que tomam a Wikipedia como objeto de pesquisa — seja em
um cenario historiogréafico brasileiro ou estrangeiro. Apesar disso, ndo se nega a existéncia de
contribuicdes valiosas vindas, por exemplo, de estudos socioldgicos, filoséficos, das
humanidades digitais, do campo da ciéncia da informacdo e entre outros tantos que,
transversalmente, cooperam, tedrica e metodologicamente, com a investigacdo de objetos em

ambiente digital.

Em livro escrito por Ayers, Matthews e Yates (2008) sdo expostas algumas dessas
muitas questdes, que podem ser indagadas e respondidas pelo meio da consulta ao historico de
edicdo, algumas delas séo:

Quantos anos o artigo possui? Quantos e quais editores trabalharam nisso? O
topico [artigo] foi controverso, objeto de debate entre editores? A pagina se
aperfeicoou ao longo do tempo, ou algum contetdo de qualidade foi perdido?
Hé& alguma edicdo em particular que foi valiosa para o artigo? A versdo atual
gue vocé vé estd vandalizada? A pagina de historico pode responder todas

essas questdes e também fornece uma boa ideia acerca da confiabilidade de
um artigo. (2008, p. 105, tradugdo minha).

A interface do historico de edicdo da Wikipedia nitidamente facilita a visualizacdo de
alteracdes em paginas praticadas pelos trés tipos de usuarios: os cadastrados, 0s andbnimos e 0s
robds. Tal condicdo se coaduna com as praticas de controle e vigilancia da comunidade de
wikipedistas a0 mesmo tempo em que configura signo da filosofia de “contetido e software
aberto”. Ao modificar a pagina, o editor grava sua identificacdo!'! no “historico de edi¢do”,
suas edicOes sdo registradas e postas em comparacdo com a versdo anterior, de modo que se
ressalte o que de fato foi alterado. A informacdes sobre determinada edi¢do sdo dispostas em
uma linha de dados composta por diversos hiperlinks que direcionam, por exemplo, para as
contribuicdes passadas do editor (uma espécie de “historico de edi¢des do editor”), para
ferramentas de comparacdo de edigdo etc. Abaixo estd um exemplo representativo da estrutura

que organiza as informacdes disponiveis em uma consulta ao historico de edicédo:

111 No caso de utilizadores “anénimos” ¢ gravado o IP, ja no de usuarios registrados o que se registra é o login, e
nas interac@es feitas pelos robds, o que se registra é o nome do rob6 e seu operador.
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(atu | ant) [horério e data da modificacdo] [Identificacdo do editor] (discussao

| contribs) (Tamanho da edicdo em bytes) (Observagdes)!*2.

Qualquer usuario registrado pode selecionar verbetes, de sua comunidade da Wikipedia,
para acompanhar e receber notificagdo a respeito de alteracBes recentes nessas paginas. Esta
funcionalidade possibilita a criacdo de uma listagem de péginas “vigiadas”, que concerne ao
mecanismo e dindmica de vigilancia dentro da comunidade de wikipedistas. Sua utilidade, de
modo geral, é voltada ao “combate de vandalismos” ou no acompanhamento da escrita do
verbete. Dessa forma, essa lista de paginas vigiadas favorece a revisdo das informacdes
enciclopédicas, a identificacdo de edicBes que comprometem o verbete ou ndo seguem
diretrizes da comunidade, a reversao e restauracdo da versdo anterior da pagina (como forma
de “estabilizar o verbete”), 0 reconhecimento de editores, entre outros. Sob diversos usos
possiveis, as paginas vigiadas se valem do histérico de edicdo para, a partir dele, tornarem-se

ferramentas de vigilancia e controle.

Apesar do lema wikipedista afirmar que se trata de uma “enciclopédia livre que qualquer
um pode editar”, existem casos na Wikipedia que a edigao ¢ ato irrealizavel. Esta se referindo,
nesse caso, acerca das “paginas protegidas”, ou seja, ao bloqueio de paginas (temporario ou
sem tempo pré-determinado) que acaba por limitar modificacbes somente a um grupo restrito
de usuérios. Essa “protegdo” em verbetes ¢ considerada medida extrema®'® na Wikipédia e é
utilizada como meio de coibir disputas de contetido e conflitos de edigdo, além de “vandalismos
excessivos” sendo praticados no verbete. O processo de “bloqueio” ou “desprotecao” de
paginas ¢ orientado por normatizacdes internas da comunidade, concentradas nas “politicas de
protecao”, e pode ser solicitado por usuarios ou efetivado diretamente por “administradores”.
Ademais, é preciso pontuar que essa “prote¢do’ nio incide sobre o contetido enciclopédico, que
se mantém publico e aberto para consulta, mas manifesta-se objetivamente enquanto limitante

da participacdo livre na Wikipedia.

A compreensdo da aplicabilidade dessa “prote¢do” em verbetes passa por trés
parametros distintos de resguardo. O primeiro deles € o de efeito mais agudo, porque inviabiliza
a possibilidade de edicdo a usuarios ordinarios, e até mesmo a usuarios com certa experiéncia
na plataforma, admitindo que sejam feitas modificagdes somente por usuarios que exercam a

fungdo de “administrador” dentro comunidade — que somam uma quantidade seleta de usuérios.

112 E phossivel visualizar esta formatac&o, disposta de outra forma, na figura 1.
113 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Pagina_protegida>. Acesso em: 04/04/2020.
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O segundo parametro trata das “paginas semiprotegidas” que limitam edicdes aos
“autorrevisores”, estes sendo, no jargao wikipedista, usudrios que exercem “patrulhamento” nas
edicdes em vista de assegurar a estabilidade do contetido enciclopédico presente na pagina. E
por ultimo, encontra-se a forma mais branda de prote¢do: as “paginas semiprotegidas” por
usuarios com contas autoconfirmadas. Essa estratégia visa frustrar “edi¢des maliciosas” de
usuarios andnimos ou inexperientes, visto que para possuir uma “conta autoconfirmadas” ¢
necessario ter registro na Wikipédia de, pelo menos, quatro dias e experiéncia na plataforma
comprovada por meio de dez edi¢Ges concluidas — verificaveis por meio de sua “pagina de

contribuigdes”.

As edigdes que sao inseridas no historico sdo multiplas entre si, “[...] podem ir de
mudancas de virgula a insercéo de dados bibliogréficos, passando pela formatacdo dos campos
informativos de cada texto até a simples corregdo factual” (SOARES, 2013, p. 89-90). Nesse

sentido, quais sdo os “modos de edi¢do” na Wikipedia ¢ como fazé-la?

De modo geral, as edicdes de verbetes sdo realizadas por utilizadores “andénimos”,
contas de usuarios registrados ou robds. No primeiro caso, ao clicar em “editar” serdo exibidos
avisos e algumas recomendacdes sobre edi¢des e politicas editoriais da plataforma. O artigo, na
versdo atual, aparecera junto de uma “caixa de ferramentas” (semelhante as funcionalidades de
um editor de texto padrio em computadores) que permite inserir “hiperligagdes” de links
internos ou URL’s externas da Wikipedia, anexar arquivos multimidia'4, formatar citagGes e
referéncias automatica ou manualmente, selecionar “caracteres especiais” e a estrutura do texto
e demais funcionalidades marginais. Ap0s concretizacdo destas edi¢fes, que podem ter
implicagdes ou intencdes distintas (conforme serd possivel visualizar no “capitulo 3” desta
dissertacdo), as alteracbes podem ser publicadas e, de modo simultaneo a publicacdo, ela se

torna a propria versao atual, visivel a qualquer um na pagina principal do verbete.

No caso dos usudrios registrados, em comparacdo aos usudrios “andénimos”, as
possibilidades de edicdo de verbetes variam brevemente e sO6 concretizam diferencas
substanciais a depender da participacdo do usuario na Wikipédia e do tempo de existéncia da
sua conta. A vista disto, abre-se um extenso horizonte de possibilidades aos usuérios
registrados, que podem participar de votagdes, assumir “cargos/fun¢des” na comunidade,

acessar funcionalidades da plataforma so conferidas a contas de “confiabilidade alta”, comandar

114 Arquivos podem ser carregados ou retirados da Wikimedia Commons, que armazena inimeros arquivos de
midia (figuras, musicas, GIFs, videos) de dominio publico etc. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/>.
Acesso em: 01/04/2020.
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robds que de forma automatizada auxiliam na vigilancia de edicGes, corregéo e insercéo de
contetdo na Wikipedia. Por parte das politicas editoriais que regulamentam o contetdo da
Wikipedia e a comunidade de wikipedistas, ndo existe desprestigio de edi¢des pelo simples fato
de terem sido produzidas por utilizadores “andénimos” em rela¢do as feitas por USUArios
registrados'®®. As edigBes possuem peso igual e sdo analisadas no nivel de sua contribuico ao

verbete — 0 que néo significa a inexisténcia de conflitos.

No terceiro e Gltimo caso, as edi¢des feitas por rob6s seguem diretrizes bem definidas
em estatutos, como pode ser visto em “politicas para robos”!'®. Seus usos podem ser
instrumentalizados para diversas funcdes, entre elas podem ser elencadas as: corregdes
gramaticais/ortogréaficas e de hipertextos; ajustes no codigo-fonte, em citacdes ou referéncias;
criacdo de estatisticas com base em dados do “codigo aberto” da Wikipedia; verificacdo de
conflitos/dissensos em excesso nas edicOes; bloqueio de paginas ou reversfes automaticas;
além da insercao de contetdo ou criacdo de novas paginas. De forma ampla, ao automatizarem
acdes, os robos facilitam o trabalho de usuarios humanos ao mesmo tempo em que agilizam a
resolucdo de multiplas questdes na plataforma, configurando-se, de fato, como ferramenta
indispensavel para o modelo de enciclopedismo on-line e colaborativo proposto Larry Sanger
e Jimmy Walles, na esteira de muitos outros. Para ilustrar de forma objetiva a atuacédo dos robés

na Wikipedia serdo utilizados dois episédios: o Ran-man e Ram-bot (2002) e o Caso Cebuano.

O inicio da Wikipedia foi marcado por velozes elaboractes de verbetes para preencher
lacunas de conhecimento que, obviamente, assolavam a enciclopédia em sua génese. Tratava-
se de uma construcdo inédita na histéria da humanidade que integrava a colaboratividade e 0
conhecimento aberto a todos como requisitos de uma enciclopédia on-line gerada no inicio do
platd da web 2.0 e no alto prestigio das chamadas “empresas ponto com”. Para contribuir com
este processo de criacdo de novas paginas de conteddo, um cientista da computacdo chamado
Derek Ramsey planejou criar verbetes na Wikipedia para todas as cidades e condados dos
Estados Unidos. Era um projeto ambicioso, assim como a propria Wikipedia, que iria coletar
as informacdes através do 2000 US Census — uma espécie de censo do IBGE desenvolvido nos
Estados Unidos a cada década. Evidentemente, os verbetes ndo possuiam referéncias amplas,
longos paragrafos ou vasta quantidade de informagdes. Partia-se das informacdes presentes no

Censo norte-americano que, de modo geral, abrangiam: o perfil demogréafico por cidades ou

15 Sobre isto & possivel consultar a pagina “WP: Nio morda os novatos”. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Ndo morda_os_novatos>. Acesso em: 01/04/2020.
116 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Politica_de_robds>. Acesso em: 01/04/2020.
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estados; os idiomas falados; a representacdo governamental etc. Tratava-se de um contexto
enciclopédico focado na criagdo de péginas e da cobertura de um amplo espectro de
assuntos/tematicas, o que justifica a criacdo de paginas com contetdo superficial que
posteriormente poderiam ser editadas e incrementadas. O vagaroso trabalho de manualmente
copiar e colar (Ctrl ¢ + Ctrl v) dados, por mais que pudesse obter bons resultados, ndo estava
no ritmo desejado por Ramsey. Sendo assim, o programador desenvolveu um robd, chamado
de Ram-bot, para retirar as informacdes presentes no Censo e transforma-las em verbetes na
Wikipedia, e dessa forma:

[...] em apenas uma semana, de 19 de outubro de 2002 até 25 de outubro de

2002, o “Ram-bot” tinha adicionado surpreendentes 33,832 artigos — mais que

dobrando o tamanho da Wikipedia e fazendo Ram-man uma lenda. Nunca

mais a Wikipedia cresceu tdo rapidamente. (ANDERSON, 2011, p. 53,
traducdo minha).

No entanto, esta realidade ndo se manteve. A Wikipedia volta a crescer
exponencialmente através de diversos usuarios e da operacao de diferentes robos, dentre eles
se destaca o exemplo do aqui chamado Caso Cebuano. O episdédio em questdo serve para a
compreensdo de dindmicas acerca de usos de robds na plataforma da Wikipedia e de suas
implicacdes no que tange a producdo de verbetes e edicdo de artigos através de artificios nao-
humanos, mesmo que estes sejam produtos humanos. O Caso se refere ao desenvolvimento da
atual segunda maior comunidade da Wikipedia em nimero de verbetes, construida quase
totalmente através de um Unico'!’ robd. Assim como na versdo lus6fona e angléfona, a
Wikipedia em cebuano®® se refere a comunidade da Wikipedia que integra falantes deste
idioma, em sua maioria concentrados na regido das Filipinas. O robé em questdo, chamado de
Lsjbot, foi criacdo do sueco Sveker Johansson que, através do programa, foi responsavel pela

producdo em massa de milhdes de verbetes.

O Lsjbot parte de uma varredura em bancos de dados com informacdo de dominio

publico, principalmente acerca de espécies de plantas, animais ou de contextos geograficos*®

Uteis para a escrita do artigo — como nome de paises, coordenadas geograficas, fuso-horério etc.

17 A matéria intitulada The World's Second Largest Wikipedia Is Written Almost Entirely by One Bot publicada
na Motherboard da revista Vice aborda as questfes em torno deste caso e entrevista administradores globais da
Wikipedia para comentarem sobre o0s usos de rob6s na plataforma. Disponivel em:
<https://www.vice.com/en/article/4agamm/the-worlds-second-largest-wikipedia-is-written-almost-entirely-by-
one-bot>. Acesso em: 02/04/2020.

118 Disponivel em: <https://ceb.wikipedia.org/>. Acesso em: 01/04/2020.

119 Utilizando frequentemente a base de dados geograficos, que utiliza a mesma licenca de conteldo livre da
Wikipedia, chamada “Geonames”. Disponivel em: <https://www.geonames.org/>. Acesso em: 02/04/2020.
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Grosso modo, essas informacdes sao reunidas e utilizadas pelo robé em uma espécie de sistema
de geracdo de conteldo que, por sua vez, preenche lacunas textuais com os dados obtidos,
gerando um arquivo textual publicavel em forma de verbete na Wikipedia, seguindo politicas
editoriais. Como modo de contribuir com o desenvolvimento da Wikipedia em cebuano, lingua

nativa da esposa de Johansson, o Lsjbot foi operado nesta comunidade.

Dessa forma, nos Gltimos trés anos de forma massiva'?’, a Wikipedia em cebuano reuniu
cerca de 5.378.547 artigos em numeros atualizados, ficando atras apenas da Wikipedia
angléfona, com 6.051.488'2' artigos. Apesar do alto nimero de verbetes produzidos, a
comunidade da Wikipedia em cebuano possui apenas 6 administradores e 130 usuarios ativos.
Ao todo, o Lsjbot produziu aproximadamente 99,1% de todo contetdo da Wikipedia em

cebuano, porcentagem referente aos 5.330.903 artigos criados pelo rob6 operado por Sveker.

As implicacbes que surgem dos dois episodios apresentados acima sdo amplas e
possuem, indubitavelmente, direcionamentos heterogéneos. Esses direcionamentos podem
apontar para questdes como: a relacdo ser-humano-maquina na divulgacdo de conhecimento
on-line; os enredamentos vindos do uso da inteligéncia artificial na criacdo ou edicdo de
contelido enciclopédico; a correspondéncia entre robds e seu agenciamento vigilante em
comunidades da Wikipedia; os sentidos e aspectos limitrofes na escrita enciclopédica, em torno
de noc0es retoricas, filoséficas, politicas, epistemoldgicas, éticas etc. Em Meta-historia para
ro(bots): o conhecimento histérico na era da inteligéncia artificial, os autores propdem
experimentos proximos de alguns exemplos dados sobre o uso de robds para a criacdo de
contetdo na Wikipedia. No texto centra-se, no entanto, na proposi¢do de um “historiador rob6”,
com algoritmo proéprio e ainda em fase de desenvolvimento, e problematiza, em termos tedricos,
as possibilidades e implicagdes da constru¢do de uma “escrita da historia ndo-humana”. Ao
recair acerca da ideia de enciclopédia composta por verbetes quase totalmente escritos por uma
inteligéncia artificial, como foi visto no Caso cebuano, torna-se forgoso ndo racionalizar acerca
do que significaria uma historiografia produzida inteiramente através de robds. Sobre isso, ao
articular as limitagcGes humanas e as possibilidades do cibernético, os autores comentam que:

O rob6 nédo pode interpretar as fontes melhor que historiadores humanos, mas

esse historiador humano pode desempenhar um trabalho melhor com a ajuda
do robd. Portanto, o historiador robd é mais um exoesqueleto que um

120 Conforme apontado por dados da ferramenta estatistica na Wikipedia chamada de WikiScan. Disponivel em:
<https://wikiscan.org/>. Acesso em 07/04/2020.

21 As informagGes referentes aos nimeros de verbetes criados, edicBes, quantidade de usudrios ativos e
administradores podem ser consultados em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de Wikipédias>. Acesso em:
07/04/2020.
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autdbmato. Ele ndo substituira os historiadores, mas aperfeicoara seu trabalho.
(NICODEMO; CARDOSO, 2019, p. 33, tradugdo minha).

Como exposto, ndo sdo poucos, nem mesmo breves, 0s questionamentos que orbitam
em torno dos dois episodios apresentados a titulo de ilustracdo das funcionalidades e usos de
robds na Wikipedia. Assim sendo, também ndo poderiam ser breves as consideracdes acerca
deles, dada suas complexidades e peculiaridades tedricas, portanto, ndo € viavel, tampouco
configura intuito desta dissertacdo, discorrer profundamente acerca destas reflexdes elencadas
acima. Entretanto, mais do que elencar alguns poucos questionamentos, pretendeu-se visibiliza-
los, de modo que se incentive sua reflexdo, inseridos em instrumentais da Histdria ou no escopo
das humanidades digitais, € o0 incentivar desenvolvimento de pesquisas vindouras,

principalmente no cenario brasileiro!??,

1.3 Termos condicdes e condutas no agir wikipedista

Ben Kovitz, ao fazer o testemunho acerca da elaboracao da Wikipedia, narra o episddio
chamado Conversation at the taco stand. Trata-se da reunido em que Kovitz apresenta a Larry
Sanger a tecnologia wiki, desenvolvida por Ward Cunningham, e tenta convencé-lo de sua
utilidade para a Nupedia. Kovitz relata “ceticismo” e “dificuldade de convencimento” como
reacOes iniciais de Sanger ao ser apresentado a plataforma, um dos grandes pontos de sua
preocupacdo direcionava-se fortemente as implicacdes em torno da natureza aberta e

colaborativa da wiki, conforme percebido no dialogo abaixo:

As pessoas ndo podem vandalizar o site? Eu disse sim, e outras pessoas
poderiam reparar o vandalismo. Totais idiotas ndo poderiam fazer descri¢des
descaradamente falsas ou tendenciosas para promover suas agendas
ideoldgicas? Eu disse sim, e outros idiotas poderiam excluir essas alteragdes
para que melhorassem. (KOVITZ, 2005, on-line).

122 Brica Azzellini, Jodo Peschanski e Fernando da Paix&o (2019), inserindo sua discussdo no campo do “jornalismo
computacional/digital”, irdo apresentar “[...] uma ferramenta para geragdo de rascunhos de verbetes automaticos
na Wikipédia a partir de informagdes armazenadas no Wikidata, o banco de dados aberto e colaborativo de projetos
Wikimedia” (2019, p. 139). O chamado Mbabel é exemplo de aplicagdo pratica de um software (de Natural
Language Generation — NLG) para a geragéo de “rascunho simplificado” na forma de verbetes na Wikipedia,
utilizando-se do extenso volume de informagdo contida no Wikidata. Assim, o Mbabel pode ser elencado aqui
como exemplo de projeto, na Wikipédia luséfona, que possibilita a geracdo de esbogos de verbetes por meio de
softwares, além de ser representativo de iniciativas brasileiras a despeito do uso de inteligéncia artificial para a
geracdo de narrativas, inserida no contexto da web seméntica.
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Kovitz, portanto, ir4 defender a potencialidade da escrita colaborativa e aberta como
meio de coibir edi¢Bes abusivas, falsas ou tendenciosas. Assim, seguindo o raciocinio, uma
espécie de ‘“autogestdo colaborativa” seria o suficiente para recrudescer condicdes
autodestrutivas e potencialmente cadticas na plataforma. Essa compreensdo se coaduna com 0
pensamento, exposto no ensaio técnico, de Eric Raymond (2001) ao discutir modelos de
desenvolvimento de softwares/websites. O primeiro, no “modelo catedral”, os programas
seriam desenvolvidos em isolamento, por um grupo seleto de pessoas que teria acesso ao
codigo-fonte e as condigdes exclusivas para construi-lo. O “modelo de bazar”, por sua vez, seria
0 mais adequado, visto que era um espago aberto, barulhento e gerenciado por multiddes de

pessoas — semelhante ao que foi o desenvolvimento do Linux.

Raymond sintetiza esse pensamento no que chama de “lei de Linus”, caracterizado na
sentenca: “dados olhos suficientes, todos erros séo triviais”. Contudo, as interrogacdes de Larry
Sanger (que ndo sd@o nenhum pouco inaugurais) nao se satisfazem totalmente a partir das no¢oes
apresentadas, essas dizem respeito a apenas um espectro do problema, estabelecendo a
resolucéo de diversos erros ou imprecisfes por meio da resposta rapida de diferentes usuarios
atuando de modo colaborativo. Ha outra dimensao do problema que leva em conta dindmicas
de cooperacdo em comunidades on-line, que leva a questionamentos como: Como estabelecer
coeréncia e estabilidade editorial em um ambiente aberto, barulhento e colaborativo? De que
forma € possivel ordenar e organizar uma comunidade (multiddo) diversa em torno de uma
causa especifica? Conforme indagado por Ebersbach et al. (2001, p. 24), sob quais condicBes
as pessoas cooperam em projetos wiki, sem haver um controle central ou pressdo externa? Como
limitar a atuacdo de trolls e o impeto cacofénico que orbita em torno de diversas experiéncias
de comunidades on-line? De modo geral, ndo se pretende pensar somente como diferentes
usuarios conseguem, em comunidade, enxergar e corrigir erros, mas de pensar antes disso, em
como a comunidade consegue organizar-se e moderar-se para agir colaborativamente em rede.
Essas questBes dizem respeito a natureza burocratica da Wikipedia e ao estabelecimento de
normas, codigos de conduta e politicas editoriais que ordenam e gerenciam o conteddo ao

mesmo tempo em que “disciplinam a colaboragao” (LAAT, 2012).

A burocracia da Wikipedia ndo se manifesta através de limitadas ou breves escrituras
normativas, pelo contrario, as regulamentagdes da plataforma compdem um extenso corpo de
politicas e recomendacfes direcionado a organizar, gerenciar e controlar tanto o contetdo
enciclopédico quanto praticas colaborativas de sua comunidade. Na esteira disso, pode-se

pensar em dois formatos de politicas na Wikipédia (que reunem essas variadas regras e
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recomendacdes gerais), sdo elas: a primeira, que gere politicas de conteldo e a segunda, que
delimita as possibilidades de participacéo e colaboracdo. No entanto, antes de compreendé-las
¢ preciso mencionar os “cinco principios fundadores”?® da Wikipedia, inalteraveis e
abrangentes (impactam todas as comunidades), eles regulamentam o projeto ao mesmo tempo

em que sdo significantes de sua propria natureza enciclopédica.

Respectivamente, o primeiro pilar corresponde a reafirmagdo da Wikipedia enquanto
uma enciclopédial®*, integrante de uma “longa tradi¢io enciclopédica” (REAGLE JR., 2010)
reconfigurada na web 2.0. Busca-se, nesse caso, distanciar a Wikipedia de demais iniciativas
colaborativas que buscam divulgar o conhecimento on-line, e impedir a transformacéo do
projeto em um compéndio de teorias ou de pensamentos pessoais acerca de determinado
assunto. O segundo pilar, chamado “ponto de vista neutro” (PDVN) ou “principio da
imparcialidade” versa a respeito do comportamento editorial wikipedista, dita a forma de escrita
de verbetes que deve “evitar vieses” e posicionamento dos usuarios acerca do tema que se esta
editando. Trata-se, sobretudo, da perseguicao a um ideal objetivista na escrita da Wikipedia que
pretende desenvolver nos verbetes uma espécie de “estado da arte” fornecendo, dessa forma,
multiplas visdes sobre determinado assunto. No entanto, a politica define que ndo se deve dar
“peso indevido” a visdes minoritarias, como se estas estivessem balanceadas com perspectivas
majoritarias ou de amplo consenso cientifico. Na esteira disso, é definido que também néo se
deve dar “igual validade” a teorias negacionistas ou de pensamentos anticientificos
(pseudociéncia), ou seja, apesar de haver o artigo sobre “negacionismo do Holocausto”!?®, por
exemplo, essa posicdo ndo deve ser colocada de modo equivalente ao consenso historiografico
ja estabelecido. O terceiro pilar centra-se na liberdade de acesso e edicdo do contetdo da
Wikipedia, utilizando as licencas de copyright CC-BY-AS 3.0 e GFDL - o principio é
sustentado, sobretudo, no ja comentado o movimento F/LOSS impulsionado por Richard
Stallman a partir do projeto GNU. As licencas garantem o acesso, a modificacdo, remixagem e
distribuicdo de todo conteudo da Wikipedia por qualquer pessoa com acesso a internet — até

mesmo de forma comercial, se respeitada a atribuicdo de compartilhamento das licengas. O

123 Os “cinco pilares” dizem respeito a: 1) enciclopedismo; 2) ponto de vista neutro; 3) liberdade de acesso ao
conteddo; 4) codigo de conduta para convivéncia comunitéria; 5) flexibilidade de regras e politicas. Disponivel
em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Cinco_pilares>. Acesso em: 12/04/2020.

124 A Wikipédia se define e afirma-se também a partir da negacéo, conforme a politica de conteido O que a
Wikipédia ndo é utilizada também como meio de explicitacdo de seus objetivos e principios. Nela o
enciclopedismo é destacado, procura-se diferenciar a plataforma de outros projetos on-line e estabelecer novos
caminhos em torno da divulgagdo de conhecimento de forma livre na internet. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:O_que a Wikipédia ndo é>. Acesso em: 12/04/2020.

125 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Negacionismo_do_Holocausto>. Acesso em: 12/04/2020.
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penultimo pilar que fundamenta a Wikipedia discorre a respeito da convivialidade e boa-fé entre
wikipedistas e, além disso, afirma a existéncia de politicas e normas de condutas que regem o
projeto. Relacionado a este ponto esta o quinto e ultimo pilar da Wikipedia, que de modo geral
trata da “leveza das regras”, ou seja, que as normas da plataforma ndo devem tornar-se barreiras
acolaboracdo. Recomenda-se aos usuarios, portanto, um comportamento audaz'?® que incentiva
as edices mesmo que se desconhega precisamente 0 corpo burocrtico que regimenta o
conteddo e a pratica colaborativa wikipedista. Assim, o principio busca impedir que o usuario
seja intimidado pelo conjunto de normas da plataforma e busca integra-los a comunidade,
pensando as regras de forma flexivel e maleavel, evidente quando ¢ dito que “se uma regra o
impedir de melhorar a Wikipédia, ignore-a”'?’, preconiza-se, assim, a colaboracdo em

detrimento de eventuais erros.

Conforme afirmado anteriormente, as normas da Wikipédia podem ser compreendidas

a partir de dois formatos gerais: as politicas de conteudo e as politicas de colaboracéo.

O primeiro conjunto de politicas orienta as possibilidades de edicdo e insercdo de
contetdo na Wikipeédia, estruturando sete itens gerais: 1) a imparcialidade; 2) verificabilidade
de fontes; 3) a recusa por materiais originais ou inéditos; 4) a transcricdo e usos de fontes
primarias; 5) delimitagdes na escrita de biografia de pessoas vivas; 6) a escrita sobre “eventos

futuros™; 7) O que a Wikipédia néo é.

Entre os cinco principios fundantes da Wikipedia, a imparcialidade é a mais importante
(DICK, 2013, p. 133). Surge na plataforma em decorréncia da preocupacao de Larry Sanger —
ja demonstrada em seus questionamentos iniciais quando apresentado ao software wiki,
conforme demonstrado no comeco desta secdo. O pesquisador Reagle Jr. (2010) contribui para
a percepcdo deste ponto destacando a aproximacdo de Sanger!?® com a corrente filosofica
objetivista, ligada especificamente ao pensamento de Ayn Rand — relacionada ao pensamento
neoliberal norte-americano. A partir dessa logica, o desenvolvimento de uma espécie de

“equilibrio editorial” da comunidade wikipedista, se desenvolveria a partir do CONsenso

126 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Seja_audaz>. Acesso em: 12/04/2020.

127 Na pagina que esmilga a explicagio acerca da flexibilidade das regras, é mencionado sobre o “espirito das
regras” da Wikipedia, sobre isso € dito que “O espirito da regra esta acima da letra da regra. O prop6sito comum
de construir uma enciclopédia livre esta acima de ambas. Se este propésito comum for melhor servido ignorando
o texto de uma regra em particular, entdo a regra deveria ser porventura ignorada”.

128 sanger é doutor em filosofia pela Ohio University, em sua tese doutoral intitulada Epistemic circularity: an
essay on the problem of meta-justification, ele lida com discussdes acerca do conhecimento, garantias circulares
com base na autoconfianca, justificacdo de crencas, confiabilidade de percepcdes, etc. O autor desenvolve a anélise
sobre a circularidade epistémica a partir do pensamento dos fildsofos Thomas Reid e William Alston.
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(enquanto resolucgéo de conflitos) que, inegavelmente, possui suas bases calcadas, sobretudo,
na objetividade. Desse modo “o ‘objetivismo’ de Rand fornece a base epistemologica da autoria
de participacao aberta da Wikipedia sob um ‘ponto de vista neutro’” (CRAMER, 2011 apud
TKACZ, 2014, p. 105, traducdo minha). Pensando no campo da Historia, Roy Rosenzweig
(2006, p. 122), citando Peter Novick, ird compreender a neutralidade!?® como um mito fundador
da Wikipedia, da mesma forma que a objetividade foi um mito fundador para a Historia — por
exemplo, na tentativa de ocultacdo da subjetividade do historiador com o historicismo aleméo
de Leopold von Ranke, e na imparcialidade e o distanciamento do historiador nas concepcdes
levantadas fortemente pelo metodismo francés do século XIX, de Langlois e Seignobos. Acerca
da perseguicao ao objetivismo, Sanger acrescenta que:
Certamente vocé concordard que hd mais ou menos precisdo, e maneiras
objetivas, justas, e [ndo] tendenciosas de colocar as coisas. Devemos
simplesmente nos esforcar para eliminar todos os problemas que conseguimos
e permanecer constantemente abertos para revisdes sensatas. Isso serd
perfeito? Claro que ndo. [...]. Mas n6s devemos, no entanto, dar 0 nosso

melhor para sermos objetivos. (WALLES, 2000 apud REAGLE JR., 2010, p.
58, traducdo minha).

A segunda politica de conteudo refere-se a verificabilidade das fontes, ou seja, que toda
informac&o inserida em verbetes da Wikipédia deve ser relacionada a uma fonte credivel e
confiavel*®. Essa politica de contetdo tenta impedir, por exemplo, que sejam utilizados blogs,
videos e demais websites, de cunho pessoal/opinativo, como lastro ou meio de justificacdo e
referenciacdo ao contelido que se deseja acrescer. O uso de fontes exige que se reconheca a
autoria do material referenciado e que seja possivel o exame das informacdes inseridas, para
posterior contestacdo ou afirmacdo no verbete. Ademais, a normativa em questao é uma, entre
tantas, que se torna terreno de conflitos entre wikipedistas, gerando remocéo de contetido nédo
verificado ou contestacGes em paginas de discussao sobre a confiabilidade das fontes utilizadas.
Em verbetes que ndo possuam larga cobertura de referéncia ha a inser¢do de um aviso na pagina

a respeito da “caréncia de fontes” que informa aos wikipedistas e aos leitores sobre a qualidade

129 A neutralidade ndo se exime de posicionamento, visto que ela é também escolha, uma expressdo politica
(LORIGA, 2012), carregada de paixdes e objetivos. O ponto de vista neutro € tido, também, como quociente da
prépria escrita colaborativa on-line da Wikipédia, que ndo define determinados usuarios para a autoria de artigos
e, portanto, se vale da heterogeneidade para diluir “escritas tendenciosas”, conforme definido nas politicas. No
entanto, apesar de haver a possibilidade de ser mais ou menos diluida em processos co-criativos, ndo pode ser
plenamente ocultada ou inviabilizada — como exposto anteriormente nas “lacunas” da Wikipédia, por exemplo.
130 Disponivel em: <https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Fontes_confidveis>. Acesso em: 20/04/2020.
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do verbete e de certas limitagcGes do contetdo enciclopédico — que pode ser percebido também

como convite a colaboracéo.

A insercdo de contetdo inédito na Wikipedia € vedada pela terceira politica de

conteido!®!

, que se apoia em regulamentacdes e principios da plataforma e que busca preservar
as possibilidades de colaboracdo de qualquer pessoa em qualquer verbete. Intenciona-se, com
ela, impedir o uso de abordagens pessoais ou a escolha de perspectivas proprias na observacao
de quaisquer tematicas na Wikipedia, blindando-se do uso de resultados de pesquisas originais
e da utilizacdo de fontes primarias como objeto central para construgdo do verbete — destaca-se
gue o uso de fontes primarias possui regulac@es proprias e representam outra politica oficial de
conteddo da Wikipédia. A escrita sobre temas inéditos encontra sua fronteira na sexta politica,
que menciona a possibilidade de criacdo de verbetes sobre “eventos futuros”, como o

langamento de filmes, seriados ou mesmo sobre a construgdo de obras ainda em andamento —

um exemplo inserido na norma é o verbete sobre a transposicao do rio Sdo Francisco.

Ademais, pode-se visualizar, sustentada demasiadamente pelas politicas anteriores, a
quinta resolucéo de contetido da Wikipedia que versa a respeito da escrita biografica de pessoas
vivas. Verifica-se, na resolucdo, a preocupacdo da plataforma (entendendo, neste caso,
“plataforma” como Wikimedia Foundation) com eventuais “reveses judiciais”'®? que a ampla
divulgacdo de conteudo biografico gerado colaborativamente possa ocasionar. Com isso,
preconiza-se e pretende-se assegurar uma escrita “responsavel”, “cuidadosa” e “conservadora”

baseada em ampla diversidade de referéncias e, sobretudo, atentar-se ao direito de privacidade

131 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:NP1>. Acesso em: 20/04/2020.

132 A judicializagdo envolvendo a escrita de artigos biograficos na Wikipédia pode ser mais bem explicitada a
partir da apresentacdo de um caso especifico. Em 2019, o Ministro de Estado brasileiro, Abraham Weintraub, por
meio de e-mail enviado através do Ministério da Educacdo (MEC), solicita a Wikipédia a exclusdo do artigo
biogréafico sobre sua vida pessoal e carreira publica, alegando a existéncia de informagdes incorretas (como por
exemplo o uso do termo “corte de verbas™) e uso de informagdes pessoais no artigo. Com a negativa ao pedido de
exclusdo da pégina, a prdpria assessoria do MEC foi orientada a editar a pagina sobre Abraham Weintraub
(confirmado pelo préprio ministro, conforme exposto em reportagem da Folha de S&o Paulo), o que gerou
acusacles de uso indevido da maquina publica para finalidades pessoais e requerimentos para fins de
esclarecimento, como o feito pelo deputado federal Marcelo Freixo. As edicGes feitas acabaram sendo “revertidas”
pela comunidade de wikipedistas e a pagina da biografia foi protegida de alteragdes vindas de contas nao
verificadas. Um dos administradores da Wikipédia (Rodrigo da Padula), foi notificado extrajudicialmente a
respeito do caso e em resposta, segundo a reportagem, sugeriu treinamento aos assessores do ministério a respeito
das politicas da Wikipédia. O episddio em si é revelador dos diversos conflitos de interesses que envolvem a escrita
de verbetes na Wikipédia, a influéncia e relevancia dos artigos construidos colaborativamente e as diferentes
dimensdes que permeiam a burocracia da plataforma, no que tange o conteldo ou o comportamento dos
wikipedistas. A  matéria do jornal Folha de Sdo Paulo pode ser consultada em:
<https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2019/09/weintraub-trava-guerra-com-a-wikipedia-para-controlar-seu-
verbete.shtml>. Acesso em: 22/04/2020.
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do biografado (com notoriedade verificada pela comunidade) — evitando, por exemplo, que
verbetes percam seu sentido e finalidade enciclopédica.

E por fim, a ultima politica de conteudo da plataforma é uma das mais explicativas
acerca da propria Wikipédia. Essa politica pode ser entendida mais como uma descri¢cdo, um
modo de definicdo do projeto enciclopédico feito por uma comunidade que se vé no espelho e
exibe suas praticas e costumes. Contudo, essa autodescricdo se da por meio de uma nao-
definicdo, visto que a politica elenca elementos a respeito “do que a Wikipédia ndo ¢€”,
utilizando a negagao como forma de reafirmacdo dos ideais que permeiam a plataforma. Nela,
que ¢ a maior politica por numero de itens estruturados no verbete, os “Nd0s” encontram sentido
e acabam caracterizando a Wikipédia, as formas de contribuicdo, a atuacdo da comunidade,

entre os limites e as possibilidades de uso da plataforma.

Cabe agora apresentar, de forma breve, outro espectro da burocracia wikipedista que
orienta as possibilidades de colaboracdo ao mesmo tempo em que autocaracteriza a
comunidade. As politicas de colaboracdo, conforme descrito pela comunidade luséfona,
regulamentam a atuacdo dessa “multiddo barulhenta” que ativa ou passivamente participa da
Wikipédia. Assim, podem ser estruturadas em seis caracteristicas gerais as politicas de
colaboracdo, sdo elas: 1) as politicas que orientam edicdes; 2) a necessidade formacgdo de
consenso; 3) o desencorajamento de conflitos de interesse entre wikipedistas; 4) a inexisténcia
da ideia de autoria ou de propriedade do contetdo enciclopédico produzido na Wikipédia; 5) o
impedimento de utilizacdo de proxy aberto que anonimiza o endereco de IP de utilizadores; 6)
a recusa de “guerra de edigdes”**® como forma de resolucdo de conflitos. Essas politicas,
discutidas e aprovadas pela comunidade (como politicas oficiais do projeto lus6fono), podem
ser percebidas, de forma ampla, como exercicio da “colaboracdo de boa-fé” — ideia que é
densamente trabalhada no livro de Joseph Michael Reagle Jr. (2010). A perspectiva de uma
comunidade on-line alicercada na “presuncdo de boa-fé” procura justificar-se na ideia de que
todos que compdem o projeto possuem um objetivo comum, ou seja, a colaboragédo com a
iniciativa enciclopédica e a ampla divulgacdo de conhecimento de forma livre — apesar das
divergéncias inexoraveis em ambientes abertos na web. Estd se tratando, portanto, de uma

sustentacdo da comunidade em torno da cordialidade entre wikipedistas em vistas de um

133 As guerras de edicdo sdo fendmenos colaborativos na Wikipédia que se referem a disputas editoriais na
comunidade, s&o relacionadas a uso de contrassensos e discordancias entre usuarios acerca de determinado tema.
Assim, os usudrios envolvidos nesses conflitos de interesses efetivariam constantes edi¢des e reversdes em
paginas, de modo a ocultar e inibir o ponto de vista de outro usuério, abrindo possibilidades de agenciamento e
instrumentalizacéo de verbetes como forma de controle politico/interpretativo, por exemplo.



84

convivio ndo contraproducente — em que o0 consenso exerce um papel na mediagdo de disputas
e como limitador da cacofonia dos que colaboram com a Wikipédia. Se trata também do uso de
uma heterogeneidade inerente a plataformas e comunidades do género, como aspecto impar da
editoracdo colaborativa da Wikipedia — que a difere de demais iniciativas enciclopédicas do

passado e aproxima-a de modelos de comunidades on-line autossustentadas.

A colaboragéo a partir da multid&o configura um dos maiores desafios ao projeto e a
compreensdo de que, conforme Grimmelmann (2015, p. 81), “os melhores artigos da Wikipedia
sd0 0s que possuem a colaboracdo de milhares de autores”, sdo reveladores do carater bem-
sucedido da Wikipedia face a demais iniciativas comunitarias semelhantes'®*. Contudo, é
preciso cuidado para ndo cair sob formas de idealismo ou vislumbramento utdpico quanto as
dimensGes colaborativas da Wikipedia, porque, conforme pontuado na introducéo do livro de
Reagle Jr. a “Wikipedia ndo ¢é escrita por anjos”. Essa comunidade voluntaria que “[...] devota
milhares de horas para tornar o conhecimento livre” (2010, p. 10) é também a comunidade que
ndo escapa de conflitos, contradicdes e falhas, apesar dos diversos instrumentos burocréaticos

para a moderacdo de praticas e condutas na Wikipedia.

Por fim, as preocupacdes iniciais levantadas por Larry Sanger ao ser apresentado ao
software wiki e as demais interrogacOes levantadas inicialmente foram direcionadas para a
criacdo de um conjunto de politicas que configura um extenso corpo burocratico e normativo
que regula, controla, modera e delimita as formas de participacdo na Wikipédia. Além de
politicas de contetido e de colaboracgdo, existem diversas normatizacfes que referem-se a
politicas que orientam 0s bloqueios de usuarios e protecdes de paginas, as condicbes para
eliminacdo de conteudo na plataforma, estatutos que regulamentam a atuagdo de robds e de
wikipedistas, e recomendacdes ndo-oficiais que indicam caminhos para o convivio e a
colaboracdo. Apesar disso, 0 que se pode chamar de wikiquette (etiqueta da Wikipedia)
configura apenas um dos artificios postos a servico da moderacdo na Wikipédia, a organizacao
dos wikipedistas em funcdes hierarquicamente sustentadas representa outra face das estratégias
montadas para a inibicdo de cacofonias inexoraveis em projetos enciclopédicos on-line, e sera

explorada na secdo seguinte.

134 Em The Virtues of Moderation, James Grimmelmann (2015) ira analisar as formas de governanca e moderagao
em comunidades on-line, utilizando como estudo de caso comunidades on-line como a Wikitorial (do jornal Los
Angeles Times), do Metafilter, Reddit e da Wikipedia. Grimmelmann destaca o “sofisticado” sistema de moderagéo
da Wikipedia como explicacdo da condicdo que garante a colaboracdo entre usuérios e a ordenagdo dessa
comunidade, estar em posi¢do privilegiada em relacdo a modelos semelhantes.
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1.4 Cargos e fung¢des na comunidade de wikipedistas

A “letra fria da lei”, por ela mesma, ndo se notabiliza como instrumento de moderagdo
das praticas da comunidade e de adequacéo de conteudo dentro da Wikipédia. Além do extenso
corpo burocrético j& apresentado, hd uma organizada estrutura hierarquica que articula cargos
e funcgdes e, de forma ampla, engloba todas comunidades e projetos da WMF, formando outro
instrumento de gerenciamento e ordenacdo do projeto enciclopédico. Essa secdo ira se
concentrar na exposicao da tipificacdo de wikipedistas que, voluntariamente, sdo responsaveis
pela execucdo de funcbes e tarefas na Wikipedia e, para isso, sdo imbuidos de instrumentos
privilegiados de autoridade e controle para atuacdo administrativa na plataforma, com o
conjunto dos usuarios e utilizadores. Eles possuem suas incumbéncias delimitadas por um
conjunto de politicas que orientam sua atuacdo no gerenciamento, monitoramento, vigilancia,
e demais praticas em torno da colaboracéo e insercdo de contetido na plataforma. Além disso,
estd se referindo também a uma complexa estrutura hierarquica com diferentes graus de
profundidade, que envolve dindmicas colaborativas em comunidades locais (como € o caso da
Wikipédia lus6fona), em comunidades globais e relacionada com todos projetos e estruturas
gerenciais organizadas pela Wikimedia Foundation e seu Conselho Diretivo.

Esta se tratando aqui de um sistema de governanca em ambiente on-line que tipifica
usuarios e concede funcionalidades e novas possibilidades de praticas a depender do
cargo/funcdo que se assume. Esse sistema de governancga € sustentado por légicas de confianca
entre a comunidade que, a partir de um sufragio restrito, escolhe usuarios ativos da Wikipédia
para o exercicio de determinada atividade. Para compreender essa tipificacdo é preciso,
inicialmente, pensar em uma “primeira camada” de usuarios inseridos na Wikipedia, sendo eles:
0s usuarios andnimos (identificaveis apenas por endereco de IP); os usuarios iniciantes (que ja
possuem cadastro) e 0s usuarios com conta autoconfirmada (conta existente ha um certo nimero
de dias e que possui um numero variavel de edi¢Ges concluidas). Essa tipificacdo tripartite
inicial ja determina certos “lugares de atuacdo” de usuarios da Wikipédia, no sentido em que se
limita suas possibilidades (e as formas) de participacdo a depender da categoria em que oS
usuérios se encaixam. Contudo, essa “primeira camada” ndo se refere exatamente a cargos da
plataforma, essas categorizacdes podem ser mais bem compreendidas enquanto “posi¢des” que

distinguem usuarios experientes de novatos da plataforma.
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Outra camada, de certo mais profunda, dessa “dimensdo hierdrquica wikipedista” retine
cargos/funcdes que se amplificam em diferentes espectros de atuagéo, s&o 0s que estruturam e
efetivam o modelo de governanca na Wikipédia através dos privilégios garantidos a usuarios
escolhidos pela propria comunidade. Alguns dos cargos mais destacados da Wikipédia séo: 0s
“autorrevisores”; os “reversores”; “eliminadores”; “verificadores”; “supervisores/supressores”;
“desenvolvedores”; “burocratas” e os “administradores”®®. A fiscalizacdo de edi¢bes em
verbetes, ou no jargdo wikipedista o “patrulhamento”, pode ser feito por qualquer usuario,
anénimo ou cadastrado, no entanto, o exercicio dessa funcdo é facilitado com a adigdo de
funcionalidades de vigilancia na plataforma, conferidos a usuérios no posto de autorrevisores e
reversores. As aplicacdes conferidas aos cargos sdo voltadas para a rapidez na execugédo de

tarefas de protecdo, verificacdo e reestruturacdo de paginas em casos de abusos ou vandalismos.

Conforme exposto pela comunidade na pagina Wikipédia: Tipos de usuarios'®, os
autorrevisores recebem a permissdo de marcar automaticamente e acompanhar todas suas
edigdes “[...] ajudando a reduzir a carga de trabalho dos que vigiam as paginas novas e as
mudangas recentes”, enquanto 0S reversores Sao responsaveis por agir em ambientes de
conflitos de edicdo “prevenindo danos” em paginas, revertendo as edi¢cdes para uma versao
anterior ja “estabilizada” — utilizando, para isto, registros armazenados no histérico de edigéo.
Além disso, ha também a possibilidade de eliminacédo de edi¢des improprias (funcéo conferida
aos eliminadores), e a checagem de informagdes através da ferramenta Checkuser®®’, que
auxilia a identificacdo de IP de contas evitando, principalmente, a utilizacdo mal-intencionada
de “contas fantoche”'® (ou como é referido em inglés na Wikipedia: sockpuppets), tarefa
exercida que é por verificadores. E relevante destacar que até mesmo a checagem de IP é
armazenada na Metawiki, permitindo a consulta dessas informac@es de modo que seja possivel

contestar, posteriormente, eventuais abusos e excessos praticados por verificadores.

135 Existem também cargos referentes a funcdes técnicas voltados ao campo da tecnologia da informacéo (Tl) e o
trabalho com o software da Wikipedia como os editores de interface e desenvolvedores. Além disso, existem
multiplas fungBes automaticas executadas por diferentes robos, que atualmente somam cerca de 219. Contudo,
esses cargos/fungdes ndo serdo o foco desta discussdo e, portanto, ndo serdo propriamente aprofundados.

136 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia: Tipos_de_usuérios>. Acesso em: 10/05/2020.

187 A ferramenta € restrita a usuarios sem permissdo de verificagdo. Para detalhamento de seu funcionamento e
restricBes, consultar em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:CheckUser>. Acesso em: 10/05/2020.

138 Basicamente a sockpuppets ou “conta fantoche” se refere ao uso de conta alternativa administrada por um
usuario ja cadastrado na Wikipédia, a acdo abre margem para variados usos e, dessa forma, justifica a existéncia
de condicdes para sua limitacdo, regulacéo e verificacdo a partir do IP que gerencia as contas. Conforme assinalado
por Ayers, Yates e Matthews (2008) ““a politica da Wikipedia proibe o uso de multiplas contas para enganar outras
pessoas, por exemplo, criar outra conta para apoiar sua propria posi¢do em um argumento ou votagdo mais de uma
vez em uma enquete” (2008, p. 307, tradu¢do minha).
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O cargo de burocrata € um dos que possui status elevado na hierarquia que rege a
comunidade de wikipedistas. Na Wikipédia em portugués somam-se doze burocratas que sdo
encarregados, dentre outras tarefas, de acrescer ou remover privilégios administrativos de
usuarios, rebaixando-os ou promovendo-os de acordo com politicas que regem sua atuacéo.
Por fim, com elevado grau hierdrquico no sistema de organizacional em que se insere e também
um dos cargos mais ambicionados, estdo os administradores da Wikipédia, identificados
também como sysop, em tradugao literal “operadores de sistema”. Eles acumulam um conjunto
de fungdes exercidas por outros cargos, tais como 0s reversores, autorrevisores e eliminadores,
encarregam-se também de visualizar contetdos ocultados, vigiar e mover paginas, “proteger”
e “desproteger” paginas, ou seja, bloquear as possibilidades de edigdo em paginas parcial ou

totalmente, e demais possibilidades de atuacao.

Outra relevante fungdo existente na comunidade diz respeito aos supervisores,
concedida apenas a um grupo restrito de usuarios que, em linhas gerais, recebe o “poder de
suprimir a informac¢do” na Wikipédia. Cabe a este cargo de supressdo, por exemplo, remover
insercOes que estejam em desacordo com licengas de copyright adotadas pela WMF, suprimir
informagdes caluniosas ou difamatdrias inseridas em artigos e assegurar a privacidade de
informacBes ndo publicas que, ocasionalmente, podem ter sido inseridas na plataforma. Essa
supressdo se dara através do monitoramento e ocultacdo de dados, as informacdes sdo deletadas
da Wikipédia — tendo seu acesso indisponivel de registros como o histérico de edi¢do e oculto
para a maior parte dos usuarios, inclusive dos administradores. Devido as suas possibilidades
de atuacdo na plataforma, os supervisores sdo condicionados ao trabalho de outros usuérios, 0s
stewards ou comissarios, na Wikipédia, que sdo determinados, anualmente, em um processo
seletivo que envolve as comunidades de modo global. Estes, dentre outras fungdes, fiscalizam
a atuacao dos supervisores no uso de ferramentas de supressdo — e em casos de abuso ou mal-
uso, o acesso pode ser removido. Além disso, por se tratar de um cargo de dimenséo global na
Wikipedia, os comissarios possuem acesso amplo a interface de todos os projetos da Wikimedia
(mesmo sem estar diretamente ligado a decisdes da WMF) possuem privilégios administrativos
que, de modo geral, permitem: gerenciar contas (em bloqueios e checagem de sua atividade);
alterar normas de comunidades em nivel local ou global; e delegar ou destituir cargos/funcdes
de quaisquer comunidades. So orientados por uma rigida politica que delimita sua atuacéo, e
é demasiadamente restringida em comunidades com altas taxas de participacdo e numero

wikipedistas ativos.
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No entanto, através de que processo os usudrios da Wikipédia recebem a autorizacéo
para ocupacao de tais fungdes/cargos? De forma ampla pode-se sintetizar esse procedimento de
selecdo e atribui¢do de incumbéncias na comunidade a partir de uma série de critérios, como: 0
cumprimento de pré-requisitos estipulados em politicas dos respectivos cargos; arguicdo de
usuarios em paginas de discussdo acerca da aprovacao ou reprovacdo do candidato a vaga;
formacdo de pleito que delega permissdo a wikipedistas através de sufragio restrito™*°; e por
fim, a designacéo de cargos atraves da aprovacao/escolha de wikipedistas de status hierarquico
elevado. Ou seja, ndo sdo aplicados os mesmos procedimentos para todos 0s cargos, porém,
existem aspectos que sdo comuns a todos — como por exemplo o conhecimento de normas e 0
preenchimento de requisitos, varidveis de funcdo a funcdo. Dimensionando essa questdo de
modo um pouco mais especifico, os autorrevisores, reversores, por exemplo, sdo cargos
atribuidos através da escolha de burocratas e administradores na Wikipédia, havendo a
necessidade somente de preenchimento de requisitos, mas sem a exigéncia de escrutinio de
outros membros da comunidade. Enquanto isso, os candidatos a eliminadores passam por um
outro processo eletivo, a exigéncia de cumprimento de pré-requisitos persiste, porém, acresce-
se a ela uma avaliaco da comunidade (na pagina Esplanada’#’, da Wikipédia) que é convidada
a expor seus argumentos contra ou favoravelmente a designacdo de determinado usuario ao
cargo de eliminador. Apds o término do prazo estipulado para o posicionamento da comunidade
e formado consenso a respeito da aprovacdo do candidato, um burocrata é responsavel por

acatar sua admissao.

Os administradores, por outro lado, passam por um processo de admissdo que envolve

a avaliacdo de requisitos e do perfil do usuario, a aprovacao através de escrutinio (com 75%

139 0 voto na Wikipédia ndo é uma garantia reservada a qualquer usuario ou utilizador que consome verbetes na
plataforma. Diz respeito, pelo contrario, a um direito atribuido, exclusivamente, a usudrios ativos que colaboram
com o projeto, deixando de fora usuarios que, por exemplo, ndo possuam um ndmero igual ou superior a 300
edicBes validas ou os que recentemente ingressaram a comunidade. Essas atribui¢des, em suma, dizem respeito a
um “sufragio restrito” que ndo integra todos usuarios ou leitores da Wikipédia. Se em sistemas democraticos
contemporaneos o voto e a cidadania sdo interdependentes, na Wikipedia o direito ao voto determina se 0 usuario
integra ou ndo a comunidade, é ou ndo um wikipedista, essa condicao € inclusiva ou segregacionista, nas estruturas
deliberativas, a depender do tempo de criacdo da conta e de seu envolvimento com a causa. Essas defini¢cdes foram
estabelecidas pela comunidade lus6fona da Wikipédia em 2005, com ultima atualizagio em 2015. E possivel
consulta-las em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Direito_a_voto>. Acesso em: 10/05/2020.

140 A Esplanada é um dos espacos da Wikipédia mais importantes para os wikipedistas. Ela representa uma espécie
de “hall”, um ponto de encontro da comunidade para debate, tomada de decisdes e conversas gerais. Em sua
estrutura exibe um “painel de noticias” que atualiza wikipedistas a respeito de propostas em votacao, elei¢des em
andamento e o resultado das decisdes. Apresenta também um menu que direciona o usurio a paginas de suporte
e pedidos a comunidade e uma aba com links que facilita 0 acompanhamento de processos decisorios. Deve-se
destacar ainda os chamados “cafés”, um espago inserido na Esplanada que é destinado ao contato e discussao entre
“wikipedistas com cargos” como, por exemplo, o Café dos Administradores, Café dos Burocratas, Coordenagao
Robdtica etc. Pode ser consultada em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Esplanada>. Acesso em:
10/05/2020.
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dos votos) com determinado quérum de votantes da comunidade. Em caso de aprovagdo, um
burocrata concede os privilégios administrativos ao usuario — na Wikipédia em portugués, em
numeros atualizados, existem setenta e trés administradores ativos. Enquanto isso, 0S
burocratas, que sdo responsaveis pela aprovacdo final desses usuarios, sdo submetidos a
verificacdo de critérios para a candidatura & vaga e um processo de arguicdo de usuarios
votantes que irdo debater seus méritos do para ocupacdo do cargo e exercicio das funcdes.
Conforme explicitado na “politica de burocratas”, existe também um procedimento feito pelo
voto, mas ele é praticamente desprezado, apoia-se principalmente nos argumentos dispostos e

na verificacdo posterior feita por outro burocrata que se orientara pelo consenso formado.

Imagem 2 — Estrutura hierarquica e administrativa da Wikimedia Foundation.
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Fonte: Wikimedia Commons.

As dimensdes da estrutura de organizacdo hierarquica na Wikipedia acentuam a
profundidade das “camadas” e fornecem novos sentidos quando se leva em conta as relagdes
hierarquicas que existem entre outras comunidades da Wikipedia ao redor do mundo e os
demais projetos mantidos pela WMF. A figura n°. 3 acima representa'*’ o esquema de
organizacdo da Wikimedia Foundation, que envolve diversos comités, grupos, comissoes,
comunidades, cargos, conselhos, etc., é reveladora da complexidade organizacional deste
projeto enciclopédico e de seu tamanho, verificado pela quantidade de “camadas/niveis” que

existem para gerencia-lo.

141 E necessério ressaltar que esta ilustragdo, quando demonstra a organizagdo em comunidades, esta tratando de
um modelo préprio do contexto angl6fono. Assim, é preciso atentar que as comunidades da Wikipedia podem ser
configuradas de maneira dissemelhante ao apresentado, porém, a ilustracdo torna-se (til para esta discussdo pela
demonstragdo de estruturas de governanca (universais) que envolvem o “Movimento Wikimedia”.
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Além do que ja foi exposto, ndo cabe aqui um longo detalhamento a respeito das funcées
das estruturas destacadas na ilustracdo, nem é objetivo desta secdo apresentéa-las — entretanto, é
oportuno ressaltar o topo da cadeia hierarquica que organiza o “Movimento Wikimedia”.
Dariusz Jemielniak (2014) em seu livro Common Knowledge: an ethnography of Wikipedia
discorre acerca dessa estrutura e comenta a relacéo entre Conselho Diretivo#? (em traducio de
Board of Trustees), a WMF, as comunidades que integram a Wikipedia, e os Capitulos
(associaces locais). Em uma configuracdo piramidal o Conselho Diretivo ocupa a posicdo mais
elevada, sendo composto por dez membros em sistema de mandatos numa estrutura que delega:
uma cadeira emérita/vitalicia a Jimmy Walles (enquanto fundador da Wikipedia); duas cadeiras
indicadas pelos Capitulos (ocupada pelas wikipedistas Shani Evenstein Sigalov e de Nataliia
Tymkiv, Wikipedia hebraica e ucraniana respectivamente); trés cadeiras distribuidas por
comunidades da Wikipedia através de votacGes (Maria Sefidari, que atualmente preside o
Conselho, Dariusz Jemielniak e James Heilman, respectivamente da Wikipedia hispanica,
polonesa e angl6fona); e as Gltimas quatro cadeiras indicadas por um Comité de Governanca
do Conselho Diretivo (sdo vagas atualmente ocupadas por: Tanya Capuano, Esra’a Al Shafei,
Lisa Lewin e Raju Narisetti). O Conselho Diretivo, conforme exposto no estatuto'*® que rege
seu funcionamento ¢é a “autoridade corporativa maxima” na WMEF, trata-se da Ultima instancia
deliberativa do projeto e se responsabiliza pela supervisdo de diferentes atividades e o

desenvolvimento de resolugdes administrativas.

Para reforcar seu entendimento, a WMF é uma organizacdo sem fins lucrativos criada
em 2003 nos Estados Unidos, atua enquanto mantenedora e coordenadora de agdes, a nivel
global, da Wikipedia e demais projetos ligados ao Movimento Wikimedia. Um de seus
objetivos principais se refere a “partilha gratis e aberta do conhecimento™ ao redor do mundo
de forma ndo comercial, desenvolvendo atividades educacionais, ampliando publicos e
colaboradores de seus projetos e liderando, por exemplo, agdes contra as “lacunas” existentes
na Wikipedial#*. Entre suas aces praticas na Wikipedia, é encarregada por campanhas de
doaces e da manutencéo de servidores que armazenam o extenso volume de dados diariamente
produzido e pelo aperfeicoamento do software (REAGLE JR., 2010, p. 127). Em 2013 havia

cerca de 180 funcionarios ligados a WMF, atualmente esse nimero praticamente dobrou

142 InformagGes a respeito do Conselho Diretivo podem ser consultadas no website da Wikimedia Foundation,
disponivel em: <https://wikimediafoundation.org/role/board/>. Acesso em: 10/05/2020.

143 Disponivel em: <https://foundation.wikimedia.org/wiki/Bylaws>. Acesso em: 10/05/2020.

144 As implicacOes causadas pela exposicdo de inimeras lacunas presentes no contetido de pagina da Wikipedia
levaram a WMF estimular discussfes e a promogao de grupos como alguns que se empenham pela diversidade de
género em comunidades da Wikipedia ao redor do mundo.
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alcancando um diversificado corpo administrativo composto por 350 funcionarios, que
distribuem suas fungdes na Fundagéo direcionada, majoritariamente, ainda para um trabalho
técnico (JEMIELNIAK, 2014, p. 130) em torno da tecnologia informacdo e engenharia de
software/hardware, mas também na arrecadacéo e administracdo de recursos financeiros, de

assisténcia juridica, na intermediacdo junto a comunidades e demais conselhos/comités, etc.

Como meio de descentralizacdo da estrutura de governanca da WMF junto as
comunidades, foram estabelecidas “entidades afiliadas” de atuagdo local em territdrios
nacionais, chamadas de Capitulos. Existem ao todo trinta e nove capitulos distribuidos em todos
0s continentes, em paises como: Portugal, Africa do Sul, Argentina, Indonésia, Canad,
Alemanha, Coldmbia, india etc. Essas associacdes locais, ao contrario das comunidades, n&o
se baseiam no idioma, elas executam projetos especificamente pelo contexto territorial em que
se inserem. Atuando como suporte da WMF nesses locais, os Capitulos podem receber recursos
financeiros para o desenvolvimento de iniciativas em torno da divulgacdo de conhecimento

dentro dos principios trabalhados pela organizagdo®®.

Por fim, ¢ necessdrio ressaltar o papel das “comunidades globais” nessa estrutura
hierarquica que organiza a governanga na Wikipedia. Em termos gerais, as comunidades sdo
agrupamentos virtuais formados através de vinculo linguistico entre voluntarios (wikipedistas)
gue colaboram com o projeto enciclopédico on-line. Em nimeros atualizados, a Wikipedia
possui comunidades ativas espalhadas entre 310 idiomas, entretanto, elas ndo se referem a
“versdes traduzidas” de paginas da Wikipedia, mas sim comunidades com logicas de
funcionamento e estruturas regimentais proprias, valendo-se da garantia de autonomia entre

demais comunidades e 0 estabelecimento de consenso a partir de decisdes perpetradas por

145 Jemielniak (2014) comenta que em certos grupos de usuarios ndo ha, por parte deles, a necessidade de criagdo
de Capitulo (por compreendé-los enquanto fator “redundante”) ou, quando jé existe o Capitulo, muitos usuarios
ativos ndo se interessam pelo trabalho junto a ele. Dessa forma, com essa frequente desconsideracéo a respeito da
relevancia e utilidade dos Capitulos muitos deles ficam somente em uma etapa de discusséo entre os wikipedistas,
como é o caso brasileiro. Cabe destacar a existéncia do Grupo de Usuarios Wiki Movimento Brasil - WMB que
atua, de forma semelhante, pela facilitacdo e aperfeicoamento da qualidade e confiabilidade das informagdes
inseridas em projetos da Wikimedia. O grupo foi reconhecido pela WMF em 2019 enquanto “associagio afiliada”,
contudo, destacam que estdo “[...] profundamente empenhados em respeitar a soberania da comunidade, e nossas
atividades visardo a melhoria dos projetos, nunca indicando a comunidade o que deveria fazer”. Portanto, este
“coletivo” ndo é considerado um Capitulo e pode ser explicativo das ja comentadas “redundincias” nas formas de
organizacao de usuarios da Wikipedia. Sdo cerca de dezoito membros que participam da WMB em um universo
de usuérios ativos da Wikipédia lus6fona de cerca de 6 mil usuérios ativos (e o Brasil é o pais que os concentra
em maior quantidade). Para consultar a pagina oficial da WMB, acessar: <https://br.wikimedia.org/wiki>. Acesso
em: 12/05/2020.
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comissOes/comités da WMF. Apesar de certa independéncia e possibilidade de flexibilizar

politicas, é vedada a alteracdo de regulaces fixas, como os cinco pilares, por exemplo.

Com tudo isso, torna-se possivel visualizar formas de efetivar politicas de moderagéo
(ou a “letra fria da lei”) através de estruturas hierarquicas de governanca na Wikipedia, que
permeiam a relacdo entre wikipedistas (em um nivel micro) e as relagdes de comunidades ao
redor do mundo com centralizados comités e conselhos administrativos da Wikimedia
Foundation (em um nivel mais ampliado). Evidenciou-se, nessa secdo, a existéncia de uma
estrutura organizacional hierarquicamente sustentada, ancorada em ldgicas de confian¢a mutua
entre wikipedistas sintetizada, sobretudo, na ideia de colaboracdo de boa-fé que € o centro do
trabalho de Reagle Jr. (2010). Contudo, também verificou-se uma estrutura que estimula légicas
disciplinares proprias, que promove o exercicio de poder, e estrutura mecanismos de autoridade
a partir da diferenciacdo de status entre usuérios e, como meio de impelir impetos cacofonicos
pela colaboracao das multidGes, promove comunidades que autovigiam-se e que partem de um

viés marcadamente meritocratico para a justificacdo (em parte) da atribuicéo de cargos.

1.5 O panoptico digital wikipedista: dinamicas de controle e vigilancia

Conforme percorrido até aqui, o ambiente da Wikipedia e seus demais projetos é
composto por estruturas organizacionais hierarquicas (que delimitam e permitem a atribuicdo
de cargos/funcdes), e por logicas burocraticas que atuam para gerenciar o conteudo e moderar
suas muitas comunidades ao redor do mundo — principalmente através de diretrizes e
etiquetas/decoro em torno da colaboracdo de boa-fé. Essas estruturas e sistemas de governanca
operam em favor da limitacdo do impeto cacofdnico e caotico e da facilitacdo da cooperacéo
eficiente entre os usuérios em prol da geracdo de conteudo (GRIMMELMANN, 2015).
Entretanto, ha também uma dimenséo ainda ndo propriamente discorrida e que ndo deve passar
desapercebida. Trata-se, especificamente, da forma que esta moderagdo (tanto do contetido
como de usuarios de modo geral) é potencializada dentro de estruturas da Wikipedia. De modo
mais expresso, esta se referindo aqui da existéncia de um intensivo patrulhamento entre

usuarios, em uma espécie de panoptico, mas em moldes diferentes do proposto por Bentham.

A vigilancia é um elemento atuante no jogo de dindmicas sociais entre usuarios no
ciberespaco e, mais especificamente, em ambientes desenvolvidos a partir do software wiki.

Conforme j& discutido, ha nos espacos abertos da web uma evidente possibilidade de
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desorganizacdo e cacofonia vinda de uma desfigurada multiddo babélica e barulhenta que parte
de diferentes demandas, pontos de vista e interesses que chocam-se em disputas e que, desta
colisdo, podem produzir profundas rupturas e condi¢bes autodestrutivas em um espaco

cibernético ndo-mediado.

Na Wikipedia, o combate a tais condicdes se da por meio da articulagdo de mecanismos
burocraticos de controle e gerenciamento, como também na disciplinarizagdo da colaboracéo
(LAAT, 2012) e tendo este combate estabelecido por seu “sofisticado sistema de moderagao”,
conforme avaliado por Grimmelmann (2015, p. 80). Retomando a cena do barulhento bazar de
Eric Raymond (2001), a multidao que frequenta o espaco do bazar seria capaz de perceber erros
e imperfeicbes e, por serem tantos, poderiam facil e rapidamente corrigi-los. No entanto,
adaptando a lei de Linus que Raymond consagra em: “dados olhos suficientes todos os erros
s8o triviais”; os “olhos” estariam se referindo a percepgdo e a possibilidade ndo s6 de notar o
erro do outro, mas também da possibilidade de enxergar, vigiar, e olhar o outro'“%. Esta ¢ a base

do “panoptico digital” wikipedista.

O modelo pan-6ptico proposto por Jeremy Bentham se refere a um dispositivo de
vigilancia perspectivistico corporificado em uma estrutura arquitetural voltada, principalmente,
ao espaco prisional de enclausuramento. Grosso modo, em formato de anel estariam distribuidas
celas de prisioneiros e no centro desta estrutura estaria disposta uma torre central, ocupada por
um vigilante que tudo vé, mas que ndo € enxergado tampouco identificado, portanto,
desindividualizado. Michel Foucault (1987) ira pensar o panoptismo enquanto estrutura de
poder disciplinar, com finalidade de “[...] induzir no detento um estado consciente e permanente
de visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder. Fazer que a vigilancia seja

permanente em seus efeitos mesmo que se é descontinua em sua agao” (1987, p. 166).

Na Wikipedia, esta vigilancia ndo se manifesta por meio de um processo de
patrulhamento centralizado e verticalmente disposto, como é no modelo de Bentham. E uma
pratica entrelacada entre usuarios (sejam eles consumidores ou colaboradores) inseridos no
projeto. Recorrendo a analises de Malina (2014), que se apoia em reflexdes de Alexander
Galloway (2004), pode-se visualizar este entrelagcamento vigilante compreendendo a Wikipedia

enquanto “rede distribuida” (distributed network)#’. Em linha gerais, refere-se a um formato

146 Mais do que estar “exposto” ao erro, neste pandptico estd havendo uma (auto)exposicdo, uma espécie de
“desnudamento nas redes”, conforme trabalhado por Han (2018) em No Enxame.

147 Galloway (2014) explicita a inspiragdo em textos de Gilles Deleuze, destacadamente vinda do texto Post-
Scriptum sobre a Sociedade de Controle. Serd pensando a partir dos “diagramas de poder” formulados por
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de rede em que centros e nodos inexistem (ou séo irrelevantes para o controle e a organizacéo),
contudo ndo é o caso de uma “rede descentralizada”, mas sim de uma estrutura de rede
protocolar organizada tal como um rizoma (2004, p. 33). Nesta distribuicdo ha a emergéncia de
novos tipos de relacGes de poder e controle (2013, p. 26) e uma reconfiguracdo do panoptismo
aplicado a web e, mais especificamente, relacionado a l6gica wikipedista. Acerca disto, Pinheiro
(2014) ir& ressaltar e analisar, a partir de novas condigdes de comunicagdo possibilitadas pelas
TICs e pela web 2.0, a existéncia de um sofisticado “olhar vigilante” no ciberespaco em uma
forma entendida como multissindptica, em que usuarios autovigiam-se, vigiam os demais e sao,
simultaneamente, vigiados, conforme destaca que “[...] muitos vigiam e produzem para muitos”

(2014, p. 144).

Entretanto, serd com a contribuicdo do filésofo sul-coreano Byung-Chul Han que este
panoptismo inserido no espago digital podera ser mais bem dimensionado e interligado com o
contexto da Wikipedia'“®. Han (2018), em sua reflex&o sobre o digital, ira perceber a existéncia
de um panoptico atrelado a uma forma de éthos cibernético que privilegia a hipercomunicacéo
e conexdo entre usuarios, em um ambiente que “[...] ndo oferece apenas uma janela para o
assistir passivo, mas sim também portas através das quais passamos informacgdes produzidas
por nds mesmos.” (2018, 1. 290-291)14°,

Dessa forma, assim como Pinheiro (2014), Han pensa efeitos gerados no digital pos web
2.0, compreendendo a exposicao voluntaria como produtora de volume massivo de informacéo
que provoca um “desnudamento nas redes” e o estabelecimento de uma sociedade da
transparéncia — que favorece novas l6gicas de vigilancia, controle e coer¢do a partir do digital.

Portanto, serd neste “imperativo da transparéncia” nas redes que se poderd emular ndo s6 uma

Deleuze, que Galloway ird estruturar as bases de sua protocolar “rede distribuida”, em formato abstrato e
interconectado, semelhante a um rizoma. Na esteira disto, o autor ir& inserir sua rede no contexto de uma Sociedade
de Controle, em que ndo ha somente um “diagrama disciplinario” aplicado a hospitais e prisdes, nem a
hierarquizacdo do poder e da vigilancia em uma “torre central”. O que ha é a consumacéo de um novo diagrama
social, uma distribuicdo do controle em variados nés, sem um centro estabelecido. Pedro Malina (2014) ira pensar
a vigilancia na Wikipédia operando conforme uma “rede distribuida” no contexto de uma Sociedade de Controle.
148 Cabe ressaltar que andlises que procuram pensar a vigilancia, o controle e um modelo de panoptismo aplicado
ao contexto da Wikipedia, ndo sdo inaugurais. Por exemplo, o livro de Dariusz Jemielniak (2014), referéncia
destacada em estudos acerca da Wikipedia, dedica diversas paginas para pensar estas questdes e raciocinar a
vigilancia da comunidade relacionada ao pandptico em moldes que Foucault (1999) reflete em Vigiar e Punir. No
contexto brasileiro, pode-se destacar o trabalho de Bolsarin (2017) e Malina (2014) enquanto exemplos de estudos
gue, com mais ou menos intensidade, discutem acerca de um panoptismo wikipedista. Em um contexto abrangente
também hé a utilizacdo com conceitos/nomenclaturas como “pandptico eletrénico virtual”, “pandptico na era da
informagdo”; “ciberpanoptico” — que entre si resguardam seus respectivos sentidos e aplicacbes possiveis.

149 As citaces contidas no livro de Han (2018) néo serdo referenciadas de acordo com sua paginagao, como usual.
Como trata-se de um livro eletrdnico em formato epub., as citagcdes terdo referéncias com base em sua
“localizagdo” no texto digital, portanto, neste caso, ao invés do formato “(p. x)” optou-se pelo formato “(l. x)”.
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sensacdo de vigilancia, mas uma vigilancia per se, possibilitada pela consolidacdo do efeito
panoptico. Visualiza-se, assim, a perspectiva de vigilancia mdtua em um espaco transparente,
Han (2018) menciona que:
Todo clique que eu faco é salvo. Todo passo que eu faco é rastreavel.
Deixamos rastros digitais em todo lugar. Nossa vida digital se forma de modo
exato na rede. A possibilidade de um protocolamento total da vida substitui a

confianca inteiramente pelo controle. No lugar do Big Brother, entra o Big
Data. (2018, I. 1071).

E de modo similar que Jemielniak (2014) analisa isto, afirmando que “neste sentido a
Wikipedia assemelha-se ao Pandptico [...] ou a um escritorio de espaco aberto: todos sédo
observados por todos, e todas as agdoes se mantém registradas para sempre” (2014, p. 91,
traducdo minha). Han ira articular seu pensamento destacando justamente o big data enquanto
elemento de abastecimento do panoptico digital (HAN, 2018), ou seja, a aquisi¢do (e
salvaguarda) de densas quantidades de informacdo na web como condi¢cdo para o controle e
vigilancia. O pandptico, neste caso, beneficiar-se-ia da natureza aberta da Wikipedia. Deve-se
notar também alguns atributos da Wikipedia, visto que em suas paginas abertas toda e qualquer
informacdo editada é incorporada aos servidores e, por conseguinte, registrada nos historicos
de edicdo. Porém, € preciso reafirmar que ndo se trata apenas da alternativa a consulta de
informacdes de alteracdo em verbetes, mas da condi¢do existente que permite enxergar a
agéncia do outro. E além disto, ndo é o caso de uma mera possibilidade de enxergar, mas da
vigéncia, um modus operandi: vigilante e sempre alerta’®. A falha ou descumprimento de
determinada diretriz/etiqueta ndo configura requisito para se vigiar na plataforma, visto que o
pandptico digital exerce seu controle enquanto forga observadora constante. Antes mesmo da
falha, a vigilancia ja é elemento presente. A insercdo ao pandptico digital wikipedista se inicia

no acesso ao website e se acentua nas edicdes realizadas.

O “patrulhamento vigilante wikipedista”, do ponto de vista dos que integram a
comunidade, ndo opera sob um carater pejorativo nem atua nas sombras, pelo contrario,
configura-se enquanto pratica explicita e permanente de comunidades integradas a Wikipedia
a nivel global. Nesta “rede distribuida”, mesmo com a existéncia da WMF e a hierarquizagado

em cargos/funcdes, os usuarios entrelagcadamente vigiam-se uns aos outros neste panoptico

150 Reversdes de “vandalismos” em paginas da Wikipedia podem ser rapidamente acionadas, através de
funcionalidades que permitem a inspecdo de multiplas edi¢Bes, da escolha de paginas a serem monitoradas
individualmente por algum usuéario. O tempo de resposta pode ser, em certos casos, impressionantemente veloz.
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digital que, ao contrario do modelo proposto por Bentham, é aperspectivistico, conforme
discorre Han (2017) em Sociedade da Transparéncia. Para o filésofo sul-coreano:
O pandptico digital do século XXI é aperspectivistico na medida em que ndo
é mais vigiado do centro, ndo € mais supervisionado pela onipoténcia do olhar
despético. A distingdo entre o centro e periferia, essencial para o pandptico de
Bentham, desapareceu totalmente. O pandptico surge agora totalmente

desprovido de qualquer 6tica perspectivistica, isso é que constitui seu fator de
eficiéncia”. (HAN, 2017, p. 57).

No modelo arquitetural de Jeremy Bentham, o jogo de luzes e a estrutura da torre central
impedem a visualizacdo do supervisor, ele é desindividualizado e, neste caso, o poder de
controle dos corpos é exercido por uma vigilancia anénima. O pandptico digital aplicado a
Wikipedia, opera na transparéncia, os vigias desta estrutura possuem contas cadastradas, nomes
(ou nicknames) e, mesmo que ndo possuam login, ndo escapam da singularizacdo e da
(auto)exposicdo — visto que inexiste pleno anonimato na plataforma, pela alternativa de consulta
ao IP. Para além disto, ha um extenso conjunto de vigilantes autdmatos (bots/robds)®! que
operacionalizam e executam fungdes que acentuam a vigilancia, fazendo-a em maior velocidade

e em maior quantidade, em dessincronia com capacidades humanas na plataforma.

151 Acerca de robds/bots na Wikipedia, se faz necessario pontuar mais exemplos de usos possiveis a partir deles e,
consequentemente, ilustrar este cenario de inspe¢do e vigilancia. Esta se referindo aqui a respeito de iniciativas
programadas (que operam através de inteligéncia artificial) lancadas em 2014, com o objetivo de rastrear, coletar
e divulgar dados acerca de “edi¢des anonimas” feitas em paginas da Wikipedia a partir de enderecos de IP/redes
governamentais. Os bots, que executam este rastreamento, utilizam-se da rede social Twitter para distribuir estas
informagdes. E sob a forma de tweets publicados em “tempo real” e de modo automatizado que os robds informam
o artigo editado e o 6rgdo de Governo que teve sua rede empregada para as edi¢es. Mesmo que as quatro inciativas
(que serdo comentadas aqui) terem sido criadas em 2014, o primeiro projeto desenvolvido neste sentido foi o
Parliament WikiEdits (@parliamentedits), atuando no monitoramento de edi¢Bes vindas de redes do Parlamento
britdnico. Deve-se destacar também o trabalho desenvolvido pela iniciativa CongressEdits, através de seu software
0 robd tinha condicfes de rastrear edi¢des na Wikipedia vindas de redes do Capitdlio dos Estados Unidos da
América — além de “tweetar” os dados coletados no perfil @congressedits. Entretanto, devido a mudangas em
politicas de contetdo quanto ao uso de “postagens automaticas” no Twitter, e pelo fato da iniciativa ter se tornado
alvo, o perfil foi suspenso em outubro de 2018. Pensando na Wikipedia lus6fona e, mais especificamente no
contexto brasileiro, visualiza-se a célebre iniciativa Brasil WikiEdits (@brwikiedits), desenvolvida pelo
programador Pedro Menezes, cujo robd atua no mesmo formato dos projetos angléfonos e executa, conforme a
(auto)descri¢do, o monitoramento de “alteracdes na Wikipedia a partir de redes dos 3 poderes”. Por fim, deve-se
assinalar aqui que além de ser significante da vigilancia em ambientes abertos da web, como é a Wikipedia, esse
“rastreamento robotico” surge também como possibilidade de pesquisa que me parece possuir dimensdes muito
relevantes e proveitosas. Buscando pensar justamente esta instrumentalizacdo da Wikipedia, que aparenta ser
multipla em interesses, através de edicdes feitas em redes do Governo, mas para além disso, se propondo a
investigar a aplicagdo, os sentidos e significados dessa classe de robds compreendida como “robds da
transparéncia” (FORD; DUBOIS; PUSCHMANN, 2016) e seus efeitos para a democracia. A respeito deste ponto
ha o artigo de Amanda Clarke e Elizabeth Dubois (2020) em que buscam raciocinar uma democracia aberta no
contexto digital e o papel de “atores ndo-governamentais” — a partir da investigacdo em 802 edi¢des na Wikipedia
feitas por funcionarios publicos federais rastreados pela iniciativa canadense @gcaedits.
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A vigilancia, seja por meio de instrumentos manuais ou automatizados na web, atua
enquanto integrante e pega-chave de processos de moderagéo, gerenciamento e governanga na
Wikipedia. Como j& pontuado, ha uma generalizada e entrelacada rede de vigilancia que
envolve usuarios de modo distribuido e constante. Assim, nesta rede sem centro estabelecido
que estrutura o panoptico digital, todos observam seus proprios atos e os atos do outro. A
atuacdo de wikipedistas inseridos nos cargos/fungdes de comunidades ou estruturas
hierarquicas da WMF € representativo disto. Pode-se destacar o trabalho exercido por revisores,
supervisores, supressores, administradores que, dentre outras funcdes exercidas, se refere a um
“trabalho de vigilancia” em vistas da manuten¢do coerente e eficiente da plataforma. Mas nao
é exercido somente por wikipedistas em “cargos”, ou por parte dos que integram o COrpus
hierarquico do projeto, mas também por usuarios de forma generalizada — que podem vigiar

tanto o conteudo inserido em verbetes quanto a a¢do de outros usuarios.

Tendo em vista 0 que é discutido por Reagle Jr. (2014) e conforme ja pontuado em
momentos anteriores, a boa-fé é elemento preponderante na colaboragéo entre wikipedistas. Ela
pode ser tida também como manifestacdo da “l6gica de confianca mutua” (LEUF;
CUNNINGHAM, 2001), inserida em um ambiente de cooperacdo na wiki. Todavia, na esteira
disto e a luz de configuracdes ja abordadas, pode-se perceber certa incompatibilidade entre a
vigilancia e a confianca. Na Wikipedia, os usuarios ndo conseguem escapar do distribuido
pandptico digital wikipedista, nem mesmo ha cargo assumido ou fungéo exercida que ndo seja
supervisionada. Esta questdo se coaduna com a reflexdo exibida na obra de Alan Moore em
Watchman e na indagago do poeta romano Juvéncio que diz: “quis custodiet ipsos custodes?”’
(ou seja, “quem ira vigiar os vigilantes?”), que recebe novos sentidos e significados neste
espaco distribuido e de inspecdo ininterrupta. Contudo, como é possivel haver légicas de
confiangca matua em um ambiente de intensa vigilancia? Visto que este monitoramento estaria
operando de forma oposta, partindo justamente de logicas de desconfianca mutua. Ha de se
ressaltar que néo se trata aqui de uma discussao fechada, entretanto, o que parece existir € uma
distingdo entre o trabalho colaborativo e as estruturas de moderacdo distribuida. Do mesmo
modo em que hd o “gerenciamento do contetido e um disciplinamento da colaboragdo”, ha
também o exercicio da boa-fé na colaboracdo a partir de logicas de confianga mutua entre

usuarios inseridos em comunidades, e a operacionalizacdo da vigilancia (explicitada na forma
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do pandptico digital), a partir de “légicas de mdtua desconfianga”, enquanto exercicio de
poder®®2 e forma de controle® que visa a moderacéo neste espaco (LAAT, 2012).

Por fim, compreendendo todos estes pontos trabalhados, buscou-se raciocinar outra
dimensdo inserida ao processo de moderacao, gerenciamento e de relacdo colaborativa entre
usuarios na Wikipedia. Enxergando justamente o panoptico digital wikipedista enquanto mais
um mecanismo/dispositivo de moderacdo e estabilizacdo de comunidades, que se entrelaga com
sua “natureza” wiki e com seu contexto integrado ao movimento tecnoutdpico, ja explorado.
Visto que, conforme expde a lei de Linus, as multiddes em ambiente aberto conseguem ter

maiores condicdes de acusar falhas'®

existentes, mas também, de acordo com o que ja foi
descrito, sua aplicacdo ndo necessita se resumir unicamente a exposi¢do ao erro, mas pode ser
ampliada para levar em conta a autoexposicdo na web. Deste modo, amplia-se também a
discussao a respeito da Wikipedia, posto que ela ndo se esgota na percepcao de comunidades
de wikipedistas que, harmoniosamente, produzem contetdo enciclopédico e interagem,
exclusivamente, por meio de consenso e da presuncdo de boa-fé. Articula-se, portanto, em
conjunto de outras dimensdes complexas que permitem pensar nas dinamicas sociais em
“espagos de cocriacdo” como o da Wikipedia, ¢ em logicas de controle e autoridade, conforme
Paul de Laat (2012) e Jemielniak (2014) discutem. Evidentemente, sdo dimensdes também
intersecionadas na rede de relacBes de poder (MALINA, 2014) que sdo exercidas em um
barulhento espaco dinamico de conflitos, com distintas origens e razfes. Disputas estas que
“nem sempre serdo resolvidas pela comunidade por meio de consenso” ou mutuas negociacdes,

conforme a discussdo sobre os “dissensos” feita por Soares (2013).

Assim, destacou-se 0s aspectos de moderacdo wikipedista enquanto mecanismo de

governanca e de prevencao de abusos (GRIMMELMANN, 2015), que pode ser visto como

152 E preciso destacar que Foucault (1979) em Microfisica do Poder, ird pensar o poder como um feixe de luz,
inserido em uma rede de rela¢des com multiplos lagos, que conectam-se provocando atravessamentos e influéncias
reciprocas. Esta compreenséao se assemelha com a ideia de distributed network de Galloway (2004), que é muito
influenciada também pelas formulacGes de Gilles Delleuze, na visualizagdo desta maltipla relagdo de poder em
uma rede sem formato aparente. Deste modo, é possivel perceber que o poder esta sendo exercido em rede e, neste
caso envolvendo o campo cibernético, é possivel manusear o pensamento foucaultiano para vé-lo inserido na rede.
153 Byung-Chul Han (2018) aponta para a existéncia de uma crise de confianca, condicionada ao contexto da midia
digital e creditado, principalmente, ao volume de dados que é inserido na web. Para o fildsofo, “[...] a confianga é
um ato de fé [Glaubenakt], que se torna obsoleto em vista das informagdes facilmente disponiveis” (2018, I. 1063).
A informagao estaria colocada enquanto fendmeno da transparéncia que, por sua vez, “se aproxima estruturalmente
da vigilancia” (2018, p. 1067) e por conseguinte, é significante da corrosdo de elos de confianga. Segundo o autor
em Sociedade da Transparéncia, “a exigéncia por transparéncia torna-se realmente aguda quando ja ndo ha mais
confianca [...] Por isso, a sociedade da transparéncia € uma sociedade da desconfianca e da suspeita, que, em
virtude do desaparecimento da confianga, agarra-se ao controle” (2017, p. 58, grifo meu).

154 Condic&o necessaria em vistas do aperfeicoamento continuo de determinado software pela comunidade ao seu
redor, visto que uma caracteristica destes programas/projetos ¢ a sua permanéncia em um estado de “eterno beta”.
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“elemento de distingdo de lugares cadticos na internet, da Wikipedia” — além de condicdo sine
qua non para a estabilidade e coeréncia em plataformas abertas com conteddo gerado por
usuarios. O que é consoante com a fala de Reagle Jr. na apresentacdo do livro Good faith
collaboration: The culture of Wikipedia (2010) em Harvard, que provoca: “E se a Wikipedia

retirasse todos os mecanismos de controle e todas protegdes de paginas, o que aconteceria?”1%,

Relevante ressaltar que a moderagdo esta intimamente relacionada com a organizacao
hierarquica na Wikipedia e com ldgicas burocraticas que estdo materializadas na plataforma
sob a forma de extenso conjunto de politicas, estatutos e recomendacdes abrangentes. Em certos

casos ha um flerte com a flexibilidade!®®

e certa “maleabilidade editorial” que pretende afastar-
se do rigor da sed lex dura lex e aproximar-se de uma forma de adhocracia (JEMIELNIAK,
2014). Todavia, a Wikipedia (e sua comunidade) exibe um robusto conjunto de
normas/diretrizes que, dentro de proporcfes possiveis, se assemelha a modelos tecnicistas
inspirados pela burocracia weberiana que pelo disciplinamento (LAAT, 2012) visa, sobretudo,

a eficiéncia.

155 A apresentacdo de Reagle Jr. esta no canal do Youtube da The Berkman Klein Center for Internet & Society e
pode ser consultada em: <https://www.youtube.com/watch?v=|S7YKTT4G71>. Acesso em: 02/06/2020.

156 Sobre certa flexibilidade, pode-se destacar o ensaio A Wikipédia ndo possui regras fixas. De modo amplo,
destaca-se neste texto um convite a colaboracao e a possibilidade de descumprimento de determinada diretriz, em
casos em que haja boa-fé e submissdo de justificativa plausivel por parte do wikipedista. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:A_Wikipédia_ndo_possui_regras_fixas_além_dos_cinco_pilares>.
Acesso em: 02/06/2020.



https://www.youtube.com/watch?v=jS7YKTT4G7I
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:A_Wikipédia_não_possui_regras_fixas_além_dos_cinco_pilares
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2 HISTORIA PUBLICA DIGITAL E WIKIPEDIA: PENSAR, EDITAR E PROPAGAR
A HISTORIA NA INTERNET

Inequivocamente, a ubiquidade das tecnologias e midias digitais a disposi¢do no século
vinte e um fornecem um ambiente proficuo ao desenvolvimento de um importante conjunto de
novos problemas, praticas, métodos, fontes, inquéritos e desconfortos epistemoldgicos e
disciplinares. A web modificou significativamente as relagdes humanas — e seria enganoso
menosprezar seu impacto disciplinar, principalmente nas humanidades —, implicando ao status
quo off-line novas relagdes econdmicas®®’, relagGes laborais'®®, relacdes do ser consigo mesmo

e formas que nds, enquanto coletivo humano, interagimos com o mundo.

O debate acerca da relevancia da internet e seus impactos nas sociedades, longe de ter
sido esgotado, indica que ndo se fincou em discuss@es circulares acerca das possibilidades ou
das promessas em torno do digital. Algumas das questdes levantadas contemporaneamente
estdo preocupadas, para além dos impactos, em refletir criticamente sobre sentidos da
hipercomunicacéo e da (auto)exposicdo nas redes, na construcédo de aparatos legais e uma “ética
de dados” que sirvam de “freios e contrapesos” a atuacdes de grandes corporacdes do Vale do
Silicio no manuseio de dados de bilhdes de usuérios, o cenario ja existente de riscos a
democracia, 0s caminhos que estamos nos dirigindo no que tange o tipo de informac&o que é
produzido, propagado e consumido on-line e o que é possivel fazer neste ciberespaco cada vez

mais acelerado, incognito®® e ainda pouco navegado.

Sem paralelos com periodos ou tecnologias anteriores, a internet aproximou individuos
e comunidades ao redor do mundo como nenhuma outra midia, valendo-se principalmente de

aplicacdes (velozes e constantemente atualizadas) de comunicagéo e trocas de informag6es com

157 Em artigo publicado em 2017, a revista The Economist avalia a transi¢o que colocou as empresas de tecnologia
(tais como Microsoft, Amazon, Apple, Facebook e Google) como as mais valiosas do mundo, arrecadando, juntas,
no primeiro trimestre de 2017 um lucro liquido de 25 bilhdes de ddlares. Trata-se de um debate acerca da
“economia de dados” que se beneficia do modelo de coleta e processamento (dentro de técnicas de “aprendizagem
de maquina”) de informagdes de usuérios, essas corporagdes conseguem negociar a commodity mais valiosa do
mercado, que hoje ja supera o petréleo. Disponivel em: <www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-
most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data>. Acesso em: 08/11/2020.

158 Aqui pode-se pensar, por exemplo, em trabalhadores de aplicativos que estdo inseridos em processos de
precarizacao do trabalho no que se popularizou chamar de “uberizagdo” das relagdes laborais na era digital. Grande
quantidade de trabalhadores tem suas vidas marcadas por uma experiéncia de tempo do tipo 24/7, ao passo que
identificam-se como “empreendedores de si mesmos”. Para algumas consideracdes a respeito disso ver o livro de
Jonathan Crary 24/7: capitalismo tardio e os fins do sono, a tese de Viviane Castro chamada As ilusbes da
uberizacdo, e a critica feita por Mateus Pereira e Valdei Araujo (2019).

159 Conforme Byung-Chul Han sintetiza essas dvidas e incertezas acerca do digital no prefacio de No Enxame.
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0s mais variados propositos. Tendo isso em vista, o filosofo Pierre Lévy, ao pensar acerca do
ciberespaco!®, o ressalta como um sistema que oferece
[...] aos membros de uma comunidade os meios de coordenar suas interagoes
no mesmo universo virtual de conhecimentos. [...] Acontecimentos, decises,
acles e pessoas estariam situados nos mapas dindmicos de um contexto
comum e transformariam continuamente o universo virtual em que adquirem
sentido. Nessa perspectiva, o ciberespaco tornar-se-ia 0 espaco movel das

interacdes entre conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes
desterritorializados. (LEVY, 2015, p. 29-30, grifo do autor).

Em conformidade com as questdes abordadas no capitulo anterior, a Wikipedia
notabiliza-se por seus altos padrOes de acesso e por representar um dos mais destacados
modelos de editoracdo aberta e participativa on-line. Na esteira das provocac0es feitas por Roy
Rosenzweig (2006), vale pensar em que medida o campo da Histdria poderia beneficiar-se do
modelo editorial e de seu sistema de distribuicdo de conhecimento histérico, nesse que é o
“maior projeto colaborativo da histéria da humanidade”, conforme Dariusz Jemielniak e

Aleksandra Przegalinska (2020) classificam no recente Collaborative Society.

Trata-se, nesse capitulo, de um convite a intersec¢do da Wikipedia com o campo da
Histdria, uma incursao reflexiva ndo muito frequente em producdes académicas estrangeiras e
ainda menos expressiva no contexto historiografico brasileiro, apesar da relevancia e dos vinte
anos de existéncia da Wikipédia. O que significaria o oficio de historiadores dentro da
Wikipédia e como noés historiadores e historiadoras contemporaneos podemos utiliza-la, em
conjugacdo com publicos ndo especializados, enquanto ferramenta educativa, democratizante e

posicionada, mesmo diante de inimeras conturbagfes sociais?

Para avancar nessas e em outras questdes sera preciso, entretanto, recorrer a um costume
pouco usual na cultura digital (CASTELLS, 2003) contemporanea que tem nos memes®! seu
signo mais ordinario de expressdo coOmica e manifestacao de si na web. A opcao esta em recorrer
a anedota, buscando nela uma oportunidade reflexiva e introdutdria nesse momento do capitulo.
Repetindo uma estrutura textual que lhe é propria, é possivel langar: “Em um certo bar entram
trés sujeitos, o primeiro é a Historia, o segundo € o Publico e, por dltimo, o Digital”. O

interessante aqui ndo é, de fato, avaliar qualquer perspectiva comica ou lampejo humoristico,

160 Conforme abordado em momentos anteriores, o ciberespaco é um espago vivo e dindmico, caracterizado por
suas dimensdes comunicacionais e informacionais, mas também de sua posicdo como uma tecnologia da
inteligéncia (LEV'Y, 1993), que interliga comunidades de usuarios e beneficia-se de seus saberes plurais.

161 Conferir o trabalho de Limor Shifman (2014).
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mas sim langar a anedota como recurso discursivo e ter nela o ponto de partida para pensar as
relacfes de uma historia pablica digital e a Wikipédia. Este segundo capitulo, dentre outras
intencdes, é uma tentativa de dar corpo a anedota, atento as relacdes entre os trés personagens

e 0 que séo capazes de ofertar quando reunidos.

2.1 A nebulosa historia digital: perspectivas indefinidas num vasto ciberespaco

“Se 0s historiadores medievais tiveram que se
desembaragcar entre elfos, runas e espadas na rocha, os
contemporaneos tiveram que enfrentar fendmenos
muito mais perturbadores” (VITALIL 2005, p.1,
traducdo minha).

Atento as producdes bibliograficas existentes, preocupadas com a descri¢cdo do
surgimento da historia digital e seu desenvolvimento a partir da década de 1990, ndo ha
necessidade aqui de reprisar percursos ou redizer contextos, tdo qualificados, fornecidos por
pesquisas e trabalhos académicos de destaque’®?. A ideia neste momento n&o é revolver, mas
discutir brevemente alguns desses contextos e referéncias que pensam (e ajudam a pensar) as
tecnologias digitais e o impacto do grande volume de fontes nascidas digitais no métier de
historiadores e historiadoras, os sentidos de “trabalhar na abundancia” (ROSENZWEIG, 2011)
e alguns sentidos a respeito da “historia digital no gerindio”. Articulando-se com exemplos
vindos, com maior énfase, do cenério estadunidense e italiano, porém, sem perder de vistas
importantes e recentes contribui¢fes que partem da Bélgica, do Reino Unido, de Luxemburgo,
Holanda — no que Pedro Silveira chama de “geopolitica do conhecimento” (2018, p. 28).
Abrindo espaco para, posteriormente, refletir sobre o trabalho multilinguistico das humanidades

digitais e as tendéncias impressas no modo de se fazer e pensar a historia digital no Brasil.

N&o existem ambigdes nesse trabalho voltadas a busca por definigdes polidas acerca da
historia digital, entretanto, de modo amplo, é possivel considera-la um “conceito guarda-chuva”

em torno das tecnologias digitais, que abriga uma multiplicidade de praticas e um conjunto

162 Muitos desses percursos acerca do desenvolvimento da histéria digital e de reflexdes tedricas acerca dela,
pensando aqui no campo historiografico brasileiro, foram trabalhados com maestria em trabalhos de pesquisa como
0 de Anita Lucchesi (2014) - com preocupacdo de um estudo comparado de tendéncias historiograficas vindas
dos Estados Unidos e da Italia -, e a pesquisa de Pedro Silveira (2018) que, como o préprio autor menciona,
preocupa-se com o passado da pratica, o pretérito do nome “historia digital”.
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consideravel de perspectivas e interpretaces que a qualifica enquanto uma acepcao maleavel e
indefinida®®® dentro do campo da Histéria.

Inicialmente cabe fazer uma referéncia a tendéncia historiografica angl6fona, mais
precisamente no que tange o trabalho de um grupo de historiadores norte-americanos que
encabecaram, durante os anos noventa, uma série de discussdes a respeito dos usos das
tecnologias digitais — e nesse caso, precisamente a World Wide Web —, os problemas historicos,
e que convencionou o que foi replicado em muitos paises, a utilizagdo da nomenclatura digital
history (ou “historia digital”) para se referir a uma pratica ou campo de estudos ainda em busca
de definicdes. O historiador Roy Rosenzweig foi um dos principais nomes desse grupo
estadunidense, foi o responséavel pela criagdo do Center for History and New Media'®* na
Universidade de George Mason e pela producdo de diversos textos que hoje representam

trabalhos!®® quase intransponiveis do caminho de quem se interessa a respeito do tema.

De modo a cotejar o trabalho de historia digital desenvolvido no contexto estadunidense,
pode-se apresentar alguns projetos que exemplificam e sobressaem algumas de suas
caracteristicas. O primeiro deles é o The Valley of the Shadow'®® (ou em portugués “O Vale das
Sombras™), um projeto inovador dirigido pelo historiador Edward Ayers e langado em 1993
pela Universidade da Virginial®’. A iniciativa é inaugural em diversos aspectos, diz respeito a
eventos em torno da Guerra Civil Americana (1861-1865), responsavel por disponibilizar na
internet uma variedade de fontes documentais “navegaveis” em seu website e que, nas palavras
de O’Malley e Rosenzweig (1997, p. 145, tradugdo minha), “ao lado da Library of Congress,
nenhum outro site oferece uma gama tdo eclética e completa de materiais on-line”%®, Em um

texto intitulado The pasts and future of digital history (numa tradugéo literal “Os passados e o

163 A acepcdo indefinida da historia digital pode encontrar paralelo com a caracteristica da web de “eterno beta”.
164 O centro foi rebatizado como Roy Rosenzweig Center for History and New Media (RRCHNM) como
homenagem, ap6s o falecimento de seu fundador em 2007. E ligado ao Departamento de Histéria e Artes da
Universidade de George Mason e desde 1994 desenvolve agdes em vistas da democratizacdo da historia por meio
de tecnologias e midias digitais. Pode ser consultado em: https://rrchnm.org/.

185 Em muitos de seus textos entre o final da década de 1990 e o inicio do milénio, Rosenzweig concentrou-se em
temas recentes e incentivou discussdes inaugurais em torno dos usos de novas tecnologias digitais no campo da
Historia. E significativo também que em um de seus livros, The Presence of the Past: Popular Uses of History in
American Life, o autor demonstre sua atua¢do enquanto historiador publico, buscando pensar também em usos
publicos e populares da Historia.

166 O projeto The Valley of the Shadow pode ser acessado em: https://valley.lib.virginia.edu/.

167 Vale ressaltar o envolvimento de uma grande equipe no projeto e a atuacdo destacada da historiadora Amy
Murrel Taylor, William G. Thomas 111, entre outros.

168 para um maior detalhamento a respeito do projeto The Valley of the Shadow, pode-se consultar o artigo de Roy
e O’Malley (1997), que oferece um panorama relevante.
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futuro da histéria digital”), Edward Ayers (1999) acrescenta elementos a discussao sobre a

historia digital no contexto estadunidense, sendo enfatico ao afirmar que:
Historiadores podem comecar a tirar vantagem das novas midias, entdo,
tentando imaginar no papel formas de narrativa que transmitam a
complexidade do que vemos nos arquivos digitais. [...] Podemos reconhecer
mais francamente as limitacbes da narrativa simples ou da abstracdo
monogréafica. Podemos tentar escrever de maneiras mais autoconscientes,
manipulando o ponto de vista, a cronologia e a voz mais do que em nossa
préatica atual, isso ndo necessita ser uma fuga pds-moderna ao caos, mas sim
um envolvimento mais satisfatério com a complexidade que sabemos que
caracteriza o passado. A histéria digital pode ser um catalisador e uma

ferramenta na criagdo de um tipo de histéria mais literario. (1999, on-line,
traducdo minha)*®°.

Outro projeto relevante para exemplificar e apresentar algumas préaticas vindas da
historia digital que é produzida e pensada nos Estados Unidos, bem como o modo que o
conhecimento historico e a atuagao de historiadores sdo pensadas na rede, é a célebre iniciativa
The September 11 Digital Archive. Refere-se a um dos mais destacados esforcos na web em
torno dos Ataques de 11 de setembro de 2001 em Nova lorque, desenvolvido pelo Center for
History and New Media (CHNM) sob coordenacdo de Roy Rosenzweig, em colaboragdo com
outros projetos e centros de pesquisa norte-americanos. De modo amplo, o September 11th
Digital Archive é um repositorio digital proposto com objetivo de preservar, coletar e apresentar
na internet diversos documentos digitais (ou digitalizados). Além disso, Daniel J. Cohen
acrescenta que “[...] nos também queriamos criar um lugar central de depdsito para os muitos e
mais frageis esfor¢cos amadores ja em andamento” (2011, p. 148, tradugdo minha). Em vistas
das caracteristicas do projeto, € necessario reconhecer que um dos fatores relevantes, que
explicam, em parte, seu bem-sucedido desempenho na internet, diz respeito a sua dimenséo
colaborativa. Havia o objetivo de coletar histdrias, lembrangas, testemunhos e documentos
vindos de “pessoas comuns” e, para tanto, o projeto teve que desenvolver um ambiente publico
virtual capaz de facilitar tanto a visualizacdo e consumo desse acervo diverso, quanto
desenvolver condicfes técnicas abertas para o recebimento facil e &gil de colaboragdes enviadas

logo apds o atentado, como comentam Stephen Brier e Joshua Brown (2011, p. 103).

Evidentemente, sdo numerosos os projetos de historia digital surgidos no cenario

estadunidense que poderiam ser apresentados aqui. Por exemplo, se seguida a opgédo de

189 O artigo pode ser consultado em: http://www.vcdh.virginia.edu/PastsFutures.html . Intitulado: “The Pasts and
Futures of Digital History”.
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recrudescer cerca de vinte anos e percorrer 0s projetos desenvolvidos ao longo da década de
1990, poderiam ser lembradas iniciativas produzidas digitalmente e que, para sua distribuicao,
utilizavam unicamente 0 CD-ROM - tecnologia que hoje nos parece quase arcaica. Tais como
0s projetos Who Built America? e American Memory, conforme citado por Sherman Dorn
(2018, p. 25). De outra forma, também ha a possibilidade de ressaltar projetos mais
contemporaneos, tais como alguns surgidos entre 2017 e 2018 no RRCHNM como o Eagle Eye

Citizen'’® e 0 Mapping Early American Elections®’t,

Entretanto, os projetos de histdria digital ndo se limitam somente ao que é produzido em
um Gnico centro de pesquisa. E possivel mencionar o trabalho feito no American Social History
Project (ASHP) ligado a City University of New York Graduate Center mas também uma sorte
de projetos desenvolvidos em universidade espalhadas pelos Estados Unidos, como por
exemplo os projetos: Text Mining 18th Century American Correspondence (Claremont
McKenna College), Mapping Segragation in Washington DC (@PrologueDC), Clio
Visualizing History’s Global History and Women’s History for Scholarly and Popular
Audiences (University of Vermont). Diante da gama de iniciativas disponiveis, a opcao por
tratar de alguns dos projetos iniciais desse movimento de histéria digital estadunidense
(propostos entre o fim da década de noventa e o comeco do milénio) justifica-se na
compreensdo desses projetos como elementos que auxiliaram a moldar e caracterizar esse
cenario historiografico — responsavel fornecer o “pontapé inicial” de algumas questdes
destacadas (ainda em debate hoje) acerca das alteragcbes ocasionadas no ciberespaco e as

relacBes dos historiadores e historiadoras com as novas midias digitais'’.

A digital history ndo surgiu nos anos noventa ja com um conceito pré-definido a respeito
de suas praticas, objetivos e indagacdes que propunha ao campo da Historia. Essa definicao
tampouco ocorreu ao longo de seu processo de formatacdo no contexto estadunidense. De fato,
conforme aponta Lucchesi (2014), a indefinicdo ainda se faz presente, tal como um trago de sua
identidade, a digital history ainda ndo indica caminhos Unicos capazes de caracteriza-la
plenamente — e ha espago para pensar se isso algum dia acontecerd ou se ha viabilidade de

almejar certezas em um ciberespagco tdo maleavel e incerto!’®. Contudo, pensando com o livro

170 Disponivel em: < https://www.eagleeyecitizen.org >. Acesso em: 12/12/2020.

"1 Disponivel em: < https://earlyamericanelections.org/essays/ >. Acesso em: 12/12/2020.

172 Como Claudia Favero (2008) e Roy Rosenzweig (2011) argumentam, trata-se de uma antiga pratica na Histdria.
173 O historiador Michael Frisch no artigo Interchange: the promise of digital history (2008) expde seu ceticismo
em relacdo ao valor da digital history como termo, argumentando a respeito da possibilidade de perda de sentido
do termo ao longo dos anos e articulando que: “[...] ira acabar significando muito ou muito pouco e logo sera tao
inevitavel (daqui vinte anos alguém fard um trabalho profissional na histdria sem envolver o que estamos falando?)
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Digital History: A guide to gathering, preserving and presenting the past on the web!™* é
possivel visualizar algumas das preocupacdes e perspectivas que, de certa forma, sumarizam o
trabalho de “historiadores digitais” estadunidenses (porém nao somente), principalmente nessa
obra que serviu de base para a formulacao de diversas iniciativas. Nas consideracdes finais do

“livro-manual”, Roy Rosenzweig e Daniel Cohen concluem afirmando ao leitor que:

Embora tenhamos conduzido vocé por uma série de topicos que podem ser
Novos e as vezes complexos, esperamos que nossa mensagem seja mais ampla
— que todos os historiadores possam usar a web para tornar o passado mais
documentado, mais acessivel, mais diversificado, mais responsivo a futuros
pesquisadores e acima de tudo mais democratico [...]. A onipresenca da midia
digital em nossas vidas — uma difusdo que s6 aumentara nos proximos anos —
torna esta mensagem ainda mais importante. [...] Certamente, uma ampla
gama de historiadores — sejam professores ou alunos, publicos ou académicos,
profissionais ou amadores — precisam fazer suas vozes serem ouvidas na web.
Todos nds temos a responsabilidade de garantir que a nova histéria digital
seja uma histéria democratica, que reflita muitas vozes diferentes do passado
e do presente, que incentive todos a participarem da escrita de suas proprias
histdrias e que alcance diversos e maltiplos publicos no presente e no futuro.
(ROSENZWEIG; COHEN, 2005, on-line, traducdo minha, grifo meu).

Outro cendrio de produgdo intelectual em torno da “historia/historiografia digital”1’® que
exige apreciacdo nesse momento € o que diz respeito ao contexto italiano com a chamada
storiografia digitale. Em linhas gerais, muitas de suas contribui¢des, reflexdes criticas e “[...]
o0s problemas que se colocam para 0 nosso oficio estdo na base da operacgdo historica”, conforme
exp0e a historiadora Anita Lucchesi (2014, p. 98).

Se nos Estados Unidos a obra de Rosenzweig e Cohen (2005) representa um importante

manual para o desenvolvimento da histdria digital, na Italia é possivel tracar um paralelo e

quanto fornecer uma pequena aquisicdo de algo especifico o suficiente para um curso, workshop ou blog. A histéria
quantitativa, por exemplo, veio e se foi, como uma rubrica definidora. [...] Portanto, estou mais interessado em
como, porque, e especialmente com que efeito consequente os historiadores fazem histdria de novas maneiras, que
eles possam comecar a imaginar onde esses caminhos levam e como eles irdo transformar ndo apenas como e o
que os praticantes fazem — mas o que eles produzem e o que significa para a compreensio do passado”. (COHEN
et al. 2008, p. 459, traducdo minha). A historiadora brasileira Patricia Hansen (2015, p. 9) em texto que prople
questdes para debate a respeito da histdria digital, complementa a discussdo reconhecendo a razoabilidade no
ceticismo de Frisch no uso do termo, porém, coloca que “[...] penso que sua utilizagdo no momento é (til, tanto
para chamar a atencdo no ambiente académico e profissional para as transformacGes que se efetuam na disciplina
e ao redor, como para circunscrever um objeto que urge ser pensado, discutido, e incluido entre os conteidos do
ensino-aprendizagem, pois que afeta o futuro profissional de muitos”.

174 O guia é uma espécie de coletanea de questdes basicas em torno da histdria digital que estava sendo pensada
nos EUA, como uma referéncia destacada, nada melhor que utiliza-la para explicar a perspectiva norte-americana,
principalmente a que diz respeito a produzida na Universidade de George Mason.

175 Para utilizar uma nomenclatura adotada no trabalho Lucchesi (2014).
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perceber semelhangas com o que representa o livro organizado pelo historiador Dario Ragazzini
no modo de fazer e, principalmente, pensar a historiografia digital italiana. La Storiografia
Digitale diz respeito a obra publicada em 2004 por Ragazzini em colaboragdo com quatro
autores, entre eles: Serge Noiret, Monica Gallai, Luigi Tomassini e Stefano Vitali. Atento ao
campo de atuacdo dos especialistas que escrevem o livro, ndo se torna dificultoso perceber na
obra o interesse interdisciplinar no compartilhamento de interrogagdes feitas entre
historiadores, arquivistas e biblioteconomistas, tampouco de enxergar a razdo de preocupacoes
em torno de formas de documentar e arquivar dados “nascidos digitais”'’® e as formas de
pesquisa-los e comunicar resultados. S&o articulados ao longo do livro, portanto, novas
problematicas aos estudos histéricos no contexto do que chamam de rivoluzione informatica
(ou “revolucdo informadtica”), sintetizando muitas de suas interrogacdes em: “o quanto e qual
historia esté presente na web hoje?” ¢ “quanto e o que havera no futuro pré6ximo?”, conforme ¢é

apresentado na descricao do livro.

La Storiografia Digitale esta distante!’” de caracterizar por completo a totalidade das
contribuigdes italianas e discussdes inaugurais que esse grupo de historiadores promovem ao
pensar os impactos da ciéncia da computacdo humanistica aplicada a Historia e os usos que
fazemos da rede. Contudo, de certo modo, esse também “livro-manual” auxilia compreender as
tendéncias da historiografia digital italiana a partir dos objetos que estipulam a inferéncia, das
tematicas que elegem a centralidade e, como ja mencionado, da propria trajetéria académica
dos especialistas envolvidos na obra.

O cristalino interesse, de historiadores da storiografia digitale, direcionado ao
desenvolvimento de instrumentos de inquérito ao “fazer digital” e voltado a compreensédo de
novas técnicas e fontes (sejam elas nascidas digitais ou digitalizadas), caracterizam suas
preocupacOes epistemolodgicas e atencdo as praticas cientificas que, dentro de uma perspectiva
certeautiana e conforme bem apontado por Lucchesi (2014), calcam-se na operacdo histérica.
Tais caracteristicas, percebidas através das muitas interrogacfes, subjazem o interesse
cientifico e analitico em “[...] estabelecer um conjunto de regras que permitam ‘controlar’

operacdes destinadas a producéo de objetos determinados (CERTEAU, p. 66, 1982), como se

176 A atencédo com a volatilidade/efemeridade das fontes “nascidas digitais” e a preocupagdo com sua devida critica
e meios de preservacdo sdo caracteristicas sublinhadas no contexto italiano, Stefano Vitali “em ambiente digital...
eu acesso um documento que acho que vejo um objeto, mas na realidade eu testemunhei uma performance. Se eu
desligar o computador, o desempenho para e o documento se dissolve” (VITALI apud NOIRET, 2008 p.192).

177 1sso porque a historiografia digital italiana ndo deve ser restringida aos debates organizados por Dario Ragazzini
em 2004, visto que existem outros trabalhos relevantes que também contribuem para suas discussdes.
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mobilizassem a célebre sentenca de Michel de Certeau e colocassem-na de modo a perceber o
que fabrica o historiador quando faz historia digital. Ao refletir sobre usos publicos da histdria,
Stefano Vitali'’® apresenta questionamentos que colocam a pratica historica (digital) como
objeto de analise a0 mesmo tempo em que analisa formas que o passado é representado na rede
e a difusdo conteldo revisionista ou negacionista na web, o autor aponta que:
“De repente, parecia que posi¢des que haviam permanecido substancialmente
confinadas a circulos estreitos até entdo poderiam, por meio da Internet,
atingir um puablico de dimensdes impenséveis e, provavelmente, ndo
raramente sem as ferramentas criticas capazes de descontruir o significado
dessas posicOes e o grau de manipulacdo da realidade histérica que eles
transmitem. Como interpretar esse fenbmeno? Como contra-atacar? Como
tratd-lo em seu préprio terreno, garantindo a presenca de uma historiografia
de qualidade na internet e, a0 mesmo tempo, de alguma forma “militante”? E
como, por fim, construir critérios de avaliacdo de recursos historicos online
capazes de orientar o surfista, direciona-lo a sites de qualidade, ajuda-lo a

discernir entre a oferta cientificamente valida e a nio confidvel? [...]”.
(VITALI, 2004, p. 2, traducdo minha, grifo meu).

De certa forma, ambos cenarios de producdo acerca do digital (o estadunidense e o
italiano) parecem complementarem-se, na medida em que, respectivamente, o primeiro exibe
atencdo a historia digital enquanto um campo de atuacéo aos historiadores, na esteira do que ja
estava sendo feito pela public history; enquanto o segundo tem nitida preocupagdo com uma
operacdo histdrica critica e cuidado aos elementos metodologicos (SILVEIRA, 2018, p.28).

Ao refletir a partir do contexto brasileiro nota-se, sem duvida, barreiras a apreciacao da
historiografia italiana que ndo podem ser desprezadas aqui. Enquanto o guia estadunidense tem
acesso livre ao texto digital, disponibilizado a qualquer um (com acesso a internet) a partir do
website do RRCHNM, por sua vez o La Storiografia Digitale (e a grande maioria das producdes
e trabalhos de referéncia da historiografia digital italiana) é praticamente indisponivel no Brasil.
N&o € o caso apenas de uma limitacdo linguistica (dada a contemporanea tradicdo de divulgacdo
cientifica através da lingua inglesa), mas também da auséncia dessas obras no mercado editorial

brasileiro, dos altos custos de importacdo e da auséncia delas em plataformas de

178 No livro Passato Digitale: le fonti dello storico nell era del computer, Vitali atenta-se, em maior profundidade,
a reflexdes epistemoldgicas na relagdo do campo histoérico com o “imperativo digital” do comego do milénio. Em
uma breve resenha exibida no website da Societa italiana per lo studio della storia contemporanea (SISSCO), o
historiador Giancarlo Monina aponta os méritos de Stefano Vitali em discutir as altera¢fes disciplinares no campo
da Historia face as mudancas da propria fonte com o advento da internet, os problemas metodol6gicos insurgentes,
a necessidade de um exercicio heuristico frente aos muitos aspectos técnicos e da necessidade de construcéo de
caminhos para a critica das fontes digitais. Disponivel em: https://www.sissco.it/recensione-annale/stefano-vitali-
passato-digitale-le-fonti-dello-storico-nellera-del-computer-2004/. Acesso em: 02/01/2021.



https://www.sissco.it/recensione-annale/stefano-vitali-passato-digitale-le-fonti-dello-storico-nellera-del-computer-2004/
https://www.sissco.it/recensione-annale/stefano-vitali-passato-digitale-le-fonti-dello-storico-nellera-del-computer-2004/
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compartilhamento de contetdo académico como o Library Genesis e similares. A saida esteve,
portanto, na busca por referenciais e interlocutores nacionais, que destacadamente tem no
trabalho da historiadora brasileira Anita Lucchesi (2014), em sua dissertacdo, a principal
producdo e cuja pesquisa representa um recurso indispensavel as investigacfes acerca da
“historia/historiografia digital”, posto que sem a qual, representaria uma barreira ainda mais
elevada ao contato de pesquisadores brasileiros com as contribui¢des mais amadurecidas vindas

de nucleos historiograficos além-mar.

2.2 Em face de alguma histdria publica digital brasileira?

Conforme ja afirmado em paginas anteriores, pensar no trabalho colaborativo de
historiadores e historiadoras com leitores e usuarios da Wikipédia é também pensar numa ideia
de historia publica digital. Embora a nomenclatura contenha pistas de seus proprios sentidos,
de que forma é possivel compreendé-la? Quais seriam suas influéncias e seus pontos de
originalidade? Em que medida ela interliga-se com o trabalho colaborativo junto aos publicos
na Wikipédia? Com a perseguicao de respostas possiveis a esses questionamentos pretende-se
discorrer acerca de tendéncias brasileiras em vistas da historia publica e dos usos sinérgicos do

conhecimento historico dentro do ciberespaco.

A histdria digital no Brasil pode configurar-se como um movimento, um campo, um
dispositivo conceitual, uma disciplina, abordagem etc. (seja qual for a preferéncia ou acepc¢éo
escolhida), ainda indefinida e em emergéncia. Apesar de sua trajetdria incipiente no pais, ndo
nega-se a ela a efervescéncia — seja devido as novas producbes bibliograficas, mesas de
discusso, eventos dedicados ao tema ou criagdes de iniciativas digitais. E possivel identificar
no Brasil, pelo menos desde 2013, um “pontapé inicial” das discussdes a respeito da historia
digital, que veio a ganhar forca ao longo dos Gltimos seis anos'’® devido a uma série de esforgos
entre universidades, organizacoes, grupos de estudo, pesquisadores e de um trabalho fronteirico

com outros campos e areas do conhecimento. Eric Brasil e Fernandes Nascimento (2020)

179 Mesmo assim, cinco anos atras, o historiador Dilton Maynard afirmou que “[...] o ciberespago ainda é um pais
estrangeiro para parte significativa dos historiadores que, em lugar de nativos, sdo antes imigrantes digitais e, por
mais que se esforcem para dominar a linguagem, sempre falardo com certo sotaque” (2016, p. 105, grifo meu).
Mesmo sem referéncias que atestem seguramente a afirmacéo, € possivel apontar que 2020 representou um ano
chave para as discussfes em torno da histéria (publica) digital no Brasil — efeito que néo explica-se exclusivamente
pelo crescente interesse que a tematica desperta, mas também nas consequéncias (ainda) vivenciadas durante a
Pandemia de COVID-19 e a aguda crise sanitaria no Brasil. As humanidades digitais e a historia (publica) digital
ganharam espaco, talvez como nunca, em livetreams, em eventos on-line, dossiés, producdes académicas,
programas de podcast etc.
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fornecem um panorama interessante para pensar a historia digital no pais ao diagnosticarem
alguns estudos destacados, como
[...] trabalhos sobre histdria oral, historia pdblica, memoria e patrimonio,
histdria do tempo presente, assim como pesquisas sobre videogames, cinema,
georreferenciamento e ensino de historia. Entretanto, a produc¢do ainda é muito
pequena, e os esforcos de reflexdo tedrica e metodoldgica sdo ainda menores.
Muitas pesquisas atuais na area de histéria tém utilizado recursos digitais sem

gue o pesquisador empenhe-se em realizar um debate aprofundado sobre as
especificidades tedrico-metodologicas de sua utilizagéo (2020, p. 199).

As produgdes brasileiras a respeito dos impactos das tecnologias digitais, uso do
computador na historiografia e da internet no métier de historiadoras e historiadores nédo
surgiram recentemente'®®. Todavia, ndo esta referindo-se aqui, somente, a respeito de uma
historia por meios digitais — para utilizar consideracdes feitas por Serge Noiret (2015, p. 29) —,
mas de uma historia digital que, em linhas gerais, busca repensar!8! procedimentos teérico-
metodologicos e préticas disciplinares, o dominio de novas ferramentas diante da
multiplicidade das fontes digitais e construir on-line maneiras de comunicar e ter a participacéao
de diferentes publicos o que, de fato, “ndo € uma tarefa facil” (ROSENZWEIG, 2000).

A transicdo nos modos de uso da internet (caracterizado no termo web 2.0), caracteriza-
se, conforme discutido no primeiro capitulo, por alteracfes causadas nos padrdes de consumo
e producdo de contetldo — migrando da passividade para uma postura ativa por parte do usuario.
Se anteriormente era possivel apenas “surfar” na internet, com a web 2.0 tornou-se viavel a
construcdo de embarcacdes capazes de “navega-la”, descobrir itinerarios proprios pela World

Wide Web e convidar outros usuérios a descobrirem juntos — para trazer algumas “metaforas

180 para citar algumas dessas producdes: Figueiredo (1997), Dantas (2008); Maynard (2009; 2011); Almeida
(2008). Para outro panorama, consultar apontamentos que Pedro Silveira (2018) faz.

181 Repensar ndo implica dizer que o oficio do historiador foi alterado por completo pelo digital, tampouco que a
“virada digital” inundou a oficina de Clio tal como uma grande maré e que é preciso refundar as bases da operagéo
historiogréfica e renunciar a procedimentos que tradicionalmente acompanham os historiadores e historiadoras
profissionais. Andreas Fickers, acerca disto, discute a respeito de um “novo historicismo” e das praticas de critica
as fontes digitais, e argumenta que: “Novamente, um olhar para a histéria do ensino de historia pode ser Gtil para
encontrar algumas analogias entre os desafios de lidar com informagdes de arquivos no século 19 e hoje em dia.
De vez em quando os historiadores sdo confrontados com a questao de como dar sentido as tradi¢Oes, e o problema
bésico — a0 menos na minha opinido — permanece o mesmo!” (FICKERS, 2012, p. 45, tradu¢do minha). Dilton
Maynard, pensando com Roger Chartier, menciona que “[...] embora seja possivel falar em uma historia digital,
as perguntas que tradicionalmente surgem para o historiador permanecem as mesmas: quem, o que, quando, onde
e por qué? formam o grupo de questionamentos que continuam a nos inquietar, a movimentar nossas investigacdes.
Ou seja, as antigas bases metodoldgicas permanecem importantes, mas novos aportes chegardo. No caso da
Historia do Tempo Presente e dos registros digitais, o segredo € entender que eles sdo complementares, mas ndo
excludentes (MAYNARD, 2016, p. 114).
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aquaticas”, como expde Antdnio Simao Neto (2005)'#, Entretanto, essa transicdo ndo possui
valor somente ao que tange a producdo de conteudo, destaca-se também por marcar o inicio de
um “periodo de abundancia” do compartilhamento de narrativas de si no ciberespaco e por sua

relevante dimensao social e participativa, ainda hoje latente.

Pensando nas relacGes com a Historia, a transicdo favoreceu que “pessoas comuns” (ou
usuarios “ndo-especialistas”) conectassem-se com 0 conhecimento histérico de outra maneira
(FOSTER, 2014, p. 2), os usuarios ndo necessitariam somente consumir o contetdo historico
que estava a disposicao na rede, mas também de exercer seu interesse e efetiva-lo na construcao

de espacos de divulgagdo de contetido histdrico (seja em blogs'8®

, vVideos, podcasts, plataformas
wiki etc.) — sem a necessidade de apresentar credenciais ou solicitar permissdo a quaisquer
especialistas e historiadores profissionais. Nesse contexto, houve a abertura de um caminho que
favoreceu que “[...] historiadores e o publico facam histéria juntos ao invés de separadamente”
(COHEN et al., 2008, p. 472, traducdo minha), e de mudancas significativas no modo de pensar

a historia publica desenvolvida no contexto on-line, ou numa “histdria publica digital”.

A “histdria publica digital”, enquanto um conceito, ¢ um termo recente usado para se
referir, grosso modo, ao trabalho colaborativo desenvolvido entre historiadores e publicos na
rede. Um dos textos inaugurais, que confere centralidade a questao e que mobiliza o conceito,
é o0 artigo do historiador belga Serge Noiret (2015). Nele, o autor aproxima a histéria digital
com projetos colaborativos e com as transformacdes ocorridas no inicio do milénio com a web
2.0, colocando esses dois elementos como constitutivos da historia publica digital e
responsaveis por estabelecer novos modos de escrita e cocriacdo on-line, pela ampliagdo do

acesso a informacdo e pela abertura a um publico mais extenso. Afirma ainda que

182 Ao argumentar a respeito do que chama de “metéaforas aquaticas”, Anténio Simdo Neto apresenta definices e
a respeito das distingGes entre “surfar” e “navegar”. Segundo o autor “Surfar sugere um passeio pela superficie,
quando nos deixamos conduzir por uma forca que nos carrega numa direcdo pré-determinada - como quando
seguimos links e clicamos em botdes que nos levam a outras paginas, por caminhos previamente preparados para
nos. Surfar € um movimento um tanto sem compromisso, sem pressdo de escolhas a todo momento. [...] Navegar
ja nos faz pensar nos exploradores, que partiam de um porto conhecido para descobrir novas terras, sem saber ao
certo aonde iriam chegar. Navegar é ousar, investigar, seguir um caminho sobre uma superficie fluida e mutavel.
Nos criamos as nossas proprias rotas enquanto navegamos rumo a portos que ndo conhecemos ainda.” (NETO,
2005, p. 3).

183 Existem reflexdes relevantes no inicio do milénio que atentavam-se para a escrita em blogs (ou blogging) como
modo de “producdo popular da Histéria”, conforme exposto no artigo de Stephanie Ho (2007) na Public History
Review ao analisar o contexto cingapurense. Ho afirma que “O potencial da blogosfera para tornar-se uma arena
empolgante e mais democratica para pessoas comuns participarem da construcao da histéria € intensificado pela
crescente digitalizacdo e conectividade ndo apenas na Cingapura, mas no mundo. Por meio do blog, cidadaos
comuns sao capazes de contar suas histérias e, em conjunto, construir histérias pablicas mais reflexivas de suas
experiéncias vividas.” (2007, p. 77, tradugdo minha).
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[...] ainternet, de fato, corroeu a férrea distin¢gdo que um dia existiu entre a
pesquisa académica e as praticas publicas relativas ao passado, oferecendo a
muitos o acesso a documentagdo histérica em rede e & comunicacdo nas
formas de ‘ego-narragdes’ referentes ao passado (Ibidem., p. 34).

Ao argumentar distin¢des entre projetos de historia digital e de histdria publica digital,
0 autor ressalta a comparagéo entre a forma que esses projetos sdo concebidos e o tipo de relagédo
que decidem estabelecer com o grande publico. Noiret evidencia a demanda por um trabalho
com a memoria na rede e pela intermediacdo dos historiadores com os publicos. Na esteira
disso, menciona que o historiador Roy Rosenzweig soube intercalar a mediagéo profissional e
seus estudos sobre a cultura popular norte-americana, com a atencdo que deu a historia digital,

identificando-0, assim, como “inventor” da digital public history (Ibidem., p. 39).

O ensaio da historiadora australiana Meg Foster (2014) intitulado Online and plugged
in?: public history and historians in the digital age (em portugués: “On-line e conectado?:
historia publica e historiadores na era digital”), ¢ um outro relevante texto de referéncia nos
estudos acerca da histdria publica digital. Dentre outras questdes, Foster discute sobre como a
historia publica vém sendo praticada no contexto on-line — e, para isso, analisa iniciativas como
a conta de Twitter “@historyinpics”. Em sua exposi¢do, a autora coloca que a web 2.0 esta
“transformando a propria historia publica” (2014, p. 3) e provoca o leitor a refletir sobre como,
nés historiadores, podemos aproveitar esse potencial tecnoldgico, e as consequentes
oportunidades por ele abertas, em vistas da conexdo entre historiadores e “pessoas comuns” na
producéo de conteudo histdrico on-line. Foster faz ressalva ao pontuar que “[...] a nogdo de que
0 publico pode, e deve, estar envolvido na criacdo do passado ndo é nova” (2014, p. 4, tradugio
minha)!®* entretanto, avalia que sio as tecnologias as responsaveis por “acelerar uma tendéncia”
de aproximacao com os publicos e € o que, de fato, altera e confere um atributo novo a essa
relacdo (2014, p. 4).

E langando no titulo o questionamento: “De volta para o futuro ou de volta ao béasico?”
gue a historiadora belga Fien Danniau (2013) estruturou seu artigo, cujo enfoque é direcionado
a reflexdo da insercdo da historia publica no contexto digital. No comego do texto, a autora
aponta que os historiadores publicos, atraidos pelas potencialidades, foram os primeiros a adotar
0 uso de plataformas digitais (2013, p. 118). A autora retrocede a década de 1970 para

estabelecer um breve histérico e apresentar elementos em torno de praticas e discussdes

184 Vide o livro de Michael Frisch da década de 1990 em torno da ideia de “autoridade compartilhada”.
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presentes no percurso da historia publica do Norte-Global, até chegar em questdes mais
contemporaneas. Concentra-se em exemplos vindos da experiéncia norte-americana (com a
Public History Moviment), do Reino Unido (com a History Workshop Movement e as
influéncias da “historia vinda de baixo”%), e nos demais trajetos europeus, até o processo de
disciplinarizagdo do movimento e o desenvolvimento de relevantes esforgos internacionais —
como a criagdo em 2012 da Federacdo Internacional de Histéria Publica (IFPH).

Ao comentar a respeito das promessas das midias digitais, Danniau se vale de
consideraces feitas por Daniel Cohen e Roy Rosenzweig em torno das sete propriedades do
trabalho com a histéria digital, tais como: a capacidade de armazenamento; acessibilidade,
flexibilidade, interatividade, hipertextualidade, diversidade e a manipulabilidade. Ela reforca
caracteristicas transdisciplinares em torno da historia digital, ressaltando relacbes com as
humanidades digitais e com a historia publica, considerando que a primeira geracdo de
historiadores digitais veio da historia piblica e, a0 mesmo tempo, lembrando “[...] qudo atraente
é para historiadores publicos usar os canais de comunicacdo da internet e da web 2.0 para
interagir com o publico” (2013, p. 218, tradu¢do minha). Por fim, a autora constroi uma

definicdo ampla para digital public history percebendo-a como

[...] “projetos digitais que visam primariamente comunicar e interagir com o
publico”. No entanto, na histdria publica nunca houve uma distin¢éo tedrica
entre historia digital e uma “outra” historia ptblica. Historiadores publicos ja
existem na agora coexistente esfera pablica e digital. (2013, p. 129, tradugdo
minha).

Ademais, Danniau ndo percebe a historia publica digital enquanto uma subdisciplina no
campo da Histdria e afirma que ela ndo necessita de um roétulo distinto, seria um modo mais
apropriado de falar de histéria publica na era digital (Ibidem., p. 143). Nas linhas finais, a autora
fornece mais uma importante contribui¢do a discussdo, e uma resposta a provocacdo inicial, ao
apontar que as midias digitais ndo alteram fundamentalmente a histéria pablica, entretanto, seu
potencial ndo foi inteiramente conhecido e, diante dessa transicdo, devemos esperar

transformacdes que aproximem o historiador publico da sociedade (Ibidem., p. 144).

185 Ver “people’s history” ou “history from bellow”, publicagdes de Edward Thompson e Christopher Hill. Ver
Jim Sharpe (1992). Lucchesi em sua tese, revisita a “historia vista de baixo” propondo o empoderamento de
historiadores e publicos na producdo de sentidos sobre o passado, ressalta que “Poderiamos tentar subverter a
invasiva logica perversa do Big Data, e comecar a experimentar formas mais construtivas e civicas de engajamento
com as pessoas por meio da comunicagdo digital. Poderiamos partir para uma historiografia menos desligada da
vida cotidiana. E devemos tentar fazer isso de forma consciente e muito vigilante para ndo nos tornarmos
cumplices ou reféns de um processo de alienacdo da liberdade e do saber interpretado por um mecanismo técnico
gue condiciona nossas praticas de pesquisa.” (2020, p. 144, tradugdo minha, grifo meu).
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Em sua a tese de doutorado, Anita Lucchesi (2020) investiga a memoria de imigrantes
italianos e portugueses em Luxemburgo por meio da plataforma digital e colaborativa
Memorecord®®®. Trata-se de um trabalho que da centralidade ao “fazer” em torno da historia
publica digital, dentro de um movimento maior, que a autora chama de “hermencéutica da
pratica” — e de “thinkering™'®’,

Na tese, hd uma dupla preocupacéo de uso da histdria publica digital: a0 mesmo tempo
em que se mobiliza o termo para articula-lo teoricamente ao longo dos capitulos e em torno de
seu objeto, a autora preocupa-se também em “colocar a mao na massa”*®® na histdria pablica
digital, no sentido de construi-la, engajar-se'® a ela e desenvolver, nesses moldes, uma
plataforma colaborativa on-line sensivel ao compartilhamento de memadrias.

No terceiro capitulo, Lucchesi ressalta a historia publica digital enquanto abordagem de
seu experimento colaborativo, menciona que o digital “ndo é central ou indispensavel para
nenhum desses compromissos especificos [...] Porém, o componente digital pode atuar como
um catalisador para o encontro entre a historia e o popular” (LUCCHESI, 2020, p. 140, traducéo
minha). Na esteira disso, explicita prerrogativas e questdes em torno da funcdo social do
historiador, além de reafirmar um compromisso de “pesquisa engajada”, percebe a historia
publica num duplo exercicio que a configura como campo de “acéo e de estudo”, conforme
apontado pelo historiador Ricardo Santhiago no livro Historia Publica: sentidos e itinerarios
(2016).

Considerando o efervescente cenario de producéo e de discussao a respeito da histéria
digital que € feita no Brasil, ndo é dificultoso notar que um de seus tracos mais sublinhados sdo
as relacdes que estabelece com outros dominios, areas de conhecimento e movimentos inseridos
no campo da Histdria. Isto posto, € possivel conceber a historia digital no contexto brasileiro
(porém ndo somente nele) inserida num “circuito ecuménico” ou em um cruzamento de

influéncias maltiplas responsavel por pluraliza-la — seja em seus alicerces, propdsitos e préaticas.

186 Segundo a definigéo presente no site do projeto “Memorecord é um projeto de historia publica digital. Retine
participagdo comunitéria e esforgo académico para apresentar uma outra visao sobre a historia da migragdo no
Luxemburgo. Utiliza as novas tecnologias de comunicagdo para abordar a historia de forma colaborativa.
Disponivel em: < https://memorecord.uni.lu/pt/the-project/ >. Acesso em: 26/01/2021.

187 O termo thinkering é um neologismo entre dois verbos em inglés: tinkering (ajustar ou consertar) e thinking
(pensar ou refletir). E utilizado no texto para se referir a uma experimentacao lidica com o digital, dentro da l6gica
de uma “hermenéutica da pratica”.

188 Num esforgo de traduzir e aportuguesar a expressdo hands-on, utilizada em diversos momentos da tese.

189 Lucchesi e Legay (2019) em Every historian to be should be trained in digital public history, afirmam que o
trabalho com a histéria pablica digital exige um conjunto de diferentes habilidades e, entre elas, apontam para a
necessidade de diferentes tipos de engajamento: “[...] emocional, o intelectual e, por vezes, 0 fisico” (2020, p. 3,
tradugdo minha).
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Para além disso, hd uma expressiva aproximacao da histéria digital com pressupostos,
discussdes, objetos de estudo e atuacbes desempenhadas pela historia pablica (ou alguma
histdria pablicat®®) que temos atualmente no Brasil. Mas seria, por essa razio, viavel considerar
que h& uma tendéncia na historia digital pensada e praticada no Brasil em torno da historia
publica digital? E caso possa ser compreendida desse modo, o que a definiria e o que confere a
ela alguma espécie de singularidade diante outras formas de fazer historia digital? As respostas
aos questionamentos podem ser mais complexas que um sim ou nao.

Essas discussfes no contexto brasileiro ndo podem ser pensadas descoladas de suas
principais referéncias — e do percurso que essas referéncias trilharam e ajudaram a pavimentar.
Sem duavidas, essas discussdes foram fortemente impactadas por influéncias angl6fonas,
especialmente as vindas, a partir da década de 1990, do campo historiografico estadunidense
com a digital history. Conforme dito por Danniau (2013, p. 129) e explicitado por Cohen et al.
(2008) e Anthony Grafton ao descrever percursos na introducgéo de Clio Wired (2011), entre 0s
primeiros historiadores digitais estavam muitos historiadores publicos de modo que n&o se pode
diminuir o laco que uniu a public history, que surge em 1970, com o desenvolvimento da digital
history, vinte anos depois. Desse modo, as relagdes'® aproximadas entre a histdria publica e a
historia digital ndo configuram, no Brasil, uma especificidade ou tendéncia inaugural,
entretanto, podem explicitar efeitos da influéncia de leituras e da prépria trajetoria das
referéncias estadunidenses no pais.

O desenvolvimento da historia digital no Brasil conecta-se as préprias peculiaridades
existentes no contexto nacional e em dinamicas impressas na escrita da historia no tempo

presente®2. Por esse motivo, avaliad-la no “vacuo” significaria esconder as especificidades

190 Ricardo Santhiago (2018), ao escrever sobre a possibilidade de falar de uma histéria pablica brasileira, afirma
que dificilmente ela seria uma s6, devido a série de fortes influéncias cosmopolitas, de seu ecumenismo congénito
e de seus tracos vividos, pulsantes e imprevisiveis. Entretanto, de acordo com o autor, seria sim possivel pensar
em alguma histdria ptblica brasileira, visto que “[...] seria dificil falar em uma historia pablica feita no Brasil que
ndo fosse brasileira — porque, como toda pratica histérica, ela emerge da cultura. Nesse sentido, nossa area de
debate, interlocucdo e intercAmbio talvez tenha algo a aprender com o que a nossa pratica epistemologicamente
democratica lhe ensina” (2018, p. 329).

191 Os debates e reflexdes a respeito da historia pablica comegaram a ganhar intensidade e destaque no Brasil a
partir de 2011, com o Curso de Introdugéo a Historia Publica, na Universidade de Sdo Paulo (USP), enquanto a
histéria digital comeca a ganhar espaco, ainda de modo incipiente, a partir de 2013 e com mais folego a partir de
2016. Vale pontuar que o desenvolvimento da histdria digital no Brasil se deu na esteira do que foi feito pela
histéria publica (mas ndo somente ela) alguns anos antes. Ver nota de rodapé: n° 195 e 198.

192 Os estudos acerca da histéria do tempo presente, por sua difusdo e grande interesse recente, aparentam apontar
para a emergéncia da hip6tese presentista (PEREIRA, 2011, p. 63). Insere-se num contexto de instantaneidade da
historicizacdo de eventos contemporaneos, que por sua veloz publicizacdo e apreensdo publica, demanda que tudo
torne-se histéria. Como argumentado por Frangois Hartog (2013, p. 38), o presente torna-se hipertrofiado e
continuamente consumado no imediatismo, de modo que impede que o passado, de fato, tenha passado e
impossibilita projecdo de futuros por uma crise do porvir. A histdria do tempo presente surge no cenario germanico
e franc6fono num contexto de intensa circulagéo e utilizacdo de testemunhos orais, no que Annette Wieviorka
(1998) chamou de “era do testemunho contemporanea”. Henry Rousso (1996, p. 1) compreende essa escrita da



116

inegaveis que acabam por afetar a perspectiva nacional na pratica e na reflexdo da historia
digital’®®. Cabe pensa-la também, portanto, enquanto uma reagdo aos nossos dilemas e
demandas que vivemos enquanto historiadores, comunidade universitaria e, evidentemente,
como sociedade. N&o é forcoso listar uma série de problematicas e assimetrias que nos rondam
e certa forma, traduzem nossa experiéncia nacional e que acabam por influir em nossas
estratégias de engajamento com a producdo de conhecimento no campo historiogréfico, com a
pesquisa e com um trabalho junto aos publicos, como: a ascensao de aticados movimentos de
extrema-direita, de grupos conspiracionistas e o ganho de espaco publico (on-line e off-line) a
discursos anti-intelectualistas e de efetiva negagéo a ciéncia; o contexto de producéo intelectual
a partir do Sul-Global; as tentativas de erosdo da nossa ainda jovem democracia; 0s constantes
ataques a Universidade publica; a aguda crise politica brasileira acentuada pelo Golpe de 2016
que retirou Dilma Rousseff da Presidéncia da Republica; as tentativas de distor¢do e de
agenciamento ideoldgico do passado. E vélido também mencionar as nada implicitas
contradi¢des brasileiras, como: os gritantes abismos e desigualdades sociais; nossas historicas
raizes no autoritarismo, conforme expde Lilia Schwarcz (2019); as herancas de uma sociedade
marcada pela experiéncia da escravidao e do racismo e atravessada por violéncias de género,
aos povos indigenas e a grupos LGBTQIA+; a emergéncia de um novo conservadorismo
brasileiro, nos moldes explicitados por Marina Lacerda (2019). Por fim, vale ainda destacar
relevantes aspectos que dizem respeito a dimensao digital, como: as limitacdes e fragilidades
que existem devida a baixa regulamentacdo da atividade de corpora¢es big techs; as questdes
em torno da privacidade digital (ou, conforme a expressdo angléfona, data-veillance); a
exclusdo tecnoldgica de grandes parcelas da populacdo brasileira e nossos déficits com a
alfabetizacéo e literacia digital®*, responsaveis por alargar abismos também no ciberespaco etc.

historia na “[...] confrontacdo direta e dialogo permanente com os vestigios vivos do passado”, de modo que esses
vestigios materializam um presente dilatado, alongado e que carrega consigo uma nostalgia, ou como Rousso
(2016) coloca, um passado que ndo quer passar (passé qui ne passe pas) e, por conseguinte, gera um presente que
igualmente no passa (CEZAR, 2012, p. 31). Para perspectivas da historia do tempo presente no Brasil conferir o
livro de Varella et al. (2012) e o livro organizado por Lucilia de Almeida Delgado e Marieta de Moraes Ferreira
(2014).

193 E preciso afirmar, diante do efervescente contexto de discussdes em ambito nacional, que a histéria digital no
Brasil, apesar de suas influéncias, ndo é copia de itinerarios ja estabelecidos, tampouco um movimento
inteiramente singular e autdctone. Ela aparenta se configurar no aproveitamento da associagdo com outros
movimentos no campo da Historia (como a historia oral e a historia pablica), e areas do conhecimento (como o
multilinguistico e transdisciplinar “campo” das humanidades digitais), e de dilemas e demandas proprios do
contexto brasileiro. De certa forma, talvez ela trilhe seu caminho com seus préprios pées nos bolsos.

194 Aqui esta se referindo, especificamente, a urgéncia de articular uma literacia digital que ofereca aos usuarios a
oportunidade de vislumbrar a dimensdo vasta de possibilidades presentes na internet, de modo a ndo restringi-la
ao uso de redes sociais e impedir que sua percepg¢do limite-se aos icones de aplicativos em smartphones. Isso, a
meu ver, deve estar também no horizonte de uma histéria digital compromissada que se pretende publica e que
esteja atenta a perspectiva democratica e a construcdo de comprometimento civico-digital no Brasil. Este debate é
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As questBes impostas no cendrio nacional poderiam compor interminaveis listas, suficientes
para preencher mais paginas nessa dissertacao, entretanto, as que foram citadas aqui — cada qual
em especificidades que lhe sdo proprias — auxiliam a pensar na histéria digital distante de um
“vacuo”, mas fincada em contextos urgentes do tempo presente.

Essa conjuncdo’® entre a histdria digital e a historia ptblica no Brasil, somado as
peculiaridades impressas a experiéncia brasileira, sinaliza uma preocupacéo e, a0 mesmo
tempo, uma valorizacdo do desenvolvimento de iniciativas atentas ao trabalho participativo,
ndo estando restrito apenas a colaboragédo entre historiadores profissionais, tampouco entre
historiadores e audiéncias, mas de um trabalho “do, com e para publicos” — conforme a célebre
colocaco de Ricardo Santhiago (MAUAD; RABELO, SANTHIAGO, 2016, p. 12).

Dessa forma, pensar no trabalho junto aos publicos (em iniciativas digitais) como forma
de reacdo aos nossos dilemas nacionais ndo implica, necessariamente, compreendé-lo como
“tabua de salvacdo” ou um manifesto politico, mas sim como um comprometimento ao
imperativo ético a funcdo social do historiador e a um chamado ao engajamento®®® democratico
em nossa sociedade (ROVALI, 2020; MATTOS, 2018)'%". E nesse contexto que podemos pensar
em um certo traco de originalidade, uma aparente identidade propria de alguma histéria digital

que temos no Brasil — que, evidentemente, podera confirmar-se com o tempo, perder ou ganhar

um tema muito caro as humanidades digitais, especialmente ao recente movimento cataldo em torno do
“humanismo digital”.

195 E significativo que a historia digital, constantemente, esteja presente em importantes em produgdes
bibliogréaficas a respeito da histéria publica no Brasil como em Almeida e Rovai (2011), Mauad; Almeida e
Santhiago (2016), Mauad; Santhiago e Borges (2018), Carvalho; Teixeira (2019), Almeida e Meneses (2018) e
outras tantas produgdes bibliogréficas de histdria publica que preocupam-se também com o digital. Vale lembrar,
ainda, dos diferentes eventos, encontros e mesas de discussao cuja centralidade é a historia publica mas que,
mesmo assim, buscam compreender e provocar a respeito da atuacdo publica digital de historiadores. Essa
associacao é parte importante no desenvolvimento (e compreensdo) da historia pablica digital brasileira. De tal
forma, conforme posto por Lucchesi, que “em razio da acessibilidade engendrada pela web, os projetos de histdria
digital tém sido percebidos por alguns estudiosos como uma pratica da historia publica — na acep¢do americana,
uma histéria aplicada, divulgada por diversas vias e dirigida a grandes audiéncias. Como afirma o autointitulado
humanista digital Shawn Graham: ‘midias digitais fazem de toda histéria, historia pablica’” (apud LUCCHESI,
2014, p. 53).

1% Um exemplo disso é o engajamento politizado presente na “histéria pliblica em estilo australiano”, como
apresentado pela historiadora Jill Liddington, no livro Introducdo a Histéria Publica (2011). Ao compartilhar o
percurso australiano, a autora comenta do renovado trabalho historiografico a respeito da colonizagéo e dos nativos
australianos. Além disso, Liddington afirma que “[...] a histéria publica engajou-se tanto politicamente quanto na
pratica, lutando em batalhas comunitérias — mais controvertidamente como, ‘historiadores na linha de frente’ em
Sidney, entrando no tribunal, subindo sem medo no banco de testemunhas, submetendo-se a ardilosos
interrogatorios pelos conselheiros da cidade, para defender e preservar subdrbios industriais da classe trabalhadora
tradicional — literalmente na linha de frente” (2011, p. 38).

197 Apesar disso, a historia pablica digital ndo deve ser compreendida como solugdo de nossos problemas — distante
disso, ndo apenas porque ndo se propbe a isto, mas também pela complexidade de nossos dilemas. Entretanto,
dentre outras formas de entendé-la, talvez possa ser visualizada como um dos componentes que auxiliam o
cumprimento da funcéo social dos historiadores, do trabalho em favor da consolidagdo democrética no pais, na
confrontacdo a negacionismos histdricos e ataques aos direitos de seguimentos sociais historicamente ameacados.
Num trabalho compartilhado com publicos em vistas de democratizar o conhecimento histdrico e os espagos de
escuta, difusdo e recepgdo de Historia na era digital.
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novos sentidos ao longo dele —, de modo que a tendéncia da historia digital que é feita e refletida
no Brasil possa ser chamada de: histéria publica digital brasileiral®,

O historiador Jurandir Malerba em artigo que discute a relacdo entre histéria e publicos
na era digital, enfatiza transformacdes vindas com a internet, principalmente no que se refere a
difusdo de conhecimento e a ampliacdo do contato com o publico, e afirma que ela foi a
responsavel por “[...] virar do avesso o conceito de historia publica” (2017, p. 143). Nesse
interim, é preciso reafirmar que a internet ndo esta sendo pensada aqui apenas dentro de um
contexto de ampliacdo dos “espacos de escuta” dos historiadores, por meio do consumo da
historia (GROOT, 2009), mas em uma dimensdo que a percebe na ampliacdo dos “espagos de
didlogo” dos historiadores com publicos ndo-especialistas, a0 mesmo tempo que se vale da alta-
exposicdo e recepcao informacional na web. Bruno Leal (2018, p. 174) nomeia essas novas
relagdes de uma histdria mais conectada no termo “Historia 2.0”. Se com o advento da web 2.0
ocorre a transicdo de um comportamento passivo para uma postura ativa, por parte de usuarios
da internet, no caso da “Historia 2.0 € possivel avaliar uma mudanga de percepgao e de relagao
com um publico ndo especializado, enxergando-0s ndao mais (se € que algum dia foi possivel
reduzi-lo a esse papel) enquanto receptores ou audiéncias passivas, mas enquanto publicos que
podem somar-se a producdo e publicizacdo de conhecimento histérico, dentro de uma logica
inclusivista e dial6gica de participacdo democratica em espacos publicos digitais.

No livro Histdria Publica no Brasil: sentidos e itinerarios, o historiador Michael Frisch
(2016, p. 59) discute a respeito dessa dicotomia entre o académico e o publico, considerando
seus respectivos lugares consagrados de producdo/divulgacdo e recepgdo/consumo. Frisch
destaca que tal condigcdo é um avanco, visto que convencionalmente a norma é a fala somente
entre pares académicos entretanto, argumenta que esse fluxo direcional (“nos” para “eles”) diz
respeito a uma ideia limitada e limitadora, ou simplesmente a uma “via de mdo Unica”. Essas
sdo questdes frequentes em discussdes na histdria oral e historia publica, o que Frisch prope é
pensar também com o campo digital, como forma de “[...] superar a dicotomia entre criagdo de
conhecimento ¢ consumo de conhecimento” (2016, p. 65). O autor aponta caminhos

multidirecionais do didlogo como alternativa, do conhecimento interativo a partir de

1% porém, afinal, esta se falando a respeito de uma disciplina, area, uma abordagem? Penso que ndo cabe aqui
assumir uma postura de arbitro tampouco obstinar-se pela definicdo plena da histdria publica digital no Brasil,
entretanto, a escolha, dentro de condi¢cdes estabelecidas neste trabalho, foi a de compreendé-la como um
movimento, uma tendéncia de alguma histéria digital que estd sendo feita e pensada no Brasil atualmente que,
como ja mencionado, é conjugada com relevantes trabalhos vindos das humanidades digitais, da historia oral e da
histéria pablica.
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ferramentas digitais e em vistas do compartilhamento de autoridade a partir de projetos
colaborativos on-line — como a Wikipedia, por exemplo.

Em diferentes producdes, relacionaveis direta ou indiretamente com a questao do digital,
a historiadora Marta Rovai faz importantes contribuices para problemas que estdo colocados
neste trabalho. Ao examinar o projeto Memdrias Massacre Carandiru'®, Rovai e Lima (2016)
amparam-se em Serge Noiret para manusear o conceito de histéria publica digital e, dessa
forma, pensad-lo num contexto de enfrentamento ao esquecimento de memorias ligadas a
experiéncias traumaticas através da web. Rovai e Lima percebem esse contexto virtual como
espaco de tomada de responsabilidade com o conhecimento e reconhecimento de
responsabilidade coletiva diante memorias dificeis e eventos violentos na sociedade brasileira
— como foi o0 assassinato em massa de 111 detentos. Ao concluirem o texto, justificam que, o
uso das tecnologias digitais “[...] também é um posicionamento politico, de comprometimento
por parte de intelectuais preocupados em garantir 0 acesso e contribuicdo de qualquer pessoa
disposta ao didlogo [...]” (2016, p. 112).

Em texto recente, Marta Rovai (2020) prop6e pensar no desafio democréatico — e, sem
duvidas, urgentemente colaborativo — que esta posto aos historiadores do tempo presente, tendo
em vista o percurso da historia publica no Brasil e as associa¢des feitas com a historia oral e a
historia digital, além de destacar as potencialidades de posturas dialégicas com os publicos a
luz novas tecnologias, ou do que chama de “redes publicas virtuais”. A autora, ao longo do

texto, evidencia desafios e a necessidade de um “comprometimento posicionado”

[...] com afinalidade de produzirmos formas mais democraticas de elaboragéo
e de aprendizado histérico, imersos que estamos num tempo ao qual
precisamos responder numa velocidade que nos desconcerta. Tempo que
exige de n6s maior movimento, atengdo e criatividade em nossas formas de
lidar com a histéria, sem que isso signifique abrir mdo dos pressupostos
cientificos. O desafio que se coloca ¢ o de nos propormos nao mais a “traduzir”
a histéria a um publico passivo, tratado apenas como audiéncia, mas nos
relacionarmos com o mundo de forma humilde e politizada, levando em conta
a necessidade de escuta e interacdo com outras narrativas e saberes (ROVAI,
2020, p. 3-4).

Assim, junto as novas formas de escrita e expressao de si na internet, das possibilidades

de producéo, circulagdo e recepgdo de informacdo, das perspectivas ligadas a colaboragdo e

199 Memdria Massacre Carandiru é um projeto de histéria plblica digital desenvolvido pelo Ntcleo de Estudos
sobre o Crime e a Pena (FGV) em parceria com a Associacdo Nacional de Direitos Humanos, Pesquisa e P0Os-
graduacdo (ANDHEP), a respeito do passado presente da violéncia estatal em instituicdes prisionais,
especificamente no que tange o dia 02 de outubro de 1992, no episédio chamado de “Massacre do Carandiru”. O
projeto possui em seu acervo documental um banco de dados composto por contribuicdes de pessoas com o projeto.
Disponivel em: <https://www.massacrecarandiru.org.br/>. Acesso em: 12/01/2021.
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formas de relacionamento com publicos e, evidentemente, das demais transformacgdes vindas
com a virada digital, a dimensdo digital também se coloca como espago para 0 exercicio
democratico®® e de uma “atitude historiadora”, como denomina Ana Maria Mauad (2018a;
2018b). Essa atitude pressupde, de acordo com a autora, a tomada de posicdo face aos usos
publicos do passado e busca “[...] indagar o passado como uma das dimensdes do terreno poroso
do presente onde residem as tradi¢cOes, 0s comportamentos residuais, mas de onde, quando
problematizado, emerge um conhecimento critico que nos impele para a agao” (2018a, p. 39-
40).

O historiador Jodo Escosteguy Filho (2019), em texto que examina batalhas publicas
(digitais) pela historia, recorre a expressdo de Mauad e defende uma tomada de posse do
passado em que a “atitude historiadora” esteja conectada a uma educa¢do em direitos humanos
dos temas sensiveis da sociedade brasileira. Além disso, apds apresentar as numerosas taxas de
utilizacdo de redes sociais no Brasil, 0 autor argumenta a respeito das serventias e usos da

internet, afirmando ser fundamental

[...] considerar a importancia desses espacos virtuais (nem por isso menos
reais) ndo apenas para ampliacdo e modificacdo das formas cotidianas de
interacdo social, mas também para a expansao de espacos de discussdo publica
na contemporaneidade, assim como para a producdo de interpretagdes sobre a
sociedade — politicas, culturais, econbmicas, mas também, e
fundamentalmente para este trabalho, historicas. (FILHO, 2019, p. 43).

A histéria puablica digital, em sua forte associacdo com a histéria publica em
desenvolvimento no Brasil, carrega consigo a ambicéo de trabalhar dialogicamente em conjunto
com grandes publicos através da internet e sinaliza perseguir a dura tarefa de (re)politizar
praticas historiograficas — sem perder de vista a dimensdo ética ligada ao exercicio profissional
do historiador. A historiografia disciplinada, que objetificou o passado e tornou o tempo
presente em ndo-dito, esforcou-se em um “assassinato pelo método” (RUSEN, 2015, p.) para
atingir verdades factuais ou verificaveis em vistas do estabelecimento de objetividades e,
sobretudo, de cientificidade no campo da Historia — e é o que, em linhas gerais, Hayden White
(2014) chama de “passado historico”, com base em Oakeshott. De outra forma, ndo

necessariamente dicotdmica, o “passado pratico” pressupde uma postura ativa do historiador

200 pereira, Abreu e Bianchi (2018), ao manusearem o conceito de Jacques Ranciére, argumentam que “o que é
préprio da historicidade democrética [...] € a polifonia e a tensdo acerca da historia. Que outros espagos mais
apropriados para isso do que a cidade e seus monumentos, a encenacdo e mesmo a internet?” (2018, p. 308).
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que rechaga a “irracionalizacdo da historia”, no sentido que expde Riisen (2006)%°%, e que é
incentivada por demandas pela historia e memoria, por usos publicos do passado e pelos
imensos desafios contemporaneos ja mencionados.

Ao lancar provocacdes a respeito do que fazer, Avila (2018a, p. 41) questiona se
devemos manter a defesa disciplinar, “recolher-nos a torre de marfim da ‘ciéncia’ e ter somente
nossos pares como interlocutores?” ou se a historiografia pode ajudar a “[...] tolerar a noite a
cair” (Ibidem., 49). Dessa forma, o autor aponta para o desenvolvimento do processo de
abertura da imaginacdo, imaginacao esta limitada por nossas experiéncias temporais, e para um
indisciplinarizacio da disciplina que implica, sobretudo, na politiza¢ido?°? do saber (AVILA;
NICOLAZZI; TURIN, 2019, p. 9). Compreendendo a (in)disciplina da histéria

[...] nos termos de determinadas politicas do tempo, significa abrir a
historiografia ao presente, ndo pensado somente com seu lugar de realizacdo
ou como o ponto final de um processo qualquer, mas como historia, isto €,
como radicalmente ndo-um, intrinsecamente plural e repleto ndo s6 de
fantasmas do que ja foi (e do que poderia ter sido!), mas de desejos sobre o
que pode ser, mesmo que nos parecam impossiveis a uma primeira vista.
Talvez, com isso, historiadores e historiadoras, menos preocupados com a
inculcacdo de tradi¢bes acriticas e o policiamento neurético das fronteiras
disciplinares, poderiam reafirmar, como queria Ralph Ellison (2001, p. 556)
h& mais de meio século, que a liberdade ¢, acima de tudo, o reconhecimento
da possibilidade e que nossos contextos, por mais inescapaveis que possam
nos parecer, nao determinam aquilo que fomos e aquilo que queremos ser.
(AVILA, 2018b, on-line).

Com tudo isso exposto, cabe considerar de maneira conclusiva, que a histéria publica
digital brasileira se desenvolve muito distante de “antigos” modos de relacionamento entre o
historiador e as tecnologias®®. Ela desenvolve-se, ao que parece, diante de novas formas (se é

que ainda sdo novas) de servir-se de plataformas e ferramentas digitais e de intervir no

201 De acordo com Jérn Risen, em texto sobre a didatica da historia, “a ‘cientifizacdo’ da histéria acarretou um
estreitamento de perspectiva, um limitador dos propdsitos e das finalidades da historia. A esse respeito, a
cientifizacdo da histdria excluiu da competéncia da reflexdo historica racional aquelas dimensdes do pensamento
histérico inseparavelmente combinadas com a vida pratica. Desse ponto de vista, pode ser dito que a histdria
cientifica, apesar de seu clamor racionalista, havia conduzido aquilo que eu gostaria de chamar ‘irracionalizacao’
da histdria”. (2006, p. 9)

202 Acerca disso, Escosteguy Filho ira apontar para a necessidade da “[...] ampla recuperagdo do carater politico
do conhecimento historico” (2019, p. 60). Em texto que discute os usos (e abusos) publicos do passado e a fungéo
social dos historiadores, Caroline Bauer e Fernando Nicolazzi (2016) auxiliam a pensar a respeito da cultura
historica contemporanea e da necessidade de refletir a pratica histdrica inserida em impasses sociais e disputas
politicas e ndo acastelada numa ciéncia objetiva. Assim, ao pensar com Michel Foucault, afirmam que “se o
conhecimento [...] ¢ menos uma faculdade humana inata do que um acontecimento e, como todo acontecimento,
assume sua dimenséo politica, o gesto historiogréafico, como forma de atuacdo publica é ele também um gesto
politico, e pode ser assim encarado” (2016, p. 832, grifo meu).

203 Como, por exemplo, o caso do uso do computador para executar metodologias de quantificagdo e posterior
andlise sem a devida preocupacdo critica na historia quantitativa, na chamada cliometria.
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ciberespaco, em um cenario efervescente de discussdes globais a respeito das humanidades e
do campo digital. Localiza-se em um contexto cadtico e, ao mesmo tempo, desafiador ao
exercicio profissional de historiadores e historiadoras e de graves ameacas ao conhecimento e
a democracia brasileira, ao passo que sinaliza tendéncias a um trabalho posicionado e ativo a
partir da colaboracéo plurivoca entre publicos ndo-especializados e profissionais de Historia —
tendo em vista ndo somente a divulgacdo, mas alternativas mais inclusivas no trato com
distintas modalidades de escritas de historia, suas recepcbes e circulagdes (NICOLAZZI,
2019)%* e que demanda, além de uma atitude, um relacionamento democratico com o

conhecimento histérico na era digital.

2.3 A Wikipédia e a histdria publica digital

A Wikipedia, conforme j& explorado, é uma enciclopedia sem fins lucrativos que é
responsavel por interligar comunidades multilingues de milhares de usuarios e por beneficiar-
se de seus multifacetados saberes. Trata-se de um repositorio de inteligéncias coletivas, uma
sintese do que Lévy chamou de transi¢ao do “cogito cartesiano ao cogitamus” (2015, p. 32) ou,
como Danniau exp6e, um dos mais bem-sucedidos projetos de histéria publica digital (2013, p.
130).

Inicialmente, de modo a evidenciar o trabalho na Wikipédia, é necessario reafirmar
algumas de suas categorias basilares, atentamente exploradas no capitulo 1, que explicitam as
serventias da Wikipédia e suas possibilidades. Uma de suas caracteristicas, é o fato dela ser
produto do esfor¢o coletivo, um registro mutante e colaborativo do conhecimento humano.
Configura-se em uma plataforma wiki e num processo editorial auto-organizado e aberto,
responsavel por notabilizar a Wikipedia, que exige rigida organizacdo interna, mecanismos de
vigilancia, definicdo de etiquetas, delegacdo de cargos e a busca por resolucéo de conflitos entre
multiddes pelo bem-estar comunitario. E um projeto bem-sucedido também por sua alta taxa de
recepcdo, uma espécie de “vitrine da web”, que ha vinte anos desenvolve o trabalho de busca
pelo compartilhamento da informac&o de forma livre na internet, em suas raizes tecnoutopicas,

que agrega em comunidades multilingues e na escrita participativa o trabalho entre especialistas

204 Cabe se valer de contribuicBes de Valdei Aradjo (2017), que busca repensar a fungdo social do historiador e
refletir sobre a ampliagdo da funcdo da historiografia para pensa-la também como um espaco de acolhimento e de
“convergéncia critica a pluralidade de historias”. O autor argumenta que “o cenario atual se destaca ndo tanto pela
centralidade da nogdo do publico como audiéncia, mas pela reivindicacdo de uma cidadania que quer ser pensada
como polo ativo na producdo de uma historiografia socialmente distribuida, ou seja, na democratizagdo das
condicBes de escrita e apresentacdo de historias, aqui entendida como intervencfes sobre a historicidade que
extrapolam os regimes discursivos estabelecidos ao longo do processo de modernizagdo” (2017, p. 206).
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e usuarios ndo especializados. A Wikipedia abre espaco para discussdes a respeito da autoridade
compartilhada, a producdo de verbetes num formato cujo autor ndo é um sujeito apreensivel,
para a construcdo de visibilidades, de engajamento democratico e inclusivo e ao esforgo
(ciber)ativista de diversas comunidades e coletivos sociais, que percebem no trabalho social
wikipedista pelo conhecimento, um modo de manifestacdo politica nessa “esfera publica
digital”.

De fato, dificilmente algum verbete de Histdria, ou relacionado com algum processo
histdrico, ndo integrara o topo do ranking 2°° anual de verbetes mais visualizados da Wikipedia.
Naturalmente, isto evidencia o interesse ou padrdo de consumo do conhecimento histérico na

enciclopédia e faz pensar a respeito da qualidade da informacéo que esta exposta nesta “vitrine”.

A analise sobre a qualidade dos verbetes de Historia na Wikipedia extrapola os limites
e objetivos definidos a este trabalho de dissertagdo mas, evidentemente, ndo é um
questionamento superado tampouco é uma preocupacdo sem validade. Existem diversas
pesquisas que atentam-se para a acuracidade de informacBes apresentadas em paginas da
Wikipedia, como a andlise de biografias de personalidades estadunidenses que Rosenzweig
(2006) fez a partir de verbetes da Microsoft Encarta, American National Biography e da
Wikipedia; a analise do contetdo histérico em enciclopédias feita por Rector (2007); estudos
comparados atentos a topicos da ciéncia da natureza como a conhecida pesquisa de Giles (2005)
na revista Nature que analisou verbetes na Encyclopedia Brittanica e na Wikipedia; e o trabalho
de 2014, de Krédenbring et al., que comparou manuais de farmacologia com informacdes
semelhantes contidas na Wikipedia. De modo geral, os resultados dos estudos ndo sustentam a
tese da baixa acuracidade de informac6es expostas na Wikipedia, que seu processo aberto de
editoracdo conferiria prejuizo a qualidade da informacdo e que ela representaria um modelo
inferior perante outras enciclopédias. Entretanto, isso ndo permite classifica-la enquanto uma
enciclopédia isenta de imperfeicdes, posto que sua propria condi¢do inacabada — seja por suas
vérias lacunas?®, informactes desencontradas, desatualizagdo historiografica ou exposicdo de

fatos inveridicos — aponta para seu perene “estado beta” e para a necessidade de

205 Disponivel em: < https://pageviews.toolforge.org/>. Acesso em: 03/02/2021.

206 |_eigh Gruwell (2015) destaca que “embora a Wikipedia continue sendo um recurso incrivelmente poderoso,
devemos lembrar que ela ndo é perfeita. Mais pesquisas precisam ser feitas para entender, por exemplo, que outras
subjetividades estdo sub-representadas ou ausentes na Wikipedia: raca, classe, sexualidade, habilidade, localizacéo
geogréfica. Mas, enquanto isso, n6s devemos abordar a Wikipedia — ou qualquer outra tecnologia de escrita que
importe — com um olhar critico. (2015, p. 128, tradu¢do minha).
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desacastelamento de historiadores para uma postura ativa e atuante em esfera publica digital.

Roy Rosenzweig adverte:

Outra solucdo é emular o grande triunfo democratico da Wikipedia — sua
demonstracdo de que as pessoas estdo ansiosas por recursos de informacéo
gratuitos e acessiveis. Se 0s historiadores acreditam que o que esté disponivel
gratuitamente na web é de baixa qualidade, entdo temos a responsabilidade de
disponibilizar as melhores fontes de informacédo online. [...] Se a Wikipédia
estd se tornando a enciclopédia da familia para o século vinte e um, os
historiadores provavelmente tém a obrigacéo profissional de fazé-la o melhor
possivel. (2006, p. 137-140, traducdo minha).

A producdo de contetdo original ndo faz parte do género enciclopédico, a enciclopédia
atua como uma fonte terciaria que compila informacdes e exige de seus voluntarios o uso de
referéncias fidveis e verificAveis. Neste ambiente aberto a participacdo existente hd duas
décadas, fica evidenciada a oportunidade de engajamento de historiadoras e historiadores, a
partir de um processo de intervencdo que ndo se efetive de maneira vertical ou autoritaria, mas
que busque a integracdo a comunidade wikipedista. Nota-se a necessidade de engajamento de
historiadores ndo apenas com a democratizacdo de conhecimento histdrico através das paginas
da Wikipedia mas, igualmente, em um engajamento que dé centralidade ao “fazer junto”, numa
postura dial6gica que, como Michael Frisch argumenta, transcenda as restricdes das dicotomias
producdo/consumo, historiador/plateia, pesquisa/produto (2016, p. 60). Na esteira disso, cabe
pensar com Jemielniak e Przegalinska (2020) quando mencionam que o sucesso da Wikipedia
revela que “[...] os académicos ndo sdo os unicos que coletam e disseminam o conhecimento”
(p. 105, traducdo minha). E é preciso atentar-se que, inevitavelmente, a escrita de verbetes
enciclopédicos acerca de conteddos de Histdria se dd numa relacdo proxima de cooperacao
entre especialistas e ndo-especialistas.

A criacdo de uma enciclopédia livre e aberta como a Wikipédia e, depois, com
a coleta de documentos em todos os formatos, com a Wikimédia, havia posto
em movimento, em 2001, as diversas possibilidades de uma histéria publica
digital participativa. Atualmente, a autoridade cientifica oferecida pelos
historiadores publicos aos museus, arquivos e bibliotecas, estendida a rede
com uma oferta de percursos multimidiaticos, enriqueceu de forma notavel a
experiéncia museal, interagindo com ela e colhendo a participacdo direta do
publico. O percurso empreendido por Jimmy Wales com a Wikipédia foi
apoiado por institui¢cGes culturais do mundo inteiro, que oferecem contetidos
histéricos importantes, com conhecimentos reconhecidamente certificados,

dentro dos percursos cientificos da histéria publica digital. (NOIRET, 2015,
p. 45).
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A Wikipedia ndo somente abre espaco para o desenvolvimento de uma histéria publica
voltada ao publico e feita com o pablico mas, 0 que € um de seus tracos singulares e essenciais,
fornece o ambiente para uma histéria pelo publico — numa conjugacéo triplice de préaticas que
enriquece tanto o exercicio da historia publica digital quanto a plataforma. Ao longo dos vinte
anos do projeto enciclopédico fundado por Larry Sanger e Jimmy Walles, ndo é possivel afirmar
que a presenca de historiadores foi decisiva no processo de construcdo de verbetes — visto que

o olhar do campo da Historia a Wikipédia ainda relativamente recente.
Nas palavras de Faye Sayer no manual de historia publica:

A historia publica pode ser descrita como “a comunica¢do da histéria ao
publico amplo” ou “o engajamento do publico na pratica e produgdo da
historia”. Essas afirmagdes colocam os profissionais no controle do passado,
entretanto, como indicado anteriormente, a histéria publica ndo é somente um
esforco profissional, em muitos casos, o publico esta no controle e o objetivo
¢ fazer com que a historia se torne um processo “democratico”. (2015, p. 7,
traducdo minha).

Considerando a Wikipedia como um importante espaco publico digital, que oferta
condicdes relevantes em vistas da aproximacao com diferentes publicos e ao desenvolvimento
de iniciativas de historia publica digital, cabe questionar se ela pode ser entendida como
plataforma que permita a abertura ao engajamento e a mobilizacdo democréatica frente aos
grandes desafios disciplinares e sociais do tempo presente. Além disso, vale interrogar se ela
pode ser um lugar proficuo ao desenvolvimento de um trabalho social com o conhecimento
histérico que esteja compromissado democraticamente, politicamente posicionado e atento as

demandas sociais.

De modo a visualizar este projeto enciclopédico também como um espaco de ativismo,
é preciso enxerga-la para além de seu ponto de vista neutro?®’ e observar, por exemplo, a

organizacdo de movimentos (ciber)ativistas?® na plataforma — que atuam, sobretudo, pela

207 Posicionar-se ndo implica impor determinada interpretagdo ou visdo de mundo, visto que possiveis vieses vindo
de edigdes individuais acabam diluidos por meio do processo de editoragdo em que multiddes podem intervir. Em
um texto relevante acerca da autoridade e a negociacdo de sentidos na Wikipedia, Flavia Varella e Rodrigo
Bonaldo (2020) argumentam a respeito da imparcialidade requerida na plataforma, e afirmam que “diante desse
quadro potencialmente composto por vozes diversas — unidas na autoria coletiva que negocia autoridades para
além de uma funcéo delegada do poder disciplinar —, podemos nos apropriar do principio da ‘neutralidade do ponto
de vista’ ndo como um ingénuo atavismo realista, sequer como um ideal axiol6gico a servi¢o de um pluralismo
sem compromisso referencial, mas como uma condicdo de possibilidade, talvez, para a emergéncia de histdrias
alternativas, de narrativas cuja medida de “indisciplina” seja também indicio de aproximacao e intercdmbio com
demandas sociais pelo passado. (2020, p. 161).

208 Conferir Manuel Castells em A Galéxia da Internet (2003) e Redes de indignacéo e esperanca (2012).
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constituicdo de visibilidades plurais e no enfrentamento de hegemonias sociais de
marginalizacdo. Especificamente, pode-se ressaltar aqui o exemplo de engajamento de
movimentos ciber ou tecno feministas?®, “Ciberfeminismo” é um termo cunhado na década de
noventa por Sadie Plant e pelo grupo NVX Matrix para designar, grosso modo, o trabalho de
feministas na ocupacdo de espa¢os na cibercultura e na apropriacdo do potencial politico da
web. Zeila Dutra ao apontar o pensamento de Plant, menciona que para a autora “[...] o
ciberfeminismo € uma alianca entre mulheres, maquinaria e as novas tecnologias. Existe uma
velha relagdo entre a tecnologia da informacao e a libertagcao das mulheres” (DUTRA, 2018, p.
23). O Manifesto Ciborgue: ciéncia, tecnologia e feminismo-socialista no final do século XX
de Donna Haraway propde uma transgressora metafora da relagdo feminino-maquina e, sem
duvidas, é referéncia importante a este movimento de interseccdo do feminismo com as
tecnologias digitais. Na Wikipedia podem ser apontados coletivos que avolumam gestos e atos
politicos auto-organizados em vistas de objetivos compartilhados (PAGOLA, 2013), como é 0
caso, por exemplo, da atuagdo de grupos como Arte+Feminismo?®, Women’s History € 0
Wikiproject Feminism?'!, entre outros. A respeito das transformacdes de consumo de
informacdo e pesquisa na internet, Lila Pagola traz elementos importantes para a discussdo ao
discorrer que séo eles que
[...] convertem a Wikipédia em um recurso estratégico para a visibilidade de
conhecimentos e representagdes do mundo, para a diversidade cultural,
linguistica, de fontes de conhecimento e documentacdo, entre outras
transformacdes em curso. Por qué? Por que o Wikipédia, diferentes de outros
recursos tradicionais que compilam, sistematizam, contextualizam e explicam
o conhecimento adquirido pela humanidade ao longo dos séculos, € uma
enciclopédia que “todos podemos editar”. Isto significa, em termos concretos,
que toda informagao que se qualifique como “relevante” sob alguns principios
classicos enciclopedistas e da literatura académica, pode ter seu lugar na
Wikipédia. E podera ser escrita ndo sé por especialistas autorizados, sendo por

todo aquele que a conheca e deseje compartilhar sua versdo, participando em
um processo coletivo. (2013, p. 110).

Diante disso, em resposta aos questionamentos inicialmente colocados, é correto afirmar

gue a Wikipedia, bem como demais projetos ligados a WMF, possui serventias ao

29Algumas referéncias acerca dos movimentos ciberfeministas sdo: o Manifesto Ciberfeminista, ligado ao grupo
VNS MATRIX. Disponivel em: <https://vnsmatrix.net/projects/the-cyberfeminist-manifesto-for-the-21st-
century>. Acesso em: 16/03/2021. O livro Zeroes and Ones: Digital Women and the New Technoculture, de Sadie
Plant, e para uma perspectiva nacional, o ensaio de Zeila Dutra.

chamado A Primavera das Mulheres: Ciberfeminismo e os Movimentos Feministas.

210 Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Arte%2BFeminismo>. Acesso em: 16/03/2021.

211 Ppara uma andlise mais aprofundada a respeito desses dois Gltimos coletivos, consultar o trabalho de Souza,
Pinto e Silva (2013) intitulado Digital public sphere: weaknesses and challenges.
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posicionamento politico e a manifestacdo ciberativista de diferentes coletivos sociais
organizados na internet que articulam-se colaborativamente pela preservacio?? e divulgacéo
de conhecimento e engajam-se na promog&o de ideais democraticos?'?, de condicdes equitativas
e de participacdo plural. Todavia, faz sentido compreender a Wikipédia enquanto plataforma
democratica? Em conformidade com o que é exposto em O que a Wikipedia n&o é°* a resposta
é clara: ndo. O penultimo item do documento normativo declara expressamente que “A
Wikipédia ndo é constituida por um sistema politico”?'® e, para isso, serve-se da breve
declaracdo de David Gerard (antigo porta-voz da WMF) que mencionou que “a Wikipédia ndo
é primariamente um experimento de democracia na internet. E um projeto de escrita de uma
enciclopédia”?®. A comunidade de wikipedistas sustenta que seus métodos decisorios
alicercam-se no consenso e ndo necessariamente no sufragio®’, entretanto, existem estudos que
aproximam a teoria habermasiana da democracia deliberativa com o processo de tomada de
decisdes na enciclopédia. A concepcdo da Wikipedia enquanto uma plataforma democratica é
estremecida também pelo sistema de privilégios administrativos, por suas lacunas, pelo
desequilibrio editorial que, inequivocamente, é repercutido em escolhas, estética, formas e

conteddos que sdo exibidos em suas paginas.

Todavia, cabe perceber que a Wikipedia é um projeto enciclopédico em constante
construcdo, portanto, inacabada. Tal condicdo permite aproxima-la a imagem do ouroboros, da
serpente que persegue a propria cauda, neste caso evocando a ideia de continuidade,
circularidade, de “evolucdo para si” etc. Além disso, esta mesma imagem guarda fortes

semelhangas com o simbolo de “loading” que representa o “carregamento” das paginas na

212 Um exemplo disto sdo as parcerias entre instituicGes de cultura/ensino e as comunidades de wikimedistas,
especialmente através do Wikimedia Commons. Além disso, pode ser sublinhado a iniciativa do grupo de usuarios
Wiki Movimento Brasil (WMB) e o Museu do Ipiranga pela disponibilizagdo on-line e sob licenga-livre do acervo
do Museu nas paginas da Wikimedia — até este momento estdo disponiveis mais de 25 mil imagens. Disponivel
em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:GLAM/Museu_Paulista>. Acesso em: 16/03/2021.

213 Clarke e Dubois (2020) apresentam um exemplo claro disso ao analisarem os usos de bots na Wikipedia e no
Twitter, os chamados “robos da transparéncia” e seu papel em beneficio da democracia. Sobre isto, consultar nota
de rodapé n° 154.

214 O que a Wikipédia n&o é, abordado no primeiro capitulo deste trabalho, refere-se a uma politica da comunidade
luséfona que redine antiteses Uteis na definicdo dos objetivos da enciclopédia e o agir wikipedista.

215 “A Wikipédia ndo € um experimento de democracia, ditadura, oligarquia ou qualquer outro tipo de sistema
politico. Seu método primordial de tomar decisdes ocorre por meio de consensos, ndo de votagGes. Apesar de
editores realizarem regularmente votacBes consultivas como uma tentativa de encontrar o consenso, votagdes,
sejam elas oficiais ou ndo, podem atrapalhar a discussdo. Devem entdo ser utilizadas com cautela e o resultado
nunca deve ser visto como imutavel, pois afinal, o consenso pode mudar”. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:O que a Wikipédia N&o é>. Acesso em: 07/02/2021.

216 Disponivel em: <https:/lists.wikimedia.org/pipermail/wikien-1/2005-January/018370.html>. Acesso em:
07/02/2021.

217 \/er nota de rodapé n° 139.
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internet. Tais aproximacdes implicam o reconhecimento da trajetdria vindoura?'® da Wikipedia,
de suas caracteristicas técnicas de editoracdo aberta e escritas sobrepostas tal como um
“palimpsesto sem fim”, como propde Liam Wyatt (2020). Longe de aspirar qualquer
fechamento de debate, cabe defender o potencial democratizante de carater sui generis da
Wikipedia no ciberespaco. Sua dimenséo é democratizante®!® a medida que promove ha vinte
anos um prestigioso movimento global em favor da democratizagdo do saber (com raizes nos
movimentos tecnoutdpicos) e que fornece aberturas a mobilizacdo democréatica — além de suas

demais serventias, ja exaustivamente apresentadas.

Imagem 3: Ouroboros
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Fonte: Wikimedia Commons?%.

218 Trata-se aqui do Wikimedia 2030 um projeto ambicioso formado de modo participativo por meio de “conversas
globais” entre diferentes comunidades e organizagdes. Tem como missdo tornar a Wikimedia “[...] a infraestrutura
essencial do ecossistema de conhecimento livre. [...] nds, os colaboradores da Wikimedia, comunidades, e
organizacGes, vamos avangar nosso mundo coletando conhecimento que representa totalmente a diversidade
humana, e construindo os servigos e as estruturas que permitam que o outro faga o mesmo”. (MAHER, 2020, p.
329, tradugdo minha).

219 «Para realizar seu potencial como projeto democratico [...] a comunidade de colaboradores precisa encontrar
equilibrio entre liberdade e responsabilidade. Ao mesmo tempo, as estruturas que limitam a representagdo devem
encorajar e facilitar uma participacdo mais ampla, de modo a representar plenamente a diversidade genuina da
comunidade on-line.” (GRAHAM, 2015, p. 240, tradu¢do minha).

220 Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2856329>. Acesso em: 17/02/2021.



https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2856329

129

Em texto que integra o recente livro comemorativo Wikipedia @20, a diretora-executiva
da Wikimedia Foundation, Katherine Maher (2020), percebe o trabalho na(s) plataforma(s)
como um esfor¢co compartilhado que objetiva equipar pessoas ao enfrentamento de desafios
coletivos e na construgdo de um “mundo melhor” através do movimento enciclopédico. Além
disso, Maher vé o conhecimento livre enquanto o servico da Wikimedia e aponta, ao imaginar
0 porvir, a transi¢do da enciclopédia que “qualquer um pode editar” para a “infraestrutura
essencial do conhecimento livre”. Entretanto, avalia a necessidade da perseguicdo da
diversidade de raca, género, etnias, regides, perspectivas etc. entre 0s usuarios, em vistas de um
ecossistema mais representativo e que auxilie na concretizacdo de objetivos do Movimento
Wikimedia 2030%2', A diretora-executiva da WMF analisa brevemente a historia do
conhecimento e sublinha sua tradicional caracteristica escassa enquanto um recurso disponivel
na mao de poucos, que exerceria a funcdo de ferramenta de poder e privilégio ao longo do
tempo. Nesta exposicdo, faz coro a declaracdo de Marco Correa, presidente da Wikimedia
Chile, quando manifesta que “o0 conhecimento é neutro, mas a missdo ndo”. Dessa forma,
Maher argui que a missdo da Wikipedia sempre encontrou-se numa posic¢ao radical, na
transgressora ideia de democratizacdo do saber, na crenga de que qualquer pessoa tem potencial
e poder para contribuir, e na subversao das praticas de salvaguarda do conhecimento (2020, p.
342)

Seu potencial democratizante também deve ser percebido no relevante movimento
coletivo em prol da distribuicdo off-line do conteddo. Trata-se de mais um exemplo de
voluntarismo social auto-organizado na Wikipedia que, dentre outros casos, possui
preocupacao de contribuir com a reducdo da desigualdade de acesso a informacdo tendo em
vista, principalmente, pessoas e comunidades sem acesso a web. A desconexdo, portanto, deixa
de ser barreira ao consumo do contetdo enciclopédico. Stéphane Coillet-Matillon (2020), que
engaja-se e debruca-se na causa, aponta o software F/LOSS Kiwix??2 como parte da solugio ao
desafio de consumir paginas da Wikipedia em locais onde 0 acesso a rede € limitado ou
restrito??3. O programa atua como servidor local e leitor off-line de contetdos oriundos do TED

Talks, Project Gutemberg e é o principal servigo do género dentro da WMF. Ele possibilita ndo

221 Disponivel em: <https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedia_2030/pt-br>. Acesso em: 17/02/2021.

222 Kiwix é um servigo fonte-aberta e sem fins lucrativos, criado em 2007.

223 £ pertinente pensar a operagio de um servico com tais aplicabilidades em contextos de regimes autoritarios e
que imp&em censura na internet e, especificamente, a Wikipedia, como ocorrido na Turquia, China, Arébia
Saudita, Coréia do Norte etc. Acerca disso verificar: <https://en.wikipedia.org/wiki/Censorship_of Wikipedia>.
Acesso em: 12/02/2021.
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apenas a leitura, mas também a navegacdo autdbnoma do contetido armazenado. Em linhas

gerais, o programa Kiwix apresenta-se dessa forma:

“Qual é o sentido de um leitor offline? Todos estdo online 24/7 de qualquer
jeito!” Isso € o que vocé pode pensar se estiver recebendo um salario razoavel
e vivendo em um pais desenvolvido com uma forte democracia. Mas essa néo
é a realidade para todos: mais da metade da populacdo mundial — quatro
bilhdes de pessoas — continua sem acesso a internet. (KIWIX, on-line,
traducdo minha).

Sem sombra de duvidas € um movimento bastante Util também ao contexto brasileiro®?,
dada nossas historicas raizes de abismo social e o vigente estado de exclusdo digital de parte
consideravel da populacéo brasileira. Assim, vale pensar, por exemplo, na validade do uso do
software em ambientes escolares com baixa infraestrutura de banda larga, em instituicdes
sociais, em dispositivos eletrdnicos publicos ou pessoais etc., considerando ndo apenas a
distribuicdo de contetdo enciclopédico, mas também o volumoso montante de dados ligados
aos demais projetos da WMF como, por exemplo, o Wikimedia Commons que agrupa conteido
multimidia (videos, imagens, graficos, textos) e armazena arquivos ligados ao bem-sucedido

projeto cultural e educacional GLAM (sigla para “galerias, bibliotecas, arquivos e museus”).

S&o questbes muito caras as discussdes feitas pela multilingue comunidade de préaticas
das humanidades digitais, especificamente ao recente humanismo digital cataldo, ligado a
Universidade Autbnoma de Barcelona (UAB). Destacadamente, este movimento preocupa-se
com o que as tecnologias digitais podem trazer a melhoria de vida, a distribuicédo de informacéo,
ao campo do ensino tendo em vista 0s usos educacionais de recursos digitais e o
desenvolvimento do letramento digital alinhado com a efetivacdo de pensamento critico no
manuseio das tecnologias. Isto sinaliza para a possibilidade de verificar pontos de intersec¢éo
importantes entre o humanismo digital e os interesses da historia publica digital, que podem
resultar no aproveitamento matuo por meio do trabalho sinérgico. Posto que ndo parece ser
suficiente a0 movimento da histéria publica digital unicamente o estabelecimento de

procedimentos de inquérito as fontes digitais, a investigacdo de como o contetido de Historia é

224 No contexto lusofono destaca-se o projeto Wikipedia Offline que, por meio do esforco da comunidade,
pretendia disponibilizar uma versdo estavel e “baixavel” da enciclopédia, com cerca de 5 mil verbetes
selecionados. O projeto foi descontinuado, mas pode ser consultado em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Projetos/Wikipédia_Offline>. Acesso em: 22/02/2021. O wikiprojeto
Versao 1.0, por sua vez, estd atualmente em atividade e, assim como o Wikipedia Offline também propunha,
estimula a organizacéo de esforcos entre comunidade em vistas da disponibilizacdo de verbetes da Wikipedia em
formatos de midia fora da web — como em pen-drives, CDs e DVDs. Pode ser consultado em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Versdo 1.0>. Acesso em: 22/02/2021.
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inserido on-line ou inundar a rede com a criacdo de diferentes projetos de qualidade. Ao que
parece, cabe também a historia publica digital questionar-se a respeito das possibilidades de
acesso a esses projetos numa sociedade que é profundamente marcada pela desigualdade; da
necessidade de engajar-se em favor da literacia digital e em oposi¢do as tendéncias de
“infoexclus&o”; de agenciamentos politicos oportunistas que fazem da desinformacéo na rede
palanque eleitoral eficiente e intensamente danoso ao funcionamento democratico; e também
em oposicao ao baixo dimensionamento do potencial informacional contido no ciberespaco,
que é responsavel por reduzi-lo aos poucos aplicativos de redes sociais. Ressalta-se, ainda, o
valor e utilidade do trabalho fronteirico que historiadores publicos digitais podem desempenhar
em conjunto com discussdes e demais especialistas inseridos nas humanidades digitais, que tem
tanto a oferecer. Acerca disto, Rodriguez-Ortega afirma que:
De nada serve o desenvolvimento de recursos e infraestruturas digitais se ndo
soubermos utiliza-los de forma inovadora e criativa; e de nada adianta
produzir um conhecimento cultural baseado em uma grande sofisticacdo
tecnolégica, se ndo soubermos como interpreta-lo e for completamente
ininteligivel para a sociedade a que nos dirigimos. Essa alfabetizacdo e
formag&o devem incluir um agugamento de nossa consciéncia critica sobre o
carater do conhecimento que produzimos e das infraestruturas que o tornam

possivel, para a tomada de decisfes éticas e responsaveis. (2018, p. 5,
traducdo minha).

Encaminhando-se ao final deste subcapitulo, vale retomar brevemente uma
problematizacdo sintetizada quando Souza, Pinto e Silva indagam: “[...] serd a internet um
espaco de irremediavel fragmentacdo onde é impossivel integrar e acomodar interesses de
natureza coletiva?” ou, de outra forma, “haverd lugar na internet para a constituicdo de uma
esfera publica, que agregue vontades, argumentos, posi¢des, defesas, consensos?”” (2013, p. 5).
Conforme discutido e apresentado ao longo destas paginas, entende-se que a Wikipedia pode
ser compreendida enquanto esse ambiente de mediacOes e confluéncias em vistas de um
objetivo coletivo, no conflituoso ciberespaco. Por sua natureza aberta e suas raizes no
ciberativismo, ela representa um importante espaco publico virtual que permite o engajamento
de quaisquer pessoas que desejam integra-la. Em vistas disso e de outros elementos ja
discorridos, é possivel compreender razdes do porqué a relacdo entre a historia publica digital
e a Wikipedia pode ser tdo proveitosa. Neste grandioso projeto participativo pelo conhecimento
livre, abrem-se oportunidades a difusdo de conhecimento histérico, a mobilizacdo e

comprometimento democrético, a colaboracdo entre entusiastas e especialistas, diletantes e
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profissionais, professores e alunos, ao engajamento por uma histéria feita “com, para e por”

publicos distintos.

Entretanto, conforme Souza, Pinto e Silva (2013) ressaltam, existem diferentes graus de
envolvimento pablico, desde o ativismo permanente até vago interesse. Por essa razao verifica-
se o valor de iniciativas vindas de coletivos auto-organizados na Wikipedia, no
desenvolvimento de maratonas de edicOes®® abertas a pessoas dispostas a contribuir, a
concessdo?%® de recursos financeiros pela WMF em vistas do fomento de pesquisas, eventos e

iniciativas e, por fim mas ndo somente, o exercicio do importante trabalho de intervengdo no

227

ciberespaco realizado pelo Historia na Wiki““* e o projeto Teoria da Histdria na Wikipédia no

trabalho de divulgacdo aos historiadores e a publicos ndo especializados e, sobretudo, no

incentivo ao envolvimento com a histéria publica digital.

Recorrendo mais uma vez a imagem do ouroboros, vale pensar junto a Lucchesi (2020)
quando a autora mobiliza a metéafora da rotatéria (no original roundabouts) para apontar o
funcionamento e descrever a historia publica digital, que também faz associacdo a circularidade

e permite convergir metaforas entre a Wikipedia e a historia publica digital.

Eu acredito que a metéafora das rotatorias € um encaixe perfeito para esse tipo
de exercicio de olhar para frente porque as rotatorias aproximam as pessoas,
da mesma forma que a interseccionalidade dos cruzamentos. Mas, no transito,
rotatorias também foram projetadas como solucgdes para manter as pessoas em
movimento. Pode, simultaneamente, ser um local de encontro tal como um
cruzamento, mas convidando as pessoas a se moverem. Além disso, em todo
mundo, podemos encontrar rotatérias de todos os tipos, com uma ou varias
pistas, lentas ou rapidas, com ou sem vegetagbes ou com monumentos no
meio, e assim por diante. Ao pensar sobre a historia publica digital, podemos
imaginar que os historiadores precisarao adaptar suas praticas de acordo com
0 contexto e as necessidades locais. Embora a forma e as paisagens ao redor
possam variar em todo mundo, as rotatorias sdo sobre acessibilidade, e
possivel dar uma volta mais uma vez se vocé precisar reconsiderar sua saida.
Poeticamente falando, se deixarmos de lado o estresse da hora do rush, as
rotatorias também sdo onde as coisas se vao, € uma intersec¢do suave. No
entanto, as vezes as coisas podem ficar um pouco confusas quando esta muito
lotado, mas em compensacao, em contraste com o simples cruzamento, que as
vezes nos obriga a parar (como semaforos, obras, acidentes, por exemplo), as

225 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Categoria:!Edit-a-thons>. Acesso em: 22/02/2021.

226 Trata-se de um programa subsidio da WMF que financia projetos submetidos por usuarios, grupos ou
organizac@es que atuam nas plataformas Wikimedia, principalmente as que se dedicam aos quatro eixos centrais:
programas; pesquisas; organizacdo on-line e divulgacdo off-line. Para mais acerca disso:
<https://meta.wikimedia.org/wiki/Grants:Project/pt-br>. Acesso em: 22/02/2021.

227 Trata-se de um recente projeto de historia publica digital organizado por Isabela Tosta, Lucas Pianta e Pedro
Terres. De modo geral, a iniciativa desenvolve um relevante trabalho de divulgacéo dos verbetes de Histéria e de
difusdo dos usos que podem ser feitos da Wikipédia e de demais projetos ligados a Wikimedia Foundation.
Ademais, o Histéria na Wiki também pode ser caracterizado como um recurso que amplifica o convite aos
historiadores e historiadoras para a reflexdo, participacéo e envolvimento com a plataforma.
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rotatorias permitem que todos entrem. (LUCCHESI, 2020, p. 147, traducdo
minha, grifo do autor).

2.4 A autoria e a esfera publica digital

O carater colaboracionista que estrutura e é fator condicionante a editoracéo de contetido
enciclopédico na Wikipedia necessita, dentre outros fatores, do estabelecimento de normas de
conduta claras em vistas do apaziguamento de conflitos e de impetos cacofénicos. Exige
também a existéncia de uma proxima associacéo entre quem edita, e a constante manutencéo
desse laco social virtual, num processo voluntério de escrita a muitas méos em que ndo ha
somente o compartilhamento de saberes, mas inexoravelmente a partilha de si com tantos

outros.

No universo virtual é o ciberespaco o meio mdvel das interacGes entre conhecimentos e
conhecedores (LEVY, 2015, p. 30), e em sua vastiddo é possivel identificar lugares que
favorecem o desenvolvimento de ecossistemas abertos, interativos e participativos com base no
engajamento coletivo e que podem ser enquadrados na no¢do de “esfera publica digital”. O
filésofo e socidlogo alemdo Jirgen Habermas (1989) quando conceituou a ideia de esfera
publica (no original em alemdo offentlichkeit) em seu trabalho seminal, referia-se a uma
categoria historica ligada as condicdes politicas, sociais e culturais da sociedade burguesa
européia do século XVIII e XIX, tendo em vista 0 desenvolvimento da midia de massa e da
“opinido publica”. Trabalhos mais recentes de Habermas, de interlocutores, e obras de criticos
como a filésofa Nancy Fraser, foram Uteis na tarefa de revisitar o debate e reformular
interpretacdes mais abrangentes acerca do conceito de esfera publica, ajustando-o de modo a
pensd-lo no contexto contempordneo. Numa acepc¢do pratica, a esfera publica pode ser
enxergada como uma arena de debate publico, uma rede adequada para comunicacdo de

informacdo, pontos de vistas e a tomada de posicao.

Considerando o papel importante que a midia exerce na opinido publica, as
transformacgfes advindas com as novas midias de massa e tecnologias digitais alteraram
significativamente formas de comunicacdo e de engajamento popular. Se anteriormente,
seguindo o pensamento de Habermas (1989, p. 29-30), a opinido publica partia de circulos
intelectuais onde havia debates coletivos (entre homens aristocratas) em cafeterias, bares,

tischgesellschaft — em portugués algo como um “jantar-reunidao” —, contemporaneamente pode-
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se pensar em uma esfera publica (digital) em que qualquer cidaddo, com acesso a internet, pode
rapidamente conectar-se a outros, ter acesso a uma diversidade de informacdes, dividir espagos
virtuais abertos e integrar-se a cena publica. Conforme Dounia Mahlouly “No caso da cultura
conectiva do século vinte e um, esse fendbmeno pode ser interpretado como o surgimento do
amadorismo, uma vez que todos séo considerados como potenciais contribuintes para a colegéo

de discursos publicos” (2013, p. 18-19, tradu¢do minha).

H& grande quantidade de produgdes bibliograficas que debrugam-se a (re)pensar o
conceito habermasiano de esfera publica tendo em vista o advento da internet, como discutido
em trabalhos de Zizi Papacharissi (2010), Manuel Castells (2008), Tiziana Terranova (2004),
Sampedro e Avidad (2018), entre outros??®, Neste contexto, nota-se sobretudo a capacidade da
web de congregar, mobilizar e servir de espaco a acdo coletiva para 0os mais variados objetivos
— apesar de ndo ser um ambiente “intrinsicamente democratico”??® e ainda ser espago de
exclusdes e exclusividades, indubitavelmente o digital desempenha um papel relevante nas
formas contemporaneas de manifestacédo e organizacdo politica. De acordo com Terranova:

Sem acesso ao espago publico de informagdo e comunicacdo, cidaddos ndo
seriam capazes de aprender o funcionamento da res publica, de desenvolver
opinides informadas e de expressa-las e exercer pressdes sobre 0s governos.
Sem um espacgo publico para expressar e comunicar ideias e formas uma

opinido compartilhada, ndo ha democracia (2004, p. 132, traducdo minha,
grifo meu).

Conforme Victor Sampedro e Mayra Avidad (2018) apontam, a bibliografia em torno
da onda de manifestacdes de 2010 no Oriente Médio e no norte da Africa — no que ficou
conhecido como Primavera Arabe —, evidencia o papel das midias sociais no que pode-se
chamar de cibermobilizacbes. E de fato, o acontecimento serve de exemplo para perceber o

ativismo enquanto aspecto chave da esfera publica digital.

Vale pensar com Fraser (1996) em sua concepgéao de “contra-publicos subalternos”, para

refletir acerca do trabalho de intervencdo cidada no ciberespaco, tendo em vista que a web

228 Trabalhos como de John Keane intitulado Structural transformations of the public sphere, de 1995 e o La esfera
publica digital y el activismo politico, de Juan Garcia em 2015.

229 «A midia digital ndo € intrinsicamente democratica mas oferece oportunidades para desafiar o poder. Pelo
menos na Espanha, a DPS [sigla para “esfera piblica digital”] parece ter promovido e articulado um consenso
critico que questionava abertamente os centros politicos e financeiros”. (SAMPEDRO; AVIDAD, 2018, p. 26,
grifo meu, traducéo minha).
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possibilita a minorias sociais ou sub-representadas a apropriacdo de potentes instrumentos

comunicacionais e a consequente integracdo dessas ideias no debate publico, posto que:
Ao criar um blogue, ao dinamizar uma pagina no Facebook ou uma conta no
Twitter, essas pessoas constroem e dotam-se de um discurso comum. As
reivindicacdes que assim tomam forma contribuem para um contra-espago
publico que tem um potencial de disseminacéo viral, embora sem alcancar a
mesma audiéncia que o espago publico ocupado pelos meios de comunicagdo
tradicionais. E esse poder de difusdo potencialmente enorme que permite,

eventualmente, exercer pressao sobre o espago publico dominante e provocar
mudancas sociais e politicas (MILLETTE, 2014, p. 66).

A Wikipedia foi fundada no comeco do milénio sob grande influéncia do movimento
tecnoutdpico contra-hegeménico que defendia, e ainda defende, a causa do copyleft, software
livre, da colaboracdo e do compartilhamento de conhecimento de modo universal na rede. Seja
por suas condicBes técnicas ligadas a plataforma wiki ou o engajamento de numerosas
comunidades multilingues espalhadas pelo mundo, é possivel encarar o espaco virtual ocupado
pela Wikipedia enquanto um dos diversos espagos publicos virtuais presentes na web?.
Entretanto, ndo é correto apoiar-se em algum axioma que relacione uma plataforma com alta

taxa de impacto e participacdo das massas, com a existéncia de uma esfera publica.

Algumas das principais redes sociais ligadas a big techs, mesmo que, em muitos casos,
viabilizem a reunido e comunicacdo entre milhGes de pessoas ao redor do mundo e que possam
ser utilizadas com a finalidade de organizagdo de protestos e participagdo politica, necessitam
de movimentos que preconizem o inquérito as suas “caixas pretas algoritmicas”, a regulagdo do
manuseio de dados massivos de usuérios e a utilizagio destes dados como ativo comercial?!
etc. Se tomado esse contexto como exemplo, seria possivel encara-las como esferas publicas
digitais? De certa forma, evidenciar a interrogacdo e provocar, neste caso, exerce uma funcao
mais adequada do que qualquer pretensdo de respondé-la. Em contrapartida, e repetindo
percursos, a Wikipedia € uma plataforma sem fins lucrativos, de cddigo-aberto, com
licenciamento livre de atribuicdo ndo-comercial (CC-BY-SA 3.0), que garante a qualquer

pessoa a redistribuicio e adaptacdo do contetdo enciclopédico. E a editoracio colaborativa e 0

230 Dan O’Sullivan (2009, p. 113), no capitulo Wikipedia e o pUblico, articula os pensamentos de Jiirgen Habermas
e Michael Warner para pensar a Wikipedia na logica de uma “esfera pablica digital”.

231 Sobre criticas acerca das big techs é oportuno verificar o livro de Shoshana Zuboff chamado A era do
capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder e de Evgeny Morozov chamado
Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica (2018).
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compartilhamento de conhecimento na internet o seu modelo de ativismo digital?*? e exercicio

de participagdo cidada na esfera pablica digital.

Recorrendo as discussdes contidas no primeiro capitulo desta dissertacdo, pode-se
recordar que a Encyclopédie de Diderot e d’Alembert existia em uma intima relagdo com a
“sociedade enciclopédica burguesa” do século XVIII (PROUST, 1972 apud DARNTON, 1996,
p. 24). Seu publico era prioritariamente pertencente ao estrato social dos “homens de saberes”
ou “letrados” e, seja pela exigéncia de alto poder aquisitivo ou por ser simbolo de status social
elevado etc., sua distribuicdo era de carater inacessivel ao “publico geral” e, portanto,
explicitamente excludente?®. Entretanto, conforme visto, a Wikipedia configura-se enquanto
uma esfera publica digital de natureza aberta na web, com seu modelo de distribuicdo e de
editoracdo de conteddo almeja, destacadamente, a distribuicdo do conhecimento
colaborativamente elaborado. Nesta plataforma comungada, abre-se espago para interrogar as
possibilidades de reconhecimento dos publicos da Wikipedia e dos publicos que integram este

trabalho cooperativo na histéria pablica digital.

O conceito de “publico”, de acordo com Hannah Arendt (2014) em A Condicao
Humana, denota dois fendmenos que podem ser percebidos na ideia de “apari¢io publica”?®* e
na ideia de relagdo com o “mundo comum”. A condicdo “visibilidade” e “escuta” (aptiddo em
ver e ser visto, ouvir e ser ouvido) deve ser pensada a partir do que € relevante a aparéncia
publica e do “reconhecimento” conforme aponta Butler (2015, p. 18). Ela se constitui na cena
publica sempre em relacdo com o outro, visto que a medida em que ha o compartilhamento de
experiéncias intersubjetivas assegura-se um senso coletivo de realidade (ARENDT, 2014). A
no¢ao de relagdo com o “mundo comum” confere destaque justamente ao aspecto relacional
dos seres humanos, quando diante de um “dominio publico” ha possibilidade de congregacao,

de companhia, de compartilhamento de algo plural e em comum com outros sujeitos®®. Hannah

Arendt reflete que:

232 Seguindo a “taxonomia do ativismo digital”, estabelecida por Sampedro e Avidad (2018) a Wikipedia pode
encontrar-se no meio do caminho entre o “ativismo digital inovador” e o “ativismo digital recursivo”.

233 Para retomar algumas dessas reflexdes ver subcapitulo 1.1 Alfabetos, wikis e hiperlinks: o enciclopedismo
iluminista e a Wikipedia.

234 “Em comparagdo com a realidade que decorre do ser visto e ouvido, mesmo as maiores forcas da vida intima —
as paixdes do coracdo, os pensamentos do espirito, os deleites dos sentidos — levam uma espécie de existéncia
incerta e obscura, a ndo ser que, e até que, sejam transformadas, desprivatizadas e desindividualizadas, por assim
dizer, de modo que assumam um aspecto adequado a apari¢do publica” (ARENDT, 2014, I. 1975-1978).

235 Ao pensar a respeito das possibilidades de congregacdo desse mundo comum, Arendt debruca-se na escravidao
no Império Romano e coloca que: “Assim, a desgraga da escravidao consistia ndo s6 em ser privado de liberdade
e de visibilidade, mas também no medo dessas mesmas pessoas obscuras “de que, por serem obscuros, morressem
sem deixar vestigio algum de terem existido” (2014, |. 2043-2060).
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E esse o significado da vida puablica, em comparagdo com a qual até a mais
fecunda e satisfatéria vida familiar pode oferecer somente 0 prolongamento
ou multiplicacdo de cada individuo, com 0s seus respectivos aspectos e
perspectivas. A subjetividade da privatividade pode prolongar-se e
multiplicar-se na familia e até tornar-se tdo forte que o seu peso se faca sentir
no dominio publico; mas esse “mundo” familiar jamais pode substituir a
realidade resultante da soma total de aspectos apresentados por um objeto a
uma multiddo de espectadores. Somente quando as coisas podem ser vistas
por muitas pessoas, em uma variedade de aspectos, sem mudar de identidade,
de sorte que 0s que estdo a sua volta sabem que veem identidade na mais
completa diversidade, pode a realidade do mundo aparecer real e
fidedignamente. (Ibidem, 1. 2090).

Renata Schittino (2016) em seu texto O conceito de publico e o compartilhamento da
historia, vale-se de reflexdes vindas principalmente de Arendt para pensar a nog¢ao de “publico
da historia ptiblica” por meio da concepgdo de “mundo comum”?3®, Assim, a autora aponta que
“tornar a historia publica” ndo sugere a simples publicizagdo do conhecimento historico ou a
inculcacdo de consciéncia historica em outro sujeito ou “publico leigo”. Mas sim, implica o
reconhecimento do espaco publico enquanto espacgo de troca, de reunido, de compartilhamento

e que condicione possibilidades de dialogo e escuta (2016, p. 45).

Na esfera compartilhada e aberta da Wikipedia, quem sdo os publicos da histéria publica
digital? Ou posto de outra forma: quem sao o0s sujeitos com quem os historiadores compartilham
a plataforma quando decidem participar (comungar) da Wikipedia? Aqui ha espago para um
duplo dimensionamento destes publicos: primeiro um “puablico-editor” potencialmente
identificavel e cognoscivel; e segundo um “pablico-leitor” majoritario e indefinido. De modo
amplo, nas comunidades multilingues da Wikipedia, existem estudos e levantamentos
estatisticos voltados a analisar o “publico-editor wikipedista”®”. Em muitos casos esses estudos
sdo recursos para a percepcao de lugares que esses editores reconhecem-se, partem e ocupam —
e possuem serventias estratégicas a atuagdo da WMF no combate das ja comentadas “lacunas”

da plataforma. Entretanto, em face da possibilidade que garante a qualquer um editar mesmo

23 Segundo Hannah Arendt, o “mundo comum” “[..] reane-nos na companhia uns dos outros e, contudo, evita que
caiamos uns sobre os outros, por assim dizer. O que torna a sociedade de massas tdo dificil de ser suportada néo é
0 nmero de pessoas envolvido, ou ao menos ndo fundamentalmente, mas o fato de que o mundo entre elas perdeu
seu poder de congrega-las, relaciona-las e separa-las” (2014, 1. 2016-2018).

237 A WMF promove pesquisas a respeito de editores de diferentes comunidades. A titulo de exemplo é interessante
pensar na pesquisa realizada pela WMF em 2014 com usuarios do Sul-Global. Dentre as questdes feitas estavam:
nacionalidade, escolaridade, tempo de uso da internet, de aplicativos e dos meios de consulta de informacao, os
recursos de leitura mais utilizados, se j& fez uso de servi¢cos como o Kiwix (Wikipedia off-line), as formas de
interacdo com demais usuarios e as formas prediletas de contribuicdo etc. A pesquisa esta disponivel em:
<https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Global South User Survey 2014>. Acesso em: 10/03/2021.



https://meta.wikimedia.org/wiki/Research:Global_South_User_Survey_2014

138

sem login®® a possibilidade de identificagio do “publico-editor ndo-wikipedista” fica
condicionada a uma série de fatores, dentre eles o seu registro na plataforma, visto que sem
login o editor ¢ um “sujeito digital andnimo”?%°. Por esta raz&o, a condi¢do de cognoscibilidade
do publico-editor é potencialmente estabelecida — pode realizar-se ou ndo a depender do seu
desejo de abandonar determinada alcunha ou “persona digital”?*® e do seu tipo de insercéo na

comunidade.

Ao pensar no que se chamou aqui de “publico-leitor”, ou seja, aqueles que acessam,
leem, percorrem paginas da Wikipedia e que também podem edita-las?*!, cabe destacar que
apesar de haver condigdes técnicas que viabilizem a coleta de dados a respeito, por exemplo,
dos fluxos de acesso por paises e 0s métodos de entrada (desktop ou mobile web), as
possibilidades de percepcéo da identidade desses sujeitos sao altamente dificultosas. Em vistas
disso, é util considerar a taxa de visualizacbes em péginas da Wikipédia em portugués no ano

de 2017 e 2018, que em valores aproximados alcancou 8 bilhdes de acessos.

Em muitos casos 0s acessos sao espontaneos e indiretos, o que significa que nem sempre
o usuario digita o enderego eletronico “<www.wikipedia.org>" e pesquisa por assuntos de seu

interesse. No plano geral, a pesquisa inicia-se em buscadores como o Google?*? e o usuério

238 Em decisdo historica, em 4 de setembro de 2020, a comunidade luséfona da Wikipedia decidiu por aprovar a
proposta de blogqueio das edi¢des feitas por IP na plataforma. Com a efetivacdo da nova orientacdo, apenas usuarios
registrados podem edita-la — 0 que abre margem para problematizar se ainda trata-se de uma enciclopédia que
“qualquer um pode editar”. Na comunidade global de wikipedistas ndo ha consenso formado, existe um intenso
debate a respeito deste tema, com argumentos que apontam os beneficios de uma plataforma crowdsourcing aberta
a usuarios ndo cadastrados e que tal blogueio imporia barreiras e desmotivaria novas contribui¢des. De outro lado,
também sdo fortes (e majoritarios) os argumentos garantistas que percebem na decisdo um caminho para o
recrudescimento das praticas de vandalismo e que a permanéncia da identificacdo por IPs significaria a
continuidade de prejuizos a privacidade digital dos usuérios. Como os objetos de analise desta dissertacao referem-
se a Wikipedia inserida, especialmente, no recorte de 2017 e 2018, a decisdo pouco impacta nas discusses aqui
levantadas, entretanto, vale a pena sinalizar essa decisdo por se tratar de uma destacada alteracdo no formato de
editoracéo da Wikipedia em portugués. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:VVotacoes/Necessidade_de_registo_para_editar_a_Wikipédia luséfona
> Acesso em: 10/02/2021.

239 E relevante frisar que até mesmo com login o usuério ndo é condicionado a assumir sua identidade pessoal, ele
pode comportar-se enquanto um personagem através de nicknames, como sdo comuns na Wikipedia. Nao é
necessario utilizar um nome real, inserir documentos pessoais, 0 nome de usuario é o suficiente.

240 De acordo com Loveland e Reagle “Hoje, wikipedistas editam anonimamente ou sob um pseuddnimo por
motivos semelhantes, assombrados pela possibilidade de um desacordo se transformar numa perseguicdo ou
“revelagdo” de sua real identidade, atingindo outras facetas de sua vida” (2013, p. 1305, tradu¢do minha).

21 E importante frisar que nem todos os “publicos-leitores” sio free-riders (“caroneiros”, num literalismo em
portugués), como Antin e Cheshire (2010) fazem questdo de sustentar. No texto, os autores mencionam que “Em
um estudo da Wikipedia Chinesa, Zhang and Zhu obtiveram vantagem da reducéo no tamanho da audiéncia (como
resultado do bloqueio da Wikipedia na China continental) para fazer uma comparagéo pre post dos niveis de
contribuicdo no site. Eles descobriram que a reducdo no tamanho do publico correspondia a uma diminui¢do nas
contribuicdes entre os usuarios que ndo foram bloqueados.”. (ANTIN; CHESHIRE, 2010, p. 128, traducdo minha).
242 Uma safda possivel seria uma investigagdo a partir de dados fornecidos pelo software Google Trends, mapeando
localidades e regiGes do pais que mais acessam a Wikipedia. Entretanto, os dados tratariam mais de padrfes de



https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Votações/Necessidade_de_registo_para_editar_a_Wikipédia_lusófona
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Votações/Necessidade_de_registo_para_editar_a_Wikipédia_lusófona

139

acaba sendo redirecionado a Wikipedia. A busca pela identificagdo de quem acessa a Wikipedia
é equivalente, guardada as devidas proporgdes, a interrogar-se a respeito do publico que utiliza
0 Google, como identifica-lo? Como defini-lo? Neste contexto e dado o entrelacamento da
Wikipedia com a web?*3, a op¢do mais viavel seria interrogar a respeito de quem ndo acessa e
ndo pode acessar’*4, mas ndo em quem é publico, visto que o publico-alvo das paginas da
Wikipédia, ao contrario do que era em outros periodos historicos e formatos enciclopédicos, é
voltado livremente a todas as pessoas, assim como a condicao de ser publico-editor e pablico-

visualizador é delegada a todas as pessoas.

Por esta razao, de modo a compreender os publicos da Wikipedia e os publicos que o
historiador trabalha e dialoga, a alternativa escolhida neste trabalho resume-se bem na imagem
da “multiddo™?*. Servindo-se novamente de metéaforas feitas por Eric Raymond (2001) em A
Catedral e o Bazar, € possivel enxergar a esfera publica digital da Wikipedia nao
necessariamente como um “bazar”, ela pode ser percebida de outra forma, na imagem de uma
feira®%, aberta e livre. Nesta feira, seus publicos configuram uma espécie de massa indefinida
(multid&o), que a percorre, avolumam, tornam-na cacofénica e permite que a multido negocie

entre si a partir de seus saberes coletivamente compartilhados.

acesso do Google do que da Wikipedia e, por mais que se possa aproximé-los, ndo hd modo de mapeéa-los de
maneira apropriada, pela inseguranga estatistica que esses dados confeririam as interpretacfes consequentes.

243 Neste caso esta se referindo a relagdo que Wikipedia possui com diferentes plataformas na web, como por
exemplo o dispositivo de leitura de e-books, Kindle, em que a Wikipedia esta inserida como recurso de consulta &
informacdo. Deve ser lembrado também o uso que o Youtube faz da Wikipedia, colocando-a como uma
funcionalidade de complemento de informagdes e instrumento de contextualizagdo em videos conspiracionistas,
como por exemplo em videos sobre “terraplanismo” e em tematicas ligadas ao campo da Histéria, como a Shoah.
Além disso, verbetes da Wikipedia também sdo exibidos em videos de canais que recebem algum tipo de
financiamento publico/governamental, como meio de trazer transparéncia. Segundo matéria da revista Wired, uma
das razdes para o uso da Wikipedia pelo Youtube é evitar a percepcao de que a plataforma de videos esta agindo
como um “arbitro da verdade”, utiliza-se da enciclopédia para isentar-se dessa posi¢do e como forma de nédo
privilegiar outros portais de noticia e de informag&o. Disponivel em: <https://www.wired.com/story/youtube-will-
link-directly-to-wikipedia-to-fight-conspiracies/>. Acesso em: 12/03/2021.

244 Consultar nota de rodapé n° 60.

25 A escolha do termo “multiddo”, apesar da inspiragio no texto de Raymond, também vem do termo
“crowdsourcing”, cunhado em 2006 por Jeff Howe para designar a delegagéo de tarefas a um grande grupo de
pessoas, um neologismo entre “multiddo” (crowd) e “abastecimento” (sourcing). Alguns autores optam pela
imagem do “enxame”, Erick Felinto (2013) ir& dizer que “[...] a figura do enxame aparecia, vez por outra, como
simbolo da aterrorizante e fascinante condigdo do sujeito na sociedade em rede. A visdo das gigantescas massas
compactas, guiadas por uma estranha inteligéncia impessoal cuja origem era indeterminavel, sempre despertou
temores profundos e ansiedades incontrolaveis. Desde as narrativas biblicas, a agdo de monstruosos enxames de
gafanhotos, consumindo vorazmente tudo o que se encontrava em seu caminho, foi associada a forcas de ordem
sobrenatural e sinais do apocalipse iminente” (2013, p. 68). Além disto, o autor ao citar uma certa dilui¢do da
individualidade nas redes digitais cita que “enxames se situam em um campo de forgas tensionado entre ordem e
perturbacdo, cujas dindmicas discursivas e histdricas estdo claramente em oposicéo diametral a um olhar centrado
no sujeito” (VEHLKEN, 2012, p. 25 apud FELINTO, 2013, p. 68).

246 Essa ideia surgiu devido a uma sugestdo dada por Anita Lucchesi durante a sessdo de qualificacdo desta
pesquisa, a quem eu agradeco.
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A concepgéo e uso do termo “multiddo” foi bem mobilizada em trabalhos como do
historiador francés George Rudé ao estudar movimentos populares do século XVIIl e XIX e 0
célebre estudo de August Le Bom sobre a “psicologia das multiddes”. Mais recentemente houve
a publicacao do livro de James Surowiecki a respeito da “sabedoria das multiddes” que inspirou
uma série de outras producdes bibliograficas nos dominios mais diversos (dos negécios a
informatica), e o livro Infotopia de Cass Sunstain preocupado principalmente a responder uma

pergunta-chave: “como muitas mentes produzem o conhecimento?”.

Nesse cenario sociotécnico que a Wikipedia esta inserida, a ideia multiddo parece
simbolizar a imagem mais apropriada para enquadrar publicos que percorrem a Wikipedia que,
de fato, a constroem, e que integram, junto aos historiadores, o circuito dialdgico de feitura da

historia publica digital nesta plataforma enciclopédica.

Figura 4: A catedral e a feira

Fonte: Wikimedia Commons?¥'.

247 |lustracdo de “autoridade aberta” ou “o templo e o bazar”, pela artista Emily Litsey. Disponivel em:
<https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Open_authority.jpg#file >. Acesso em: 15/03/2021.
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No tocante as discussdes estipuladas para este subcapitulo, é importante para as
reflexdes que estdo colocadas aqui pensar, brevemente, a respeito da ideia de autoria do

conteudo enciclopédico que € escrito, editado, (re)editado e publicizado na Wikipedia.

E sob influéncia do humanismo renascentista, do cartesianismo e distintos fatores
culturais, politicos e econdémicos que percebe-se o fortalecimento da figura do individuo, cuja
exaltacdo € acentuada posteriormente na llustracdo. A nocéo de “autor-proprietario” aparece no
século XVI11%#¢ amparada na teoria do direito natural ligada ao pensamento lockeano, e é
responsavel por efetivar legislacbes em torno dos direitos autorais, direitos de reproducéo e do
regime de propriedade literaria (CHARTIER, 1998, p. 49). Anteriormente a isto, no periodo
medieval, a criminalizacdo e condenacao de atos transgressores pressupunha a identificacao da
autoria dos responsaveis. Em outras palavras, a busca pela contengdo de discursos heréticos e
condenacéo de atos que iam em oposicao a ortodoxia politica e religiosa motivava a busca pela
designacdo do autor. Michel Foucault acerca disto reflete que:

Os textos, os livros, os discursos comecaram a ter realmente autores
(diferentes dos personagens miticos, diferentes das grandes figuras

sacralizadas e sacralizantes) na medida em que o autor podia ser punido, ou
seja, na medida em que os discursos podiam ser transgressores (2006, p.47).

No século vinte, Roland Barthes defendeu a desconstrugio da autoria e declara a “morte
do autor”, por compreender que “[...] o texto ¢ um tecido oriundo de mil focos de cultura”
(2004, p. 62), ou seja, um compéndio de referéncias multiplas, nenhuma delas original
tornando-se, assim, impessoal — portanto, o agente da escritura, segundo Barthes, seria a propria

linguagem.

Em reacdo a isto Foucault (2006), a partir de sua fala na Sociedade Francesa de
Filosofia no final da década de sessenta, ira propor a ideia de “fungdo-autor” como modo de
descrever o autor em uma fungdo organizadora que confere unidade ao discurso e é “[...]
caracteristica do modo de existéncia, de circulacdo e de funcionamento de certos discursos no
interior de uma sociedade” (FOUCAULT, 2006, n.p.), podendo exercer fungdes distintas a

depender da época.

Devido as grandes transformacdes tecnologicas, comunicacionais e informacionais das

ultimas décadas, responsaveis por estabelecer condigdes ao surgimento de ferramentas digitais

248 Com origens no Copyright Act, legislagdo editada em 1710 no Estatuto da Rainha Ana, da Gra-Bretanha.
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para a coletivizagdo da producédo textual em rede e para a existéncia de plataformas on-line
calcadas em “processos autorais interativos”, como se refere Beatriz Martins (2012), o
problema da autoria ganhou novas dimensdes. Acerca disso, Roger Chartier afirma que:
Com a revolucdo eletrbnica, as possibilidades de participacdo do leitor, mas
também os riscos de interpolacdo, tornam-se tais que se embagca a idéia de

texto, e também a idéia de autor. Como se o futuro fizesse ressurgir a incerteza
que caracterizava a posigao do autor durante a Antiglidade (1998, p. 24).

Considerando o modelo enciclopédico wikipedista e 0 processo de escrita em wikis, o
autor é uma coletividade. Tal como sugere Jean-Louis Weissberg (2001 apud MARTINS, 2012)
guando menciona a figura de um “autor em coletivo” que desempenha sua fungdo fora do
circuito de escritura/leitura de “um-para-um” ou “um-para-muitos”, mas sim inserida numa
dimensdo de “muitos-para-muitos” (RAY; GRAEFF, 2008, p. 43), o que implica um complexo
trabalho de reconhecimento do saber do outro, de participacdo, conflito, busca por consenso,

interacdo, didlogo, auto-organizacao etc.

E claro que ha uma expressiva superioridade numérica entre os que leem a Wikipedia
do que entre os que editam, o que pode levar a concluir que: por meio do rastreamento de
editores, existem condicOes para a identificacdo e individualizacdo da autoria dos verbetes.
Mesmo que levado em consideracdo verbetes recentes e cuja participacdo comunitaria esta em
algum momento ligada a um grupo muito limitado de editores, isto ndo significa que somente
estes podem edita-lo nem que serdo os Unicos a fazé-lo, visto que a Wikipedia ndo é obra
enciclopédica publicada/terminada, ela esta inserida em um continuum processo de criacao tal

como um “palimpsesto digital”?*°, constantemente em construgdo e aperfeicoamento.

Ou seja, suas condicdes de colaboracdo favorecem o esmaecimento das distingfes e
fronteiras do autor/leitor e apontam para uma relativizacdo da posicdo autoral, ou como
Weissberg (2001) assinala, a existéncia de “produgdes intermediarias de produgdo e

recepgdo”?, Entdo, ndo é como se na Wikipedia ndo houvesse autoria, € nem parece correto

249 «“Na resposta inquisitiva de Foucault a Barthes [...] sugere a capacidade potencial das wikis agirem como uma
espécie de literatura, empregando o exército comunitario de usuarios. Os fendmenos digitais sdo aparentemente
frageis e repletos de mudangas, mas as wikis fornecem um espaco dinamicamente colaborativo (edigao), continuo
(discussdes) e constante (historico de edi¢do). E vemos nesse palimpsesto digital o aproveitamento de uma internet
de usudrios multifuncionais. Como tal, nossa wiki forma a instancia de uma estrutura autoral que a critica de
Foucault a Barthes antecipa.”. (RAY; GRAFF, 2008, p. 45, tradu¢do minha).

250 Essa discussdo também relaciona-se com o neologismo criado por Axel Bruns no livro Blogs, Wikipedia, Second
life and beyond, percebido no termo “produsuario”, que une a figura do usuario com a ideia de producgdo de
informagao, que expande a no¢do de “emissdo” e “recep¢ao” e serve para pensar modelos criativos e colaborativos
on-line.



143

assumir a afirmacdo de que a fungdo-autor esta anulada como sugere Chartier (apud ABREU,;
BIANCHI; PEREIRA, 2018, p. 289). A autoria encontra-se além da tradicional concepcao de
autor amalgamada ao individuo (sujeito-autor), porque, neste caso, esta inserida um projeto
sociotécnico que redimensiona as possibilidades de cocriagdo em espacos publicos digitais de
alta exposicdo. De acordo com Pedro Malina (2013) a funcéo-autor na Wikipedia®! adquire
novos formatos e ¢ mobilizada de diferentes maneiras, o autor “[...] ndo estd no mesmo lugar
de diversos métodos de produgdo como o artistico, académico, etc.” e ja se mostra “[...] como
um elemento que ndo estad no primeiro plano quando a Wikipedia diz que qualquer um pode
participar na criacéo e edicdo dos verbetes. Este qualquer um é um colaborador sem face, uma
retirada do autor” (MALINA, 2013, p. 72). Assim a saida mais adequada aparenta estar em
concordancia com o que Beatriz Martins coloca quando afirma que: “A valoragao do texto esta
além do individuo particular, do renome pessoal, esta acima das individualidades, a aprovacéo
do texto, sua legitimacéo, esté na verificabilidade, insere-se na tradi¢do do saber enciclopédico”
(MARTINS, 2013, p. 109).

2.5 A autoridade e a conexdao digital

Dado o ensejo da discussao em torno da autoria, é igualmente oportuno apreciar o tema
da autoridade no contexto da Wikipedia — tendo em vista, especialmente, o trabalho
compartilhado de historiadores publicos digitais e publicos amplos.

Etimologicamente a palavra “autoridade” ou auctoritas (em sua forma latina), associa-
se diretamente ao auctor (e o sufixo -itas que confere qualidade), o agente da acdo, que €
investido de poder, reputacéo, de validade, de legitimidade?®?. Acrescendo a discussdo e dando
evidéncia ao exemplo da enciclopédia Britannica, apontado por Gauntlett (2009 apud
JEMIELNIAK; AIBAR, 2016, p. 1774), e possivel considerar a utilizacdo que ela faz da

credibilidade de seus autores, de modo a conferir autoridade néo tanto a sujeitos mas sim a uma

251 Nesse contexto, sdo pertinentes alguns depoimentos de wikipedistas coletados por Lima (2009) em torno do
processo de escrita colaborativa, da divisido de tarefas e autorias compartilhadas: “Aprendi que 0s parcos conceitos
que possuia (...) poderiam ter sido muito melhor desenvolvidos (...) pelos demais integrantes, bem como aprendi
a retormar um ponto langado por um colega e desenvolvélo melhor. ‘Enraizamos’ o tema ‘Letramento’ em nés
mesmos através dessa experiéncia (SUJEITO I). Quando se trabalha com qualquer tipo de trabalho colaborativo
envolve-se um pouco de emocao, principalmente esse trabalho, no qual os participantes poderiam mudar a escrita
do outro, algo que é muito pessoal de cada um. (SUJEITO V)”. (2009, p. 20, grifo meu).

252 Disponivel em: < https://en.wiktionary.org/wiki/auctoritas#L atin>. Acesso em: 07/03/2021.
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instituicéo, a propria enciclopédia. Diante desta mesma discuss&o, o filésofo David Weinberger

afirma que:
A Encyclopedia Britannica é franca sobre de onde vem sua autoridade,
escrevendo que seu conselho editorial de consultores inclui “laureados do
Prémio Nobel e do Prémio Pulitzer, os principais estudiosos, escritores,
artistas, servidores publicos e ativistas que estdo no topo de seus campos”. A
Britannica alardeia colaboradores anteriores tais como Albert Einstein,
Sigmund Freud e Marie Curie. A credibilidade de seus autores e editores é o

alicerce da autoridade da Britannica. (WEINBERGER, 2008, p. 134, tradugdo
minha).

A Wikipedia opera numa logica oposta a0 modelo editorial de “enciclopédias
tradicionais”, principalmente por sua configuragéo aberta e sua condi¢do que permite a qualquer
pessoa editar. Relevante sublinhar que é justamente a opcdo pela editoracdo aberta e
colaborativa que sinaliza para o quase instantaneo sucesso do projeto Wikipedia em detrimento
do fracasso do modelo limitante e limitador seguido pela Nupedia — conforme ja discutido no

subcapitulo 1.1.2.

Recorrendo novamente a analogia da “feira”, a Wikipedia permite representa-la
metaforicamente deste modo visto seu ambiente movimentado, cacofonico, aberto. Entretanto,
ao contrario do que ocorre em feiras, ndo se percebe na Wikipedia a comercializacdo de
produtos (como fosse uma analogia neoliberal) mas sim a negociacdo de sentidos entre
multidGes que ndo lhe sdo requeridas identificagdes (para além de IPs ou pseuddnimos),
credenciais, reputacdes tampouco diplomas. De fato, como pontua Weinberger (2008), pensar
em uma autoridade individual neste contexto € pouco significativo. Em texto recente,
Jemielniak (2020b) propde compreender a Wikipedia como um roleplay game (RPG), 0s
participantes estariam assumindo papéis de enciclopedistas que, independentemente da idade
ou ocupacao, levam a sério a manutencdo de suas personagens, e argumenta que isto ajudaria a
explicar a razdo das “credenciais da vida real”?® ndo desfrutarem do mesmo prestigio na
plataforma (2020Db, p. 155).

Reimaginando condicOes de autoridade em museus, Lori Phillips (2013) se vale da A

Catedral e o Bazar e da metafora de Duncan Cameron a respeito do Templo e o Forum. Assim,

253 Para ilustrar um pouco desta questdo, sugere-se a leitura da “thread” feita pelo projeto Histéria na Wiki no
Twitter, acerca do Caso Philip Roth e sua Carta Aberta a Wikipedia. Disponivel em:
<https://twitter.com/historianawiki/status/1296189814077902855%lang=bg>. Acesso em: 12/02/2021. E sua
“carta aberta” publicada na revista The New Yorker, disponivel em: <https://www.newyorker.com/books/page-
turner/an-open-letter-to-wikipedia>. Acesso em: 12/02/2021.
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autora ird enxergar na web e, principalmente, no modelo oferecido pela Wikipedia a existéncia
de um recurso ou abordagem util para a reformulacdo de modelos tradicionais de autoridade
em museus, que estaria ofertando caminhos para a democratiza¢ao desse espaco, a incorporagdo
de vozes e interpretacdes coletivas a respeito de herancas culturais, a conexdo de comunidades,
o compartilhamento de conhecimento, tudo isto sintetizado em um termo que Lori Phillips ird

chamar de “autoridade aberta”.

A autoridade na Wikipedia ndo é uma funcdo inoperante ou inexistente, a autoridade
manifesta-se de modo aberto e compartilnado. Entretanto, onde € possivel perceber sua
manifestacdo? Inicialmente pode-se pensar num primeiro caso, recordando o ja comentado?>*
sistema de governanca que tipifica wikipedistas e que, pelo consenso comunitario, os imbui de
instrumentos de autoridade e controle em vistas da atuacdo administrativa na plataforma em
conjunto com demais usuérios. Contudo, de forma alguma essa autoridade de privilégio
administrativo pretende estabelecer algum monop6lio®®® tampouco é legitimamente atuante em
processos co-criativos de editoracdo de verbetes. Um segundo caso que deve ser destacado é o
que trata das referéncias admissiveis, ou seja, do uso de referéncias académicas ou jornalisticas
como forma de suprir exigéncias de verificabilidade do contetdo enciclopédico na Wikipedia,
condicdo sine qua non para a validacdo do texto e do saber enciclopédico (MARTINS, 2013).
No terceiro caso 0 que estd particularmente posto aqui, e que mais interessa discutir neste
subcapitulo, é o compartilhamento de legitimidade e autoridade entre multiddes que colaboram
com a enciclopédia e integram o sistema de consagracdo editorial de peer-review (em
portugués: “revisdo por pares”), que ndo requisita a chancela de especialistas nem suplica por
sua presenca®®®, Tal condicdo coloca a Wikipedia em um espaco potente de envolvimento
comunitario e de partilha de saberes comuns que é, indubitavelmente, um feito sem precedentes
na “recente” histéria da web. Essa sua dimensdo de autoridade compartilhada pressupde a
legitimacdo do saber do outro, mesmo que 0 outro seja “qualquer um” — sem credenciais ou
atestados de competéncia. E como se a Wikipedia oferecesse uma resposta, mesmo que atrasada

em quase trés séculos, ao dilema que d’Alembert expressou em seu Discurso Preliminar em

254 Ver subcapitulo 1.3.2 Cargos e fungdes na comunidade de wikipedistas.

25 Entretanto, alguns autores, como Mathieu O’Neil (2011), fazem critica a figura representada por Jimmy Wales
(o fundador) como um “personagem carismatico”, um “lider espiritual” que impacta de modo desigual as decis6es
da enciclopédia. Consultar também a discussdo que Reagle Jr. (2010) faz sobre “o ditador benevolente”.

2%6 Sobre a relagdo entre académicos e editores da Wikipedia: “A Wikipedia precisa do melhor especialista
académico tanto quanto do humilde generalista diletante, mas seus editores geralmente ndo ddo boas-vindas a
professores. Isso é, em parte, porque os editores da Wikipedia ndo tém paciéncia — ou talvez a orientagdo — para
auxiliar os académicos a entender o0s misteriosos sistemas da Wikipedia”. Disponivel em: <
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Relationships_with_academic_editors >. Acesso em:15/03/2021.
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julho de 1751, quando ao se referir a producdo da Encyclopédie advertiu que: “[...] para
sustentar um peso tdo grande quanto o que deviamos carregar, seria preciso dividi-lo” (2015, p.
217)%7,

Ademais, essa dimensdo compartilhada pode ser aproximada a concepcdo utopica de
inteligéncia coletiva elaborada por Pierre Lévy em sua “antropologia do ciberespago”,
principalmente quando o autor coloca que:

As consequéncias éticas dessa nova instituicdo da subjetividade sdo imensas:
guem é o outro? E alguém que sabe. E que sabe coisas que eu ndo sei. O outro
ndo é mais um ser assustador, ameacador: como eu, ele ignora bastante e
domina alguns conhecimentos. Mas como nossas zonas de inexperiéncia ndo
se justapdem ele representa uma fonte possivel de enriquecimento de meus
préprios saberes. Ele pode aumentar meu potencial de ser, e tanto mais quanto

mais diferir de mim. Poderei associar minhas competéncias as suas, de tal
modo que atuemos melhor juntos do que separados (LEVY, 2015, p. 28).

A relacdo dos wikipedistas com académicos é geralmente conflituosa por distintos
fatores, seja por desconhecimento de normas de conduta ou de estilo, pela inabilidade de
integrar-se a atividades realizadas a muitas méos, a intimidacdo que novos usuarios sofrem; a
abordagem escolhida para negociar com as multiddes etc. Em vistas do apequenamento de
hostilidades iniciais entre os voluntarios, sdo orientadas saidas aos conflitos a partir dos cinco
pilares da Wikipedia, do principio da “colabora¢do de boa-fé” e por uma serie de textos sem
valor normativo mas que, de todo modo, expressam comportamentos esperados dos usuarios e

indicam solugdes possiveis.

Em um texto dirigido a comunidade angl6fona é apresentada a discussdo sobre a relagao
entre editores e académicos, em que se reconhece a situacdo enquanto uma realidade a ser
enfrentada e um problema a ser resolvido. Uma das alternativas apontadas é o acatamento das
Dez regras simples para editar a Wikipedia®®, retiradas do artigo de Logan et al. (2010) que

estruturam 0s seguintes passos: 1) Registre uma conta; 2) Aprenda sobre os cinco pilares; 3)

257 E continua “[...] e imediatamente procuramos um niimero suficiente de sabios e de artistas; de artistas habeis e

conhecidos por seus talentos, de sabios adestrados precisamente nos géneros que confiariamos a seu trabalho.
Atribuimos a cada um a parte que lhe convinha, alguns até ja possuiam a sua antes mesmo que lhes fosse
encomendada. O publico vera os seus nomes, e ndo temos nenhum receio de que nos censure pela escolha que
fizemos. Cada um, ocupando-se apenas daquilo que entendia, teve condicBes de julgar com sensatez 0 que 0s
antigos e 0s modernos escreveram sobre 0 assunto e de acrescentar, ao auxilio que deles recebeu, conhecimentos
extraidos de seu proprio cabedal (D’ALEMBERT, 2015, p. 217-219).

28 Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Dez_regras simples para_editar a_Wikipédia >.
Acesso em: 17/03/2021.
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Seja audaz mas n&o irresponsavel; 4) Conheca seu plblico??; 5) N&o viole os direitos autorais;
6) Cite, cite, cite; 7) Evite autopromocéo desavergonhada; 8) Compartilhe suas competéncias,

mas ndo apele a autoridade; 9) Escreva de forma neutra e com peso devido; 10) Peca ajuda.

No satirico portal Wikipediocracy, ha a apresentacdo de um Compéndio de criticas da
Wikipedia que é organizado em onze itens gerais, que passam por temas como: desinformacéo;
violacdo de direitos autorais e um suposto vacuo de responsabilidade autoral. Chama atencé&o,
especialmente, o sexto item do compéndio que versa a respeito do desprezo da Wikipedia para
com os cientistas e académicos. Numa exaltacdo soberba da Catedral em detrimento do Bazar,
possivelmente oriunda de um certo pedantismo de costumes ligados ao que se chama de
“academicismo da torre de marfim”, o sexto item aparenta advogar em favor do monopolio de
enunciagdes, de lugares e autoridades intelectuais tradicionalmente consagradas, aos circuitos
de erudicéo, de discusséo, reflexdo, producéo e difusdo do conhecimento, que sublinha uma
caracteristica démode, contramaré, quase-anacrdnica no contexto da cultura digital a que se

refere?®. E dito que:

A Wikipedia desconsidera especificamente os autores com conhecimento
especial, expertise ou credenciais. Ndo ha como um verdadeiro académico se
distinguir de um editor an6nimo aleatério meramente reivindicando
credenciais académicas e, portanto, nenhuma reivindicacéo de credenciais é
tipicamente acreditada. Mesmo quando as credenciais sdo aceitas, a Wikipedia
ndo da atencdo especial aos editores especialistas que contribuem em seus
campos. Isso afastou a maioria dos editores especialistas de editar a Wikipedia
em suas areas. Da mesma forma, a Wikipedia ndo implementa nenhum

259 Nesse ponto ha concordancia com o que foi problematizado no subcapitulo anterior quando se tentou
compreender o que, afinal, seria o ptiblico da Wikipedia. Logan et al. (2010) coloca que “O publico-alvo da
Wikipédia néo é, primariamente, de especialistas; assim, o nivel de detalhes técnicos em seus artigos deve ser
equilibrado com a habilidade de leigos de entender estes detalhes”.

260 Alegar que a Wikipedia € distante da academia e dos académicos é negar a realidade e uma série de trabalhos
desenvolvidos, mesmo na Wikipédia luséfona, que buscam estimular e professores e estudantes para contribuirem
nos projetos ligados a Wikimedia — um exemplo é o ja comentado projeto Wikipédia no Ensino. Em texto
publicado na revista The Lancet, Masukume et al. (2016) aponta a existéncia de uma certa superficialidade e parco
detalhamento em alguns verbetes de diferentes comunidades, acerca de contetidos relacionados a cuidados com a
satide, saneamento, anatomia etc. E dito que “isso nos preocupou porque n&o s6 a Wikipedia é a fonte on-line de
satide mais usada no mundo, mas também uma das fontes mais amplamente utilizadas por estudantes de medicina,
médicos e outros profissionais da satde.” (2016, p. 791, traducdo minha). No texto ha a indicagdo para um maior
envolvimento com a plataforma o que, de certo, representa um beneficio numa “via de mao dupla”. Além disso,
Pedro Demo (2009) ira rebater consideragdes que buscam aproximar a Wikipedia a uma ideia de desprezo
académico ou desconsidera¢do com o saber cientifico, afirmando que: “A Wikipedia ndo pretende desconstruir
rigores formais ou formalizagdo como método. Satiriza a pretensdo inatacivel dos cientistas, em especial a venda
facil do argumento de autoridade como autoridade do argumento. Esta venda se consubstancia no apego a verdade
dos fatos, esquecendo-se, como diria Popper entre outros, que mesmo fatos s6 sdo fatos a partir de um processo de
reconstru¢ao mental e a luz de hipoteses rivais/complementares.” (2009, on-line, grifo meu).
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controle que distingue editores maduros e escolarizados de editores imaturos
nao-escolarizados.?®L.

Assim, o que esta colocado quando considera-se a autoridade compartilhada, de acordo
com o que Pedro Demo (2009) apresenta em Conhecimento rebelde e enquadrado, ndo é a
utilizacdo de determinada credencial individual ou argumento de autoridade, mas sim o
rompimento com o magister dixit e 0 uso de uma autoridade vinda do argumento, sua valoracao
estd na qualidade e verificabilidade da arguicdo e ndo na reputacdo do interlocutor, e é
beneficiada pela habilidade de negociagéo, no cumprimento das normas de conduta e de estilo

que regem a enciclopédia.
Pedro Demo, refletindo a autoridade na Wikipedia, argumenta que:

Considero esta face uma propriedade pedagdgica inestimavel, porque, como
diria Habermas, na esfera publica democréatica e eticamente estruturada, vale
a “forca sem for¢a do melhor argumento” (1989). Como nao cabe o argumento
de autoridade, nem qualquer imposi¢do autoritaria, ser ouvido s6 poderia ser
questdo de mérito de quem se faz ouvir, ndo gritando, vociferando, agredindo,
ofendendo, mas argumentando. (DEMO, 2009, on-line).

Ao analisar a era digital, o historiador e seus publicos, Jurandir Malerba (2017, p. 177)
percebe a web enquanto uma “espécie de esfera ptblica” que dispensa habilita¢des formais para
a interpretacdo do passado — ou seja, € uma tarefa potencialmente partilhada — e avalia ser
oportuno entender os meios de negociagio do conhecimento nestas condicdes. E relevante
também compreender onde fica a autoridade e é isto que Bruno Leal de Carvalho (2018)
propbe-se a fazer em uma relevante contribuicdo que faz em texto publicado no livro Que
histéria publica queremos?, ao refletir a autoridade dos historiadores no contexto digital. O
autor elabora um panorama em torno da “invencao da autoridade” dos historiadores a partir do
século X1X e da destaque ao amplo conjunto de procedimentos que o historiador langa méo ao
escrever historia, dentro do que Michel de Certeau (1982) chamou de “operagdo
historiografica”, ressaltando a critica documental, o crivo dos pares, a escrita €tica e
referenciada etc. De modo geral, a hipdtese levantada pelo autor é que a autoridade do

historiador no ciberespaco estd eclipsada por uma multiplicidade de discursos ou “vozes

261 Disponivel em: <https://wikipediocracy.com/2015/08/16/a-compendium-of-wikipedia-criticism/>. Acesso em:
12/03/2021.
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autorizadas” principalmente em decorréncia da web 2.0, e cita a Wikipedia como modelo de

plataforma que exemplifica esse envolvimento social e colaborativo.

E importante sublinhar a legitimidade da Wikipedia enquanto ambiente de escrita e

leitura de historia que confunde e tensiona a relagdo autor-leitor?%?

, Mas que esta operando em
um regime de historicidade distinto e “disciplinada pelo saber enciclopédico” (VARELLA;
BONALDO, 2020, p. 162) e que, portanto, requer expectativas distintas diante de suas
especificidades. Fernando Nicolazzi expde que se as formas de narrar sdo distintas, as formas
de recepcdo e suas demandas também sdo, 0 que leva a considerar que 0 que se espera ao
consumir contedo de Histéria na Wikipedia é diferente do que espera um aluno em sala de
aula, ou das expectativas ao ler um conteldo produzido por académicos que, por sua vez, é
diferente de consumir um video de Histéria em algum canal do Youtube (2019, p. 212). Dessa
forma, Nicolazzi afirma que a “[...] plurivocalidade dos enunciados a respeito do passado, as
multiplas vozes que ora entram em tensdo e disputa, ora criam formas compartilhadas de
legitimidade. De todo modo, sdo vozes que apenas podem se manifestar em um espaco publico
democratizado e aberto” (Ibidem, p. 217). A Wikipedia, diante disto, aparece como ambiente
capaz de abrigar a “plurivocalidade dos enunciados” e, conforme ja sustentado, a autoridade
compartilhada.
Nessa disputa, a credibilidade supostamente maior do impresso frente aos
meios digitais é colocada em xeque e experimentamos a constituicdo de um
regime de autoria compartilhada potencialmente mais democratico que sé
pode se realizar plenamente por meio desses novos meios — 0 que faz da

Wikipédia uma metéfora das formas mais horizontais de relacionamento com
a histéria. (ABREU; BIANCHI; PEREIRA, 2018, p. 302, grifo meu).

E preciso concordar, mais uma vez, com o historiador oral Michael Frisch (2016)
quando apresenta seu pensamento acerca da “autoridade compartilhada” e evidencia sua
inerente dimensdo dialogica. O autor afirma que “[...] somos convocados nem tanto para
compartilhar a autoridade, mas para respeitar e atender esta qualidade intrinseca” (2016, p. 62)
e, se pensar no contexto da Wikipedia pode-se afirmar o mesmo: o compartilhamento é

condicéo sine qua non dada a centralidade do colaboracionismo na “cultura wikipedista”.

262 «A |egitimidade da historiografia enquanto saber encontra-se situada na tenséo entre escrita e leitura, entre as
modalidades de producéo, as formas de difusdo e os contextos de recep¢do do saber, ou seja, neste espago poroso
e ambiguo onde se encontram e por vezes se desencontram os historiadores e seus publicos”. (NICOLAZZI, 2019,
p. 207). Diante disto, é oportuno provocar e pensar em um publico que age na ambiguidade, que esta em plenas
condicGes de assumir a dupla tarefa de ser o receptor do saber e de apropriar-se dele.
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Com isto, fica explicito também o papel da Wikipedia enquanto um dos principais e
mais bem-sucedidos projetos de historia publica digital, que pode servir de inspiracdo e
constituir-se como modelo para novos projetos, conforme articula Apostolopoulos (2019). Ela
atua ndo somente na difusdo do conhecimento enciclopédico, atua também na oferta de
oportunidades de intervencdo, discussao e negociacdo de sentidos acerca da historia em uma

l6gica participativa.

No ato do compartilhamento ou da colaboragdo ndo estd posto somente o conhecimento,
partilha-se também um pouco de si, de modo que a Wikipedia torna-se, de certa forma, um
compéndio de fragmentos multifacetados, sem prépria definicdo de sua forma. A Wikipedia se
pudesse enxergar-se no espelho veria o reflexo de sua propria multiddo, de sua comunidade e
de todos aqueles que partilharam-se a ela. No ndcleo da colaboragdo, que € seu fundamento
mais acentuado, veria a conexao entre usuarios, por suas proximidades e interesses comuns,
pelo reconhecimento da inteligéncia do outro®®® e pelo trabalho sinérgico em prol do

compartilhamento de saberes de forma livre na web.

263 Segundo Lévy, “[...] na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é recusar-lhe
sua verdadeira identidade social” (2015, p. 30).
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Figura 5: A criacdo da conexdo digital ou “tocar o digital?%*

“w : .
& 4 untitled - Paint

Fonte: Danish Khan2®®,

264 A conexdo do humano com o digital. Os papéis se invertem, o cursor que esta representando o digital ocupa o
lugar de Deus-criador, entretanto o criador do digital € o Homem, caracterizado em Adao. Nessa confusdo de
criador-criatura surgem dilemas incontornaveis e dificilmente apreensiveis das relagdes que cada vez mais
tracamos e estabelecemos, seja a nossa relagdo com o digital ou a relacdo que o digital nos permite fazer. Nao
retrata a criacdo de Ad&o, aqui trata-se da criagdo da conexao digital.

265 Obra de arte ndo intitulada, produzida por meio da técnica artistica de colagem digital, gentilmente cedida a
este trabalho pelo artista bengalés Danish Khan (@danny_diaries), a quem eu agradeco. No original € mencionado
na descri¢@o da obra: “Unlike the creation of Adam, the creation of the internet just needed a cursor”.
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3 USOS DA HISTORIA EM AMBIENTE DIGITAL: MUITO ALEM DAS TENSOES E
INQUIETUDES

O terceiro capitulo deste trabalho de dissertacdo, sem desvios, concentrar-se-4 na
apreciacdo dos resultados da investigacdo sem furtar-se de relatar os procedimentos de
pesquisas empenhados, cujo propdsito também esta na garantia ao leitor da exposicdo do
caminho percorrido e na apresentacdo da feitura ou de aspectos relativos a “artesania” deste

estudo.

A principio, é oportuno sumarizar alguns topicos que o capitulo contempla,
superficialmente ja indicados nas primeiras paginas deste trabalho mas que encontram, aqui,

espaco para seu melhor dimensionamento.

Inicialmente, neste capitulo, ha a preocupacao de explicitar o manuseio de ferramentas
digitais de “raspagem” e posterior processamento de dados, dando énfase ao uso de softwares
open-source e a opgdo por um trabalho na fronteira®® que propiciou o contato com
bibliografias de outros dominios e campos do conhecimento e que, por conseguinte, acabou por
influir nas escolhas das técnicas de pesquisa em ambiente digital, especificamente na
plataforma wiki. Entretanto, como poderéa ser visto no decorrer deste capitulo, o processo de
pesquisa e obtencdo dos dados foi executado em distintas etapas, ou seja, ndo se deu a partir de
uma unica incursdo. Houve a necessidade, portanto, da mobilizacdo de um conjunto de
movimentos metodoldgicos voltado ao inquérito as fontes digitais, do estabelecimento de
métricas, da organizacdo e compilacdo e refinamento do montante do material coletado, do
desenvolvimento de um “caminho de pesquisa” sem lastro evidente em produgdes
bibliograficas vindas do campo da Histéria e dos estudos a respeito da Wikipédia no contexto
nacional etc. Essa ultima condicao, alias, acresceu um componente desafiador a artesania desta
pesquisa, exigindo o trato zeloso dos dados e um manuseio mais preciso das ferramentas

empenhadas — tal como um artes&o?%’.

266 Um trabalho de trocas na fronteira que néo é desenvolvido somente entre dominios e campos de conhecimento,
mas também no cruzamento de diferentes praticas e compreensdes, lugares de produgdo ou “comunidades
linguisticas”. Este trabalho de pesquisa ja explicitou em outros momentos o quanto valeu-se de contatos com
demais praticas e interpretacdes. Vale destacar apontamentos feitos por Max Kemman que, em sua recente tese
chamada Trading zones of digital history, coloca a digital history ndo como tnica “zona de troca”, mas sim uma
colecdo delas. O autor pensa como a colaboragdo, e 0 que ele chama de “engajamento matuo”, configuram-se
nessa “comunidade de préaticas” que € a histéria digital — o que, sem duvidas, pode ser estendido para as
humanidades digitais.

%7 A ideia de artesania da pesquisa relaciona-se também com a ideia oferecida por Frédéric Clavert de “digital
bricolage”, um trabalho académico diante uma grande quantidade informacional (fontes primérias) e sempre diante
de novas ferramentas, métodos de pesquisa de objetos digitais, literaturas especializadas etc.
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Neste capitulo as informacGes a respeito da investigacdo na Wikipédia serdo
apresentadas. Como se trata de uma enciclopédia surgida do e associada ao movimento de
“cultura livre” na web, conforme ja discorrido em alguns momentos, ha a possibilidade de valer-
se de muitos de seus recursos para a obtencdo de informac6es sobre visualizagdes, quantidade
de edicBes, tamanho de paginas, monitoramento de alteracdes etc. A ideia nos subcapitulos
seguintes é, de modo geral, exibir ao leitor o processo de investigacao e suas descobertas que,
paulatinamente, foram alcancadas e que consequentemente contribuiram para a definicdo dos
recortes deste estudo. E na apresentacéo da investigacao feita na Wikipédia que esta a exposicao
do estudo acerca dos verbetes mais acessados da Wikipédia lus6fona, no periodo determinado.
Além disso, este terceiro capitulo concentra-se no estudo do verbete Ditadura militar
brasileira, ao longo dos anos 2017 a 2018, contemplando a anélise de edicGes, de registros de
acesso, de conteddo, envolvimento da comunidade de editores, as negociacdes de sentido
durante o processo de escrita colaborativa, a verificagdo da existéncia/incidéncia conflitos e de
que forma eles ocorriam e alcangavam resolugdes; caso ndo houvesse, quais mecanismos eram
empregados em vistas do consenso e outros elementos que ficardo mais evidentes nos

subcapitulos subsequentes.
3.1 A artesania de um estudo

Como modo de introduzir o leitor aos procedimentos e resultados que foram
desenvolvidos e alcangados neste estudo é til partir, primeiramente e neste subcapitulo, de um
movimento autorreflexivo em torno da producéo e coleta de dados desta pesquisa. Assim como
Lucchesi (2020) elabora em sua tese, trata-se de uma atencdo ao que € chamado de
“hermenéutica da pratica”, uma incursdo posicionada entre o “fazer e 0 pensar” e preocupada
em avaliar os impactos mutuos entre esses dois movimentos. Oferece-se neste subcapitulo
inicial, um breve dimensionamento do trato com as fontes e uma espécie de relato acerca da

artesania deste estudo académico.

3.1.1 As (re)configuragdes e (re)dimencionamentos

Em 2018, periodo em que esta dissertacdo era um projeto de pesquisa aprovado na
selecdo de pos-graduacdo, os objetivos do estudo e até mesmo a compreensdo da Wikipedia
estavam pouco amadurecidos. Evidentemente, € uma condigdo comum em pesquisas no estagio

de planejamento. As aproximagdes com a literatura a respeito das humanidades digitais e de
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investigacdes que davam centralidade & Wikipedia ofereceram, oportunamente, condi¢des para
a apropriacdo de discussdes e ferramentas capazes de coletar e manipular dados digitais,
aproximar-se apropriadamente com discussdes a respeito da escrita colaborativa executada por
comunidades on-line autossustentadas e, por fim, ofertaram consciéncia das configuracdes

particulares de uma plataforma como a wiki do modelo de enciclopedismo digital wikipedista.

O projeto de pesquisa de 2018 foi intitulado Combates pela historia: os usos do passado
e as “guerras de edi¢do ” na Wikipédia luséfona e, de modo geral, propunha-se a examinar a
existéncia de instrumentaliza¢fes nas formas de representar processos historicos em verbetes
da Wikipédia. Nota-se que a propria escolha dos termos que compdem o titulo indica a presenca
de animosidade e sugere uma certa belicosidade preconcebida, como se apontasse para uma
enciclopédia posicionada entre gladiador e o ledo — e o grande espetaculo seria o conflito. Seus
objetivos visavam ofertar um contributo a historiografia digital e aos incipientes estudos sobre
a Wikipedia no Brasil, a partir de um olhar vindo do campo da Histéria. Algumas das hipdteses
de pesquisa sugeriam um ambiente conflituoso, uma espécie de “arena virtual de disputa de
interesses”?%8, que retroalimentaria-se ou, numa visio mais cética, indicaria um processo de
autofagia, pela condicdo aberta da plataforma e aparentemente sem controle. Tratava-se de um

olhar distante, pouco apropriado.

Sem almejar antecipar conclusfes, apenas atento ao que foi possivel acompanhar até
este momento — e que também seré perceptivel daqui por diante —, ndo é dificultoso considerar
que a Wikipedia pouco corresponde a este ambiente belicoso, apesar dos conflitos inerentes.
Atento a isto, o primeiro movimento da artesania desta pesquisa consistiu em reconsiderar e
ponderar a respeito das dimensdes da Wikipedia (quase numa medicdo de sua altura, largura,
profundidade etc.), como estratégia de mensurar propriamente o que ela esta comportando, o
que ela esta oferecendo e visualizé-la “além do aparente”, como afirmado na introdug¢do do
trabalho. Claramente, o processo de ponderagdo e reconsideracao ja era elemento presente nas
origens da pesquisa, projetava-se que, ao longo do arduo caminho de investigagdo, a trajetoria

pontilhada teria que ser apagada, refeita, redefinida e, de algum modo, reimaginada, como unico

268 Obviamente o projeto é filho de seu tempo. Em 2018, ainda nao tdo distante, havia intensas discussdes no meio
académico e na opinido publica (d&mbito nacional e internacional), a respeito de temas relativos & pds-verdade, ao
crescimento da extrema-direita e as estratégias de intervencdo na internet por grupos conspiracionistas e
negacionistas. De certa forma, as bases do trabalho e muitas de suas interrogacées iniciais estavam contaminadas,
ndo no sentido pejorativo, pelo zeitgeist (o “espirito de época”), é 0 caso da propria historicidade das intencGes de
investigacdo.
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meio possivel de contemplar o inesperado, as descobertas, os dilemas e novos problemas que

somente surgiriam com a execugédo da pesquisa.

O leitor encontrard na sequéncia o produto da reimaginacdo do projeto inicial, o fruto
de um trabalho de pesquisa de diferentes etapas. Os demais movimentos da artesania deste

estudo serdo mais bem visualizados nas paginas seguintes.

Diante disto e conforme ja discorrido no capitulo 1 e 2, a investigacdo buscou
compreender o funcionamento da Wikipedia enquanto um ecossistema digital e aberto, com
altas taxas de visualizagdo, que objetiva compilar e compartilhar o conhecimento na internet e
fora dela, sem perder de vista a atuacdo dos wikipedistas. Além disso, pretendeu pensar a
respeito das serventias para o campo da Histéria e, especialmente, como um espaco capaz de
inspirar projetos de historia publica digital, tendo em vista as possibilidades conferidas ao

trabalho colaborativo entre historiadores ¢ “multiddes” no uso e partilha de conhecimento.

3.1.2 Pesquisar a Wikipédia: softwares, métodos e procedimentos

Inicialmente era necessario reunir informac6es a respeito de padrdes de consumo de
verbetes (taxas de visualizacdo) e, por conseguinte, tabelar os verbetes de Historia mais bem
posicionados no ranque de acessos da Wikipédia. A depender do tipo de informacdo extraida
neste estagio, poderia haver descobertas indicando, por exemplo, a existéncia de uma
expressiva “demanda pela Histéria” na Wikipédia ou a revelacdo de um desinteresse em relagao

ao conteudo de Historia publicizado na enciclopédia.

Obter tais informacdes exigiu langar mao de uma “raspagem de dados”, sem a
necessidade de elaboracdo de linhas de comando em Python ou do manuseio de pacotes como
BeautifulSoup (bs4), como pode ser usual. A extracdo de dados realizou-se a partir de
programas open-source desenvolvidos e mantidos por wikimedistas ao redor do mundo e
exigiu, evidentemente, o cruzamento de informacdes entre demais ‘“bases de dados”
disponiveis, a apreciacdo das metricas aplicadas etc., ou seja, um procedimento de critica das

proprias ferramentas digitais utilizadas.

O primeiro programa utilizado para a obtencdo de dados de acessos, € nomeado de
“Johang”, ele faz parte do Wikimedia Cloud Services (WMCS) e € hospedado no Toolforge?®°,

269 Disponivel em: <https://wikitech.wikimedia.org/wiki/Portal: Toolforge>. Acesso em: 12/03/2021.
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uma plataforma colaborativa que oferece um ambiente para o desenvolvimento de ferramentas
de andlise, extracdo de metadados, administracdo de bots para edi¢cBes automaticas etc.
“Johang” foi criado pelo engenheiro de software sueco Johan Gunnarsson, a ferramenta
disponibilizava o ranqueamento anual de verbetes (a partir das visualizacdes) em diferentes
comunidades da Wikipedia. O servico em questdo foi descontinuado, porém, encontra-se
salvaguardado no Wayback Machine do Internet Archive?’® — o que, inclusive, reforga o aspecto

colaborativo dessas iniciativas digitais e dos proprios caminhos escolhidos pela pesquisa.

Adicionalmente a isto foi manuseado o programa Pageview Analysis®’!, desenvolvido
em 2016 pelos usuarios MusikAnimal, Kaldari, Marcel Ruiz Forns. O programa € ativamente
mantido e aperfeicoado pela comunidade de wikimedistas, até mesmo existem esforcos
coletivos de traducgéo para garantir sua usabilidade em distintas comunidades. A ferramenta foi
premiada com o Coolest Tool Award, em votacdo de editores no evento Wikimania 2019,
realizada em Estocolmo. E hospedada no Toolforge e disponibiliza oito tipos de anélise de
visualizacbes em diferentes comunidades, a partir de dados fornecidos pelo REST API27? que

intermedia 0 acesso aos metadados da Wikimedia.

210 Disponivel em:
<https://web.archive.org/web/20121231010923/http://toolserver.org/~johang/2012.html#portuguese>. Acesso
em: 13/12/2020.

211 Disponivel em: <https://pageviews.toolforge.org>. Acesso em: 13/12/2020.

272 Disponivel em <https://www.mediawiki.org/wiki/RESTBase>. Acesso em: 13/12/2020.
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Imagem 6: REST API%7,
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Fonte: https://www.mediawiki.org/wiki/RESTBase

Sendo assim, a combinacao dos dois softwares permitiu a consulta aos dados referentes
aos verbetes mais acessados da Wikipédia lus6fona a partir do ano de 2012 a 2018. Estavam
disponiveis informagdes anuais de ao menos 100 verbetes mais visualizados ao longo de sete
anos, dispostos por seus acessos € apresentando grande miscelanea tematica. Junto a obtengéo

dos dados estabelecia-se o primeiro recorte temporal da pesquisa.

213 A imagem ilustra o processo de armazenamento de metadados de plataformas da Wikimedia Foundation. Trata-
se de uma infraestrutura que viabiliza a requisicdo desses metadados em formatos machine-readables, foi
desenvolvido para comportar altas demandas de grandes volumes de informacéo. Apds inlmeros processos que
passam por servi¢os como o Parsoid (que converte o “wiki-texto” em HTML), o MediaWiki que é uma plataforma
de colaboracdo e documentacdo de arquivos oriundos da WMF, o saneamento dos arquivos HTML etc. Apds
inimeros procedimentos os metadados sdo armazenados no RESTBase-Cassandra.
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Imagem 7: Verbetes mais acessados da Wikipédia em 2012.

wreener avcnive  [nitpifiooiserver org/~johang/2012 hitmi |[Go ) = MAR
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Show full list
Most viewed articles on Portuguese Wikipedia 2012
100 most viewed articles on Portuguese Wikipedia during 2012,
1. Brasil 3 664 094
2. Luiz Gonzaga 2218273
3. Orkut 2213289
4. Facebook 2117457
5. One Direction 1851486
6. Dia dos Namorados 1776 702
7. Moleibol 1771414
8. Google 1740 549
9. Jogos Olimpicos 1653379
10. Segunda Guerra Mundial 1645205
Show full list

Fonte: Captura de tela do autor?’,

Com isto, estavam colocados sete ranqueamentos anuais, entre 2012 e 2018, cada um
com verbetes ordenados de 1 a 100 de forma decrescente a partir da contagem de visualiza¢oes
que obtiveram. Diante dos dados e dos objetivos de pesquisa, 0 movimento metodoldgico
seguinte preocupou-se com a modelacdo de um parametro adequado para a extracdo e

apreciacgdo dos verbetes de Historia mais acessados.

Em meio a grande quantidade de verbetes e variacbes tematicas, quais seriam 0s
verbetes de Histdria? Preliminarmente essa pergunta poderia ser respondida considerando
apenas os verbetes que continham “conteudo historico”. Entretanto, essa ¢ uma categorizacao
de alto risco metodoldgico, principalmente por sua abrangéncia, utiliza-la implicaria na
consideracdo de uma vasta variedade de verbetes e que, por conseguinte, acarretaria a fuga dos
objetivos desta investigacdo. Para ficar mais claro, pode-se tomar como exemplo o verbete
Voleibol — que ocupou a setima posicdo entre os mais acessados de 2012, ver figura 7. No
verbete ha a apresentagéo da histéria do Voleibol a partir de sua criagdo no final do século XIX
por William George Morgan, nos Estados Unidos. Discorre-se sobre a historia do esporte no
Brasil, suas regras, a estrutura do jogo, os equipamentos, fundamentos, as posicOes, as

principais competigdes etc. Ou seja, evidentemente é um verbete que contém um determinado

24 Disponivel em:
<https://web.archive.org/web/20121231010923/http://toolserver.org/~johang/2012.html#portuguese > Acesso
em: 10/01/2021.
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“contetido historico” e satisfaz o parametro sugerido, porém sua tematica ¢ irrelevante para a

pesquisa.

Poderia, de outro modo, seguir uma categorizacdo que corresponda a investigacao e que,
para isto, mira em assuntos proximos a Historia (disciplina). O problema dessa segunda
tentativa ainda é sua abrangéncia, mesmo que direcionada a um tipo especifico de contetdo na
enciclopédia. Com a aplicacdo dessa métrica poderia ser considerado, por exemplo, o verbete
Abolicdo da Escravatura junto ao verbete Democracia e de inimeras biografias?”® de
personalidades como Lélia Gonzales, o imperador romano Julio César, Caetano Veloso etc. Em
outros termos: isso significaria lidar com particularidades inerentes a cada tipo verbete, trata-se
afinal de um parametro ainda generalista e que condicionaria a investigacdo em uma pluralidade

temaética que imporia mais desafios do que esclarecimentos aos caminhos da pesquisa.

Por fim, sem suspense, o parametro escolhido foi o que buscou distinguir, no ranking,
os verbetes que tratavam de “processos histéricos”. Um exemplo elucidativo sobre isto pode
ser visto no caso do verbete Fascismo®’®. No verbete oferece-se ao leitor a descri¢io do
fascismo enquanto um conceito e ideologia politica, concentra-se na explicacdo de seus
simbolos, praticas e caracteristicas etc., e em defini¢des dadas por diferentes tedricos. De modo
distinto apresenta-se 0 verbete que versa a respeito do fascismo italiano?’’ que se refere
diretamente ao processo histérico ocorrido no século XX. A modelacdo do parametro, portanto,
definiu como recorte apenas os verbetes de “processos historicos” e, permitiu delimitar mais
apropriadamente os verbetes de Histdria dispostos nos ranqueamentos. Por meio da aplicacdo
desta métrica houve o desenvolvimento de uma nova organizagdo dos verbetes mais acessados

e esse reordenamento pode ser visualizado na imagem abaixo:

215 As biografias implicam outras dindmicas de editoracdo e padrdes de acesso, principalmente em biografia de
pessoas vivas. Ou seja, requerem outros tipos de exames e inquéritos, mais apropriados as suas demandas
particulares.

276 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Fascismo >. Acesso em: 20/01/2021.

217 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/ltalia_Fascista>. Acesso em: 20/01/2021.
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Grafico 2: Verbetes de Histdria mais acessados na Wikipedia lusdfona em 2012.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 2 demonstra a aplicacdo do parametro no ranking de verbetes mais acessados
da Wikipédia no ano de 2012 e apresenta a colocagdo de um total de oito verbetes de Historia’®,
entre os 100 disponiveis (3, = 100). Respectivamente os oito verbetes estavam na seguinte
colocacéo na lista geral: 10°, 13°, 17° e 22°, 27°, 41°, 69°, 92°. Segunda Guerra Mundial, por
exemplo, obteve 1.645.205 visualizacbes enquanto o ultimo colocado Proclamacgdo da

Republica do Brasil obteve 813.113 visualizages.

Também foram desenvolvidos levantamentos semelhantes ao exibido no grafico, com
base no conjunto de dados de acessos dos anos subsequentes. A analise dos levantamentos
garantiu a percepcao de certos padrdes de acessos em verbetes da Wikipédia, especialmente nos
verbetes de Histdria. Nesse caso, é como se 0 exame dos dados estivesse posicionado com uma
relativa distancia pretendendo, assim, enxergar nos ranqueamentos a existéncia de tendéncias
de acesso e verificar continuidades ou descontinuidades ao longo dos sete anos. Um dos padrdes
mais acentuados foi verificado nos acessos do verbete Segunda Guerra Mundial.

O verbete, de 2012 a 2018, obteve aproximadamente uma média de acessos anuais de
1.400.000 visualizacdes e esteve durante sete anos consecutivos como o verbete de Histéria

278 para explicitar um pouco mais a respeito do funcionamento da pesquisa nesse estagio e da aplicacdo do
parametro, serve como exemplo a recusa de verbetes como: Globalizagéo (estaria na 62 posicdo como verbete de
Historia e na 282 pela lista geral) e Capitalismo (92 posicdo como verbete de Histdria e 792 na lista geral).
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mais acessado da Wikipédia, quase sempre acompanhado, no 2° ou 3° lugar, do verbete

Primeira Guerra Mundial?™.

Grafico 3: Acessos do verbete Segunda Guerra Mundial de 2012 a 20182,
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, foi verificado que em 2018 houve um rompimento com padrdes de consumo
de verbetes de Historia anualmente estabelecidos, perceptivel pela queda do verbete Segunda
Guerra Mundial enquanto o verbete Ditadura militar brasileira alcangou o topo do ranking de
acessos, com 1.420.913 visualizagBes — caracterizando um rompimento inédito da série de
tendéncias verificadas entre 2012 e 2017. Diante da descoberta, houve um imediato interesse

de pesquisa, inicialmente interrogando sobre as razGes que teriam levado o verbete alcangar um

279 1sso abre margem para futuras investigagdes no campo da Historia, a respeito do consumo de conhecimento
histérico, como colocado por Jerome de Groot (2009), e demandas publicas pelo passado com base, por exemplo,
nos elevados padrBes de consumo de conteudo histdrico a respeito das duas guerras mundiais na Wikipédia. Nao
é novidade alguma que o tema das duas guerras mundiais seja objeto de grande interesse.

280 Aqui vale manifestar um apontamento de natureza metodolégica. Foi constatado que nos dados de visualizagdes
do ano de 2015 ha uma lacuna de informagé&o, os dados sdo apresentados de maneira incompleta, somente a partir
do més de julho — mesmo com a combinacéo de dois softwares. Optou-se, portanto, por indicar no grafico 3 a
média de acessos do verbete Segunda Guerra Mundial com base em seus trés anos anteriores. O nimero obtido
pela média de acessos sinalizou a permanéncia do verbete no topo do ranqueamento. Se colocado em perspectiva
os dados de acesso que o verbete Segunda Guerra Mundial apresentou nos seis meses disponiveis de 2015 em
comparacao a outros verbetes de histdria, verifica-se que dificilmente o verbete sobre a 22 guerra ndo manter-se-
ia como verbete mais acessado de Historia. Vale destacar que em 2016 e 2017, por exemplo, o verbete manteve-
se na lideranca. Dessa forma, a escolha pela apresentagdo de um dado incompleto ndo pareceu a mais apropriada,
optou-se por sua exibicdo por média principalmente porque tal escolha ndo oferece riscos significativos a
percepcao de acessos do verbete, que é o interesse.
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acentuado pico de visualizacOes e ser o verbete de Histdria mais acessado de 2018, e a respeito
da maneira que as edicOes e os editores teriam reagido (ou nao) as taxas de acesso.

Grafico 4: Acessos mensais no verbete Ditadura militar brasileira em 2018281,
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, o verbete Ditadura militar brasileira tornou-se objeto de estudo desta
dissertacdo, principalmente porque ofereceu possibilidades de investigacao e discussao que ndo
restringiram-se ao estudo de padrbes de uso ou de consumo do conhecimento histérico na
Wikipédia, apontam também para questionamentos sobre a forma que o passado sensivel
ditatorial brasileiro foi elaborado e negociado na Wikipédia, tendo em vista a relevancia do

tema no contexto nacional.

Assim, foi estabelecido o recorte temporal de vinte e quatro meses (de 2017 a 2018),
como delimitacdo necessaria para avaliar diferencas de um ano para o outro, compreender como
0 pico de acessos e 0 episodio que elevou o verbete ao mais editado de histéria em 2018,
repercutiu nas edi¢cdes, negociacdes e elaboracdes do contetdo do verbete. Diante disto, o
recurso necessario para esse tipo de investigacdo, sem duvidas, foi encontrado no historico de
edicéo do verbete, utilizado como fonte de pesquisa, principalmente porque permite consultar
todos os registros de modificagdes que o verbete sofreu desde sua criacdo até o momento

recente.

281 Os dados do grafico foram obtidos por meio da ferramenta Pageviews Analysis.
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3.1.3 Pesquisando no verbete Ditadura militar brasileira

Recapitulando um tdpico ja apresentado, se faz necessério reforcar, brevemente, a
descri¢do do histérico de edicdo. Indubitavelmente, trata-se de uma relevante funcionalidade
da plataforma wiki, responsavel por arquivar interacfes de usuarios, bots e processos de
moderacdo, escrita e (re)escrita dos verbetes. Caracteriza-se como um dos principais
“bastidores da Wikipedia” (JOHNSON, 2009), pode ser enxergado também como um
repositdrio vivo, que é constantemente alimentado por um fluxo de contribuigdes geradas pelos
usuarios na Wikipédia. Com isso, o histérico de edi¢do foi 0 espago encontrado para obtengédo

de outros dados da pesquisa, com vistas na potencializacdo da anélise.

Para dimensionar os proximos procedimentos metodoldgicos que estavam no horizonte,
foi necessario examinar individualmente as edicGes contidas no historico de edicdo do
verbete?®? Ditadura militar brasileira, dando atencdo ao contetdo textual das edigBes, suas
finalidades, as observacdes e justificativas oferecidas, os dias e horérios de edicdo, o tipo de
usudrio (registrado, andnimo ou rob6) que executava edi¢bes etc. Ao todo, somam-se 158
edicdes feitas no periodo de vinte e quatro meses, sendo 98 edi¢bes em 2017 e 60 edi¢cdes em
2018.

Feita a observagéo e leitura preliminar, sequencialmente houve um processo detalhista
do que pode-se chamar de “compilagdo descritiva” do conjunto de edigdes. Tratava-se de uma
reorganizacdo dos dados exibidos no histérico de edicdo, ou seja, uma espécie de resumo
expandido do conteldo textual que fora acrescentado, retirado ou corrigido. De modo geral, o
intuito foi constituir uma primeira “base de dados” da pesquisa a respeito das edigdes. Essa
compilagdo descritiva foi elaborada em dois documentos de texto (correspondentes a 2017 e
2018) e permitiu um acesso simplificado aos diferentes tipos de informacdes, sem que houvesse
a necessidade de consultar separadamente as edi¢Ges no historico da Wikipédia, o que poderia

se tornar uma atividade extenuante e confusa ao longo da pesquisa.

Os dados das modificagOes encontravam-se em um “estado bruto”, foram examinados,
compilados e reorganizados e, como sera visto nas paginas seguintes, foram refinados a partir
de outros procedimentos metodoldgicos. Como exemplo da “compilagdao descritiva” e da

constituicdo da base de dados inicial, ver a figura abaixo:

282 Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ditadura_militar_brasileira&action=history>.
Acesso em: 05/02/2021.
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Imagem 8: Base de dados de registros retirados do historico de edicéo.

ORGANIZACAO VERBETE DE DITADURA BRASILEIRA (2018)

Ditadura Militar Brasileira (ano de analise: 2018).
Método: levantamento a partir do “historico de edigdes™.
Palavra em vermelho (usuario humano) e em azul (bot).

1. A primeira edicio.

Revisio das 22h23min de 8§ de janeiro de 2018 — Usuario I
Antes Depois
Ditadura Militar no Brasil Periodo Militar no Brasil
-— “a pedido da OAB, do Congresso, da
Familia Brazileiria que nio gqueriam a
instalacio do comunismo no Brasil™.
A ditadura O regime

Comentario do uspario: Esclarecimentos do que realmente aconteceu no movimento de
65, foi apenas uma pequena contribuicio. Esse texto, por ser tendencioso, recebera mais
contribuigdes de pessoas como eu, que viveram esse periodo.

2. A segunda edigio.
Reversio da edigio de Usuario I por Usuario X apos 15 minutos do acontecido.

3. A terceira edicio.

Revisio das 19h32min de 9 de janeiro de 2018 - 152.249.211.75
Antes Depois
Ditadura Eegime (3x)
O regime O Estado

Fonte: Elaborado pelo autor.

A organizagdo dos dados, na forma da “compilacdo descritiva”, cumpriu uma func¢io
relevante no estagio inicial em que a pesquisa se encontrava, principalmente porque auxiliou
na percepcao geral das modificagOes e evidenciou a existéncia de diferentes “tipos de edi¢ao”
e suas ocorréncias ao longo dos vinte e quatro meses. Houve a necessidade, entretanto, de
refinar os dados compilados e de elaborar formas de categoriza-los, de modo que pudessem ser

processados ulteriormente.

Assim, primeiramente optou-se pelo agrupamento das edigdes em “categorias
especificas”, que serviriam como uma “classificagdo simplificada” das modificagdes impostas
ao contetdo do verbete em questdo — além de sinalizarem para distintas finalidades e sentidos

aplicados pelas modificagoes.
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Em outros termos, no lugar de fornecer descri¢cbes em pardgrafos para cada uma das 158
edi¢des, como estava posto na “compilagdo descritiva”, este procedimento preocupou-Se com
a categorizagdo dos dados em “nucleos de sentido”. Nesse interim, cabe ressaltar que as 158
edi¢cdes ndo se inserem, individualmente, nas “categorias especificas”. Isso quer dizer que em
uma mesma edicdo pode existir distintas modificacfes e que, por conseguinte, podem ser
classificadas em diferentes categorias. Um exemplo disso: ao ler um verbete na Wikipédia o
Usuério X verifica alguma informacéo incorreta, sente-se instigado para editar uma vez e
aprimorar o verbete. No painel de edi¢do, o Usuario X corrige a informacao incorreta, mas
decide também inserir uma imagem, corrigir erros gramaticais, modificar visualmente a
disposicdo dos paragrafos, entre outros. Portanto, mesmo em uma Unica edicdo é possivel

identificar seus diferentes tipos no verbete.

Algumas das categorias especificas relacionadas as edi¢des do verbete eram: “adi¢do

99 ¢¢

curta”,

99, 6

adi¢do média” ou “adicdo longa” de contetido textual; “insercdo de imagens”; “inser¢ao
de links”; “correcdo gramatical”; “corre¢ao de data”; “edigdo desfeita por usuario” etc. O que
se nota aqui é a quantidade, variedade de categorias e a forma que elas esmiugavam descricdes.
O que leva a concluir que a aplicacdo dessas categorias significaria ir no sentido oposto da
eficiéncia metodoldgica que se almejou anteriormente. Assim, foi necessario redesenhar as
classificagbes, pensando-as agora como ‘“categorias amplas”, que poderiam abarcar um
conjunto de coocorréncias e similaridades percebidas entre os tipos de edi¢des. Elas podem ser

entendidas em cinco categorias gerais: “Correcdo gramatical ou estilistica”; “Vandalismos”;

“Acréscimo de conteudo”; “Reversao” e “Protecao”.

“Corregao gramatical ou estilistica” reune edi¢des que correspondem ao aprimoramento
do verbete, seja em relacdo a redacdo do contetdo textual, como também o que tange o0s ajustes
necessarios para a padronizacio do verbete — em conformidade com o Livro de Estilos?. De
modo geral, “correcdo gramatical ou estilistica” € uma classificacdo atenta aos ajustes de
linguagem, de layout e do formato do artigo enciclopédico. Alguns exemplos de corre¢des que
foram percebidas sdo: o posicionamento e tamanho de figuras; a substituicdo de palavras; a
correcdo ortografica (seguindo o Acordo Ortogréafico de 1945 ou de 1990); o uso de itélico,
negrito, de pontuacdes, numeracoes; a criacao de secdes e subsecdes; o formato de titulos e as

marcacOes (ligacOes internas ou externas); a padronizagdo de referéncias etc.

283 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Livro_de estilo>. Acesso em: 12/02/2021.
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“Vandalismo”, por sua vez, ¢ uma classificacdo que se baseia em um jargao wikipedista
utilizado para descrever comportamentos abusivos de usuérios e préticas de depredacédo
intencional da plataforma, que rompem com normas de padronizacdo do contetdo e cédigos de
conduta. Assim, essa classificacdo foi aplicada em edi¢Ges que se opunham ao conjunto de
regras que condicionam a escrita colaborativa na Wikipedia, alguns exemplos disso séo as
edicdes que: inseriram informagdes falsas; romperam com o principio de imparcialidade; deram

peso indevido; excluiram contetdo do verbete sem justificacdo plausivel etc.

Como o proprio nome diz “acréscimo de conteudo” refere-se aquelas edi¢Bes que
complementaram o verbete com algum tipo de contetdo, seja com a insercdo de links, de

imagens, indo do acréscimo de pequenas informac@es até longos paragrafos.

“Reversao” corresponde diretamente a funcionalidade administrativa da Wikipedia que
permite desfazer edi¢cbes indesejadas, que estejam em desacordo com as regras ou que
necessitem da formac&o de consenso para a sua efetivacdo na pagina do verbete. Essas edigdes
revertem o verbete para uma “versdo estabilizada”, ou seja, para uma versao anterior a edi¢ao

indesejada e € uma funcgéo executada por usuarios e por robos.

A Ultima classificacdo diz respeito ao mecanismo de protecdo de paginas da Wikipedia
que restringe a edicdo do verbete a determinados usuarios por tempo determinado — e em certos
casos de artigos muito acessados e que vandalismos consecutivos representam potencial
impacto ao verbete, o tempo de protecdo pode ser indeterminado. A razdo de sua aplicagéo
geralmente esta relacionada a existéncia de conflitos de edi¢do ou a vandalismos excessivos no
verbete. E uma funcionalidade controlada por administradores da Wikipédia e organiza-se em:
pagina protegida (apenas administradores podem edita-la) e pégina semiprotegida (apenas

autorrevisores ou usuarios com conta autoconfirmada podem edita-la)?®.

Ao todo foram contabilizadas 167 edi¢cbes que puderam ser inseridas nas cinco
classificagOes descritas acima. Elas foram organizadas em arquivos a partir de sua data de
“publicacdo”. A partir do processamento desses dados de edicdo foi possivel, por exemplo,
desenvolver graficos e explicitar informacdes estatisticas a respeito das modificacfes do

verbete Ditadura militar brasileira, feitas de janeiro de 2017 a dezembro de 2018.

284 para mais informag@es a respeito, acessar o verbete da Wikipedia sobre protecdo em péginas. Disponivel em:
< https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Pagina_protegida >. Acesso em: 15/02/2021.
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Imagem 9: Exemplo de organizagio mensal das categorias de edigo?°.

1 Classificacdo Usudrio Data Horério

2 |Acréscimo Usuario | 20/05/2018 19h46min
3 | Acréscimo Usudrio | 20/05/2018 19h57min
4 |Corregdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 20/05/2018 20h00min
5 |Corregdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 21/05/2018 00h12min
& |Acréscimo Usudrio | 27/05/2018 06h57min
7 |Corregdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 27/05/2018 06h57min
2 |Corregdo Gramatical ou Estilistica Usudrio X 27/05/2018 15h43min
g |Vandalismo Usudrio X 28/05/2018 17h49min
10 |Reversdo Usudrio | 28/05/2018 17h50min
11 |Corregdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 07/06/2018 23h07min
12 |Reversdo Usudrio | 07/06/2018 23h59min
13 |Reversdo Usudrio | 08/06/2018 00h13min
14 |Reversdo Usuario F 08/06/2018 01hA9min
15 |Corregao Gramatical ou Estilistica Usuario F 14/06,/2018 10h20min
16 |Corregao Gramatical ou Estilistica Usuario | 14/06,/2018 10h21min
17 |Correcdo Gramatical ou Estilistica Usudario W 26/06,/2018 15h54min
18 |Correcdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 26/06,/2018 15h54min
19 |Correcdo Gramatical ou Estilistica Usudrio A 28/06/2018 05h59min
20 |Correcdo Gramatical ou Estilistica Usudrio F 04/07/2018 04h59min
21 |Correcdo Gramatical ou Estilistica Usudrio | 29/07/2018 12h19min

Fonte: Elaborado pelo autor.

O refinamento dos dados®® exigiu 0 manuseio de recursos estatisticos e, por
conseguinte, possibilitou o desenvolvimento de representacdes graficas dos dados processados,
oferecendo condi¢cdes mais adequadas para a interpretacdo de dados contidos no historico de
edicdo. Um exemplo de representacdo grafica dos dados pode ser analisado no gréafico a seguir.
Ele corresponde a um “grafico de séries temporais” utilizado para distribuir as classificagoes
de edicdo ao longo dos vinte e quatro meses. Ele possui o intuito de auxiliar na identificacdo de

tendéncias, sazonalidades, picos e depressdes no conjunto de dados.

285 Mesmo lidando com informagdes abertas na Wikipedia, foi feita a escolha de néo referir-se a nomes de usuarios
ou apresentar a descricdo de IPs, de modo a ndo particularizar a um usuario algum tipo de conduta ou propagandear
atuac@es individuais de algum editor neste estudo. De todo modo, sdo informagfes que nao ficam impedidas de
consulta, elas sdo facilmente verificaveis nas paginas da Wikipédia (nas paginas de discussao e de historico de
edicdo, por exemplo).

286 O que esta se chamando de “refinamento” corresponde a decupagem dos dados da pesquisa.



168

Gréfico 5: Tendéncias de edi¢des em classificagcbes amplas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.4 O uso do IRAMUTEQ

Para a continuidade do processamento do contetdo das edi¢es, foi utilizado o software
livre IRAMUTEQ (0.7 alpha 2), sigla em francés para Interface de R para Analises
Multidimensionais de Textos e Questionarios. O programa, através de seus multiplos métodos,
facilita a analise e a observancia de proximidades, relacfes e coocorréncias de termos e
segmentos de textos inseridos em um determinado “corpus textual” (metadados ou base de
dados). Além disso, o0 programa consegue processar grande quantidade de textos e sintetiza-los
em informacgdes analiticamente pertinentes ao estudo, garantindo a classificacdo de palavras em
“nacleos de sentido”, a visualizacdo de similitudes e a representacdo grafica da frequéncia
lexical, por exemplo. Para a potencializagio da analise do material de pesquisa®®’, foram
escolhidas trés ferramentas de analise disponiveis no IRAMUTEQ que se adequavam ao
material de pesquisa e ao interesse de analise, séo elas: estatisticas da descricdo do corpus;

analise de similitude e a nuvem de palavras.

27 Indubitavelmente 0 IRAMUTEQ foi uma ferramenta que potencializou os procedimentos de andlise e
interpretacdo do material de pesquisa deste trabalho, com grandes serventias para o processamento dos dados de
editoracdo da comunidade e para a compreensdo de processo de cocria¢do, neste verbete com alta taxa de acessos.
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Pensando em etapas pré-processamento, o primeiro passo foi em direcdo a leitura do
contetdo textual das edicOes, armazenadas no histérico do verbete. Esse movimento inicial
garantiu um contato proximo com as informacdes e facilitou o desenvolvimento da segunda
etapa, que se refere a selecdo do material utilizavel. Neste segundo passo foram feitos recortes
no conjunto de textos, selecionando-os em busca de materiais relevantes para o processamento
e definindo quais deles seriam adequados para a anélise textual no IRAMUTEQ. Por Gltimo, o
terceiro passo diz respeito a montagem e tratamento do corpus textual, tratou-se de uma etapa
minuciosa que exigiu a organizacdo dos excertos de textos (retirados das edi¢cdes do verbete)
em um unico corpus. O tratamento do material refere-se a uma “qualificagdo do texto”,
principalmente através da exclusdo/alteracdo de caracteres ou termos que, potencialmente,
causam erros de analise no software. Alguns exemplos de tratamento sdo: a ndo utilizacdo de
flexdes verbo-nominais; a exclusdo de caracteres especiais; a exclusdo de erros de ortografia
(ndo reconheciveis pelo dicionario do programa); alteracdo em palavras compostas, visto que
perdem seu sentido quando separadas (s&o unidas pelo traco underline, como por exemplo a

palavra “café da manha”).

O material selecionado e tratado é inserido em um bloco de notas, atribuiu-se a ele um
padrdo de identificacdo em asteriscos, reconhecivel pelo software (**** *), e o arquivo textual

foi salvo sob a codificacdo do tipo UTF-8, uma dentre as muitas reconhecidas.

O material selecionado para processamento no IRAMUTEQ corresponde as edi¢bes
entre 2017 e 2018 no verbete Ditadura militar brasileira. Entretanto, utilizar o contetdo das
edicdes significaria lidar somente com ajustes pontuais de datas, alteracdo de termos, médias
ou pequenas insercdes de conteldo etc. Isso produziria duas possiveis consequéncias: a) ndo
poderia ser analisado por uma ferramenta como o IRAMUTEQ ou b) produziria uma analise
pouco significativa. Optou-se, desse modo, em compreender as edigdes em seu contexto,

inserindo o paréagrafo ou a frase em que essas modificagcdes estavam concentradas.

Com tudo isso, a ideia foi potencializar a analise, buscando compreender quais assuntos,
acontecimentos ou personalidades motivavam interesse de edig&o no verbete, seja no que tange
as categorias de correcdo, vandalismo ou acréscimo de informagdo. Ademais, trata-se de um
estudo preocupado em entender o funcionamento da plataforma, o comportamento da

comunidade de editores e as dinamicas de editoracao.

Com as trés etapas iniciais finalizadas, houve o processamento do arquivo no

IRAMUTEQ e a obtencéo dos primeiros dados. O corpus geral foi constituido por um texto,
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separado em 196 segmentos de texto (ST). Emergiram dele 2.483 ocorréncias (palavras, formas
ou vocabulos), sendo 750 palavras distintas e 413 com uma Unica ocorréncia (hapax). Na figura
abaixo € possivel visualizar um diagrama de Zipf, que representa a analise lexicogréafica das
frequéncias das palavras no corpus. Grosso modo, o grafico representa a existéncia de grande
repeticdo (frequéncia) de poucas palavras no conjunto de texto, enquanto muitas palavras

possuem baixas taxas de repeticéo.

Grafico 6: Anélise lexicografica classica — diagrama de Zipf.
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Fonte: Elaborado pelo autor, IRAMUTEQ.

Sequencialmente a isto, foi manuseado o segundo tipo de processamento de dados,
chamado de Andlise de Similitude. Trata-se de um recurso analitico baseado na ‘“teoria
matematica dos grafos” que, dentre outras fungdes, ¢ til para a modelagem de relagdes entre

pares de objetos?®®

. De modo geral, a analise de similitudes cria graficamente uma “arvore de
coocorréncias” de termos, agrupando-0S em nuvens partir de suas associagdes (diferenciacao
em clusters) e representando em “galhos” ou “raizes” as diferengas ou aproximagdes com
outros termos/nucleos de sentido. O recurso possibilita ajustes graficos Uteis na apresentacao

das informacdes (como tamanho da imagem e cores dos vertices) e permite a alteracdes na

28 Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_grafos >. Acesso: 20/03/2021.
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parametrizacdo da andlise, escolhendo os termos que serdo processados, a defini¢do de variaveis
e tipos de graficos etc. Cabe ressaltar que, anteriormente ao processamento, foi preciso excluir
preposicOes, datas numéricas e advérbios do corpus para evidenciar palavras que portavam

significados apreensiveis para este tipo de anélise.

O Meétodo de Reinert ou Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) é um
importante recurso para a analise automatizada de documentos textuais. Essa fungdo permite a
hierarquizacéo e diferenciacdo de contextos a partir das coocorréncias e da posi¢do dos termos
(proximidade) — no que ¢ chamado de “leis de distribui¢do de vocabulos”. Cervi (2018) afirma
que “ndo se trata de uma analise sintatica, mas sim uma verificagao dos termos presentes no

texto, da forma como eles se organizam e os elementos constitutivos deles” (2018, p. 8-9).

A partir do segmento de texto sdo estabelecidos diferentes compartimentos (classes) que
agregam “nucleos de sentidos comuns”, que podem ser nomeados a partir da interpretagcdo do
resultado do processamento®®, Foram 135 segmentos aproveitados (68,88%) de um total de
196. Essa porcentagem de aproveitamento € inferior a0 minimo recomendado para o
processamento com a CHD, que deve ter retencdo < 70%. Por este motivo a CHD foi
desconsiderada dos procedimentos de anélise textual do material desta pesquisa. A razdo da
impossibilidade de utilizacdo desse recurso analitico se deve a condi¢cdo do corpus textual,
principalmente pela variedade de temas que 0 corpus abrange e por sua “pequena’” quantidade
de texto. Ignorar tais recomendacdes geraria confuses no processamento dos dados que, por
sua vez, influiria negativamente no exame dos resultados. Por isso, 0s demais recursos de
analise se mostraram mais adequados para uso do que a CHD, visto que trata-se de um corpus

relativamente pequeno, em perspectiva com o potencial de analise oferecido pelo IRAMUTEQ.

A nuvem de palavras foi outro recurso de analise utilizado. De modo geral, trata-se de
um recurso que representa graficamente as palavras mais frequentes em um determinado corpus
textual. Apesar de ser uma analise de tipo simples, sua aplicacdo encontra utilidades relevantes
para a pesquisa, principalmente no que tange a visualiza¢do hierarquizada de termos/tematicas

com maior evidéncia.

Assim, as trés funcionalidades presentes na ferramenta IRAMUTEQ foram empregadas

para 0 processamento dos dados textuais das edi¢cGes. Nos subcapitulos subsequentes sera

289 A representacdo iconica do processamento da CHD ocorre através do dendrograma, um diagrama que favorece
a anlise de relagGes em agrupamentos.
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possivel contemplar a exposicdo dos resultados das anélises e a interpretacdo dos dados de
pesquisa a respeito do verbete da Wikipédia e as edi¢cGes da comunidade (2018-2018).

3.2 O verbete Ditadura militar brasileira e suas edi¢des — de 2017 a 2018

O verbete Ditadura militar brasileira foi criado na Wikipédia em fevereiro de 2005,
através da “edicdo-inaugural” de um usuario cadastrado que, de uma s6 vez, inseriu cerca de 7
mil bytes?® de informac&o no corpo do verbete. A edigdo inseriu um longo texto corrido, sem
imagens, subtitulos ou grande esmero estilistico, era como se estivesse repetindo o formato dos
populares (& época) blogs, em uma pouco desbravada (e conhecida) enciclopédia wiki. Engana-
se quem imagina que a primeira edicdo do verbete restringir-se-ia a um topico especifico a
respeito do periodo ditatorial brasileiro, a espera de edi¢Bes vindouras que complementariam o
verbete. Ao contrério, a edi¢do almejou sintetizar os 21 anos do periodo, partindo da descri¢édo
do golpe militar de 1° de abril 1964 e encerrando o verbete com énfase a seis “frases célebres”

do general Jo&o Batista Figueiredo.

Sem divisdo do contetido em sec¢Bes tampouco referéncias correspondentes ao contetido
inserido, a edigdo-inaugural simboliza um “pontapé inicial” do verbete sobre a ditadura no
Brasil. Para reforcar a metafora futebolistica, o pontapé assemelhou-se aqueles que um dos
times deseja, logo no primeiro minuto, vencer a partida — como se estivesse em débito com a
torcida, devendo um resultado rapido. Mesmo se tratando de um pontapé apressado, ele sem

duvidas marcou o inicio de um percurso de edi¢cdo ainda vigente, que ocorre ha 16 anos.

Pensando o passado a partir das percepg¢des atuais, o primeiro ano do verbete Ditadura
militar brasileira foi timido. Ao todo, em 2005 foram registradas 25 entradas de edicdes feitas
por 10 usuarios. No término do primeiro ano, o verbete comportou 8.335 bytes de tamanho, 908
bytes a mais em relacdo a primeira edi¢do de fevereiro de 2005. No ano seguinte as edi¢des no
verbete mais que duplicaram seu tamanho, alcancando 20.805 bytes (150% de aumento
percentual), de fato um demonstrativo do veloz envolvimento?! da comunidade wikipedista

com o verbete e do potencial colaborativo impresso nesse modelo de escrita on-line. Entretanto,

29 Byte é uma unidade de medida de informagao digital, ndo confundir com bit que corresponde digitos binarios
que representam a menor unidade de armazenamento ou transmissdo de dados.

251 Em 2006 nao foram registradas edigGes feitas pelo usuario que inaugurou o verbete. As edigBes seguintes ndo
foram feitas pelo mesmo usuério que criou a pagina, elas foram feitas por diversos outros usuarios, anénimos ou
cadastrados. Isso demonstra como a ideia de autoria se dissolve e revela que, mesmo que seja possivel verificar o
autor da edicdo, que o sujeito-autor torna-se irrelevante nesse formato de escrita colaborativa on-line.
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apesar do acréscimo no tamanho do verbete — com a incluséo de secdes, indices e informacdes
complementares —, ndo houve o acréscimo de referéncias, aspecto indispensavel para a
verificabilidade das informacGes e para a avaliacdo da qualidade do contetdo enciclopédico.
Foi somente em 2008 que surgiram as primeiras referéncias bibliograficas, acompanhadas de
um primeiro grande pico de inser¢do de conteudo, que fez o verbete alcancar 75.814 bytes de
tamanho.

Gréfico 7: Progressdo do verbete Ditadura militar brasileira (2005 a 2021).
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Fonte: Software X-tools?®.

Para perceber outros detalhes da confeccdo de um verbete na Wikipedia é necessario
olhar para a sua pagina de discussdo que é uma espécie de antessala da enciclopédia que

pretende alcancar o consenso por meio de discussdes entre USuarios.

O arquivo da pagina de discussdes revela que nos anos iniciais do verbete Ditadura
militar brasileira as discussdes carregavam consigo uma forte dimenséo autorreflexiva, seja o
que se refere a prética editorial quanto ao estado do verbete. A comunidade apontava itens que
necessitavam de melhoria (como a falta de referencialidade), descreviam preocupacoes

estilisticas, debatiam a respeito de qual titulo seria 0 mais adequado e se a escrita deveria seguir

292 para oferecer uma legenda apropriada dos elementos contidos no grafico de progressdo do tamanho (em bytes)
do verbete Ditadura militar brasileira, cabe destacar que a cor laranja refere-se ao tamanho, a cor azul refere-se
ao total de edigdes, a cor verde refere-se a edi¢cdes pequenas, e a cor rosa refere-se a valores a respeito de edi¢es
feitas por usuarios com IP. Disponivel em: < https://xtools.wmflabs.org/articleinfo >. Acesso em: 24/03/2021.
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um ordenamento cronoldgico, por exemplo. Era discutida a inser¢do de elementos no verbete,
como o tema da violagdo dos Direitos Humanos durante o periodo ditatorial. Existiram também
acusacdes de parcialidade, conforme escreve um usuario nao-identificado: “O texto parece ter

sido feito por gente da UNE ou do PCdoB. Enviesado demais e para a esquerda”.

Além disso, nota-se que os editores na pagina de discussdo dirigiam-se ao tema com
hesitacdo, com uma relativa frequéncia. Descreviam o verbete como “o artigo mais importante
da historia brasileira”, mas também como “espinhoso”, um “artigo polémico”, uma tematica
“dificil pelo tema que envolve”, alegando inclusive a “falta de consenso sobre os sentidos da
ditadura”. De modo amplo, pode-se considerar que as colocacGes demonstram uma consciente
preocupacdo editorial de parcela da comunidade da Wikipédia com a escrita deste tema tido
como 0 mais importante da histéria nacional e que aparenta estar preocupada com a
possibilidade de excessivas disputas de representacdo desse passado recente, como se
estivessem sinalizando um caminho que seria trilhado na corda bamba. Trata-se de um ponto
significativo para ser sublinhado principalmente porque essas considera¢Ges dos usuarios se
d&o em um periodo anterior aos trabalhos da Comissdo Nacional da Verdade (CNV), e auxiliam
a pensar a construcdo inacabada e disputada da narrativa social da ditadura, como menciona
Pereira (2015). Com o desenvolvimento de politicas de memdria pelo Estado brasileiro houve
a abertura de um importante espaco para a reelaboracao e rediscussao publica sobre o passado
recente ditatorial no Brasil, com intensidade ap6s aprovacdo da Comissdo pela Camara dos
Deputados em 2011 e com os resultados obtidos e recomendac6es ofertadas pelo relatério final
da CNV em dezembro de 2014.

Na pagina de discussdo do verbete percebe-se um papel atribuido ao campo da Historia,
ao professor e historiador disciplinado e a historiografia. As arguicdes de alguns editores
(especialmente de 2006 a 2011) revelavam que, quando diante de dissensos, recorriam ao saber
historico disciplinarmente constituido como estratégia de defesa de sua perspectiva que se
pretendia fazer valer na plataforma. A Historia, neste caso, cumpriria simbolicamente a fungéo
de um bunker retdérico, um abrigo argumentativo materializado em diversas declaracGes
imperativas do tipo: “estude mais historia”; “leia historia” etc. Ademais, diante de acusac¢des
de parcialidade ou de revisionismo geradas por determinada edi¢do, nota-se que no processo
inicial de construcdo do verbete havia, em alguns argumentos, um movimento de busca por

respaldo nos historiadores?®®, no que chamavam de “consenso histérico” (entendido aqui como

293 Nos anos de 2009 e 2011 constatou-se a presenca de dois editores que descrevem suas ligagGes formais com o
campo da histéria (um professor e outro graduando). O que é perceptivel através da leitura das paginas de discussdo
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historiografia), com maior incidéncia nos livros de Histéria (os didaticos e os ndo-escolares).
Ou seja, tratava-se de um mecanismo de validacdo editorial que buscava sobretudo o consenso
e 0 convencimento dos pares de que aquela tratava-se de uma legitima e referendada edicé&o.
Pode-se afirmar, portanto, que em algumas discussdes do verbete o conhecimento historico nao
era desprezado, era requerido®*. N&o era objeto de desconsideragdo, mas objeto de
consagracao, que serviria de certificacdo de uma edigdo ou argumento aceitdvel. Mesmo que
demais regimes historiograficos e os diversos campos do conhecimento tenham se debrucado a
respeito da ditadura civil-militar brasileira, a percepcdo geral é que a tematica pertencia aos
dominios de Clio. Sendo assim, ndo se recorria a videos de youtubers, a textos jornalisticos,
socioldgicos, antropolégicos ou escritos por cientistas politicos, o impulso imediato

concentrava-se na exigéncia de ler, estudar e aprender Historia.

Apesar da atencdo conferida ao conhecimento historico durante o processo de
formulacdo do verbete, ndo deve-se cair na tentacdo de uma visdo romantica ou ingénua dos
debates entre wikipedistas. Foi apresentado e discutido em diversos momentos desta dissertacdo
que a escrita colaborativa na Wikipedia é um processo conflituoso que exige ininterruptas
negociagbes de sentidos pela comunidade. E preciso sublinhar, portanto, que o respaldo &
historiografia coexistia e vinha acompanhado de desacordos e diversas outras discussdes que
exprimiam, por exemplo, conteudo falso e conspiracionista, negacionismos, tentativas de
revisionismo historico sem lastro factual e defesas da ditadura, principalmente a partir da
enganosa ideia de ameaca comunista no pais no contexto pré-1964. Eram arguicdes que ndo
encontravam espaco nas edi¢des do verbete, mas que tentavam mostrar-se legitimas buscando

mutuas “concordancias negacionistas” entre editores na pagina de discussdes. Por mais que

é que ambos depararam-se com um ambiente interessado em seus argumentos e com expectativas em relacéo a sua
colaboracdo com o verbete. Entretanto, suas presencas ndo tornaram-se predominantes nas discussfes do verbete,
ou seja, nenhum dos dois tornou-se um editor ativo no verbete. Pensando outro ponto, de certo uma investigacao
recente acerca dos editores da Wikipédia lus6fona configuraria um relevante objeto de estudo, com grande valia
aos estudos sobre a plataforma. Se pensado no caso do verbete Ditadura militar brasileira, por exemplo, seria de
grande serventia ter o conhecimento do perfil dos wikipedistas mais ativos no verbete, seu nivel de educagdo
formal, condigdo socioecondmica, origem, raca, faixa etaria, género etc. Seria um dado relevante até mesmo para
avaliar a presenca de editores com formagdo académica no campo da Historia e as razdes que motivam sua atuagao
na enciclopédia: seria uma ocupacéo recreativa ou um senso de responsabilidade disciplinar? Um desejo por atingir
publicos ou um desejo de elaborar com publicos? De fato, sdo questdes que ainda ndo encontram respostas
adequadas, que nao encontrardo respostas neste trabalho mas que, pelo crescente interesse pela enciclopédia,
poderdo ser respondidas em investiga¢des vindouras.

2% Essa demanda pelo saber historico coincide com novas modalidades de escrita da Histdria, como é percebido
nos verbetes enciclopédicos da Wikipedia e com o desenvolvimento da web como aponta Jurandir Malerba: “[...]
a alteracdo do perfil do produtor de histéria e a expanséao vertiginosa do seu pablico consumidor — se explicam em
grande parte pelo surgimento de novas midias, particularmente a internet” (2017, p. 141). Nesse espaco em que a
vocalizacdo da histéria ndo se da, unicamente, por meio de historiadores profissionais, vé-se ndo s6 o uso do
passado, mas manuseio do saber historiografico — como exigéncia editorial que impossibilita interpretacdes
minoritarias ou pessoais, por exemplo.
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houvesse usuarios que requisitassem informagoes vindas do “consenso historico”, havia aqueles
que associavam a “existéncia da ditadura” a um obscuro “consenso [lé-se conluio] entre

historiadores comunistas”, como manifestado por um usuario em 2010.

Diante da variedade de assuntos relativos a ditadura civil-militar, um em especifico
sobressaiu entre 0s objetos de discussdo, configurando-se como o principal tema de debate entre

0s Usudrios na pagina de discusséo do verbete.

A controvérsia dizia respeito a uma sugestdo de modificacdo do titulo do verbete que de
Ditadura militar brasileira passaria a se chamar Regime militar brasileiro. A discusséo ocorreu
em novembro de 2015, entretanto, existem registros anteriores a 2015 que sinalizam que as
sugestdes de alteracdo do titulo ou sobre a nomenclatura mais adequada para se dirigir ao tema
corresponde a uma pauta frequente e sem consenso formado entre os editores. Na citacao abaixo
vé-se a sustentacdo que acompanhou a solicitagdo do usuario que solicitou a comunidade a
alteracdo do titulo:

N&ao sei se é muito adequado chamar de ditadura. Primeiro que falar em
ditadura implica que houve um ditador (0 que nunca existiu). Em segundo
lugar... simplesmente ndo me parece adequado. Tenham em mente que nem

todo governo ndo eleito democraticamente é necessariamente uma ditadura.
(00h42min de 18 de novembro de 2015)%%°.

O pedido de renomeacdo do verbete recebeu respostas dos editores que, de modo
imediato e unanime, discordaram da proposta e de sua sustentacdo argumentativa. Foram, ao
todo, cinco discordancias publicadas poucas horas ap6s o pedido. De modo amplo, chama
atencdo algumas objecdes que optaram por caminhos distintos, que podem ser percebidas e
destacadas de modo tripartite: a primeira buscou contra-argumentar fazendo uso da acepcao do
termo “ditador” e do conceito de “ditadura”; a segunda limitou-se a uma contestacao retorica,
divergindo da declaracéo de que ndo houve ditadura; e por fim, a terceira rejeitou a solicitacdo
apresentada tendo por base os cinco livros da colecdo da ditadura do jornalista Elio Gaspari e 0

livro das historiadoras Lilia Schwarcz e Heloisa Starling chamado Brasil: Uma Biografia.

Conforme mencionado anteriormente, havia tentativas de renomeacdo do verbete

anteriores a 2015. De certo modo, é possivel afirmar que o tema em disputa atravessa por

2% Como modo de distinguir citacdes de autores que compdem as referéncias bibliograficas deste trabalho, optou-
se por grifar em italico todas as citacOes referentes a editores da Wikipédia, diferenciando-as no corpo do texto
para facilitar sua identificag&o.
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completo a histdria da escrita do verbete, € significado do processo de editoragdo a muitas maos

e dos temas que a comunidade elege como relevantes.

Numa breve genealogia da controvérsia, percebe-se que ela parte do ano de criagdo do
verbete, em 2005, momento em que ele € nomeado Regime militar de 1964. Dois anos ap0s sua
criagdo, em 2007, houve uma substitui¢do no titulo, que passou a ser chamado Ditadura militar
no Brasil (1964-1985). Em 2009 a questéo foi retomada, havendo uma outra renomeagao, dessa
vez utilizando uma variagdo do titulo inicial do verbete, nomeado de Regime militar no Brasil
(1964-1985). Nota-se a inclusdo de um topico de discussdo para tratar do tema em 2012, em
linhas gerais tratava-se de uma nova proposta de alteracdo no titulo mas que, por falta de
consenso, ndo provocou modificagdes. Em junho de 2014 um wikipedista sugere Ditadura
civil-militar como titulo mais apropriado ao verbete, tal sugestdo pode ser encarada como um
movimento que visava acompanhar as discussoes e a bibliografia sobre o tema, entretanto a
proposta ndo foi acolhida pela comunidade. Em fevereiro de 2015 o verbete retorna ao titulo
Ditadura militar no Brasil (1964-1985), porém a discussdo é retomada em novembro, através
da ja comentada proposta de alteracdo de titulo que foi, com unanimidade, rejeitada pela

comunidade.

Com o evidente desamparo a proposta de renomeacao, surgiu sequencialmente um novo
topico de debate entre os editores que sugeria a inclusdo das expressdes “regime militar” e
“governo militar” no paragrafo inicial do verbete. Os poucos argumentos favoraveis a proposta
mencionavam que “fontes fidveis” também faziam uso do termo para se dirigir ao tema e, em
outros argumentos, acolhiam a sugestdo alegando que aquela era uma tentativa de incluséo de
“outros nomes que a ditadura é chamada”. De outro lado, os majoritarios argumentos
discordantes apontavam que tratava-se de uma proposta de “ocultagdo da realidade”, um dos
editores alega que “usar 0 eufemismo ‘regime militar’ é uma conhecida tentativa de maquiar e
dourar uma pilula indigesta aos defensores da Revolucdo de 1° de abril”. Além das
consideracdes que alertavam uma tentativa de suavizacdo de um periodo marcado pelo
terrorismo de Estado, graves violagdes aos Direitos Humanos e a censura, alguns usuarios
arrazoavam que “regime militar” ndo era o termo mais adequado (demonstrando uma aparente
preocupacao estilistica) enquanto outros associavam seu emprego a defensores da ditadura ou
a exaltacdo do periodo. Entre os favoraveis e discordantes havia opinides daqueles que
pretendiam alcangar o consenso através da mediacdo do conflito, esses editores ponderaram a
discussdo sugerindo, por exemplo, a inser¢ao do termo “regime’ em outros momentos do texto

ou a substitui¢do da palavra “regime militar” e “ditadura” por “Quinta Republica Brasileira”.
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Assim, fica evidente que a grande controvérsia da pagina de discussdes do verbete sobre
a ditadura civil-militar no Brasil conflita em torno da, aparentemente singela, escolha de titulo
e da substituicdo de nomenclaturas para se dirigir ao periodo. Tal querela € reveladora das
demasiadas preocupacdes estéticas e estilisticas da comunidade wikipedista na plataforma, mais
acentuada do que discussGes sobre atualizacdo a bibliogréfica, por exemplo. Ademais, a
discussdo revela sua associagdo com o acumulo de dissensos que ainda persistem, visto que
recentemente o verbete foi novamente renomeado, sendo chamado de Ditadura militar

brasileira (1964-1985), titulo vigente no momento de escrita desta dissertagéo.

Figura 10: O verbete Ditadura militar brasileira.
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Fonte: Captura de tela do autor.

Para dar continuidade aos objetivos propostos neste subcapitulo, € necessario avancar
na analise e pensar a respeito do verbete e de seu contetido. Entre 2005 e o periodo que
corresponde ao recorte temporal desta pesquisa (2017-2018), o verbete Ditadura militar
brasileira (1964-1985) alcancou 175.196 bytes de tamanho?®®, consolidando-se ao longo dos

2% No momento que este trabalho é escrito o verbete Ditadura militar brasileira (1964-1985) possui 204.929
bytes, o que revela que mesmo ap6s 16 anos ainda é um verbete com fluxo de inser¢do de contetdo.
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anos enquanto um artigo enciclopédico bem estruturado que guarda poucas semelhangas com

seu formato nos primeiros anos.

E um verbete avaliado pela comunidade como “artigo bom”, ou seja, o verbete atende a
critérios de avaliacdo como: boa redacéo, abrangéncia do contetdo, uso de fontes crediveis,

imparcialidade, estilo (a chamada “wikificacio”) etc.?’

e indica um elevado grau de
desenvolvimento textual. O processo de confirmagdo da qualidade ocorre a partir da
candidatura do verbete a escrutinio — que também exige a argui¢do do solicitante —, e a abertura
da votacdo?®8, ocorrida em dezembro de 2014. Foi estabelecido um prazo de trinta dias para a
preencher o minimo de seis votos favoraveis (e nenhum contrario) entre wikipedistas

votantes?%®

. Apos isso a votacao foi encerrada em janeiro de 2015 e efetivou a aprovacgdo da
candidatura do verbete na categoria de qualidade cinco (bom). A qualidade do verbete trata de
um tema relevante também pela exclusividade de artigos enciclopédicos que alcancam esta
categoria. Para ilustrar esse ponto vale atentar-se que atualmente existem na Wikipédia luséfona
1.066.780 verbetes e, dentre eles, cerca de 0,14% dos artigos sdo classificados como “bons”,

aproximadamente 1.5503%,

Com o objetivo de apreciar brevemente o conteddo da pagina inicial do verbete
Ditadura militar brasileira optou-se por cotejar uma verséo estabilizada e inserida no recorte

temporal desta pesquisa e, dessa forma, foi escolhida a ultima edicdo de 2018.

De modo geral, o verbete pode ser entendido dentro de cinco seg¢Bes principais:
Antecedentes; Cronologia; Estado policial; Repressdo; Cultura popular. Existem também
outras cinco se¢des que ddo conta de aspectos técnicos e estilisticos, principalmente ligados a
exigéncia de referencialidade das informagdes. A estrutura vertebral do artigo organiza-se em
um indice hipertextual que permite ao leitor decidir o itinerario que deseja fazer e transitar por
entre os temas. Tal como raizes, as se¢bes ramificam-se, criando relacGes para outros

subcapitulos e subsecdes que sdo espacos Uteis nos verbetes para explorar, com mais detalhe,

297 Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Artigos_bons>. Acesso em: 22/04/2021.

2% Disponivel em:

<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Escolha do_artigo_em_destaque/Ditadura_militar_brasileira>. Acesso
em: 22/04/2021.

299 Dentre as regras, destaca-se as que mencionam gue: 0s Usuarios votantes necessitavam ser usuarios
registrados, com a primeira edicdo feita ha mais de 90 dias e com mais de 300 edicdes validas. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Direito_a_voto>. Acesso em: 22/04/2021.

300 Os nimeros ficam ainda menores quando vistos os chamados “verbetes destacados”, de qualidade superior.
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determinado assunto. A rede de relagdes®®* no verbete é ampliada & medida em que se percebe
a incluséo de diferentes hiperlinks que redirecionam o leitor a verbetes correlatos, por exemplo.

A abertura do verbete ocorre pela apresentagdo de um resumo sobre a ditadura militar
brasileira, construida em quatro paragrafos. O verbete da ditadura é apresentado pelos
wikipedistas como um acontecimento histérico e ndo como um periodo determinado que
abarcaria outros acontecimentos. VVé-se na introducdo uma atengao acentuada a questdes ligadas
as politicas de represséo, a supressdo de liberdades civis, aos crimes de Estado e as graves
violagOes aos direitos humanos. Ademais, chama atencao que no ultimo paragrafo da introdugéo
existem referéncias ao conjunto de esforgos da justica de transi¢cdo no Brasil, ao trabalho da
Comissdo Nacional da Verdade e, ao mencionar os assassinatos e desaparecimentos forcados
feitos por agentes do Estado brasileiro, faz-se uso do recente material documental do servigo
de inteligéncia dos Estados Unidos (CIA) e divulgado pelo Departamento de Estado norte-
americano, a respeito do conhecimento e participacdo da ctpula militar brasileira em torturas e

execucdes — em memorando enviado por Henry Kissinger.

Na primeira secdo do verbete, que trata dos antecedentes, sdo apresentadas quatro
subse¢Oes que tratam das: motivagdes ideologicas; dos “decretos polémicos” de Jodo Goulart;
Doutrina de Seguranga Nacional e das conexdes civis do regime. A se¢do inicialmente exibe
considerac@es a respeito do prestigio e ganho de poder politico das For¢as Armadas no Brasil,
principalmente apds a Guerra do Paraguai e ap6s 0 movimento tenentista — que desencadeou
no Golpe de 1930. E apontado também para a condicio da sociedade brasileira, a época, tida
como “profundamente polarizada” — uma qualificagdo que, por sua dimenséo totalizante e rasa
conceituacdo, atua como significante vazio na narrativa contextual que se pretende oferecer
sobre a ditadura. No texto, a mencdo a polarizacdo € relacionada diretamente ao temor
conspiracionista de “ameaca comunista” no pais, sem haver referéncias, por exemplo, a critica
historiografica a respeito do tema®®2, A ameaga é entendida, neste momento do texto, como

consequéncia da Guerra Fria e do receio de um alinhamento politico do Presidente Jodo Goulart

301 Na figura 11 é possivel visualizar a ramificagdo tematica que existe nas secGes e a forma de organizagao.

302 E importante observar uma atualizagio acerca disto. Na versdo recente do verbete, ligada ao periodo de escrita
deste trabalho, ha uma nova subseg¢do no verbete intitulada “Falsa ameaga comunista”. A subsecdo foi editada em
2021 em um breve paragrafo, o texto incluido corrige a auséncia da afirmacao no verbete de que ndo havia risco
real de revolugdo armada por parte de organizagBes politicas comunistas no Brasil em 1964. A subse¢do em
questdo utiliza-se, para tanto, uma entrevista de 2019 do historiador Rodrigo Patto S& Motta a Agéncia Publica.
Tal fato demonstra que ndo sdo apenas as producdes bibliogréficas de historiadores sdo objeto de uso e de consulta
na enciclopédia, mas também suas atuacdes publicas e exposi¢cdes em veiculos de midia, por exemplo — o que
acende um debate a respeito da dimenséo ética e politica dessa atuacdo, como trabalha Nicolazzi (2018). Além
disso, tal ponto é relevante para observar o processo de desenvolvimento do verbete, suas corre¢des, inclusdes,
escolhas e transformagdes ao longo dos anos.
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ao bloco soviético e, especificamente, o cubano, explicitando a visdo de que o golpe de Estado
era tido como medida preventiva. Além disso, ha a indicacdo no texto a respeito da participacao
civil (latifundiarios, burguesia industrial, politicos, midia jornalistica, Igreja Catdlica, classe
média) na “solicitagdo de derrubada” do governo federal por meio de uma “contrarrevolugdo”
militar3®. Sequencialmente a isto fala-se em “mobilizagdo de tropas rebeldes” e exilio de Jodo
Goulart. Aqui vale observar a auséncia de referéncias de que aquelas mobiliza¢Bes diziam
respeito a articulagdes golpistas ao vigente Estado democratico brasileiro. Opta-se, portanto,
por uma descri¢ao pretensamente imparcial que escolhe “rebeldes” ao invés de “golpistas” e
faz uso do termo “solicitagdo”, como se aquele fosse um pedido ordindrio e ndo significasse

evidentemente uma ruptura direta com a ordem constitucional.

Imagem 11: Exemplo de organizacgao por segoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secdo Cronologia exibe uma espécie de resumo expandido dos acontecimentos em
torno da ditadura, inicia com a apresentacdo da influéncia estrangeira no Brasil e o golpe de
1964 e encerra com o processo de abertura politica e a descricdo do governo do general Jodo
Figueiredo. No comeco da se¢do nota-se que ha a sugestdo de consulta a outros verbetes tais
como Golpe Militar de 1964 no Brasil, Envolvimento dos EUA em mudancas de regime,
Atividades da CIA no Brasil, Relac6es entre Brasil e Estados Unidos — o0 que revela a expanséo
e desenvolvimento de tematicas correlatas a ditadura em outras paginas da Wikipédia. E neste

303 Na secdo Antecedentes é mencionado que ha uma contestacio a ideia de “contrarrevolugdo”, mas que ela é feita
exclusivamente por uma “historiografia marxista” e, para tanto, utiliza-se o artigo de Lucilia de Almeida Delgado
intitulado O Governo Jodo Goulart e o golpe de 1964: memdria, historia e historiografia.
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momento contextual do verbete que também se percebe a primeira e Ginica mengao a um “golpe
parlamentar”. Mesmo que, em alguns momentos durante a descrigdo das “reagdes e protestos”,
note-se uma falsa simetria entre acGes de grupos opositores ao regime ditatorial e os agentes de
Estado, o verbete consegue explicitar em muitos momentos as distancias e desequilibrios desse
jogo de forgas, um exemplo disto é:
Os confrontos entre a policia e estudantes recrudesceram: os policiais
utilizavam fuzis 0.30, metralhadoras automaticas INA 0.45, escopetas calibre
12, pistolas de grosso calibre Colt 45, granadas estilhagantes reais, granadas
de gés lacrimogéneo, granadas de efeito moral, cavalaria hipo e
autopropulsada com metralhadoras ponto cinquenta; os estudantes usavam

como armas paus, pedras, bombas caseiras, feitas com alcool e 6leo de
cozinha, e bolinhas de gude para derrubar as montarias.

Ao longo da descricdo do governo Médici ha uma subsecdo destinada a apresentacao do
crescimento econdémico brasileiro registrado entre 1968 e 1973, em um episédio anunciado
como “milagre economico”. De forma pouco extensa — pela existéncia de um verbete que trata
do tema —, ha a descricdo da politica econémica do governo, do crescimento do PIB e dos
impactos sociais no que se refere a politica salarial e a desnutricédo da populacdo. Chama atencédo
gue esta subsecdo ndo restringe-se a descricdo, dedica parte do texto para indicar contestacdes

ao crescimento econémico, principalmente através da critica do economista Celso Furtado.

As secOes Estado Policial e Repressdo ocupam grande parte do contetdo textual e séo
temas referenciados em diversos momentos do verbete, tais pontos evidenciam a atencéo dos
wikipedistas ao aparato repressivo da ditadura e a énfase®** dada a temas relativos a violéncia
fisica, a censura, a perseguicdo politica etc. De modo geral, é apresentada uma série de
subsecdes para tratar, por exemplo, das violagdes aos Direitos Humanos, da descri¢do dos Atos
Institucionais (do Al-1ao Al-V), luta armada, alinhamento a outras ditaduras na América Latina
(Operacdo Condor), do encarceramento e exilio de artistas. Em uma das subsec6es o ativismo
estudantil é apresentado, com énfase a suas pautas de reivindicacdo, as perseguicles e as
organizacOes em Universidades e entidades como a UNE e a UEE, entretanto, fala-se também
em um enrijecimento das “agdes da direita”, para citar a agdo de grupos paramilitares de
exterminio no Brasil. Dentre outros pontos, nota-se também que sdo singelas as consideracdes
a respeito do Servigo Nacional de Informacédo (SNI) e a participacdo do general Golbery do

Couto e Silva, citado uma Unica vez como diretor do Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais

304 Acerca disto, em uma anélise do verbete da Wikipédia Ditadura militar brasileira concedida ao Histéria na
Wiki, a historiadora Caroline Bauer identifica no verbete o emprego de um bindmio ditadura/represséo.
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(IPES), sem mencdes a seu papel de relevancia como chefe da Casa Civil e principal tedrico da

Doutrina de Seguranga Nacional.

O verbete também exibe informacdes a respeito dos levantamentos feitos pela Comisséo
de Anistia, Comissdo Especial de Mortos e Desaparecidos Politicos (CMDP) e a Comissao
Nacional da Verdade (CNV), com citacdo as comissdes estaduais. Além das investigacOes, sao
apontadas estimativas de vitimas de tortura, assassinato ou desaparecimento forgado no Brasil,
com referéncias a repressdo politica no campo e ao genocidio indigena. N&o ha citagdo, por
exemplo, ao conjunto de 29 recomendacdes expressas no relatério final da CNV como o:
reconhecimento de culpa das Forcas Armadas; punicdo de agentes publicos; indenizacdo das

vitimas e ampliacéo da abertura dos arquivos militares®®.

No final do verbete ha a se¢do que trata da Cultura popular, que explicita a atencéo dos
wikipedistas em expor também a dimensédo cultural e artistica que tange a representacdo do
periodo e dos acontecimentos relativos a ditadura no Brasil. Inicialmente, a se¢do apresenta um
conjunto de 53 obras cinematogréaficas, com producdes lancadas a partir da década de sessenta
(como O Bravo Guerreiro, de Gustavo Dahl) até o ano de 2012 (com o filme documental
Marighella, de Isa Grinspum Ferraz). Os editores do verbete também inseriram uma pequena
lista de novelas ambientadas entre 1964 e 1985 como, por exemplo, Os dias eram assim,
dirigida por Carlos Araujo e exibida em 2017 na Rede Globo. Uma falta sentida neste espaco
do verbete diz respeito a referéncias as cancdes e festivais musicais do periodo a respeito de
pecas teatrais. Outra falta sentida é sobre a literatura testemunhal em torno da ditadura civil-
militar brasileira e dos testemunhos vindos da perspectiva filial, em livros como: Quando voltei,
tive uma surpresa, de Joel Rufino Santos (2000); Ainda estou aqui, de Marcelo Rubens Paiva
(2015); Volto semana que vem, de Maria Pilla (2015); Jango e eu: memorias de um exilio sem

volta, de Jodo Vicente Goulart (2017) entre outros.

Cabe, por fim, apontar algumas breves consideracGes a respeito das referéncias
bibliogréaficas do verbete. Pensando no processo de formulacao da pagina desde seus primeiros
anos de edicdo até o ano de 2018, percebe-se que no ultimo ano de recorte analitico sdo

referenciadas 26 producdes bibliogréaficas relacionadas a ditadura civil-militar brasileira. Com

305 A subsecdo menciona o pedido de substituicdo do diretor-geral da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN),
por este ser filho do chefe do DOI-CODI do Rio de Janeiro na época de priséo, tortura e assassinato do ex-deputado
federal Rubens Paiva. Sequencialmente a isto, os editores incluem no verbete que: “A Presidenta Dilma Rousseff,
apesar de ser vitima das torturas no regime militar (1964-1984), mantém simpatizantes do periodo autoritario em
cargos comissionados relevantes da Administracdo Federal, a exemplo do referido diretor da Abin”.
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uma precisdo nao-intencional, a divisdo da bibliografia estabeleceu-se em: 13 obras anteriores
aos anos 2000 e outras 13 publicadas ap6s 0s anos noventa. De maneira geral, as producfes
eram livros publicados, com excecbes a: um artigo de jornal eletrdnico, a dois verbetes
(enciclopédia e dicionario), duas dissertacdes e uma palestra®®. Sio inseridas 6 producdes de
autoria de jornalistas, como por exemplo: Propaganda e cinema a servico do golpe, de Denise
Assis (2001) e 1964: visto e comentado pela Casa Branca, de Marcos Sa Corréa (1977). Entre
as 13 obras de autoria de historiadores, antropologos, sociologos e cientistas politicos estavam:
Histdria geral do Brasil, da organizadora Maria Yeda Linhares (1990); Ditadura militar,
esquerdas e sociedade, de Daniel Aardo Reis (2000); a dissertacdo ligada @ UNESP intitulada
Suicidio revolucionario: a luta armada e a heranga da quimérica revolucdo em etapas, de
Claudinei Rezende (2010), Anos de Chumbo, de Celso de Castro (1994), entre outros. Chama
atencdo a inclusdo a bibliografia de livros testemunhais escritos por generais do Exército
brasileiro, como Memorias de um revolucionério, de Olympio Mouréo Filho (1978); A grande
mentira, de Agnaldo Dal Nero Augusto (2001) e A verdade sufocada, do condenado torturador
Carlos Alberto Brilhante Ustra. Tratam-se de livros de memoria®®’ que fazem uso, estimulo e
servem de base argumentativa a uma concepc¢do negacionista a respeito da ditadura no Brasil.
Ainda que ndo se note diretamente os efeitos dessa bibliografia negacionista no contetido do

verbete, a inclusdo das obras nas referéncias ¢ sintomatica de certos “abusos da historia”3®, das

306 Mencionada a partir do CPDOC da FGV. Palestra de Antdnio Carlos Muricy sobre os motivos da “revolugdo
brasileira” de 1964, pronunciada ao canal 2, em maio de 1964. Armazenada no Centro de Pesquisa e
Documentacéo de Historia Contemporanea do Brasil (CPDOC), do acervo pessoal de Antonio Carlos Muricy.
307 Em livros de memoria ou “escritas de si” de militares (alguns deles tidos como best-sellers como o depoimento
do general Geisel), em audiéncias da Comissdo Nacional da Verdade ou em depoimentos de militares dados ao
CPDOC da FGV e publicados em 1993 e 1995 percebe-se, em seu conjunto, o estabelecimento de uma
“comunidade de memoria” que “[...] ndo deseja reconhecer os crimes do passado-presente, pois deve manter uma
relacdo de fidelidade com seus antepassados. E um tipo de fidelidade que funciona, no interior da ‘comunidade de
memoria’ aqui analisada, para justificar, autojustificar e também se autoabsolver dos erros e crimes imputados a
comunidade. Na medida em que ndo houve punicédo, essa comunidade se percebe com grande autonomia narrativa
em relagdo a comunidade maior, no caso, a Nac¢dao” (PEREIRA, 2015, p. 883-884). Nas dindmicas que essa
“comunidade de memoria” exercita reside um intercambio de versdes que ora negam ora revisam, com base em
lembrangas que incentivam o desenvolvimento de “guerras/batalhas de memoria”, conforme aponta Jodo Roberto
Filho (2002) e Benito Schmidt (2007) e Mateus Pereira (2015) e que servem de pretexto a desresponsabilizacéo e
a justificacdo que legitima o terrorismo de Estado (BAUER, 2017, p. 41). Essas versfes colocam testemunhos
enquanto estatuto de prova, de certificagdo da “verdade dos fatos”, e pensando com Paul Ricceur (2018, p. 173)
“[...] esta estrutura dialdgica do testemunho faz-lhe ressaltar imediatamente a dimensdo fiduciaria: o testemunho
pede para ser acreditado. Ele ndo se limita a dizer: ‘Eu estava’, ele acrescenta: ‘Creia-me’”.

308 Em sua “teoria dos abusos da Historia” o historiador Antoon de Baets adverte que é a Historia passivel de abuso
e ndo o passado e acrescenta que “fontes, fatos e opinides sobre o passado podem ser intencionalmente distorcidos,
mas o passado em si mesmo nao pode ser afetado por atos praticados no presente” (2013, p. 23). De modo geral o
“abuso da histoéria” € caracterizado por De Baets como o ato cuja intengdo é provocar engano e consequéncias
negativas a terceiros. Esses abusos, conforme o autor indica, depreciam a qualidade da profissdo do historiador
diminuem a credibilidade do discurso histérico e, portanto, pode-se considerar que “o dano que se causa a
historiografia é um dano social” (2013, p. 26). Vale ressaltar aqui a atuagao de De Baets no Network for Concerned
Historians (NCH), um observatorio e rede global de profissionais em Histdria engajados na liberdade de expressao
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disputas de sentido sobre o passado recente brasileiro e das escolhas que a comunidade decide
fazer, seja através de uma acdo que ambicione ocultar, revisar, negar ou legitimar o terrorismo
de Estado ou, de outro modo, corresponder ao codigo normativo que orienta a escrita na

Wikipedia e que sugere um “pluralismo referencial” 3% nos verbetes da enciclopédia®'.

3.2.1 Wikipédia lus6fona em 2017 e 2018.

Apods o dimensionamento do verbete vale, neste momento, direcionar o foco do
subcapitulo a alguns dados da Wikipédia, dentro do recorte temporal desta pesquisa. Trata-se
de uma atencdo a plataforma no periodo em que o verbete sobre a ditadura civil-militar no Brasil
tornou-se 0 mais visitado entre os verbetes de Histdria. Em outras palavras, vale colocar a

questdo: como estava a Wikipédia entre 2017 e 2018?

Se observado o ano de 2017 nota-se que a Wikipédia em portugués obteve mais de
quatro bilhdes de acessos em suas paginas, para ser exato foram registradas 4.055.066.492 de
visualizagdes ao longo de doze meses, obtendo uma média mensal superior a 300 milhdes de
acessos. Os dados de visualizagao passaram pela filtragem por “tipo de agente”, o que permitiu
excluir do resultado aquelas visualiza¢Ges relacionadas a acessos nao-humanos (automatizados
ou de robds), dando atencéo somente aos acessos de utilizadores (usuarios). Os dados referentes
aos tipos de acesso ou entrada na Wikipédia também puderam ser examinados, ao todo sao trés
tipos: os acessos via desktop (PCs e notebooks); os acessos via dispositivos moveis (via
smartphone, por exemplo); e 0s acessos via aplicativo da Wikipédia. O que se percebe em 2017
e no gréafico 8 é a manutencdo de um movimento ja corrente na Wikipédia em portugués desde
2016, que diz respeito a queda dos acessos via desktop e um expressivo crescimento e

predominancia dos acessos feitos através de dispositivos maéveis.

e nos direitos de ensino, pesquisa e divulgacdo de informacdo, que monitora perseguicfes e censuras aos
historiadores e, anualmente, produz dossiés com relatérios correspondentes a diversos paises.

309 Sobre isso ver Varella e Bonaldo (2020).

310 Com tudo isso, a sugestdo de incluir ao verbete uma subsecdo a respeito do negacionismo da ditadura civil-
militar brasileira, feita por Caroline Silveira Bauer no Historia na Wiki, parece muito pertinente.
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Grafico 8: Metodos de entrada na Wikipédia em portugués (2017).
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Fonte: Estatisticas da Wikimedia — WMF.

Também se faz relevante observar a origem das visualizagdes, principalmente tendo em
vista o0 grande conjunto de paises que integram a comunidade lus6fona e de individuos falantes
de portugués ao redor do mundo. Em 2017 e 2018 (mas ndo apenas), o Brasil foi o pais que
mais acessou a Wikipédia em portugués, muito pelo contingente populacional brasileiro em

relacdo aos outros paises do que devido a um generalizado padrdo de uso da enciclopédia.

Para ilustrar este ponto, pode ser tomado como exemplo 0 més de janeiro de 2017 e as
taxas de acessos por paises. Percebe-se que, neste més, as visualiza¢des na plataforma partiram
em primeiro lugar do Brasil (com cerca de 224 milhdes de visualizacdes); em segundo de
Portugal (com 32 milhdes de visualizagbes); em terceiro dos Estados Unidos®!! (com 30

311 Os Estados Unidos da América ndo é um pais falante de portugués, entretanto, abriga imigrantes de diferentes
paises, o que de certa forma impossibilita apontar com precisdo quais paises lus6fonos partem 0s acessos a
Wikipédia em portugués. Contudo, o relatério de 2018 do U.S. Lawful Permanent Residents do Office of
Immigration Statistics demonstra que o Brasil é o pais falante de portugués que mais tem imigrantes nos Estados
Unidos. Disponivel em: <https://www.dhs.gov/>. Acesso em: 03/04/2021. Aliado a isto, o Relatério Internacional
de Migracao do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da Secretaria das Na¢des Unidas (DESA) e o
Censo de 2010 do IBGE apontam que os EUA ¢é o pais de destino principal de brasileiros no exterior.
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milhdes de visualizag¢bes), em quarto de Angola (com 17 milhdes de visualizagdes) e, por fim,
em quinto de Mogambique (com 2 milhdes de visualizages).

No ano de 2017 foram registradas 3.070.768 de edicdes®'? em paginas da Wikipédia®?,
revelando que as taxas de edi¢do daquele ano estavam em harmonia com um cenario corrente
de relativa variacdo mas que, no entanto, mantinha elevado o padrdo de modificacdes nas
paginas, que inicia em janeiro de 2008. De modo bastante nitido, as mais de 3 milhdes de
edi¢des correspondem majoritariamente a edigdes feitas por “usuérios cadastrados” 314 (73%)).
Entretanto, o ponto de singularidade na taxa de edi¢des de 2017 esta em outubro, periodo que
marca o pico histdrico de edi¢do na Wikipédia em portugués — com quase trezentos mil edi¢oes
feitas por usuarios humanos em um Gnico més, pico ainda ndo superado se levado em conta 0s
registros de 2001 a 2020.

Para além das informagdes em torno dos métodos de entrada, taxas de visualizagdo e de
edicdo na Wikipédia, vale pontuar que em 2017 foram registradas mais de 100 mil novas contas
de usuérios, 0 que representa um cenario de estabilizacdo no vale do grafico (contemplando
dados de 2001 a 2020), semelhante ao periodo de 2010 a 2013. E um cenério, analiticamente,
em depresséo, visto que entre 2014 e 2015 foram registradas as maiores altas da plataforma,
que contabilizaram mais de 300 mil novas contas de usuarios na Wikipédia. Ademais, em
média, verifica-se a contribuicdo de aproximadamente 30 mil editores (com uma ou mais

edigdes) e cerca de 2 mil “editores ativos” (com cinco ou mais edi¢gdes)®!®.

No quadro 1 abaixo, pode-se observar os verbetes mais acessados da Wikipédia em
2017, eles foram apresentados a partir dos cinco mais acessados (a esquerda) e 0s cinco verbetes
mais acessados de Historia (a direita). No plano geral, percebe-se a variagdo tematica que 0s

verbetes possuem entre si e, além disso, chama atencdo a existéncia de um interesse biogréfico,

312 para fins de refinamento dos dados de pesquisa, foi optado por uma filtragem das taxas de edicdo, excluindo
aquelas feitas por servigos automatizados (bots). Se fossem incluidos na contagem, a taxa de edi¢do sem filtragem
representaria cerca de 6 milhoes de edi¢cdes. Além disso, foi escolhido mandar as edigdes feitas em “paginas com
contetido” e nas “paginas sem conteudo”. Se fosse tomada somente as paginas com contedo, a taxa de 2017
representaria 2 milhdes de edigdes, aproximadamente.

313 Percebendo a média mensal das paginas editadas na Wikipédia em 2017, vé-se que foram aproximadamente
120 mil péginas editadas por més e que a expressiva maioria estava relacionada a edigdes em “péaginas de
conteudo” feito por usuarios humanos e, mais precisamente, por usuarios cadastrados. Se forem compreendidas as
paginas editadas por robds o nimero é inferior a 9 mil paginas.

314 E valido apontar que isto se refere a um padréo existente na Wikipédia desde 2001 e, portanto, ndo fica restrito
a 2017 ou a 2018.

315 As taxas de editores da Wikipédia estdo apresentadas de acordo sua média mensal, visto que esse tipo de dado
ndo pode ser somado porque nao diz respeito a usuarios individuais em cada um dos meses, ha repeticdo de sua
atividade ao longo do periodo analisado.
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demonstrado ali pelos altos acessos em biografias de um icone da musica pop no Brasil e em
paginas sobre jogadores de futebol. No plano mais restrito, que trata dos verbetes de Historia,
nota-se o interesse pela historia brasileira (em trés dos cinco verbetes) e a manutengdo do

predominio do verbete Segunda Guerra Mundial como mais acessado na Wikipédia.

Quadro 1: Visualizacdes nos verbetes da Wikipédia (2017)31.

i ) Verbetes ; )
Verbetes (geral) Visualizagdes . Visualizagdes
(historia)
Brasil 2.813.010 Segunda Guerra 1.500.306
Mundial
Proclamacéo da
Cristiano Ronaldo 1.930.136 Republica do 1.376.028
Brasil
Lista de episddios de Primeira Guerra
Naruto Shippuden 1.879.554 Mundial 1.279.762
Pablo Vittar 1.639.970 Independencia do 1.198.665
Brasil
Neymar 1.501.828 Ditadura militar 970.885
brasileira

Fonte: Elaborado pelo autor.

* Verbetes a esquerda referem-se aos cinco verbetes mais acessados na Wikipédia em 2017 e & direita
s8o somente os verbetes de Historia mais acessados.

O ano de 2018, por sua vez, apresenta alguns componentes distintos, o que expde
algumas rupturas nos padrbes anualmente estabelecidos na Wikipédia, principalmente no que
se refere aos acessos em verbetes — percebido, por exemplo, quando Ditadura militar brasileira
torna-se o verbete de Historia mais visto. Entretanto, o exame dos dados da plataforma revelou
também continuidades em tendéncias da enciclopédia. Uma delas refere-se a taxa de acesso de
2018, ao todo 4.119.189.773 visualizagbes®!’, o que representa grande similaridade numérica
aos dados de anos anteriores (2017 e 2016) e os dois posteriores (2019 e 2020).

316 Conforme ja abordado, analise foi desenvolvida a partir do ranking de paginas acessadas da Wikipédia.
317 Esse dado também passou por uma filtragem que eliminou a contagem de acessos feitos por servigos
automatizados, como os robds. Caso fossem incluidos na contagem, os acessos de 2018 representariam 5 bilhges.
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Em 2018 nota-se ainda a continuidade do aumento progressivo do uso de dispositivos
moveis como método de entrada na Wikipédia, com um pico em junho de 2018 com
245.719.431 acessos moveis, enquanto 0s acessos Vvia desktop obtiveram o pior desempenho na
série historica (até 2018), no més de dezembro quando obteve 92.456.418 acessos. E assim
como apontado a respeito do ano de 2017, a origem dos acessos na Wikipédia em portugués em
2018 também esteve ligada a paises como o Brasil, Portugal, Estados Unidos, Angola e
Mocambique. Ademais, ao longo de 2018 foram registradas 2.534.258 edicbes®®, dessas
edicdes 74% foram feitas por usuarios com conta cadastrada e 26% por usuarios anénimos.
Neste periodo, a plataforma lus6fona recebeu 100.678 novas contas, contabilizou em média 92
mil paginas editadas por més e contou com aproximadamente 29 mil editores (com uma ou

mais edigdes) e 2 mil “editores ativos” (com cinco ou mais edi¢des).

O quadro 2 abaixo demonstra as visualiza¢cdes em verbetes da Wikipédia em 2018. Se
em 2017 os acessos voltavam-se para biografias de jogadores de futebol, de uma artista pop e
para uma pagina sobre episddios de um anime japonés, o interesse pelo conteudo enciclopédico
em 2018 apontava para outra direcéo, ele estava enderecado, principalmente, para as questoes
politicas brasileiras.

Deve-se recordar a ocorréncia de dois acontecimentos relevantes neste periodo, sdo eles:
a Copa do Mundo na Russia (entre junho e julho) e as Elei¢cdes Gerais no Brasil (em outubro).
Nota-se que entre os dez verbetes mais acessados, a0 menos cinco tratam de questfes politicas
e, com isso, ndo seria enganoso afirmar que a pauta eleitoral brasileira tornou-se foco de
demandas por informagdo na web, em outras palavras, tornou-se um grande tema de interesse

dos publicos na Wikipédia lus6fona.

Tais questdes sdo reveladoras tanto das formas de uso da Wikipédia quanto de como as
pautas publicas da sociedade sdo demandadas na internet — fato perceptivel, por exemplo,
através dos temas que 0s usuarios mais se interessam, mais requisitam, mais procuram ler. Vale
sublinhar que o contexto politico brasileiro a época, principalmente acerca da eleicdo a
Presidéncia da RepuUblica, representava um cenario de intensa mobilizacdo popular e
acentuados conflitos politicos (on-line e off-line), o que faz pensar na historicidade ligada aos
acessos da Wikipedia e sobre como esses registros capturam uma imagem do processo eleitoral

de 2018 e deste passado-recente brasileiro.

318 Namero inferior ao de 2017 devido principalmente a duas depressdes no grafico, uma de fevereiro de 2018 e
outras de outubro de 2018.
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Quadro 2: Verbetes mais acessados da Wikipédia (2018).

Verbetes (geral) Visualizacbes
Jair Bolsonaro 6.439.134
Copa do Mundo FIFA 3.443.466
Copa do Mundo FIFA de 2018 2.971.457
Brasil 2.970.988
Cristiano Ronaldo 2.691.051
La casa de papel 2.594.959
Fascismo 2.537.741
Ciro Gomes 2.387.268
Lista de Presidentes do Brasil 2.126.191
Fernando Haddad 2.043.491

Fonte: Elaborado pelo autor.

De fato, como pontua Abranches (2019, p. 18), a campanha eleitoral de 2018 foi a
primeira efetivamente digital, uma espécie de consagracdo de um processo, ja em andamento,
de digitalizacdo da politica nacional. E oportuno destacar que a concentracdo de tempo nas
campanhas eleitorais veiculadas em radio e televisdo mostrou-se pouco efetiva, vide o exemplo
do desempenho do PSDB nas elei¢cdes a Presidéncia da Republica em 2018 e fato evidente se

colocado em perspectiva com periodos eleitorais anteriores.

E justamente neste contexto, em 2018, que Ditadura militar brasileira tornou-se, pela
primeira vez, o verbete de Historia com mais acessos na Wikipédia — conforme ja afirmado,
superando o padrao anualmente sustentado pelo verbete de 22 guerra mundial. Ao todo, somam-
se 1.420.913 visualizagGes no verbete sobre a ditadura, quase 120 mil acessos mensais e 73,37%
dos acessos via dispositivos madveis, colocando-o em vigésimo primeiro lugar no ranqueamento
geral e como 0 mais visto entre 0s de Historia, acompanhado de verbetes como: Segunda
Guerra Mundial, Primeira Guerra Mundial, Independéncia do Brasil, Proclamacdo da
Republica do Brasil. Chama atencdo que muitos dos verbetes mais visualizados tratavam de

paginas biograficas de candidatos presidenciaveis como: Jair Bolsonaro (1°); Ciro Gomes (8°);
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Fernando Haddad (10°); Jodo Amoédo (11°); Luiz Inécio Lula da Silva (15°); Guilherme Boulos
(52°) e Cabo Daciolo (80°)3°,

Além disso, se examinado os 100 verbetes mais acessados, nota-se grandes taxas de
acesso associadas a verbetes como: Fascismo, Nazismo, Adolf Hitler, Comunismo, Socialismo
— inclusive, é oportuno observar que o verbete Fascismo foi o 7° mais acessado no
ranqueamento geral de 2018 e no ano anterior esteve em 80° lugar. E cabe ainda recordar que,
além da intensiva mobilizacdo popular em um pleito eleitoral marcado pela radicalizagdo e
polarizacdo da sociedade brasileira, percebe-se que houve também a mobiliza¢do do passado

no curso das eleicdes, evidenciado no tema da ditadura civil-militar.

Gréfico 9: Buscas pelo termo “ditadura” no Google (2004-2020).
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Fonte: Google Trends.

O gréfico 9 é um exemplo da mobilizagdo supracitada. Ela demonstra o interesse de

pesquisa®?® no Google acerca do termo “ditadura”, avaliado em um periodo de dezesseis anos

319 A indicagdo de posicdo dos verbetes refere-se ao ranqueamento geral dos verbetes mais acessados de 2018.

320 Esses dados referem-se ao contexto brasileiro. A medicdo do interesse é feita através do software Google
Trends, que anonimiza, categoriza e agrupa um grande volume de dados a respeito das buscas que usudrios fazem.
O interesse dos usuarios é indexado para permitir a consulta gréafica dos acessos, portanto, ele esta escalonado até
100, sinalizando um alto interesse de pesquisa acerca do assunto. De acordo um artigo do Google News Lab a
ferramenta revela pelo que as pessoas inerentemente sdo curiosas e como as pessoas reagem diante de eventos



192

(de janeiro de 2004 a dezembro de 2020), no territorio brasileiro. A imagem acima é uma
representacdo grafica que condensou alguns conjuntos de dados — os dados foram comprimidos
para facilitar a diagramacdo da imagem no corpo da dissertacdo e para auxiliar a percepcao do
elemento principal do grafico®!. De modo geral, sua particularidade ou ponto que “salta aos
olhos” se refere ao sem precedentes pico de buscas de outubro de 2018, que evidencia o
altissimo e extraordinario interesse pelo termo, o que torna possivel afirmar que, justamente no
més de encerramento das campanhas politicas e de votacdo nas Elei¢cdes Gerais de 2018 no

Brasil: nunca se pesquisou tanto o termo “ditadura” no Google como naquele més.

Gréafico 10: Acessos mensais no verbete Ditadura militar brasileira (2018).
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Fonte: Pageview Analysis.

Com olhar aos dados da Wikipédia e examinando com mais detalhe os acessos da figura
acima, logo percebe-se que o verbete em questdo recebeu também um acentuado pico de
visualizagdes no més de outubro de 2018, com o total de 411.475 visualiza¢cbes — 0 nimero

mais que triplicou a média mensal de acessos do verbete, de aproximadamente 120 mil.

importantes. Disponivel em: < https://medium.com/google-news-lab/what-is-google-trends-data-and-what-does-
it-mean-b48f07342ee8 >. Acesso em: 27/04/2021.

321 Trata-se de uma versdo enxuta, de elaboracéo pessoal, dos dados de buscas do Google. O grafico 9 serve como
ilustracdo para a visualizagdo mais apropriada conferir os dados disponibilizados pelo Google Trends e o gréafico
por eles elaborado na péagina:< https://trends.google.com.br/trends/explore?date=all&geo=BR&q=ditadura >.
Acesso em: 27/04/2021.
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Evidentemente o pico de acessos nesse més ndo pode ser encarado como um fendmeno
ocasional ou mero fruto do acaso, sem coincidéncias trata-se de um pico de acessos associado
ao periodo de acirramento das disputas politicas e momento decisivo das elei¢cdes (ocorridas

em dois turnos) no pais.

Grafico 11: Acessos diarios no verbete Ditadura militar brasileira (outubro de 2018).
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Fonte: Pageview Analysis.

O gréfico acima exibe, com ainda mais detalhe, as visualizagdes diarias no verbete
Ditadura militar brasileira feitas no més de outubro. Pode-se pensar, a partir dele, que é como
se 0 passado ditatorial brasileiro fosse requerido, requisitado, objeto de interesse etc., sempre
no aftermatch, sempre ap6s o resultado das eleicdes. O grafico 11 revela justamente esse
movimento. As eleicdes ocorreram nos dias 07 e 28 de outubro e os picos de acessos
correspondem a 08 e 29 de outubro e, em ambos os dias, no caso das elei¢cdes a Presidéncia, 0
resultado foi 0 mesmo: uma expressiva quantidade de votos destinada ao, a época, candidato
Jair Messias Bolsonaro (no primeiro e segundo turno). N&o pretende-se aqui ajuizar ou adensar
esta discussdo (que ndo figura como objeto desta dissertacdo) tampouco fornecer ao leitor
qualquer perspectiva de interpretacdo conclusiva a respeito deste tema, entretanto,

aparentemente € como se parte da sociedade brasileira expressasse, apés os resultados eleitorais,
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um unissono “e agora?”, manifestado pelo interesse no tema da ditadura no pais e sua

repercussdo em motores de busca como o Google e na Wikipédia.

Em uma pesquisa publicada recentemente no livro Impactos politico-comunicacionais
nas elei¢bes brasileiras de 2018, Weber et al. (2021) apontam alguns dos principais temas
politicos constitutivos da campanha eleitoral de 2018. Na analise apresentada acerca dos temas
politicos em videos nas fanpages de Jair Bolsonaro (PSL) e Haddad (PT) constatou-se:
corrupgdo; democracia; politica externa; autoritarismo; ditadura; ideologias etc., como temas
de destaque dos candidatos. De acordo com os autores, Bolsonaro teria como principal mote o
tema da corrupcao (46% contra 11%), enquanto Haddad sustentaria uma forte defesa do regime

322

democratico®s* no Brasil (45%), relacionando “[...] o possivel governo Bolsonaro com a

Ditadura (22%) e com o Autoritarismo (23%)” (2021, p. 40). No fim do capitulo, os autores

avaliam que:

Bolsonaro foi transformado em inimigo por Haddad, por meio da
desqualificagdo e do medo do autoritarismo, do retrocesso em relacdo aos
direitos humanos; da violéncia; de riscos a democracia; desrespeito aos
direitos civis e das minorias; aumento da intolerancia; ameacas a liberdade; o
aumento da pobreza e a desigualdade social pelas politicas excludentes.
Reforcava a diferenca entre os dois, classificando Bolsonaro como fascista,
racista, homofdbico; reforcava aimagem de que Bolsonaro promovia a cultura
do estupro; era contra os direitos do povo; apoiava a tortura e exaltava o
periodo sombrio da Ditadura Militar no Brasil. (WEBER et al. 2021, p. 51).

O que também explicita-se é a condi¢cdo da ditadura civil-militar brasileira como um
“passado que ndo passa”, conforme formulado por Henry Rousso ao tratar da Franca de Vichy,
e enquanto um tema sem consenso, em disputa®? e objeto de variados usos publicos e politicos

pela sociedade brasileira®*. De fato, os usos praticos do passado partem de demandas

322 A defesa da democracia e a posicdo de que Jair Bolsonaro assumia posicoes antidemocraticas fez parte de um
jogo bastante cristalino de antagonismo discursivo, neste caso percebido pelas contraposicdes e desassociaces
entre termos como: democracia/ditadura; autoritarismo/democracia; democracia/fascismo.

323 Acerca disso, Pereira (2015) sugere a hipétese da passagem a uma inscrigdo fragil ou ténue do passado-presente
ditatorial brasileiro na meméaria publica, como forma também de discutir negacdes, disputas e desafios éticos e
politicos no trabalho com a memoria, explicitando as “guerras de memoria”. A fragilidade dessa inscri¢do ¢é
caracteristica da construcdo da memoria publica, que se difere da elaboragdo feita pela Historia. Acerca disso,
Traverso (2012, p. 59) avalia que os processos de elaboracdo de eventos do passado, em vistas da obtencéo de
consenso coletivo, ndo ocorrem de maneira linear, eles colidem em “discordancias de tempos” (temporalidade
histérica e a memorial). Sobre esse assunto, consultar também as considera¢cBes que Henry Rousso em Le
Syndrome de Vichy faz ao pensar a respeito diferentes vecteurs du souvenir (“vetores da lembranga”) que atuam
na configuracdo publica da memodria.

324 Tais questBes acabam por suscitar reflexdes em torno do modo que a sociedade brasileira relaciona-se com sua
historia. Indo ao encontro do que propde Riisen (2016, p. 55), pode-se pensar nesse contexto a respeito de cultura
histoérica (ndo em consciéncia histérica) que aborda, em linhas gerais, o interesse do publico pelo histérico e
“efeito da memoria historica no espago publico”, tomando como exemplo o caso alemdo conhecido por
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contemporaneas (HARTOG; REVEL, 2014). Na coexisténcia de experiéncias de tempo
distintas (que também s&o constructos sociais), além das mobiliza¢Ges do passado, percebe-se
a inundacéo e retorno, no presente, de temas patentemente anacrénicos como por exemplo:
“ameaca comunista” e “perigo vermelho”, conforme apontado no texto de Sérgio Abranches
(2019) e de Heloisa Starling (2019) ao pensarem sobre a “disruptiva” eleicao de 2018. Avalia-
se, em concordancia com que Caroline Bauer (2017) apresenta em Como seré o passado?, que
ha um evidente “[...] distanciamento cronoldgico da ditadura e de seu término, mas ndo uma
separacdo caracterizada por uma ruptura simbolica, pois o tempo e historicidade sdo expressoes

de experiéncias” (2017, p. 117).

No estudo desenvolvido por Bittencourt (2020), a autora relaciona o conceito de
“nostalgia da ditadura” com as eleigdes de 2018, apontando ja no periodo pré-eleitoral
frequentes mobilizacGes do passado ditatorial brasileiro, principalmente pelo a época deputado
federal Jair Bolsonaro, uma das varias mobilizaces seria 0 uso nostalgico dentro da ideia de

“retorno a um passado melhor” (2020, p. 14). Por fim, Marielli Bittencourt avalia que:

[...] a partir do indice de Nostalgia da Ditadura e dos resultados encontrados
na andlises bivariadas sobre governo militar, tecnocracia e intervengdo militar
em relacdo aos que tinham intencdo de votar em Bolsonaro, péde-se inferir
que o sentimento de nostalgia em relagdo a ditadura civil-militar instalada em
1964 foi um fator importante no comportamento eleitoral nas eleicGes
presidenciais de 2018 e que explica, sim, em parte os votos de Jair Bolsonaro
(2020, p. 43).

Historikerstreit. No importante estudo feito por Pimenta et al. (2014), em que Se pesquisa sobre a “cultura de
historia no Brasil”, os autores pontuam que cultura de historia “[...] engloba também os siléncios e as recusas
desses sujeitos em relacdo ao passado, seja por meio de atitudes deliberadas ou ndo, resultantes ou ndo de vontades
coletivas”. Sao questdes pertinentes para refletir acerca das expressdes vindas das distintas formas de
relacionamento publico com o passado, suas mobilizagGes, esferas e ocasides que se manifestam. De todo modo,
sdo pontos que extrapolam os horizontes imaginados e pretendidos para este trabalho mas que representam, sem
duvidas, um campo proveitoso de reflexdo sobre a “cultura de histéria no Brasil” a respeito da ditadura civil-
militar brasileira.
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3.2.2 O histdrico de edicéo e as anélises do IRAMUTEQ

O ja esmiucado procedimento de anélise3?® do histdrico de edigdo do verbete Ditadura
militar brasileira, desenvolvida no recorte temporal de vinte e quatro meses (2017-2018),
fornece informacdes a respeito do processo de escrita colaborativa, das negociacdes entre a
comunidade e de elaboracdo do verbete na Wikipédia, em condi¢Bes que associam-se aos
contextos apresentados acima. Sem grandes desvios, este subcapitulo foi destinado para
apresentacdo e apreciacao dos resultados vindos do rigoroso processo de anélise dos registros
de edicdo, grosso modo, com atengao as inscrigdes textuais, aos “tipos de edi¢ao”, as tendéncias

verificadas ao longo do tempo e particularidades percebidas entre as 168 edi¢des analisadas.

Com base no conteudo e na fungéo exercida no verbete por cada edi¢cdo, as modificacbes
foram agrupadas em cinco categorias, sao elas: Correcao estilistica ou gramatical; Acréscimo
de contetido; Vandalismo; Reversédo; Protecdo. Ao todo, as edi¢Ges feitas no verbete Ditadura

militar brasileira, de acordo com o periodo analisado, correspondem a:

Gréfico 12: Estatisticas de edi¢do por classificacdes®?®.

m Vandalismo

m Correcdo estilistica ou
gramatical
Acréscimo de conteddo

Reversdo

m Protegao

Fonte: Elaborado pelo autor.

325 Os dados apresentados sédo resultado do processo de pesquisa iniciado com a leitura dos registros de edigdo, da
categorizacao preliminar e criacdo de uma base de dados simplificada, de modelacGes e refinamentos nos dados e,
por fim, nos dados que serdo expostos e refletidos a seguir. Caso seja necessario, consultar novamente os
subcapitulos 3.1.1, 3.1.2 ¢ 3.1.3.

326 No caso do grafico de setores n® 12 percebe-se a representacdo estatistica das classificacdes atreladas ao
conjunto das edigdes, cujos itens em destaque sdo: “Corregdo gramatical ou estilistica” com 91 ocorréncias (54%);
“Acréscimo de conteudo” com 26 ocorréncias (16%) e “Reversdo” com 34 ocorréncias (20%).
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O fato eloquente revelado na andlise das edicBes estd na constatacdo que,
majoritariamente, os wikipedistas que editaram o verbete entre 2017 e 2018 demonstraram
preocupacOes de tipo estilistico, formando 54% de 167 edicdes. De modo amplo, as
modificacdes diziam respeito a diagramacdo de imagens e paragrafos no corpo do verbete,
palavras escritas de modo incorreto, ajustes em referéncias, redirecionamento entre paginas,

hiperlinks e URL’s e a demais corregdes atentas ao que orienta o Livro de Estilo da Wikipedia.

Tal condicdo majoritaria é reveladora de alguns pontos, sdo eles: 1): demonstra um certo
“estado do verbete”, as preocupagdes estilisticas elevadas aparentemente indicam para um
verbete enciclopédico que ja alcangcou um desenvolvimento textual consideravel, caso contrario

as edicdes procurariam, principalmente, desenvolvé-lo textualmente, ao invés de corrigi-lo.

Vale observar que, por exemplo, os anos iniciais de um verbete sdo marcados por um
aumento progressivo de seu tamanho (em bytes), devido ao volume de informagdes que sé&o
acrescidas a ele. Assim, o grande nimero de corre¢des sugere a superacdo de um estado de
formulagdo e indica a vigéncia de um “estado de aperfeicoamento do verbete”*?’. 11): a
quantidade de corre¢des revela como as demais categorias de edi¢do — tal como vandalismo,
por exemplo —, foram pouco significativas no percurso de alteracdo do verbete no periodo
analisado. I1): as corre¢des indicam também o trabalho em favor do preenchimento de critérios
de avaliagdo necessarios para “destacar” o verbete — ou seja, inseri-lo no nivel de avaligdo mais
elevado na Wikipedia. Sem davidas, € possivel afirmar que a comunidade wikipedista (de 2017
a 2018) que debrugou-se neste artigo, concentrou-se, prioritariamente, em ajustar estilistica ou
gramaticalmente o verbete, mais do que qualquer outra categoria de edi¢éo.

Outro ponto de atencédo esta na quantidade de reversdes verificadas, que representam a
segunda maior parcela do grafico 12 (ao todo 20%). Essas reversdes apontam para a existéncia

de discordancias entre editores®?® durante o processo de colaboragéo, verificadas em casos de

327 Cabe recordar que numa decisdo de 2012 da comunidade da Wikipédia, o verbete Ditadura militar brasileira
foi aprovado como artigo de nivel cinco (bom).

328 Existem reversdes semiautomatizadas feitas por rob6s e provocadas por editores da Wikipedia, como por
exemplo duas que datam do dia 03 e 04 de julho de 2017, pelo robé Huggle. Conforme a descri¢do contida no
verbete sobre 0 Huggle, ele é uma ferramenta voltada ao “combate do vandalismo”, o uso do rob6 “permite reverter
edicdes, verificar edi¢des, avisar usuarios, editar paginas e prever as alteragdes, entre outras funcionalidades
autonomamente, sem ter que usar outro programa, como um navegador. Qualquer um pode baixar o Huggle, mas
a permissdo de reversdo é necessaria para ativa-lo na Wikipédia lus6fona”. Para mais informagdes consultar:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia:Huggle>. Acesso em: 25/04/2021. O Huggle foi aprovado em 2009.
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vandalismos expressos, dissensos®?, edi¢des em desacordo com decisGes ou normas da

comunidade e decorrentes de desconhecimento, inabilidade ou inexperiéncia com a plataforma.

A reversdo é, antes de tudo, uma funcionalidade que atua em favor da estabilizacdo do
verbete. Diante de discordancias causadas por uma alteracdo, opta-se por reverter o verbete a
edicdo anterior, para uma edicdo fora do possivel erro, conflito ou dissenso. A depender do
comportamento dos editores, tais dissensos poderiam suscitar reversdes em cascata, uma
sobrepondo a outra, causando um fendmeno de edigéo conhecido como “guerra de edi¢do”, ndo
verificado neste caso estudado. A quantidade reversdes analisadas e suas fungGes no verbete
revela efeitos ordinarios no processo de editoracdo e que, de modo algum, denota qualquer tipo

de fendmeno atipico, tampouco indica contornos de excepcionalidade.

Os vandalismos compdem 8% das edicdes correspondentes aos vinte e quatro meses
investigados, representando uma fracdo diminuta do conjunto de edices. Entretanto, a
avaliacdo de sua baixa incidéncia ndo pode ser corretamente compreendida caso desprezado

dois fatores fulcrais, sdo eles: as reversdes e as protecdes da pagina®*®

. De modo amplo, refere-
se aqui a respeito da atuacao dos “sofisticados mecanismos de moderagao”, conforme avaliado
por Grimmelmann (2015, 80), e de vigilancia mobilizados pela comunidade na Wikipédia.
Entre os casos de vandalismos, ficou evidente que sempre diante da identificacdo de sua
ocorréncia houve o emprego de uma imediata resposta, dada por meio da reversdo. Apesar de
ja bem descrita em alguns momentos dessa dissertacdo, vale a pena ilustrar algumas dessas

questdes com exemplos.

A andlise das edicdes é inaugurada a partir do contato com um vandalismo feito por um
usuario anénimo, em janeiro de 2017 as 18 horas e 32 minutos. No registro da edi¢do nota-se
uma obstinada substituicdo do termo “ditadura” por “regime”, a sugestdo de que exilios e
torturas atingiram unicamente os comunistas ¢ mengdo a existéncia de um “Contragolpe de
Estado no Brasil em 1964”, que pertence a narrativa fantasiosa e negacionista da ditadura civil-
militar brasileira. Essa edi¢do ficou disponivel na pagina principal do verbete por quatro

minutos, sendo revertida as 18 horas e 36 minutos.

329 Os dissensos sdo amenizados no histérico de edigdo para serem solucionados em esferas apropriadas, como é
0 caso da pagina de discussdo. O que revela que um dos elementos que integra o processo de colaboracdo na
Wikipedia é a negociagdo de sentidos entre os wikipedistas.

330 Esses fatores permitem ao leitor retroceder até questdes colocadas no primeiro capitulo desta dissertacéo,
quando discorria-se a respeito do sistema de moderagdo e nas praticas de vigilancia. Alheias, aquelas consideracGes
poderiam aparentar estarem revestidas de abstragdes circulares, entretanto, aqui, alguns daqueles elementos
encontram substancialidade pratica e tornam-se instrumentais importantes para a apreciagdo da analise posta.
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O outro exemplo é a edi¢cdo datada de 4 de julho de 2017 feita as 14 horas e 1 minuto,
também feita por um usuario ndo cadastrado®!. Nela observou-se a substituicdo do termo

»332 2 mencdo de que a ditadura durou “necessarios 21 anos”, a inclusao

“ditadura” por “regime
de que “estima-se que houve apenas 434 criminosos entre mortos e desaparecidos durante o
regime” e a exclusdo de um trecho que mencionava o genocidio indigena durante a ditadura
(conforme estimativa exposta no relatorio final da CNV de ao menos 8.350 indigenas mortos
por acdo ou omissdo do Estado brasileiro), entre outras tentativas de silenciamento e negacéo
da historia. Essa edicdo ficou no ar por alguns segundos, até ser revertida por um editor as 14

horas e 1 minuto.

Por se tratar de uma plataforma aberta a modifica¢6es de usuarios, os vandalismos sem
resposta apropriada rapidamente tornar-se-iam mdltiplos, dispersar-se-iam por entre as edic¢des,
paragrafos e paginas e, por conseguinte, seriam responsaveis por constituir um cenario cadtico,
passivel dos mais variados tipos de agenciamento (de negacionistas a trolls, por exemplo) e
potencialmente autodestrutivo on-line®®, Iniciativas crowdsourcing no s&o sindnimos de caos,
ao contrario. A Wikipedia, como principal projeto do género, representa um dos modelos mais
destacados e longevos de colaboracdo comunitaria na web. Faz sentido, portanto, considerar
que as rapidas respostas aos vandalismos (sejam eles informacGes erradas, desacordo com
consensos formados pela comunidade ou negacionismos) representa o pleno funcionamento de

seus instrumentos de moderacdo e de vigilancia®*.

No grafico abaixo é possivel constatar um ponto importante a respeito do papel
desempenhado pelas protecdes de paginas no verbete Ditadura militar brasileira. A protecédo

331 No mesmo dia, ap6s o primeiro vandalismo, 0 mesmo usuario faz uma segunda edi¢do com vandalismo, as 20
horas e 23 minutos, um minuto apés sua edicdo ela foi revertida.

332 Alias, a andlise das ediges mostrou que os vandalismos, em muitas vezes, motivavam-se pela substituicdo do
termo “ditadura militar” por “regime militar”.

333 Na esteira disto, vale ilustrar a discussdo com um exemplo que Grimmelmann (2015) apresenta em The virtues
of moderation, ao falar da iniciativa do jornal Los Angeles Times que, inspirado no modelo da Wikipédia, resolve
desenvolver em 2005 um “wikitorial”, um experimento interativo que pretendia criar um editorial em que todos
os leitores do jornal poderiam edita-lo. Logo no primeiro dia, o editorial foi intensamente disputado entre o0s
leitores, em sucessivas “guerras de edi¢do” que contrapunham argumentos sobre a guerra que 0S Estados Unidos
travava no lIraque. No dia seguinte, usudrios utilizaram o espaco do jornal para publicacdo de conteGdo
pornogréfico e, conforme narra 0 autor: “o que comegou com ‘reescreva o editorial vocé mesmo’” terminou com
0 aviso de que o experimento seria interrompido porque “alguns usudrios estavam flooding o site com contetdo
inapropriado” (2005, p. 44, tradugdo minha). O Wikitorial durou menos de vinte e quatro horas. Disponivel em:
<https://www.latimes.com/archives/la-xpm-2005-jun-21-na-wiki21-story.html>. Acesso em: 12/04/2021.

334 0 chamado panoptico digital wikipedista, diante das condi¢Ges de transparéncia préprias da wiki, permite a
todos visualizarem seus atos e 0s atos dos outros, como assinala Jemielniak (2014, p. 91), e permite o ininterrupto
“patrulhamento” das edi¢des e “vigilancia das paginas” do verbete, jargdes muito utilizados entre wikipedistas,
formando condicdes que atuam pela interrupcdo da permanéncia de vandalismos e condutas abusivas nas paginas
da enciclopédia.
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em paginas € um mecanismo de restri¢do de edi¢bes em caso de intenso vandalismo, por tempo
pré-estipulado ou indeterminado. Ao longo dos vinte e quatro meses estudados, constatou-se
trés ocorréncias de protecdes no verbete, em todos os casos elas limitavam as edi¢des do verbete
a usuarios com “contas autoconfirmadas”*°, A primeira prote¢do ocorreu em 1° de janeiro de
2017, feita logo apds depois que duas edi¢Bes de vandalismo e uma reversédo, acionada como
prevencdo a um cenario de sucessivos vandalismos. Atento ao grafico 13 vé-se que ha a aguda
e imediata depressao nos dados de vandalismo do periodo. Essa primeira protecéo teve vigéncia

estipulada até dia 1° de julho de 2017, seis meses.

Apds a desprotecdo da pagina, no dia 1° de julho, verifica-se que, no mesmo dia, hd o
ressurgimento dos vandalismos no verbete sobre a ditadura no Brasil, perceptivel no grafico
através do pico mais acentuado de vandalismos. Ap0s sete dias de alteracdes, marcados por
sucessivos vandalismos e reversfes, houve a aplicacdo de uma nova protecdo na pagina do
verbete, com vigéncia até 7 de janeiro de 2018, mais seis meses. No fim da protecdo ha um
novo ressurgimento de vandalismos, ap6s duas ocorréncias®3®, houve a decis&o por proteger a
pagina por tempo indeterminado, decisdo mantida ao longo de todo ano de 2018 — o que explica
arazéo do verbete n&o ter sido alvo de disputas durante a campanha eleitoral nas Elei¢fes Gerais
de 2018. Apesar de incomodos, os vandalismos neste caso ndo figuraram um grande problema

editorial no verbete, especialmente porque foram rapidamente solucionados.

335 G40 usudrios que possuem conta ha pelo menos quatro dias e que possuem dez edicdes feitas na Wikipédia.
33 Nao ha a espera pela consolidagdo de um cenario de vandalismos excessivos, ndo é um pico que se consolida,
ele é imediatamente interrompido pelas prote¢des. I1sso se deve porque os vandalismos na maioria dos casos,
advinham de usudrios nao-cadastrados. Inclusive esse é um dos argumentos utilizados para a limitacdo de edicfes
na Wikipédia lus6fona aprovada ano passado, que apenas usuarios registrados e logados podem edita-la.
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Gréfico 13: Tendéncia de vandalismo com marcag@es de protecdo do verbete®’,
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O acréscimo de conteudo no verbete correspondeu a 16% das edicOes, a categoria
englobou a adi¢do de imagens e insercdes textuais que, majoritariamente, detiveram-se a breves
inclusbes, com acréscimo de pequenas frases e, em poucos casos, paragrafos. Tais aspectos
também apontam para o objetivo de editores de aperfeicoar o verbete, para além de sua

dimensdo estilistica ou gramatical.

Na sequéncia disto, ha de se falar do material processado pelo software IRAMUTEQ),
ja descrito neste capitulo. O material contém o conjunto de edi¢cdes do verbete, que auxiliaram
a analise de temas que incitaram interesses de edicao por parte dos usuarios, corroborando com
0 estudo do verbete neste periodo®3®. Sem delongas, o primeiro processamento diz respeito a

analise de similitude, conforme observado na imagem abaixo:

387 O gréfico 13 explicita unicamente as tendéncias ligadas a classificagio “Vandalismo”. Acrescido a sua
composi¢do estdo postas trés faixas na cor vermelha, utilizadas para sinalizar ao leitor a existéncia de trés
ocorréncias de protecdo da pagina Ditadura militar brasileira — sendo as duas primeiras em janeiro e julho de
2017 e a Gltima aplicada em janeiro de 2018, de validade indeterminada.

33 Tal exame opera no conjunto de esforcos mobilizados nesta dissertagdo de compreender o funcionamento da
plataforma, o envolvimento da comunidade e as dindmicas de escrita colaborativa, neste verbete com altas taxas
de acesso e que trata de um tema sensivel.
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Grafico 14: Analise de similitude, produzida no IRAMUTEQ.
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Fonte: IRAMUTEQ.

A analise de similitude proporciona a visualizacdo de relacbes entre palavras de um
conjunto textual de acordo com suas frequéncias e determinadas proximidades relacionais,
conforme indica a teoria dos graficos que baliza a anélise em questdo. O que nota-se na imagem

acima € que, primeiro, o ponto nuclear da arvore de analise ¢ ocupado pelo adjetivo “militar”.

Em segundo, graficamente o grosso contorno que ilustra as raizes e a aproximacgéo das
ramificagdes entre “militar”, “governo” e “regime” sugere que o governo militar no Brasil é o
aspecto central das edi¢des no periodo examinado, figurando uma espécie de espinha dorsal ou
elo entre as demais ramificagGes e nucleos de sentido. Ao longo das edicGes, foram feitas

associagOes imediatas entre o governo militar e termos como: “Brasil”, “intervencao”; “golpe”;
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“congresso”, “nacional” “politico”, ‘“cassado”, “comando”, “revolu¢do”, “ditadura”,
“deputado”, “ministro”*°. O uso do termo “militar” ¢ intimamente associado a cassacdo de
direitos politicos de deputados federais e senadores, a intervencao golpista no Estado brasileiro

e as articulacdes iniciais das Forcas Armadas.

Para além dos termos que orbitam o adjetivo “militar”, sua associagao ocorre com pelo
menos cinco ramificacbes principais, como é mais bem percebido no grafico n® 15 abaixo. A
primeira ramificacdo mais enfatica ¢ “regime”, ela ¢ ligada a dezessete outros termos e dela
surgem seis subdivisdes e dois “grupos de sentidos” (ver imagem). O termo “regime militar” é
associado com termos como: “pais”, “republica”, “milagre”, “econdmico”, “comunista”,
“exiliar”, “censurar”, “torturar”. Quando a Republica ¢ citada, por exemplo, ela estd associada
a presidéncia, especificamente ao cargo do executivo federal no contexto da consumacédo do
golpe de abril de 1964 pelo Congresso Nacional que, declarada a vacancia do presidente Jodo
Goulart, numa ilusoéria manobra de normalidade institucional, colocou brevemente na
presidéncia o presidente da Camara dos Deputados, Ranieri Mazzilli. De outra forma, quando

sdo feitas mengdes ao “auge” e “popularidade” do regime militar as edigdes relacionam-nas ao

periodo caracterizado pelo uso das Forgas Armadas, por assassinatos e torturas.

339 Os termos “congresso” e “nacional” surgem associados, indicando que tratava-se de uma meng&o ao Congresso
Nacional brasileiro, 0 mesmo ocorre em “comando” e “revolugdo” que referia-se ao autodenominado “Comando
Supremo da Revolu¢do”, triunvirato organizado dia 2 de abril de 1964 entre os comandantes do Exército, Marinha
e Aeronautica. Por fim, “politico” e “cassado” refere-se a instaura¢do do Ato Institucional nimero 5 em 1968 e a
cassagdo de 105 congressistas.
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Gréfico 15: Andlise de similitude por comunidade e halo3%.

ranieri
. josé
assumir
presidéncia
forca
assassinato
milagre
econdmicdorturar  CEMSUEr
popularidage
intervencdo golpe ) cassado
castelobranco i e ; . olitico
presidente  gouart  joso  eleigOVErNO militar coeresseconal °
ditadura brasil 7
deputado ministrg omando
exército
revolucdo
ato
airh
institucional
franeisco
mannho
programa
amazdnia

Fonte: IRAMUTEQ

Outra ramificagdo lanca-se a partir do termo “governo” que, quando citado nas edigdes,
¢ um substantivo empregado para se referir principalmente ao “governo eleito” de Jodo Goulart
mas também para descrever os acontecimentos durante o governo do ditador Humberto de
Alencar Castelo Branco, de abril de 1964 a margo de 1967. Ademais, as edicOes, ao
descreverem o chamado “regime” ou “governo” militar, expuseram algumas de suas acdes

como os atos institucionais, énfase ao Al-V e a redacéo feita pelo ministro Francisco Campos,

340 A escolha por “comunidades” e “halo” permite que as palavras mais associadas fiquem agrupadas, envoltas por
nuvens coloridas, conforme descrito no manual de uso do IRAMUTEQ. Disponivel em:
<www.iramuteq.org/documentation/fichiers/tutoriel-portugais-22-11-2018>. Acesso em: 29/04/2021.
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desenvolvimento de programas na década de 1970 durante o governo Geisel como o:
PROTERRA, PROVALE, POLAMAZONIA etc. Frequentemente notou-se a mencdo a
caracteristicas do governo militar, com base nas escolhas de temas que usuarios decidiram
alterar. As caracteristicas estiveram associadas ao carater autoritario da ditadura civil-militar,
ao seu carater “nacionalista” e com énfase a sua “oposi¢ao” ao “comunismo” no Brasil. Tais
associacles, assim como percebido em outras ramificacbes da analise de similitude, é
reveladora do foco da atuacdo dos editores, dentro do periodo estudado de janeiro de 2017 a
dezembro de 2018, em temas que dizem respeito a questdes introdutorias voltadas aos primeiros
anos da ditadura. Ao termo “brasileiro” unem-se termos relativos ao Exército brasileiro,
particularmente a generais do Exército e ao ditador Costa e Silva. Todavia, chama atencéo a
associacao “brasileiro/morto”, em referéncia direta aos mortos e desaparecidos politicos,

terrorismo estatal e as graves violacdes de Direitos Humanos durante a ditadura.

Na imagem a seguir esta a analise de similitude esta o conjunto textual (sem restri¢6es)
e sem tratamento visual ou de qualquer tipo. Nela estdo contidas os conjuntos de ramificacdes,

associagoes entre termos diversos decorrentes das edigdes no verbete.

Gréfico 16: Anélise de similitude sem tratamento métrico.
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Figura 12: Nuvem de palavras.
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Fonte: IRAMUTEQ.

Por fim, com o processamento do IRAMUTEQ percebeu-se que as edi¢des no verbete
Ditadura militar brasileira repetiram uma disputa ja percebida na pagina de discussdes, entre
a nomenclatura de “regime” e “ditadura”, fato que representou a maior énfase. Foram edicGes
pontuais, acréscimos de informaces antes lacunares, adicBes de foco em programas do

governo, em produtos culturais a respeito da ditadura no Brasil (como as minisseéries e filmes).

Conforme explicitado na figura 16, hd recorréncia do termo “regime militar” no
conjunto de edi¢des estudadas. Entretanto, € prudente fazer uma ressalva observando que tal
condig&o néo sugere, necessariamente, a preferéncia da comunidade de wikipedistas pelo termo
“regime” em detrimento de “ditadura”, por exemplo. A explicagdo mais apropriada esta ligada
ao fato de terem ocorrido diversas alteracfes (ajustes, acréscimos e reversées) no paragrafo
introdutorio do verbete. Soma-se a equacdo, evidentemente em menor grau, vandalismos que
reprisavam embates da pagina de discusséo e usos do termo “regime” como uma outra maneira
para se referir ao “governo militar” em diferentes momentos do texto. O processamento do
IRAMUTEQ e o resultado visto na figura 16 ilustra que, no periodo estudado, houve frequéncia
no emprego de termos para se referir a ditadura civil-militar brasileira, revelando a preocupagéo

dos wikipedistas com a apresentacdo do verbete.
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De modo amplo, conforme ja apontado, algumas edi¢Ges sobre a década de 1970
concentraram-se em temas descritivos a respeito dos anos iniciais da ditadura, tais edi¢cdes no
conteddo introdutorio do verbete apontam para esse processo de revisdo a que os verbetes estdo
submetidos na Wikipédia, visto que trata-se de um verbete que vem sendo desenvolvido desde
2005. H& um foco em personalidades e na atuacdo das Forcas Armadas. Devido ao combate aos
vandalismos e sua interrupcdo por meio das protecdes da pagina (principalmente no ano de

2018), ndo sdo efetivas as tentativas de depredacao do verbete.

O desenvolvimento do verbete no periodo estudado representa, portanto, um processo
de editoracdo de vinte e quatro meses que corroborou com o objetivo de melhoria das
informacBes enciclopédicas acerca do periodo ditatorial brasileiro, mesmo durante o pico
inédito de buscas no Google e de consultas na Wikipédia que consagrou o verbete como o0 mais
acessado dentre os de Historia, no conturbado ano eleitoral de 2018 no Brasil.
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CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo da Wikipedia com o campo da Historia € potencializada pelo elemento
colaborativo, que implica “novos” modos de uso, apropriagdo, escrita e divulgacdo de
conhecimento histérico em nossa conjuntura digital. O que foi chamado aqui de “historia
publica digital brasileira” sinaliza ser um importante caminho ao desenvolvimento de espagos
democréaticos de relacionamento com o saber histdrico e entre historiadores, diletantes e
curiosos. A Wikipedia, neste contexto, coloca-se como ambiente primoroso para a histéria
publica digital & medida que viabiliza o trabalho ético e democraticamente compromissado de
historiadores e historiadoras, que oportuniza exercicios de alteridades e “convivios
comunitarios” entre multiddes, que serve de modelo para a execugdo de novas iniciativas, que
permite o livre compartilhamento de seu conteudo enciclopédico e caracteriza-se como um dos

principais sites posicionados na “vitrine da web”.

O presente estudo demonstrou que a Wikipedia pode (e deve) ser percebida além das
tensdes e inquietudes. O que significa ir além do aparente e incluir a equacdo suas
complexidades e variaveis. No capitulo 1 houve o esforco em apresentar tais complexidades,
com o objetivo claro de ver a Wikipedia como uma plataforma e ndo apenas como uma singela
expressdo de enciclopedismo digital amador. Utilizou-se da Encyclopédie de Diderot e
d’Alembert e da apresentacdo de seu formato de escrita e leitura, recursos remissivos e divisao
de verbetes como modo de contextualizar o enciclopedismo e introduzir temas relevantes para
as discussdes nas seguintes paginas como: a wiki, 0s hiperlinks e a escrita aberta na Wikipedia.
Buscou-se remontar ao contexto de criacdo da Wikipedia por meio do desenvolvimento da web,
do surgimento de um incipiente enciclopedismo digital e do ciberativismo pela “cultura livre”
na internet. Foi preciso também dar destaque a elementos que diziam respeito ao funcionamento
da enciclopédia, de suas comunidades de wikipedistas, de seus aparatos de gerenciamento de
contelido e seus mecanismos de controle e vigilancia. No capitulo 2 o objetivo esteve
direcionado a pensar com a historia digital e a histdria publica (histéria publica digital) para
discutir questdes presentes no trabalho colaborativo entre historiadores e distintos publicos na
Wikipedia, tendo em vista alguns temas como a autoria, a autoridade e a Wikipedia enquanto
uma esfera publica digital capaz de abrigar inimeras possibilidades de engajamento pelo
conhecimento. No capitulo 3 houve o detalhamento do estudo feito na Wikipédia lusofona
acerca do verbete de Histdria mais acessado de 2018 e de suas edi¢Ges ao longo de vinte e
quatro meses, levando em consideracdo o rompimento de um padrdo de acessos do verbete

sobre a 22 Guerra Mundial e o contexto eleitoral de 2018 que, em grande medida, motivou a
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procura inédita pelo tema da ditadura civil-militar brasileira no Google e na Wikipédia. De fato,
0 ultimo capitulo pode ser entendido como uma manifestacao préatica dos apontamentos tedricos
que ja vinham sendo sinalizados e afirmados nos dois capitulos anteriores. Pode-se constatar
no terceiro capitulo, de uma outra maneira, o funcionamento da plataforma, as possibilidades
(exploradas e inexploradas) de investigacdo diante da quantidade de dados disponiveis, a
colaboracdo entre editores, a aplicacdo de mecanismos de controle e vigilancia, os usos e

dindmicas de editoragdo etc.

Este estudo beneficiou-se de uma vasta gama de produgdes bibliogréficas advindas de
distintos campos de conhecimento, de diferentes lugares de producdo, caracterizando assim o
que foi chamado de “trabalho na fronteira”. As produgdes vindas das humanidades digitais
foram relevantes para dimensionar as transicbes nos modos de uso da web e para orientar 0s
procedimentos de pesquisa e obtengdo de dados, Uteis principalmente no que diz respeito ao
meticuloso trabalho exposto no terceiro capitulo desta dissertacdo. Os textos acerca da historia
digital (no Brasil e fora dele) tiveram serventias ao processo de autorreflexividade da pratica de
pesquisa, de critica de fontes nascidas digitais, mas também no amadurecimento das questdes
que estavam sendo inqueridas, nas interpretacbes consequentes e na forma de refletir acerca
dos impactos do digital no oficio de historiadoras e historiadores contemporaneos. As
producdes bibliograficas a respeito da histdria publica, principalmente em cenério brasileiro,
contribuiram com énfase nas reflexdes acerca das potencialidades de uma histdria atenta aos
diferentes lugares de enunciacdo a respeito do passado, que possa ser desenvolvida
“com/para/pelo” publico e que, com estreitamento com o digital, auxiliou a pensar sobre a
validade de processos co-criativos on-line entre historiadores e multiddes, e sobre a funcédo

social dos historiadores em ambientes em esferas publicas digitais, como a Wikipedia.

De fato, como demonstrado desde o primeiro capitulo, a Wikipedia é um objeto de
estudo que oferece multiplas possibilidades de investigacdo, dada sua relevancia enquanto uma
das principais fontes de informacéo on-line e sua condi¢do open-source que permite 0 manuseio
de grandes volumes de dados. Assim, pode-se afirmar seguramente que, mesmo com vinte anos
de existéncia, ela é objeto pouco explorado. Em alguns momentos este trabalho buscou dar
evidéncia especialmente as possibilidades de investigacdo a partir do campo da Historia e no

contexto brasileiro, que aparenta estar em efervescéncia.

No limite do que foi proposto neste presente estudo vislumbrou-se, no horizonte,

inimeros pontos de desdobramento, como: a analise do conjunto dos verbetes de Historia mais
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acessados; a quantidade e qualidade desses contetdos; o perfil de editores desses artigos; o
impacto do uso de dispositivos semiautomatizados; o impacto de acontecimentos publicos
(como as EleicGes Gerais) em padrdes de acessos da Wikipédia; um estudo comparado de
conteddos de histdria da Wikipedia luséfona com outras comunidades, entre tantos outros
temas. Nesse interim, as notas de rodapé além de complementarem as informagfes atuaram
também na sugestdo de temas que ndo poderiam ser apropriadamente cotejados, sinalizando
problemas de pesquisa ou de condicdes da enciclopédia que poderiam suscitar interesse de

investigacdo e, consequentemente, produzir contribuicdes para 0 campo da Historia.

As questdes colocadas a Wikipedia ndo foram feitas a partir da perspectiva de um
wikipedista, mas de uma perspectiva exdgena, de um historiador interessado na historia publica
digital que indagou acerca das dindmicas, usos e funcionamento da enciclopédia. Se
inicialmente, no projeto de pesquisa, partia-se de uma indagagdo que pensava a Wikipedia
enquanto um possivel palco de intensos conflitos e constantemente ameacada por incursdes
negacionistas, a presente investigacdo permitiu avalia-la de forma mais ampla e apropriada,
enquanto uma plataforma longeva, modelo global de projeto crowdsourcing, de sofisticada
estrutura técnica, regulada, negociada e, sobretudo, partilhada.

Como demonstrado, os picos de visualizagdes no verbete Ditadura militar brasileira no
ano de 2018, principalmente no més de outubro, revelaram que acontecimentos publicos (e
nesse caso politico-eleitorais no ambito nacional) impactaram diretamente os padrdes de acesso
na Wikipédia lus6fona, ndo somente a respeito da ditadura — houve a constatacdo de impacto
significativo em acessos de verbetes a respeito do fascismo, nazismo, socialismo, em péaginas
biograficas a respeito de candidatos presidenciaveis, entre outras. A estreita relacdo entre picos
de visualizacBes e as elei¢bes presidenciais de 2018, principalmente pelas campanhas de
Fernando Haddad (PT) e Jair Bolsonaro (PSL) que avangcaram ao 2° turno, revela consequéncias
de mobilizagbes do passado ditatorial brasileiro e interesses de pesquisa na Wikipedia
diretamente associados a efeitos do resultado do primeiro e segundo turno das elei¢cdes a
Presidéncia da Republica. Além disso, os dados advindos do estudo do verbete Ditadura militar
brasileira encaminharam a conclusao de que os dispositivos de gerenciamento e as decisdes da
comunidade auxiliaram a anulacdo de comportamentos abusivos e instrumentalizacGes
indevidas da enciclopédia, atuando em favor do processo de escrita colaborativa — e de acordo
com normas de estilo e de exigéncias de conteudo. Diante dos altos (e inéditos) picos de
visualizagdo no verbete, do cenario eleitoral de 2018 no Brasil marcado pela polarizagéo,

divulgacdo de noticias falsas, que encontrou na internet um ambiente de agugcamento do debate
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politico nacional, e acerca de um tema pouco consensual na sociedade brasileira (como € o tema
da ditadura civil-militar), conclui-se que a comunidade de wikipedistas conseguiu incapacitar
tentativas de “abusos da historia” barrando a vandalizacao intencional do conteddo e, de outro
lado, foi responsavel por viabilizar e assegurar o0 pleno prosseguimento das atividades de

editoracdo no verbete, com foco nos ajustes estilisticos e no aperfeicoamento textual.

A Wikipedia, de fato, representa um espaco publico digital que consegue acomodar
interesses de natureza coletiva, ao passo que configura um ambiente privilegiado para cotejar
possibilidades de trabalhos colaborativos e compartilhados entre historiadores e publicos na
internet. Nesse sentido, é uma plataforma notavel para pensar a respeito de outras formas de
relacionamento com publicos e em diferentes modalidades de escrita, recepcdo, negociacao,

interlocucdo e difusdo de conhecimento histdrico no ciberespaco.

Ao longo dos capitulos foi possivel demonstrar “campos de atuagdo” que historiadores
e as chamadas multidées podem comungar e atuar sinergicamente, seja na criacdo de iniciativas
que visem a divulgacao, elaboracédo de verbetes; em projetos educacionais associados a escolas
e universidades; no engajamento junto a coletivos organizados na Wikipedia em torno do
preenchimento de lacunas, agindo pela diminuicdo de condi¢Ges que subrepresentam, em
paginas da enciclopédia, diferentes grupos, etnias, géneros, culturas, ragas, espacialidades etc.

Por fim, sublinha-se mais uma vez o potencial democratizante da Wikipedia e sua
relevancia para estudos e projetos vindouros da histéria publica digital no Brasil. E prudente
reafirmar que de forma alguma isto representa uma “tdbua de salvacdo” as nossas contradi¢des
sociais nacionais, as conturbacdes disciplinares vivenciadas no campo da Histdria tampouco
sinaliza o arrefecimento definitivo de desinformac6es e negacionismos on-line. Este estudo
apresentou consideracdes, sobretudo, a respeito do que é possivel desenvolver em rede, por
meio de acbes da sociedade civil organizada on-line que, em sua coletivizacdo, conseguem
enfrentar a desinformacdo e atuar em favor do compartilhamento de conhecimento historico,
refletindo como o saber historico on-line é requerido por demandas do presente, e como
multiddes que tém seus saberes reconhecidos nesta plataforma aberta, conseguem construir um

dos principais projetos enciclopédicos da humanidade, estando conectados.
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