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RESUMO

Discorre como a informacgé&o faz parte da vida em sociedade e sua importancia para
que as pessoas possam tomar as melhores decisbes em suas vidas, familia e
trabalho. Aponta sobre o dever de informar dos fornecedores previsto no nosso
ordenamento juridico, bem como as fontes e requisitos do dever de informar. Analisa
0s principios norteadores do dever de informar com relacéo a rotulagem de alimentos,
tais como o principio da boa-fé, principio da transparéncia e principio da precaucao.
Explica o que € a alergia alimentar, apresentando conceitos e as consequéncias do
consumo de produtos alergénicos para a salude pessoas portadoras de alergia
alimentar. Destaca a inclusdo das pessoas portadoras de alergia alimentar na
categoria de consumidores hipervulneraveis. Analisa a evolu¢do da regulamentagéo
da rotulagem de alimentos do Brasil, em especial a RDC 26 de 2015, que dispde sobre
0s requisitos para rotulagem obrigatéria dos principais alimentos que causam alergias
alimentares. Analisa a responsabilidade civil pelo fato do produto prevista no CDC, em
especial a decorrente do defeito de informacé&o. Além disso, discorre sobre as causas
excludentes da responsabilidade civil e sobre a solidariedade dos fornecedores para
responder pelos danos decorrentes de acidentes de consumo.

Palavras-chave: Direito a informac&o. Hipervulnerabilidade. Alergia alimentar. Fato
do produto. Responsabilidade civil.



ABSTRACT

Discusses how the information is part of the society, and its importance on people lives
in reference of making decisions. Highlights on the suppliers duty to inform, fixed in
our legal system, as well as its sources and the requirements on the duty reports. It
analyzes the guiding principles of the duty to inform regarding the food labeling, such
as the principle of good faith, the principle of transparency and the precautionary
principle. It explains what is food allergy, presents concepts and the consequences of
the consumption of allergenic products on the health of allergic people. Emphasizes
the inclusion of people with food allergies in the category of hypervulnerable
consumers. Analyzes the evolution of the regulation of Brazil's food labeling, especially
the RDC 26, 2015, which establishes the requirements for mandatory labeling of main
foods that must cause food allergies. Analyzes the supplier responsibility of the product
fixed in CDC, due to the misinformation. In addition, it discusses the causes that could
exclude the liability and the suppliers responding civilly by damage caused to people
by consuming accidents.

Key-Words: Right to Information. Food Allergy. Hypervulnerable. Product liability. Civil
liability.
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ANEXO B



1 INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos em uma sociedade em que a informacéo encontra um

papel de destaque.

Em razdo da internet, ha a disseminacao agil de todo o tipo de informacao
e é facil fazer pesquisas sobre qualquer assunto. Por outro lado, cada vez as pessoas
tem menos tempo de pesquisar profundamente sobre todos os produtos expostos no
mercado, a fim de fazer uma escolha consciente daquilo que Ihe é mais interessante

e adequado.

Assim, quando ndo se sabe todos os detalhes sobre um produto, sobre
guais ingredientes compdem determinado alimento exposto no mercado, O
consumidor busca as informacdes que |lhe estao disponiveis nos rotulos, embalagens

€ manuais.

Por isso, o consumidor precisa acreditar que as informagdes contidas nos
rétulos sdo corretas e verdadeiras e que o produto que esta adquirindo é exatamente

aquilo que esta descrito na embalagem.

Agora, quando o consumidor possui alguma patologia, como a alergia
alimentar, a necessidade de obtencédo de informacédo adequada sobre os produtos
atinge um outro patamar, ja que a omissao de um ingrediente em um alimento pode

colocar em risco a vida de uma pessoa alérgica.

Portanto, a andlise do dever de informar nos rétulos dos alimentos é
assunto de suma importancia, tanto em razdo da necessidade de protecdo dos
consumidores em geral, quanto da necessidade especial que possuem os portadores

de alergia alimentar que.

Afinal, segundo a Associacéo Brasileira de Alergia e Imunologia, a alergia
alimentar atinge de 6 a 8% das criangas com menos de trés anos de idade e cerca de

2 a 3% dos adultos.?

1 Disponivel em http://www.asbai.org.br/secao.asp?s=81&id=306, visitado em 21/06/2016.



http://www.asbai.org.br/secao.asp?s=81&id=306

Desta forma, cabe verificar os requisitos do dever de informar, a sua

origem, e também a sua extensdo aos consumidores portadores de alergia alimentar.

Outrossim, serdo analisados os regulamentos e leis que apresentam as
regras a respeito da rotulagem de alimentos, em especial o regulamento a respeito
dos requisitos para rotulagem obrigatéria dos principais alimentos que causam

alergias alimentares.

Ademais, serdo abordadas as consequéncias do descumprimento do dever
de informar pelo fornecedor e quais 0s requisitos para a responsabilidade civil pelo

fato do produto.

Por fim, havera a apreciacdo das causas que podem excluir a
responsabilidade do dever de indenizar e também a previsdo legal de
responsabilidade solidaria dos fornecedores pela reparacédo de danos decorrentes do

instituto do fato do produto.



2 O DEVER DE INFORMAR AO CONSUMIDOR NO CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR

Informagé&o, segundo o dicionario de lingua portuguesa, é conceituada como 0s
dados a respeito de alguém ou algo?.Por sua vez Claudia Lima Marques define,

brilhantemente o que € a informacéo, ao dizer que informar

E comunicar, é compartilhar o que se sabe de boa-fé, é cooperar com o outro,
€ tornar comum o que era sabido apenas por um. Informar é dar forma, é

exteriorizar o que estava interno, € compartilhar, é chegar ao outro, é
aproximar-se. Informacéo é, ao mesmo tempo, um estado subjetivo, € o saber
ou ndo saber, informacdo é um processo interativo, que se denomina
normalmente de comunicagéo; informagéo é um conteldo, s~Jao os dados,
saberes, conhecimentos, imagens, sons, formas, palavras, simbolos ou
(informag&o organizadas, e — acima de tudo — informag&o é um direito. 3

Portanto, informac&o é a reunido de dados sobre alguma coisa. E através da

informacé&o que tomamos conhecimento dos mais variados assuntos que nos rodeiam.

Quando pensamos em como é a nossa vida em sociedade, logo percebemos
que ela é fundada na comunicacédo de informacdes. A histdria do homem é contada a
partir dos acontecimentos decorrentes da comunicacdo com o0os demais. Passamos
nosso dia, seja no trabalho, seja na vida privada, trocando ideias, dando e recebendo

opinides sobre os mais diferentes temas.

As pessoas, hoje, sao avidas por informacao, e o avanco tecnoldgico permite o
acesso rapido ao mais variado tipo de dados, sem, contudo, permitir a imediata e

completa compreensédo de todos assuntos ofertados.

A informacéo, portanto, € primordial para tracar os rumos da vida em sociedade.
O conhecimento permite que possamos tomar as melhores decisGes para nossa vida,

familia e trabalho.

Contudo, como bem sabemos, a informacgéo ou ainda, a desinformacao, pode

trazer graves consequéncias e danos aos consumidores.

2 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Aurélio século XXI: o dicionario da lingua
portuguesa, 2001.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S80 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 841.
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E o0 que ocorre no caso de pessoas que sofrem de alergias alimentares graves,
e que precisam confiar nas informagdes presentes nos rotulos dos produtos existentes

nos mercados.

Por isso, a informacéao é um bem juridico que deve ser protegido, a fim de que o
homem possa se comportar de acordo com a compreenséo exata da realidade, bem
como seus sentimentos devem ser produzidos a partir de uma realidade fatica real. O
valor juridico da informacédo decorre da sua vinculagdo com a capacidade de

discernimento do homem.#4

2.1 O DEVER DE INFORMACAO DOS FORNECEDORES

Conforme ensina Paulo Luiz Netto Lobo (2011), a informac¢é&o € um direito a uma
prestacao positiva e que pode ser exigida de todos que fornecem produtos no mercado

de consumo, e por isso esta enquadrada entre os direitos fundamentais®

Reconhece-se, desta forma, a importancia da informacé&o no ambito da defesa
do consumidor, ja que é através dela que o consumidor pode constatar se o produto
ou servico que esta adquirindo serve para o fim pretendido, se ndo traz riscos para

sua vida ou saude.

Alias, muitos acidentes de consumo ocorrem justamente em razao da falta de
informacdes adequadas sobre o produto, razdo pela qual é tdo importante exigir do

fornecedor que este atente ao direito a informacao.

Vé-se que, nos dias atuais, em gque temos rela¢des de consumo de massa, onde
as pessoas nao conhecem detalhadamente os produtos que sao ofertados, haja vista
a rapidez com que novos tipos sdo produzidos, bem como em razdo de suas
complexidades técnicas e a falta de tempo de fazer pesquisas para cada item que se
pretenda consumir, a informagao passou a ser ainda mais fundamental. O consumidor
precisa ter certeza de que os dados fornecidos pelo fornecedor sé&o corretos e

Seguros.

“MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 841.

5LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Revista de Direito
do Consumidor, vol. 37/2001, Jan - Mar / 2001, Sdo Paulo, p.61.
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E a concretizacdo do direito & informac&o que permite ao consumidor fazer uma
escolha consciente, de modo que suas expectativas relativas ao produto ou servi¢co
sejam alcancadas, o que é chamado de consentimento informado ou vontade

qualificada.®

Por isso, surge a importancia do dever de informar, que precisa ser fiscalizado,
a fim de evitar que fique a cargo do fornecedor escolher o que informar, o que omitir,
nao permitindo ao mercado decidir o que € interessante que o0 consumidor saiba sobre

o produto e/ou servigco e o que € melhor omitir, a fim de ndo atrapalhar as vendas.

No presente estudo, importa principalmente a informagéo disponibilizada ao
consumidor nos rotulos dos alimentos, bem como as consequéncias dos defeitos

desta comunicacao.

2.2 AS FONTES E REQUISITOS DO DEVER DE INFORMAR

O direito a informacdo trata-se de uma preocupacdo mundial, tanto que a
Resolugdo 39/248 da Assembléia Geral das Na¢Bes Unidas estabeleceu, no art. 3°, a

necessidade de promover o acesso do consumidor & informacao.

No nosso ordenamento juridico, a protecdo ao direito a informacdo encontra
origem na Constituicdo Federal’, em seu art. 5°, o qual trata dos direito fundamentais,
prevendo no inciso XIV que “é assegurado a todos o acesso a informagdo e

resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao sigilo profissional”.

Por conseguinte, os direitos do consumidor e, em especial o direito a informacéao,

Inserem-se nos direitos fundamentais de terceira geracdo e somente foram
concebidos tais nas ultimas décadas do século XX. E apenas foi possivel
guando se percebeu a dimenséo humanistica e de exercicio de cidadania que
eles encerram, para além das concepgfes puramente econdmicas. Com
efeito, as teorias econdmicas sempre viram o consumidor como ente abstrato,

6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.144.840/SP. Recorrente: Isabel Martins
Favero e outro. Recorrido: Associagdo Auxiliadora das Classes Laboriosas. Relatora. Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia, 11/4/2012. Disponivel em
https://ww?2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/2num_reqistro=200901842121&dt publicacao=11/04
{2012 . Acesso em 20/06/2016.

7 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em
20/06/2016.



https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200901842121&dt_publicacao=11/04/2012
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200901842121&dt_publicacao=11/04/2012
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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despersonalizado, como elo final da cadeia de producdo e distribuicdo. O
homo economicus simboliza o distanciamento da realidade existencial do ser
humano que consome. Nao é sujeito; é apéndice do objeto, somente
identificavel mediante o consumo.8

O Cadigo de Defesa do Consumidor® positivou o direito a informacéo no art. 6°,

11

inc. lll, estabelecendo entre os direitos basicos do consumidor “a informacao
adequada e clara sobre diferentes produtos e servi¢os, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, sobre os riscos que

apresentem”.

Por sua vez, os artigos 30'° e 31! do Cddigo de Defesa do Consumidor,
preveem os requisitos das informagdes, podendo-se depreender que as informagdes
sobre os produtos e servicos, fornecidas ainda no momento da oferta obrigam o
consumidor, bem como devem ser corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, identificando suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composic¢éo,
preco, garantia, prazo de validade, origem, bem como os riscos a salde e seguranca

dos fornecedores.

Ainda, o art. 8°12 e 9°13 do Cddigo de Defesa do Consumidor impdem ao
fornecedor de produtos ou servicos a dar informacdes necessarias e adequadas,
sendo que no caso de produtos potencialmente perigosos ou nocivos a saude o dever

de informar de forma ostensiva e adequada.

6 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor | vol. 37/2001, Jan - Mar / 2001, S&o Paulo, p.61

9 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto.
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em 20/06/2016.

10 Art. 30 do CDC: “Toda informacgao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunig&o com relacdo a produtos e servigcos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a dizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

11 Art. 31 do CDC: “A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

12 Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salde
ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacfes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informag6es a que
se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

13 Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm
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Desta forma, para que a informacgéo cumpra o seu papel, ela deve atender alguns
requisitos, quais sejam: clareza, precisdo, completude, veracidade,

compreensibilidade, adequagéo, necessidade e ostensividade!4.

Neste sentido também dispde Hermann Benjamin:

“A informacao deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento),
precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiv a (= de facil constatacéo ou

percepgao) e, por ébvio, em lingua portuguesa.”15.

Quando falamos que a informacdo deve ser clara, € porque ela deve ser
facilmente entendida e interpretada por todas as espécies de consumidores. Por isso,
deve ser apresentada em lingua portuguesa, motivo que hoje se exige que, mesmo
nos produtos importados, seja colacionada a sua tradugdo na embalagem pelo
importador.

A informacao também deve ser precisa. Nao pode trazer dados em excesso, pois
dificultaria ao consumidor encontrar os dados que procura m uma embalagem. Além
disso, ndo pode ser omissa, a fim de evitar um acidente de consumo pelo
desconhecimento de algum componente da formula, me caso de alimentos, ou ainda

de riscos no manuseio, quando falamos em produtos.

A informacéo deve ser completa, pois a falta de alguma informacao suprime a
liberdade do consumidor de decidir previamente se recusa o produto ofertado e

escolhe outro?®. Alids, antes do advento do direito do Consumidor, era comum a

14 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéo: direito e dever nas relagdes de consumo — Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2008. (Bliblioteca de direito do consumidor; v.37) p. 60-62.

15 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 586.316/MG. Recorrente: Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associagcdo Brasileira das Indastrias de Alimentacdo — ABIA.
Relator: Ministro Hermann Benjamin, 19/03/20009. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&I=10&i=2, acesso em 20/06/2016.

16 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. Recorrente: Polimport - Comércio E
Exportacé@o Ltda. Recorrida: Assembléia Legislativa Do Estado Do Rio De Janeiro. Relator: Ministro
Humberto Martins, 13/11/2015. Disponivel em
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_reqistro=201303755849&dt publicacao=13/11
[2015. Acesso em 20/06/2016. Também menciona o Ministro Relator que: “Além do mais, a
liberdade de escolha do consumidor, direito basico previsto no inciso Il do artigo 6° do CDC, esta
vinculada a correta, fidedigna e satisfatoria informacao sobre os produtos e 0s servigos postos no
mercado de consumo. De fato, a autodeterminacdo do consumidor depende essencialmente da
informacao que lhe é transmitida, pois esta € um dos meios de formar a opinido e produzir a
tomada de decisdo daquele que consome. Logo, se a informacao é adequada, o consumidor age com
mais consciéncia; se a informacao é falsa, inexistente ou omissa, retira-se-lhe a liberdade de escolha
consciente. De mais a mais, o dever de informacé&o do fornecedor tem importancia direta no surgimento



http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201303755849&dt_publicacao=13/11/2015.%20Acesso%20em%2020/06/2016
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201303755849&dt_publicacao=13/11/2015.%20Acesso%20em%2020/06/2016
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auséncia de informacdes, quase sempre intencionais, como, por exemplo, a respeito
do prazo de validade, que gerava no consumidor uma expectativa errada sobre o fato
de os produtos ainda poderem ser consumidos, quando na verdade ja ndo eram mais

adequados.’

Exemplo das consequéncias danosas da falha da prestacdo da informagé&o
completa € o caso enfrentado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul, onde a auséncia de informacdo essencial (inclusdo de sibutramina nos
ingredientes) causou graves danos aos atletas que fizeram uso do medicamento, pois

continha substancia proibida®

A veracidade da informacao é o mais importante requisito do dever de informar.

e na manutencéo da confianca por parte do consumidor. Isso porque a informacao deficiente frustra as
legitimas expectativas do consumidor, maculando sua confianca. Na hipétese aqui analisada, a
falta de informacéo suprime a liberdade do consumidor de, previamente, recusar o produto e escolher
outro, levando-o, ainda que ndo venha a comprar, a fazer uma ligacéo tarifada para, s6 entéo, obter
informacdes essenciais atinentes ao preco e a formado pagamento, burlando-lhe a confianca e
onerando-o0”.

17 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direito fundamental do consumidor. Revista de
Direito do Consumidor | vol. 37/2001, Jan - Mar / 2001, S&o Paulo, p.61

18 Neste sentido: “RESPONSABILIDADE CIVIL. FABRICANTE DE SUPLEMENTO ALIMENTAR.
ACIDO LINOLEICO CONJUGADO - CLA. RELACAO DECONSUMO. VIOLACAO DO DEVER DE
INFORMACAO. COMERCIALIZACAO DE PRODUTO SEM MENCIONAR A PRESENCA DE
MEDICAMENTO DE USO CONTROLADO (SIBUTRAMINA) NA FORMULA QUIMICA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. DEVER DE INDENIZAR EXISTENTE. (...) 2. REGIME DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. O caso dos autos ftrata de pedido indenizatério baseado
em acidente de consumo, nos termos do art. 17 do Cédigo do Consumidor (CDC), em que a autora,
mesmo ndo integrando um dos polos da relagdo consumerista, acabou sendo vitima de ato ilicito
imputavel a ré. Assim, incide na espécie a teoria objetiva de responsabilidade civil, conforme art. 12 do
CDC. 3. DO CASO CONCRETO. A prova dos autos revelou a evidéncia que a fabricante de
suplementos alimentares praticou ato ilicito, uma vez que comercializou produtos que continham
medicamento de uso controlado (sibutramina), sem informar a presenca desse componente na férmula
quimica. Assim agindo, violou ostensivamente as regras dos artigos 6°, 82, 9° e 12, todos do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Por isso, deve ser mantida a sentenca que entendeu configurados
0s pressupostos da obrigacdo de indenizar, e condenou-a ao pagamento de compensacdo por danos
morais. 4. DOS DANOS MORAIS. No caso dos autos, os danos morais consistiram no abalo a
reputagéo profissional da autora, que era a nutricionista responsavel pela alimentacdo dos atletas do
Esporte Clube Juventude. Por conta da omissao relevante acerca dos componentes quimicos da
férmula do CLA, a autora prescreveu seu uso aos atletas do clube, que foram flagrados em exames
antidoping. Por conta desta omissdo de informacao, a capacidade profissional da autora passou a ser
questionada, e sua reputacao profissional foi alvo de publica¢cdes na midia, que divulgou o uso indevido
de substancias dopantes por atletas que estavam sob a sua orientacdo nutricional. 5. VALOR DA
COMPENSAGCAO. Mantido o valor de R$15.000,00, (quinze mil reais), arbitrado pelo juizo singular,
diante das caracteristicas do caso concreto. AGRAVO RETIDO DESPROVIDO. APELOS
DESPROVIDOS (Apelacao Civel N° 70038446894, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Iris Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 20/10/2010), Disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?g=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs index
&client=tjrs index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-
site&wc=200&wc_mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-,

8&ud=1&Ir=lang pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as Qj=70046666319&site=ementario&as epg=&a
S _og=&as eq=&as g=+#main res_juris, acesso em 27/06/2016.



http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=70046666319&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=70046666319&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=70046666319&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=70046666319&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=sibutramina+e+dever+de+informar&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=70046666319&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
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E verdadeira a informacdo que indique as reais caracteristicas do produto ou
servico, bem como a sua composicdo, contelido, preco e riscos®®. A informacéo
verdadeira, portanto, € aquela que tem correspondéncia direta com a realidade

objetiva do que é o produto ou servigo?.

Ja a informagdao compreensivel “sera aquela que mais andlise do contexto
solicitara, pois requerera do emissor uma apreensédo da realidade do receptor, a fim

de que a mensagem possa ser por este efetivamente compreendida”?!.

Ainda, o consumidor ndo basta ser informado. Ele tem direito a informacéo

adequada e eficaz.

Conforme Carolina Vaz??, citando Corchero y Murillo, para que a informacéo seja
adequada ela deve possuir trés caracteristicas essenciais, quais sejam: ser (Util,
utilizavel e utilizada. A informacdo deve ser util, de modo que permita resolver o
problema do consumidor, e para isso € essencial que a informagéo seja “objetiva,
certa, eficaz, suficiente, veraz e ndo induzir em erro”?3. Ainda, a informacéo deve ser
utilizavel, ou seja, ser capaz de ser compreendida pelo consumidor médio, razéo pela
qual ndo deve ser excessivamente técnica. Por fim, a informacdo deve ser
efetivamente usada pelo consumidor. Evidentemente, esta Gltima caracteristica ndo
pode ser obrigatéria ao consumidor, e nem impede a validade da informacdo, mas

sem duvida é o que se espera, a fim de evitar eventuais danos?*.

No mesmo sentido é a licdo de Bruno Miragem, quando afirma que nao é
suficiente indicar dados e especificacdes de um produto, € preciso ter a preocupacao

de que as informagdes estdo sendo efetivamente entendidas pelos destinatarios?®.

19 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informac&o como direito fundamental do consumidor in Direito do
Consumidor: protecao da confianca e praticas comerciais/ Claudia Lima Marques, Bruno Miragem
organizadores. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. — (Cole¢&o doutrinas essenciais; v.3),
p. 607/608.

20 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagao: direito e dever nas relagdes de consumo — Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2008. (Biblioteca de direito do consumidor; v.37) p. 61.

21 |dem

22 \JAZ, Caroline. Direito do consumidor a seguranca alimentar e responsabilidade civil/ Caroline
Vaz.-Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015, p. 66.

23 |Ibidem.

24 bildem.

25 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 193.
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No tocante ao requisito da necessidade, o fornecedor deve prestar as

informacdes necessarias e imprescindiveis para o bom e correto uso do produto?®.

Além disso, as informacfes devem ser ostensivas, de modo que estas estejam

a vista do consumidor e sejam de facil acesso e compreenséo?’.

Exemplo do descumprimento do dever de prestar informagdes ostensivas foi
apreciado pelo Desembargador Adao Seérgio do Nascimento Cassiano, que ao julgar
recurso de apelacéo, reconheceu a falha no dever de informar do fornecedor, ja que
nao avisou, de forme ostensiva, um aparelho de ar condicionado ndo funcionaria

adequadamente se ndo fossem utilizados tipos especificos de dutos?8.

E preciso observar, porém, que o rol do art. 31 do Cddigo de Defesa do
Consumidor é exemplicativo, pois pode haver outros dados essenciais sobre 0s
produtos que nao estdo referidos no dispositivo legal, e sua necessidade deve ser
obervada caso a caso. O importante é que toda a informacdao relevante seja colocada
a disposicao do consumidor de forma clara, evitando. Pela razdo também de ser um
rol exemplicativo, ndo é em todo caso que se exigem todas as caracteristicas
informadas no art. 31 do Codigo de defesa do Consumidor, é preciso observar o caso

concreto?®

Outrossim, ainda de acordo com o Ministro Herman Benjamin, a obrigacao de
informar do art. 31 do CDC divide-se em trés categorias principais e que se

entrelacam:

“a) informacgao-conteldo (= caracteristicas intrinsecas do produto e servico),
b) informacéo-utilizagdo (= como se usa o produto ou servico), ¢) informacéo-
preco (= custo, formas e condicBes de pagamento), e d) informacao-
adverténcia (= riscos do produto ou servigo)”3°,

26 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacdao: direito e dever nas relacdes de consumo — Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008. (Biblioteca de direito do consumidor; v.37) p. 62.

27 Ibidem

28 Assim: “E dever do fornecedor de produtos e servicos informar o plblico consumidor sobre todas as
caracteristicas importantes de produtos e servigos, para que aguele possa adquirir produtos, ou
contratar servicos, sabendo exatamente o que podera esperar deles. O Estatuto Consumerista (Lei n°
8.078/90) estabelece que a informagao ao consumidor deve ser ostensiva e adequada.” RIO GRANDE
DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel n°® 70009767583. Recorrente: Air
System Engenharia Ltda. Revorrido: Elias da Rosa. Relator: Addo Sérgio do Nascimento Cassiano.
Disponivel em http://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc, acesso em 27/06/2016.

29 KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do Consumidor: contratos, responsabilidade
civil e defesa do consumidor em juizo. — 6. Ed. — S&o0 Paulo: Atlas, 2013.

30 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 586.316/MG. Recorrente: Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associagdo Brasileira das Industrias de Alimentagdo — ABIA.
Relator: Ministro Hermann Benjamin, 19/03/2009. Disponivel em
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Quando tratamos de rétulos, tratamos da informacgéo-contetdo, que indica a
composicdo do produto, seus ingredientes, mas também deve ser exigido do
fabricante a informacao-adverténcia, haja vista os riscos que o produto pode causar a

determinadas pessoas, em especial as que possuem algum tipo de alergia.

2.3 PRINCIPIOS NORTEADORES DO DEVER DE INFORMAR NA ROTULAGEM
DE ALIMENTOS.

Conforme ja abordado, o dever de informar tem origem na Constituicdo Federal

e no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Y

Quando analisamos o direito a informagdo e a rotulagem de alimentos,

verificamos a existéncia de principios que déo origem aos deveres de informar.

2.3.1 PRINCIPIO DA BOA-FE

O principio da boa-fé € um dos mais importantes do ordenamento juridico, sendo
aplicados nos mais diversos ramos do direito. No direito do consumidor, € considerado

um dos principios basilaress?.

No ambito juridico, a boa-fé subjetiva trata-se da ignoréncia sobre algum fato, a
auséncia de vontade de prejudicar alguém32. E “a crenca do sujeito de estar agindo

em conformidade com as normas do ordenamento juridico”®

Por sua vez, a boa-fé objetiva € a regra de conduta exigivel de todas as pessoas

envolvidas nas relacdes juridicas obrigacionais, através da qual se espera que seja

http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&|=10&i=2, acesso em 20/06/2016.

31 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 2. Ed. Rev., atual. e ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 75.

32 |bidem, p. 76

33 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2010, p.63



http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2

18

observado o agir com correcéo, lealdade e honestidade, a fim de néao frustrar a

confianca legitima do outro contraente34.

A sua origem remonta ao Cadigo Civil Aleméo de 1900, que estabeleceu, em
seu §242 que “o devedor deve cumprir a prestacdo tal como exige a boa-fé e os

costumes do trafego social”3®

A partir de entdo, passou-se a entender a clausula geral de boa-fé como

“fonte de direitos juridicos ndo expressos, ou seja, deveres que nado estao
estabelecidos em lei ou no contrato, mas que decorrem da incidéncia do
principio sobre uma determinada relacdo juridica, implicando no
reconhecimento de deveres juridicos de conduta”®,

No ambito da legislacédo brasileira, o principio da boa-fé, inclusive, é reconhecido
implicitamente na Constituicdo Federal, quando afirma, em seu art. 3° que:
“Constituem objetivos fundamentais da Republica Federal do Brasil : | — Constitui uma

sociedade livre, justa e solidaria”.

Ao pensar no direito do consumidor, a justica e solidariedade previstas na
Constituicdo Federal significam a busca pelo equilibrio nas relacbes de consumo,

combatendo-se medidas que sejam excessivamente onerosas ao consumidors®’

Por esta razao, a boa-fé é considerada o principio maximo orientador do Codigo

de Defesa do Consumidors8, e foi positivado nos artigos 4°, inc. lll e 51, inc. VI.

O artigo 4° do Caodigo de Defesa do Consumidor dispde que deve ser atendido o

principio da

“lll — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizacdo da protecéo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os

34 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula Geral De Boa-Fé Nos Contratos De Consumo Revista
de Direito do Consumidor , S&o Paulo, vol. 17/1996 | p. 152.

35 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Codigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.63-64.

36 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 2. Ed. Rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 76.

37 AMARAL JUNIOR, Alberto do. A Boa-fé e o controle das clausulas abusivas nas relacdes de
consumo. Revista de Direito do Consumidor/ Vol. 6/1993/abr-jun/1993, S&o Paulo, p. 32.

38 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S80 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 783.
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principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na boa-
fé e equilibrio das relagdes entre consumidores e fornecedores”.

Desta forma, o enunciado do art. 4° estabelece uma “regra geral voltada ao
administrador, legislador e juiz, quando do tratamento e interpretacao das relagdes de

consumo”™®,

Outrossim, o principio da boa-fé previsto no art. 4° do CDC também atua como
critério auxiliar para a preservacdo da ordem econdmica, prevista no art. 170 da
Constituicdo Federal, de modo que ele ndo deve ser considerada apenas para a
protecdo da parte mais fraca no contrato, mas também deve ser considerado como
fundamento para interpretar a legislacdo de modo a garantir a ordem econdmica,
equalizando interesses contraditérios. Neste quadro, deve prevalecer o interesse
social, ainda que eventualmente estes sejam contrarios ao direito do consumidor

individualmente.

Por sua vez, o artigo 51, inciso VI, que claramente € um desdobramento do artigo
4° acima transcrito, dispde que séo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
“estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade”.

O principio da boa-fé objetiva possui trés funcdes, quais sejam:

a) fornecer critérios de interpretacdo do que foi contratado entre as partes;

b) criar deveres secundarios ou anexos;

c) limitar o exercicio dos direitos*°

No tocante a interpretacao dos contratos, conforme ensinamento de Ruy Rosado
de Aguiar Janior, o principio da boa-fé, como fonte autbnoma de deveres, cede espaco
a lei, a qual se aplica ao caso concreto, servindo a boa-fé como critério de verificacédo

se aquela norma é adequada ao caso concreto®!.

Exemplo desta funcdo de interpretacdo pode ser vista no voto do Ministro

Massami Uyeda, que ao julgar recurso especial, com base no principio da boa-fé,

39 SCHIMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relacdes de consumo. — S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais. 2006 — (Biblioteca do direito do consumidor; v. 27), p. 89/90.

40 AGUIAR Junior, Ruy Rosado. A boa-fé narelacdo de consumo. Revista de Direito do
Consumidor/ vol. 14/1995, abr-jun, S&o Paulo, p. 24.

41 Ibidem.
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decidiu que nao poderia ser aplicada a interpretacédo literal de um dispositivo legal,
sem considerar os preceitos basicos do Cadigo de Defesa do Consumidor e andlise

do caso concreto?*?:

Os chamados deveres secundarios ou anexos sao aqueles que nao sao
expressamente contratados, mas que se esperam que sejam atendidos pelas partes.
Conforme leciona Ruy Rosado de Aguiar Junior, eles se classificam:

guanto ao momento de sua constituicdo, em deveres préprios da etapa de
formacao do contrato (de informacéo, de segredo, de custodia); deveres da
etapa da celebragdo (equivaléncia das prestacdes, clareza, explicitagcdo);
deveres da etapa do cumprimento (dever de reciproca cooperagdo para
garantir a realizagdo dos fins do contrato; satisfacdo dos interesses do
credor); deveres apds a extingdo do contrato (dever de reserva, dever de
segredo, dever de garantia da fruicdo do resultado do contrato, culpa post
pactum finitum).

Quanto a natureza, podem ser agrupados em: deveres de protecéo (a evitar
a inflicdo de danos mdutuos), deveres de esclarecimentos (obrigacdo de
informar-se e de prestar informacdes), e deveres de lealdade (a impor
comportamentos tendentes a realizacdo do objetivo do negécio, proibindo
falsidades ou desequilibrios)*3.

42 RECURSO ESPECIAL - A(;AO DE COBRANCA - SEGURO DE VIDA - MORTE DO SEGURADO -
SUICIDIO - NEGATIVA DE PAGAMENTO DO SEGURO AO BENEFICIARIO - BOA-FE DO
SEGURADO - PRESUNCAO - EXEGESE DO ART. 798 DO CODIGO CIVIL DE 2002 -
INTERPRETACAO LITERAL - VEDACAO - INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE MA-FE, NA ESPECIE - A PREMEDITACAO
NA CONTRATACAO DIFERE-SE DA PREPARACAO PARA O ATO SUICIDA - APLICACAO DAS
SUMULAS 105/STF E 61/STF NA VIGENCIA DO CODIGO CIVIL DE 2002 - RECURSO PROVIDO.
| - O seguro é a cobertura de evento futuro e incerto que podera gerar o dever de indenizar por parte
do segurador. Il - A boa-fé - que é presumida - constitui elemento intrinseco do seguro, e é
caracterizada pela lealdade nas informaces prestadas pelo segurado ao garantidor do risco
pactuado. Il - O artigo 798 do Cdédigo Civil de 2002, ndo alterou o entendimento de que a prova da
premeditacdo do suicidio € necesséria para afastar o direito a indenizagéo securitaria. IV - O
legislador procurou evitar fraudes contra as seguradoras na hip6tese de contratacao de seguro de
vida por pessoas que ja tinham a ideia de suicidio quando firmaram o instrumento contratual. V -
Todavia, a interpretacao literal ao disposto no art. 798 do Cadigo Civil de 2002, representa exegese
estanque, que ndo considera a realidade do caso com os preceitos de ordem publica estabelecidos
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, aplicavel obrigatoriamente aqui, em que se esta diante de
uma relacéo de consumo. VI - Uma coisa é a contratagcao causada pela premeditacdo ao suicidio,
que pode excluir a indenizacdo. Outra, diferente, é a premedita¢do para o proprio ato suicida. VII - E
possivel a interpretacéo entre os enunciados das Sumulas 105 do STF e 61 desta Corte Superior na
vigéncia do Cédigo Civil de 2002. VIII - In casu, ainda que a segurada tenha cometido o suicidio nos
primeiros dois anos apés a contratacdo, ndo ha que se falar em excludente de cobertura, uma vez
que nao restou demonstrada a premeditacdo do préprio ato suicida. IX - Recurso especial provido.
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.077.342/MG. Recorrente: Paulo César
Fraiha. Recorrida: Santander Brasil Seguros S/A. Relator: Ministro Massami Uyeda, 03/09/2009
Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=1077342&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&I=10&i=1, acesso em 23/06/2016).

43 AGUIAR Junior, Ruy Rosado. A boa-fé na relagdo de consumo. Revista de Direito do
Consumidor/ vol. 14/1995, abr-jun, S&o Paulo, p. 24.
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Por fim, a boa-fé como limitadora de direitos tem como objetivo evitar que uma
das partes exija o cumprimento de clausulas que limitem o exercicio da liberdade ou
um direito subjetivo, vedando o uso abusivo da exceptio non adimpleti contractus,

qguando houve inadimplemento da outra parte#4.

Exemplo da boa-fé como limitadora de direitos decorre do abuso de direito pelo
fornecedor, o que aparece em dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor, como
o art. 37, 82°, que trata da proibigcdo da publicidade abusiva e o art. 39, que trata das
praticas abusivas. Nestes casos, ndo apenas a conduta material constitui o carater
abusivo, mas também o fato de o fornecedor estar em uma posicdo dominante em

razdo da vulnerabilidade do consumidor4®.

Diante destas premissas, percebe-se que é o principio da boa-fé que permite a
inclusdo do dever de informar entre as obrigacdes contratuais e a caracterizacao do
seu descumprimento como um inadimplemento contratual. E o principio da boa-fé que
traz a obrigagéo de informar para uma nova dimenséo e manifesta a necessidade de

observacéo da informacdo adequada tanto na fase pré-contratual quanto contratual*®

Afinal, atendendo ao principio da boa-fé o fornecedor ndo pode omitir
informagdes que coloqguem em risco o consumidor, ou ainda que desqualifiquem o

produto ofertado, pois do contrario ndo estariam agindo de forma honesta.

E a crenca de que os fornecedores estdo sempre atentos & boa-fé que permite
ao consumidor adquirir um produto acreditando que este é exatamente 0 que esta

escrito na embalagem e informado pelo consumidor.

A necessidade de cumprimento deste principio encontra especial importancia
quando se trata de produtos alimenticios a venda, haja vista que a existéncia, ainda
gue de tracos de alimentos alergénicos e nao informados nas embalagens, pode levar

inclusive a morte do consumidor.

Assim, é o principio da boa-fé que impde ao fornecedor o dever de informar

qualificado, j& abordado anteriormente.

44 |bidem.

45 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 2. Ed. Rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 78.

46 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacéao: direito e dever nas relac6es de consumo — Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2008. (Biblioteca de direito do consumidor; v.37) p. 95.
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2.3.2 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

O principio da transparéncia € mencionado expressamente no Codigo de Defesa
do Consumidor, no artigo 4°, quando estabelece que a Politica Nacional das Rela¢cbes
de consumo tem como objetivo, dentre outros, a transparéncia e harmonia nas

relacbes de consumo.

Pode-se dizer que a transparéncia “é clareza, € informacao sobre os temas
relevantes da futura relacdo contratual”’, sendo o direito a informacdo um reflexo do
principio da transparéncia.*’.

A importancia do principio da transparéncia decorre da tentativa de possibilitar
uma relacdo entre fornecedor e consumidor mais sincera, mais honesta e menos
sujeita a danos®. E sua aplicacdo ocorre tanto na fase pré-contratual quanto na

contratual.

A ideia é ndo esconder informacfes que poderiam levar o consumidor a deixar
de adquirir o produto, por este ter uma caracteristica que nao interessa aos
consumidores, como nos casos dos transgénicos ou, ainda, quando possui um

ingrediente alergénico.

O principio da transparéncia é importante em todas as relagdes de consumo,

mas no caso de produtos alimenticios e farmacéuticos, encontra uma outra dimensao.

Na sociedade de consumo, onde todas as pessoas tem tanta pressa e pouco
tempo para pesquisar, 0 consumidor quer ter a garantia de que pode confiar no
fornecedor e que se esta adquirindo um produto que ndo tem tracos de algum
alergénico, ele quer (precisa) acreditar que a informacéo esté correta.

Principalmente no momento em que vivemos, no qual muitas pessoas se
descobrem alérgicas as mais variadas substancias, destacando-se, no caso dos

alimentos, a intolerancia ao gluten e lactose.

O que néo resta davida é o direito do consumidor de poder decidir, através da
apresentacao de informacgao transparente, verdadeira e completa a respeito do

conteudo do alimento que esta adquirindo, se este € alergénico e se é transgénico.

47 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S80 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 841.

48 |bidem.
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2.3.3 PRINCIPIO DA PRECAUCAO

O principio da precaucao teria sido formulado pelos gregos, e tem como

significado “ter cuidado e estar ciente™®.

Desta forma, a precaucdo é uma espécie de acdo antecipada, que pretende, de

forma consciente, evitar que ocorram danos irreversiveis®°.

Assim, a precaucao esta intimamente ligada a informacéao. Afinal, a “informacgéao
permite que cada um, em Ultima analise, tome para si parte do gerenciamento dos

riscos que lhe assombram”?,

No caso do risco alimentar, € o atendimento ao principio da precaucao que traz
a obrigacao de identificar os riscos do consumo de determinados produtos, e ainda

informa-los ao consumidor.

49 VAZ, Caroline. Direito do consumidor a seguranca alimentar e responsabilidade civil.-Porto
Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015, p. 51.

50 HARTMANN, Ivar Alberto Martins. O principio da precaucao e a sua aplicacdo no direito do
consumidor: dever de informacéo. Revista de Direito do Consumidor, vol. 70/2009, p. 173

51 Ibidem, p.181
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3 A TUTELA DO CONSUMIDOR PORTADOR DE ALERGIA ALIMENTAR

Como vimos no capitulo anterior, a informacdo € essencial para todos os
consumidores. Contudo, alguns grupos merecem uma protecédo especial, tais como

os portadores de alergia alimentar.

Outrossim, o grupo dos consumidores que possuem alergia alimentar precisam
ainda mais de informacdes seguras e verdadeiras nas embalagens dos produtos
alimenticios colocados a venda, sendo necessério avaliar se eles estdo corretamente

tutelados pela legislagéo brasileira.

3.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A ALERGIA ALIMENTAR

Conceitualmente, a alergia alimentar trata-se de uma “hipersensibilidade do
organismo a algo ingerido, inalado ou simplesmente tocado, gerando uma resposta

imediata do sistema imunologico, que vé como ameacga uma dada substancia”?.

Conforme a Associagéo Brasileira de Alergia e Imunologia, a alergia alimentar
trata-se de uma reacdo adversa a ingestdo de alimentos ou aditivos alimentares,

podendo ser classificadas em téxicas ou ndo toxicas®.

Quanto as reacdes toxicas, estas dependem mais da substancia ingerida. Por
sua vez, as reacdes ndo-toxicas dizem respeito a susceptibilidade individual de cada
pessoa, e sao classificadas em “ndo-imuno imediatas (intolerancia alimentar) ou

imuno-imediatas (hipersensibilidade alimentar ou alergia alimentar)>*.

No caso das intolerancias alimentares, em que ha reacdo imuno-imediata, existe

uma deficiéncia enzimatica que dificulta a absorvicdo de algum elemento, como a

52 CHADDAD, Maria Cecilia Cury. Direito a informagéao: protecao dos direitos a saude e a
alimentacado da populagcao com alergia alimentar. Dissertacéo (doutorado) — Pontificia
Universidade Catdlica, S&o Paulo, 2013, p. 13, disponivel em
http://www.sapientia.pucsp.br/tde_arquivos/9/TDE-2013-07-22T09:13:26Z-
13864/Publico/Maria%20Cecilia%20Cury%20Chaddad.pdf, acesso em 20/06/2016)

53 Rev.. Bras. Alerg. Imunopatol. — Vol. 31, n° 2, 2008. Disponivel em
http://www.riosemgluten.com/Consenso_Brasileiro_sobre Alergia Alimentar.pdf, acesso em
23.06.2016.

54 Rev. Bras. Alerg. Imunopatol. — Vol. 31, n° 2, 2008. Disponivel em
http://www.riosemgluten.com/Consenso_Brasileiro_sobre Alergia Alimentar.pdf, acesso em
23.06.2016.
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lactose. Por sua vez, a alergia alimentar ocorre quando existe uma resposta do

sistema imune do organismo, com a liberacéo de histamina®®.

Estas reacdes podem ser leves, como coceiras nos labios, ou ainda graves a
ponto de comprometer varios 6rgdos. Em alguns individuos o contato com alimentos
alergénicos pode causar uma reacdo anafilatica e, por consequéncia, inchacos,

vomitos, arritmias cardiacas e colapso vascular (cheque anafilatico)56.

Assim, ndo ha davida de que a alergia alimentar trata-se de uma doenca grave,

gue pode causar inclusive a morte do portador de alergia.

Os alimentos alergénicos mais comuns séo o leite, o ovo de galinha, peixes,
crustaceos, leguminosas, trigo, soja e amendoim e a estimativa é que de 6 a 8% das
criancas com menos de trés anos de idade e cerca de 2 a 3% dos adultos possuam

alguma alergia alimentar57.

Portanto, observa-se que significativa parcela da populacdo é portadora de

alguma alergia alimentar.

No tocante ao tratamento para a alergia alimentar, a Unica terapia que possui

comprovada eficacia é a exclusdo da dieta do item alergénico®®.

E, com relacdo a quantidade de alimento que uma pessoa alérgica pode
consumir para ter uma reacdo alérgica, importante destacar que ha variacado de

individuo para individuo.

Em alguns casos, sequer € necessario o consumo do produto, a simples inalacao

ou 0 contato com a pele pode provocar as reacoes ja referidas.

Ou seja, para as pessoas que possuem alergia alimentar, a informacao

nutricional dos produtos colocados no mercado é essencial, é efetivamente uma

questao de vida ou morte.

55 CHADDAD, Maria Cecilia Cury. Direito a informagéao: protecao dos direitos a saude e a
alimentacado da populagcao com alergia alimentar. Dissertacdo (doutorado) — Pontificia
Universidade Catélica, Sdo Paulo, 2013, p. 13.

56 Em http://www.asbai.org.br/secao.asp?s=81&id=306,acesso em 21/06/2016

57 Ibidem.

58 Rev. Bras. Alerg. Imunopatol. — Vol. 31, n° 2, 2008. Disponivel em
http://www.riosemgluten.com/Consenso_Brasileiro_sobre Alergia Alimentar.pdf, acesso em
23.06.2016.
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Diante deste quadro, observa-se que a importancia da rotulagdo ganha uma
nova dimensao. Afinal, ndo basta ao consumidor ser informado, a fim de exercer um

direito de escolha, para adquirir um produto que melhor lhe convenha.

Para o consumidor portador de uma alergia alimentar, conhecer a exata
composic¢ao dos produtos, bem como receber a informagéo que o produto pode conter
apenas “tracos” de determinadas substancias € essencial para proteger o seu direito

a vida.

3.2 A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR PORTADOR DE ALERGIA
ALIMENTAR

Quando ¢ feita a andlise do direito a informacdo do consumidor, este tema
alcanca elevada relevancia, em razdo da evidente vulnerabilidade do consumidor
frente ao fornecedor, que conhece toda a cadeia de producdo do produto

disponibilizado no mercado.

Como conceituado no art. 2°, do CDC, consumidor é “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”,
equiparando-se a consumidor a coletividade de pessoas que haja intervindo nas
relacdes de consumo®?, todas vitimas de eventos em caso de fato de produto® e ainda

as pessoas determinaveis expostas a praticas comerciais abusivas®?

Por sua vez, o art. 4°, inc. |, do CDC, prevé, entre as politicas das relacbes de
consumo prevé, entre seus principios orientadores, a vulnerabilidade do consumidor

no mercado de consumao®2.

59 Art. 2°, paragrafo Unico, do CDC: "Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatério final."

60 Art. 17 do CDC: "Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento".

61 Art. 29 do CDC: " Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas".

62 Art. 4°, inc. |, do Codigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relag6es de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo dos seus interesses econdmicos, a melhoria da qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: |
— reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (...)"



27

Alias, é a vulnerabilidade do consumidor que “justifica a propria existéncia de um

direito especial protetivo do consumidor (favor debilis)"63.

Afinal, a razdo de existir da defesa do consumidor €& exatamente o
reconhecimento de que ha uma desigualdade entre fornecedor e consumidor, sendo

o Ultimo a parte mais fraca da relagéo®.

Neste passo, o fato de o consumidor ser vulneravel trata-se de uma presungao
legal absoluta, “que informa se as normas do direito do consumidor devem ser

aplicadas e como devem ser aplicadas”®®.

Desta forma, a vulnerabilidade é a justificativa para que seja oportunizado um
tratamento diferenciado para determinadas pessoas, a fim de amenizar os riscos e as
possibilidades de danos a que estdo suscetiveis®®, buscando-se, assim, igualar as

partes contratantes, trazendo um equilibrio para a relagéo.

No tocante as espécies de vulnerabilidade, h& dissenso na doutrina sobre a
quantidade de tipos. Enquanto Paulo Valério Dal Pai Moraes identifica sete tipos, a
professora Claudia Lima Marques os classifica em quatro: técnica, juridica, a fatica e
a vulnerabilidade béasica do consumidor, a qual também chama de vulnerabilidade

informacional®’.

A respeito da identificacao das espécies acima mencionadas, por certo que estas
nao decorrem necessariamente de expressa norma legal, mas sim da ocorréncia de
fatores que desequilibrem as relacbes de consumo. Correto dizer, assim que o

principio da vulnerabilidade, uma vez que é o concretizador da isonomia entre as

63 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 301

64 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S&0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 301.

65 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 2. Ed. Rev., atual. e ampl. — S&do Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010, p.65.

66 VASCONCELOS, Fernando. Et Al. A tutela do melhor interesse doi vulneravel: uma visdo a partir
dos julgados relatados pelo Min. Herman Benjamin (STJ). Revista de Direito do Consumidor. Vol.
103/2016, jan-fe/2016, p. 245.

67 Para Paulo Valério Morais, as espécies de vulnerabilidade dividem-se em técnica, juridica,
politica ou legislativa, bioldgica ou psicoldgica, econdmica ou social, ambiental, além de outras
formas de tornar o consumidor vulneravel. Marques, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do
Consumidor: o novo regime das relagfes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 322.
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partes, ndo € uma norma fechada, devendo ser analisada e aplicada de acordo com

0S casos faticos®®.

A vulnerabilidade técnica decorre do fato de o fornecedor possuir os detalhes
sobre a fabricacao do produto, bem como conhecer em minucias suas caracteristicas,
0 que pode ser desconhecido do consumidor, permitindo que este seja ludibriado com
facilidade.

A vulnerabilidade juridica decorre o desconhecimento do conhecimento juridico

especifico pelo consumidor.

Por sua vez, a vulnerabilidade fatica ocorre quando o fornecedor impde a sua
superioridade a todos que com ele contratam, em razdo do seu grande poder

econdmico ou monopodlio na prestacdo de determinado servigco®°,

Por fim, a vulnerabilidade informacional, que € a que mais nos interessa no
presente trabalho, € “hoje o maior fator de desequilibrio da relagdo vis-a-vis dos
fornecedores, os quais, mais do que experts, sdo 0s Unicos verdadeiramente

detentores da informacéo’®.

Afinal, sdo os fornecedores que conhecem cada etapa de producdo, de
embalagem, e conhecem os elementos a que o produto foi exposto, seja ha producao

Ou no transporte.

E a informagdo que vai permitir que o consumidor saiba os riscos de cada
produto, a forma correta do seu uso. E a informacéo (ou a desinformac&o) decisiva

para que se evite um acidente de consumo.

Neste passo, quando mais importante for a informacéo detida pela outra parte,
maior € a vulnerabilidade do consumidor. Assim, a vulnerabilidade do consumidor em
face da informacédo é presumida, o que imp8e ao fornecedor compensar este fato de

risco a sociedade’?.

68 REIS, Iris Ribeiro Novais. O principio da vulnerabilidade como nucleo central do Cédigo de defesa
do Consumidor. Revista dos Tribunais, vol. 956/2015, jun/2015, S&o Paulo p. 90.

69 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru, et al. A protecdo dos consumidores hipervulneraveis: os portadores
de deficiéncia, as crian¢as e os adolescentes. Revista de Direito do Consumidor, vol. 76/2010., Sdo
Paulo, p.432.

70 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — S80 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014,
p. 335.

1 Ibidem.
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Contudo, embora todos os consumidores sejam vulneraveis, conforme ja
explicitado, existem alguns que, em razdo de suas peculiaridades possuem uma
vulnerabilidade agravada, e por isso sdo classificados pela doutrina como

hipervulneraveis.

A respeito do significado de hipervulneravel, observa-se que o prefixo hiper (do
grego hypér), trata-se de um “designativo de alto grau ou aquilo que excede a medida
normal, acrescido da palavra vulneravel, quer significar que alguns consumidores
possuem vulnerabilidade maior do que a medida normal, em razdo de certas

caracteristicas pessoais”’?.

Assim, sdo considerados hipervulneraveis as criancas, os idosos, 0s portadores
de deficiéncia fisica, os analfabetos e os portadores de enfermidades que possam ser
manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos comercializados livremente e

que sdo inofensivos a maioria das pessoas’®.

Conforme a professora Claudia Lima Marques, a hipervulnerabilidade
corresponde a “situacdo fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da
pessoa fisica consumidora, por suas circunstancias pessoais aparentes ou
conhecidas do fornecedor, como a sua idade reduzida”’#4, ou ainda em razéo de se
tratar de pessoa idosa ou doente, como o0 caso ora estudado, dos portadores de

alergias alimentares.

Por esta razdo, tdo importante € a protecdo dos portadores de alergias
alimentares através da exigéncia de que a rotulagem seja correta e adequada, a fim

de corrigir a hipervulnerabilidade que os atinge em razao de sua enfermidade.

3.3 A REGULAMENTACAO DA ROTULAGEM DE ALIMENTOS NO BRASIL

72 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru at AL. A protecéo dos consumidores hipervulneraveis: os
portadores de deficiéncia, as criancas e os adolescentes. Revista de Direito do Consumidor, vol.
76/2010., p.433.

73 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial 586.316/MG. Recorrente: Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associa¢do Brasileira das Indastrias de Alimentacdo — ABIA.
Relator: Ministro Hermann Benjamin, 19/03/20009. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&I=10&i=2, acesso em 20/06/2016.

4 MARQUES, Claudia Lima. O didlogo das fontes como método da nova teoria geral do direito: um
tributo & Erik Jayme. Didlogo das fontes: do conflito & coordenacdo de normas do direito
brasileiro / Claudia Lima Marques, coordenac¢do. — Sdo Paulo: Editora Revista do Tribunais, 2012, p.
43/44.
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Como ja abordado, a Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor

preveem do direito a informacao das pessoas.

Todavia, ndo ha, no Cédigo de Defesa do Consumidor, informacdes a respeito

de padrdes de rotulagem de alimentos.

Atualmente, a normatizacdo das embalagens est4d sendo feita pela Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), 6rgdo responsavel pela legislacdo e
fiscalizacao referente a segurancga alimentar.

A Anvisa foi criada a partir da Lei n® 9.782"° de 26 de janeiro de 1999, que tratou
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, e tem como objetivo “regulamentar,
controlar e fiscalizar os produtos e servigos que envolvam o risco a saude”’®, dentre
eles os alimentos, bebidas, aguas engarrafadas, insumos, embalagens e aditivos

alimentares.

Especificamente a rotulagem de alimentos, é o Decreto-Lei n°® 986, de 21 de
outubro de 196977 que instituiu as normas basicas sobre alimentos, possuindo
vigéncia até a data de hoje, por ter sido recepcionado pela Constituicdo Federal de
198878,

No artigo 11 do Decreto-Lei n°® 986 de 1969, restou estabelecido que os rétulos

devem informar em caracteres legiveis as seguintes informacdes:

‘I - A qualidade, a natureza e o tipo do alimento, observadas a definicdo, a
descricdo e a classificacdo estabelecida no respectivo padréo de identidade
e qualidade ou no rétulo arquivado no 6rgdo competente do Ministério da
Saude, no caso de alimento de fantasia ou artificial, ou de alimento ndo
padronizado;

Il - Nome e/ou a marca do alimento;

lIl - Nome do fabricante ou produtor;

IV - Sede da fabrica ou local de producéo;

75 BRASIL. Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9782.htm, acesso em 25/076/2016.

76 Assim dispbe o art. 8° da Lei n® 9.782: “Incumbe a Agéncia, respeitada a legislacdo em vigor,
regulamentar, controlar e fiscalizar os produtos e servigos que envolvam risco a saude publica.

§ 1° Consideram-se bens e produtos submetidos ao controle e fiscalizacdo sanitaria pela Agéncia: (...)
Il - alimentos, inclusive bebidas, &guas envasadas, seus insumos, suas embalagens, aditivos
alimentares, limites de contaminantes organicos, residuos de agrotéxicos e de medicamentos
veterinarios;(...)”

7T BRASIL. Decreto-Lei n° 986, de 21 de outubro de 1969. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del0986.htm, visitado em 25/06/2016.

78 CHADDAD, Maria Cecilia Cury. Direito a informacdo: protecdo dos direitos a salde e a
alimentacdo da populagcéo com alergia alimentar. Dissertacdo (doutorado) — Pontificia
Universidade Catdlica, Sdo Paulo, 2013, p. 68
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V - Numero de registro do alimento no 6rgdo competente do Ministério da
Saude;

VI - Indicacdo do emprego de aditivo intencional, mencionando-o
expressamente ou indicando o cédigo de identificacao correspondente com a
especificacdo da classe a que pertencer;

VII - Numero de identificacdo da partida, lote ou data de fabricacdo, quando
se tratar de alimento perecivel;

VIII - O peso ou o volume liquido;

IX - Outras indicagdes que venham a ser fixadas em regulamentos.”

Ja no ambito do Mercosul, foi aprovada a Resolugdo GMC 21/027°, chamada de
Regulamento Técnico do Mercosul sobre Rotulagem de Alimentos Embalados, o qual
estabeleceu que os rétulos ndo poderiam apresentar informacdes capazes de induzir
0 consumidor a equivoco, erro, confusdo ou engano, no tocante a verdadeira
natureza, composicao e procedéncia do produto. A Resolucdo acima mencionada,
porém foi substituida pela Resolucdo GMC 26/01%, que acrescentou dispositivo

aumentando a regulagéo das rotulagens.

Por sua vez, a ANVISA aprovou a Resolucao n° 259, de 20 de setembro de 2002,

gue estabelece o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados.

A referida Resolucédo prevé que os rétulos devem apresentar, obrigatoriamente,
as seguintes informagdes: denominacéo de venda do produto; lista de ingredientes;
conteudos liquidos; identificacdo da origem; nhome ou razéo social do importador, se
for o caso; identificacéo do lote; prazo de validade; instrucdes de preparo, quando for

0 caso®l

A RDC n° 259, no item 3.1 do anexo, também prevé que os alimentos embalados

ndo podem ser descritos ou apresentar rétulos que:

a) utilize vocébulos, sinais, denominagdes, simbolos, emblemas, ilustracdes
ou outras representacdes gréficas que possam tornar a informacao falsa,
incorreta, insuficiente, ou que possa induzir o consumidor a equivoco, erro,
confusdo ou engano, em relagdo a verdadeira natureza, composicao,
procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade, rendimento ou forma de
uso do alimento; b) atribua efeitos ou propriedades que ndo possuam ou nao
possam ser demonstradas; c) destaque a presenca ou auséncia de
componentes que sejam intrinsecos ou proprios de alimentos de igual
natureza, exceto nos casos previstos em Regulamentos Técnicos

7 MERCOSUL. Resolugdo N° 21/02.Disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/PDF/GMC _RES 2002-021.pdf, consultado em
26.06.2016.

80 MERCOSUL. Resolucao N° 21/02. Disponivel em
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/PDF/GMC _RES 2003-026.pdf, visitado em 26/06/2016.
81 BRASIL. Resolucdo RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002, ANVISA, art. 5°, disponivel em
http://www.ibravin.org.br/admin/arquivos/informes/1455824267-1ed.pdf, visitado em 26/06/2016.



http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/PDF/GMC_RES_2002-021.pdf
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/PDF/GMC_RES_2003-026.pdf
http://www.ibravin.org.br/admin/arquivos/informes/1455824267-1ed.pdf
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especificos; d) ressalte, em certos tipos de alimentos processados, a
presenca de componentes que sejam adicionados como ingredientes em
todos os alimentos com tecnologia de fabricacdo semelhante; e) ressalte
gualidades que possam induzir a engano com relacéo a reais ou supostas
propriedades terapéuticas que alguns componentes ou ingredientes tenham
ou possam ter quando consumidos em quantidades diferentes daquelas que
se encontram no alimento ou quando consumidos sob forma farmacéutica; f)
indique que o alimento possui propriedades medicinais ou terapéuticas; g)
aconselhe seu consumo como estimulante, para melhorar a saude, para
prevenir doencas ou com agéo curativa.

Por sua vez, com relacdo a lista de ingredientes, o item 6.282 estabelece que
deve constar no rotulo a lista de ingredientes em ordem decrescente, de acordo com
sua proporcao.

Desta forma, até entdo a ANVISA determinava que todos os ingredientes
deveriam constar no rétulo, mas ndo havia qualquer alerta a respeito de itens
alergénicos, o que entendemos essencial em razdo da hipervulnerabilidade dos

consumidores portadores de algum tipo de alergia alimentar.

Com relacdo ao glaten, foram editadas leis especificas a fim de incluir uma

adverténcia no rétulo.

A Lei Federal n° 8.543% de 23 de dezembro de 1992 determinou que o0s
alimentos industrializados que contenham gluten deveréo conter adverténcia no rétulo

indicando essa composi¢ao.

82 Neste sentido o inteiro teor: “6.2. Lista de ingredientes 6.2.1. Com exceg¢do de alimentos com um
Unico ingrediente (por exemplo: aguUcar, farinha, erva-mate, vinho, etc.) deve constar no rétulo uma
lista de ingredientes. 6.2.2. A lista de ingredientes deve constar no rétulo precedida da expressao
"ingredientes:" ou "ingr.:", de acordo com o especificado abaixo: a) todos os ingredientes devem
constar em ordem decrescente, da respectiva proporcao; b) quando um ingrediente for um alimento
elaborado com dois ou mais ingredientes, este ingrediente composto, definido em um regulamento
técnico especifico, pode ser declarado como tal na lista de ingredientes, sempre que venha
acompanhado imediatamente de uma lista, entre parénteses, de seus ingredientes em ordem
decrescente de proporcéo; c) quando para um ingrediente composto for estabelecido um nome em
uma norma do CODEX ALIMENTARIUS FAO/OMS ou em um Regulamento Técnico especifico, e
represente menos que 25% do alimento, ndo sera necessario declarar seus ingredientes, com
excecao dos aditivos alimentares que desempenhem uma funcéo tecnolégica no produto acabado; d)
a agua deve ser declarada na lista de ingredientes, exceto quando formar parte de salmoras,
xaropes, caldas, molhos ou outros similares, e estes ingredientes compostos forem declarados como
tais na lista de ingredientes ndo serd necessario declarar a agua e outros componentes volateis que
se evaporem durante a fabricacdo; e) quando se tratar de alimentos desidratados, concentrados,
condensados ou evaporados, que necessitam de reconstituicdo para seu consumo, através da adicao
de agua, os ingredientes podem ser enumerados em ordem de proporgdo (m/m) no alimento
reconstituido”.

83 Neste sentido o teor da Lei: “Art. 1° Todos os alimentos industrializados que contenham gluten,
como trigo, aveia, cevada, malte e centeio e/ou seus derivados, deverdo conter, obrigatoriamente,
adverténcia indicando essa composicao.

§ 1° (Vetado)
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Em 16 de maio de 2003 foi publicada a Lei Federal n° 10.67484, a qual determinou
que todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu rétulo a expressao
“contém Gluten” ou “ndo contém gluten”, a qual dever ser inserida em caracteres com

destaque, nitidos e de facil leitura”.

Contudo, mesmo apés a edi¢do destas normas, que buscraram proteger uma
parte dos portadores de alergias alimentares, os consumidores ainda ndo estavam
amparados, pois além de atingir apenas uma parte dos alergénicos, nem sempre as

informacdes presentes sdo confiaveis.

A par disso, recentemente comecgou-se a criar na consciéncia coletiva um
entendimento melhor da gravidade das alergias alimentares e da necessidade de uma

informac&o mais completa nas embalagens.

Emblematico, neste sentido, € o entendimento esposado pelo Ministro Herman
Benjamin quando do julgamento do Recurso Especial n® 586.316/MG?®>, que tratava a
respeito de um mandado de seguranca preventivo interposto pela Abia (Associagéo
Brasileira das Indastrias de Alimentos) contra o resultado de um processo
administrativo junto ao Procon-MG que aplicou sanc¢des as empresas de alimentos
por deixarem de advertir aos consumidores em geral que a existéncia de gluten é

prejudicial a satde dos celiacos.

A discussé@o no processo decorreu do fato de que a Lei 10.674/2003 nao prevé
a necessidade de adverténcia na forma exigida pelo Procon, entendendo, portanto,

inexigivel a exigéncia do Procon.

Neste caso, 0 eminente relator chamou a atencdo para o fato de que, nas

decisbes de primeiro e segunda grau, prevaleceu o entendimento de que ndo seria

§ 2° A adverténcia deve ser impressa nos rotulos e embalagens dos produtos industrializados em
caracteres com destaque, nitidos e de facil leitura.”, disponivel em
http://www?2.camara.leq.br/leqin/fed/lei/1992/lei-8543-23-dezembro-1992-372664-normaatualizada-
pl.html, visitado em 26/06/2016.

84 * Art. 12 Todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu rétulo e bula,

obrigatoriamente, as inscrigdes "contém Gluten" ou "ndo contém Glaten", conforme o caso.

§ 12 A adverténcia deve ser impressa nos rotulos e embalagens dos produtos respectivos assim como
em cartazes e materiais de divulgacdo em caracteres com destaque, nitidos e de facil leitura.”,
disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2003/L10.674.htm, visitado em 26/06/2016.

85 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 586.316/MG. Recorrente: Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associagdo Brasileira das Industrias de Alimentacao — ABIA.
Relator: Ministro Hermann Benjamin, 19/03/2009. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&I=10&i=2, acesso em 20/06/2016.



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1992/lei-8543-23-dezembro-1992-372664-normaatualizada-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1992/lei-8543-23-dezembro-1992-372664-normaatualizada-pl.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.674.htm
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
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coerente a exigéncia do Procon de fazer constar em todas as embalagens uma
adverténcia de que o ingrediente poderia causar mal a apenas um grupo determinado

de pessoas, devendo se preocupar com a generalidade de pessoas.

Contudo, o Ministro Herman Benjamin defendeu em seu voto que o Cddigo de
Defesa do Consumidor protege a todos os consumidores e o fato de determinado
grupo ser minoria € a “mais poderosa justificativa — politica e ética — para a intervencao
de reequilibrio do legislador”®®, bem como em razdo de possuirem a doenca celiaca

0s enquadra no conceito de consumidores hipervulneraveis.

Ainda, neste voto paradigma, que apreciou de forma minudente o direito a
informacgé&o dos consumidores, o Ministro Herman Benjamin concluiu que a Lei n°
10.674/2003 trata da chamada informagao conteudo (“contem gluten”) como
obrigacéo especial de informacdo. Todavia, ndo cuida da informacao-adverténcia, a
qual continua regrada pelo CDC®e, por isso, concluiu ser insuficiente apenas informar
nos roétulos se o produto tem ou ndo glaten, sendo exigivel que o fornecedor apresente

informacdes mais completas a respeito do risco do glaten.

Afinal,

Sao exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais demandam
atencao do sistema de protecdo em vigor. Afasta-los da cobertura da lei, com
o pretexto de que sdo estranhos a "generalidade das pessoas”, €, pela via de
uma lei que na origem pretendia lhes dar especial tutela, elevar a raiz
guadrada a discriminagdo que, em regra, esses individuos ja sofrem na
sociedade. Ser diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra razdo, ndo
€ ser menos consumidor, nem menos cidadado, tampouco merecer direitos de
segunda classe ou prote¢do apenas retdrica do legislador.

86 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 586.316/MG. Recorrente: Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Associagcdo Brasileira das Indastrias de Alimentacdo — ABIA.
Relator: Ministro Hermann Benjamin, 19/03/20009. Disponivel em
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO
&I=10&i=2, acesso em 20/06/2016.

87 Ibidem. Assim explica o Ministro Hermann Benjamin sobre o desdobramento do dever de informar:
“Por tudo isso, o art. 31 do CDC (LGL\1990\40) é extremamente minucioso e desdobra o dever de
informar, com énfase no pré-contratual, em quatro categorias principais, imbricadas entre si, em
dialogo e sobreposicdo: a) informagao-contetdo (= caracteristicas intrinsecas do produto e servigo),
b) informacéo-utilizacdo (= para que se presta e se utiliza o produto ou servi¢o), ¢) informacéo-preco
(= custo, formas e condi¢des de pagamento do produto ou servico), e d) informacdo-adverténcia (=
sobretudo quanto aos riscos do produto ou servico).

Dessa classificagdo decorre que, embora toda adverténcia seja informagdo, nem toda informacao é
adverténcia. Quem informa nem sempre adverte. A adverténcia é informacao qualificada: vem
destacada do conjunto da mensagem, de modo a chamar a atencdo do consumidor, seja porque o
objeto da adverténcia é fonte de onerosidade além da normal, seja porque é imprescindivel a
prevencao de acidentes de consumo.”



http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?processo=586316&b=ACOR&p=true&t=JURIDICO&l=10&i=2
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Todavia, em que pese o acérdao tratar-se de importante paradigma para a
rotulagem de produtos, nossa legislagdo ainda era carente de normas mais
especificas a fim de efetivamente atender ao dever de informacdo-adverténcia aos

portadores de alergias alimentares.

A fim de buscar uma mudanca nesta realidade, pessoas portadoras de alergias
alimentares e pais de criancas alérgicas passaram a se unir em grupos na internet,
através de blogs e sites como o facebook®® a fim de trocar informacdes e também

tentar melhorar a legislacao referente a rotulagem de alimentos.

Dentre estes grupos, surgiram Associacoes, que diante da grande organizacao,
formaram inclusive federacdes, tal como a Fenacelbra (Federacédo Brasileira das

Associacdes de Celiacos do Brasil)®®

Além disso, foi criado, em meados de 2014, a campanha “Pde no Rétulo”, que
tem como objetivo conscientizar a populagéo a respeito da necessidade de rotulagem
de forma destacada de produtos reconhecidamente mais alergénicos, como trigo,

leite, soja, ovo, peixe, crustaceos, amendoim e oleoginosas®

O movimento “Pde no Roétulo” alcangou abrangéncia nacional, e contou com o
apoio de milhares de pessoas, inclusive de pessoas famosas, que ajudaram a divulgar
a campanha.

Atento a este movimento, a ANVISA iniciou uma discusséo sobre um projeto de
normatizacao da rotulagem de alimentos alergénicos, bem como realizou consulta
publica sobre o tema no ano de 2014, sendo que obtiveram mais de 3550

manifestacdes da sociedade, o que é considerado um recorde de participagdo®'.

Apos a realizacdo de audiéncias publicas e intensos debates, foi aprovada a
Resolucdo — RDC n° 26%, de 3 de julho de 2015, a qual dispde sobre os requisitos

para rotulagem obrigatdria dos principais alimentos que causam alergias alimentares.

88 Pagina da comunidade “P&e no Rétulo”: https://www.facebook.com/poenorotulo/?fref=nf, visitado
em 27/06/2016

89 Mais informacdes disponiveis no site http://www.fenacelbra.com.br/fenacelbra/, visitado em
26/06/2016, onde é possivel conhecer detalhes sobre a doenga celiaca, sintomas, tratamentos, além
de cartilhas pra esclarecimento e orientacdes sobre a doenca .

9 Neste sentido o site: http://www.poenorotulo.com.br/guem-somos/, visitado em 26/06/2016;

91 Ibidem.

92 Disponivel em http://www.anvisa.gov.br/areas/coges/legislacao/2015/RDC 26 2015.pdf, visitado
em 26/06/2016.



https://www.facebook.com/poenorotulo/?fref=nf
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A referida Resolucao tem previsdo de entrar em vigor doze meses apos a sua
publicacdo, motivo pelo qual a industria brasileira precisara atender a estas normas,

gue auxiliardo a concretizar o direito a informacéao previsto no CDC.

Conforme previsao no art. 6°,

Os alimentos, ingredientes, aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia
gue contenham ou sejam derivados dos alimentos listados no Anexo devem
trazer a declaragédo “Alérgicos: Contém (nomes comuns dosalimentos que
causam alergias alimentares)”, “Alérgicos: Contém derivados de
(nomescomuns dos alimentos que causam alergias alimentares)” ou
“Alérgicos: Contém (nomes comuns dos alimentos que causam alergias
alimentares) e derivados”, conforme o caso. §1° No caso dos crustaceos, a
declaragdo deve incluir o nome comum das espécies da seguinte forma:
“Alérgicos: Contém crustaceos (nomes comuns das espécies)’, “Alérgicos:
Contém derivados de crustdceos (nomes comuns das espécies)” ou
“Alérgicos: Contém crustaceos e derivados (nomes comuns das espécies)”,
conforme o caso. 82° Para os produtos destinados exclusivamente ao
processamento industrial ou aos servicos de alimentacdo, a informacéo
exigida no caput pode ser fornecida alternativamente nos documentos que
acompanham o produto. 83° Ingredientes, aditivos alimentares e
coadjuvantes de tecnologia derivados dos principais alimentos que causam
alergias alimentares podem ser excluidos da obrigatoriedade da declaragéo
prevista no caput, mediante atendimento ao disposto no artigo 5° desta
Resolucéo.

Além disso, também foi previsto, no art. 7°%, a necessidade de alertar a respeito
da existéncia de tracos de alergénicos em razdo da possibilidade de haver
contaminacgao cruzada, o que constitui grande avanco, pois para 0s alérgicos, como

ja vimos, simples tracos podem ser fatais.

Portanto, a previsdo causara uma grande mudanca nas embalagens, e permitira
que os alérgicos identifiquem de forma mais rapida e clara as adverténcias no rétulo,
até porque ha uma padronizacao a respeito do local onde deve constar a adverténcia,

conforme previsao do art. 8°:

93 Neste sentido o inteiro teor:

“Art. 7° Nos casos em que nao for possivel garantir a auséncia de contaminagéo cruzada dos
alimentos, ingredientes, aditivos alimentares ou coadjuvantes de tecnologia por alérgenos
alimentares, deve constar no rétulo a declaragao “Alérgicos: Pode conter (nomes comuns dos
alimentos que causam alergias alimentares)”. § 1° A utilizagdo da declaragéo estabelecida no caput
deve ser baseada em um Programa de Controle de Alergénicos. § 2° No caso dos crustaceos, a
declaracdo deve incluir o nome comum das espécies da seguinte forma: “Alérgicos: Pode conter
crustaceos (nomes comuns das espécies)”. § 3° Para os produtos destinados exclusivamente ao
processamento industrial ou aos servigos de alimentacéo, a informacéo exigida no caput pode ser
fornecida alternativamente nos documentos que acompanham o produto.”, disponivel em
http://www.anvisa.gov.br/areas/coges/legislacao/2015/RDC 26 2015.pdf, visitado em 26/06/2016.
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Art. 8° As adverténcias exigidas nos artigos 6° e7° desta Resolu¢do devem
estar agrupadas imediatamente apos ou abaixo da lista de ingredientes e com
caracteres legiveis que atendam aos seguintes requisitos de declaracao: | -
caixa alta; Il - negrito; Ill - cor contrastante com o fundo do rétulo; e IV- altura

minima de 2 mm e nunca inferior a altura de letra utilizada na lista de
ingredientes.

§ 1° As declaracdes a que se refere o caput ndo podem estar dispostas em
locais encobertos, removiveis pela abertura do lacre ou de dificil visualizacéo,
como areas de selagem e de torgéo.

§ 2° No caso das embalagens com area de painel principal igual ou inferior a
100 cm2 , a altura minima dos caracteres € de 1 mm.

8§ 3° Sendo aplicavel ao produto mais de uma das adverténcias previstas no
caput, a informacéo deve ser agrupada em uma Unica frase, iniciada pela
expressao “Alérgicos:”seguida das respectivas indicacdes de conteldo.

Portanto, constata-se que a informacdo nao pode ser colocada em qualquer
lugar, até porque o objetivo é a sua facil identificacdo, motivo pelo qual ndo podem
estar em locais encobertos ou removiveis, tais como areas de selagem e torcao.

Também foi padronizada a altura minima dos caracteres que contenham as

informacgdes sobre os alergénicos: estas ndo pode ser inferiores a Imm.

A referida lei entrara em vigor no dia 03/07/2016, de modo que os fornecedores

tiveram um ano para se adequar as novas regras.

A industria tentou adiar a vigéncia da referida Lei, porém, corretamente, a
ANVISA néo cedeu aos anseios dos fornecedores, haja vista o longo prazo de
adaptacao previsto.

Assim, a partir do dia 03/07/2016 os consumidores alérgicos terdo ao seu
alcance um importante meio de informacéo a respeito dos ingredientes existentes nas

embalagens.

Afinal, em todas as embalagens as informagdes estardo no mesmo local, logo

apos a lista de ingredientes.

Haja vista tratar-se de uma legislacdo que entrou em vigor ha pouco, sera
necessario um tempo de avaliagdo para verificar se sera suficiente para atender aos
anseios dos consumidores, de terem acesso a informagéo correta e adequada. Mas
ndo ha davida de que se trata de uma importante conquista para todos o0s

consumidores, em especial os portadores de alergia alimentar.
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4 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Além do Codigo de Defesa do Consumidor se preocupar em estabelecer 0s
direitos basicos do consumidor, ele também prevé um regime de responsabilizacédo

pelos defeitos nos produtos e servicos.

Sob este aspecto, cabe destacar que, como assenta Seérgio Cavalieri Filho, a

principal conotag¢édo do Cédigo de Defesa do Consumidor é

Garantir a efetiva e integral reparacéo dos danos causados pelo fornecedor
dos produtos ou servigos ao consumidor, seja nas relagcbes de consumo

exclusivamente individuais, seja nas que envolvem interesses coletivos e até

mesmo interesses difusos®*.

Assim, é possivel observar que o Cédigo de Defesa do Consumidor apresenta

um regulamento especifico para a responsabilidade civil.

4.1 A RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO PRODUTO

No periodo anterior a edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, as
relacdes de consumo eram regidas por dispositivos do Cdadigo Civil, sendo que a
protecdo do comprador quase que se resumia unicamente a garantia pelos vicios
redibitorios.

Neste sentido € o art. 1.101 do Cédigo Civil de 1916, onde havia a previsdo
de que o vendedor somente era responsabilizado pelos vicios ou defeitos ocultos que
tornassem a coisa impropria para uso a que era destinada ou ainda lhe diminuissem
o valor. Por conseguinte, os ricos decorrentes do consumo de produtos corriam por

conta do consumidor®8.

94 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 2. ed. 3. tir. rev., atual. e
ampl. — Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda, 2000, p. 368.

% Art. 1.101 do CC;16:"A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser enjeitada por

vicios ou defeitos ocultos, que a tornem improépria ao uso que é destinada, ou lhe diminuam o valor”.

9% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 2. ed. 3. tir. rev., atual. e
ampl. — Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda, 2000, p. 365.
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Evidentemente, esse este tipo de sistema apresentava grandes dificuldades
para o consumidor, pois dificimente era possivel aplicar ao vendedor a
responsabilidade pelos vicios de produtos que este sequer acompanhou a producéo.
Outrossim, para ocorrer a protecao por vicios redibitorios previstos no Codigo Civil era
necessario haver vinculo entre o fabricante e o consumidor, o que dificilmente ocorria,
haja vista a intermediacdo dos comerciantes, entre outros. Desta forma, este sistema

mostrava-se incapaz de reparar adequadamente o consumidor®’.

Desta forma, é com a publicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor que
houve a mudanca de paradigmas a respeito da responsabilidade civil nas relagdes de

consumao.

Afinal, o Cddigo de Defesa do Consumidor transferiu os riscos de consumo
do consumidor para o fornecedor ao acolher a teoria do risco de consumo, segundo a

qual:

todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos
bens e servigos fornecidos, independentemente de culpa. Este dever é
imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, bem
como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados,
guer perante os destinatarios da oferta. (...) O fornecedor passa a ser o

garante dos produtos e servicos que oferece no mercado de consumo,

respondendo pela qualidade e seguranca dos mesmos 8.

Isso ocorre porque o consumidor "ndo pode assumir os riscos das relacoes
de consumo, ndo pode arcar sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes de

consumo, ou ficar sem indenizag&o™°.

Desta forma, a responsabilidade civil nas demandas de consumo concedeu
um bbnus aos consumidores, parte hipossuficiente da relacdo, e um 6nus aos
fornecedores, que passaram a precisar provar a existéncia das excludentes da

responsabilidade civil'®°,

97 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil — 2. ed. 3. tir. rev., atual. e
ampl. — Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda, 2000, p. 365.

%8 |bidem.

99 |bidem.

100 DIAS, José Luiz Pires de Oliveira. Responsabilidade civil objetiva no Cédigo de Defesa do

Consumidor: um outro ponto de vista. Doutrinas essenciais de Responsabilidade Civil, vol. 4, p.

419.
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Por isso, como regra, o Cddigo de Defesa do Consumidor, instituiu a
responsabilidade objetiva prevendo em seus arts. 12, 14, 18, e 20 a responsabilizacao
do fornecedor de produtos ou servicos pelos danos causados independentemente de
culpa. E, como excecdo, restou prevista a responsabilidade subjetiva no art. 14,

paragrafo 4°, quando se tratar o fornecedor de profissional liberal.

Assim também dispde Nelson Nery Junior quando afirma que em razdo da
adocao da teoria do risco da atividade pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, nos termos dos art. 12 e 18 do Cédigo. E
em razao destes enunciados que ndo se exige a ocorréncia de um agir culposo, que
a atividade possua autorizacdo do 6rgdo publico competente ou que tenha havido
caso fortuito ou for¢ca maior. Somente podem ser argiidas pelo fornecedor, para eximi-

lo do dever de indenizar, as circunstancias previstas como excludentes deste dever'©?,

No presente trabalho, tratamos dos acidentes de consumo causados pela
falha no dever de informacéo, o chamado de fato do produto pelo Cadigo de Defesa

do Consumidor.

A respeito da denominacdo desta modalidade de responsabilidade civil, é
preciso destacar que ha dissenso na doutrina sobre a sua conceituacdo, pois alguns
chamam de acidente de consumo, outros de fato do produto ou ato do produto.

Contudo, a denominagéo

‘acidente de consumo’ € a mais utilizada pela doutrina nacional para
qualificar o instituto juridico. Na realidade, as varias denominacdes ilustram
apenas faces diversas do mesmo fendmeno. Enquanto as expressodes ‘fato’
ou ‘ato de consumo’, abrangendo o fato do produto ou fato do servicgo, fixam-
se no fato gerador do dano, a denominacao ‘acidente de consumo prende-
se aos seus efeitos ou consequéncias para o consumidor. Assim, as
designagdes ‘fato de consumo’, ‘atos de consumo’ e ‘acidentes de consumo’
podem ser utilizadas como sinbnimas para expressar 0 mesmo fendbmeno
juridicot02,

Deste modo, importante definir quais as consequéncias juridicas do defeito

de informacao na rotulagem de produtos.

101 NERY JUNIOR, Nelson. Os principios gerais do Cadigo de Defesa do Consumidor. Revista de
direito do Consumidor. S&o Paulo, n 3, p. 56.

102 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do

Consumidor — 3. Ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2010, p. 116
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A responsabilidade civil pelo fato do produto encontra previsao no art. 12 do
Cddigo de Processo Civil, sendo que o fornecedor responde pela reparacéo de danos
causados ao consumidor, independentemente de culpa, inclusive em razdo de

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Importante referir que o fato do produto distingue-se do vicio do produto.
Afinal, “a responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo decorre de uma violagao
do dever de seguranca, ou seja, quando o produto ou servigo ndo oferece a seguranca

gue o consumidor deveria legitimamente esperar’3, ja responsabilizacdo pelo

Vicio do produto ou servico decorre da violagdo de um dever de adequagéo,
qual seja, o dever dos fornecedores de oferecer produtos ou servigos no
mercado de consumo que sirvam aos fins que legitimamente deles se

esperam04

Ainda, de acordo com o ensinamento de Paulo de Tarso Sanseverino,

Embora o fato do produto seja constituido, fundamentalmente, pelo defeito
da coisa (produto) que causa um dano, esse acontecimento somente é
relevante para o direito em face de sua vinculacdo a uma pessoa fisica ou
juridica (fornecedor)0s.

Portanto, fato do produto ndo se confunde com um simples defeito, pois sem
dano, ndo hé falar em fato do produto, e sim mero vicio do produto. Por outro lado,
fato do produto também nédo se confunde com dano, pois “para que haja fato do
produto, este dever ter sido causado por um defeito capaz, segundo o sistema do

Cadigo, de ensejar a responsabilidade do fornecedor”1%,

Para haver a responsabilizacdo do fornecedor pelo fato do produto, é preciso
o preenchimento de alguns requisitos, quais sejam: a) conduta, b) dano, c) nexo de

causalidade entre o defeito e o dano e d) defeito.

Para Paulo de Tarso Sanseverino ainda ha mais um pressuposto: o nexo de

imputacao, que seria o vinculo que se estabelece entre “o defeito do produto ou do

103 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Séo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 359.

104 1bidem.

105 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2010, p. 115

106 AL VIM, Eduardo P. Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 15/1995, S&o Paulo, p. 133.
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servico e a atividade desenvolvida pelo fornecedor para a atribuicdo do dever de

indenizar os danos sofridos pelo consumidor prejudicado”107.

Quanto aos demais requisitos, a conduta exigivel configuradora de requisito
da responsabilidade civil pelo fato do produto corresponde ao ato do fornecedor de
colocar o produto no mercado, ndo importando, para este instituto, em qual fase
determinado empresario participou'®®. Isso ocorre porque todos os agentes
econdbmicos que participam da cadeia de producdo sdo abrangidos no regime de

responsabilidade previsto no CDC.

Alids, a conduta pode ser comissiva ou omissiva, sendo esta Ultima
consistente com a auséncia de informacéo relevante, como no caso de informacao
essencial no rotulo do produto de existéncia de ingredientes alergénicos na
composicao.

No tocante ao conceito de defeito para fins de responsabilizacdo pelo fato do
produto, cabe referir o disposto na Diretiva n. 85/374/CEE da Unido Européia, de 1985
definiu que um produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele se

esperal®

Influenciado pela Diretivall®, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé, no
§1° do art. 12 do CDC que:

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;
Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagao.

107 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 115.

108 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — S&o Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 359.

109 Neste sentido o inteiro teor do artigo 6° da Diretiva n. 85/374/CEE: Artigo 6° 1. Um produto é
defeituoso quando nao oferece a seguranca que se pode legitimamente esperar, tendo em conta todas
as circunstancias, tais como: a) A apresentacdo do produto; b) A utilizagdo do produto que se pode
razoavelmente esperar; c) O momento de entrada em circulagéo do produto. 2. Um produto ndo sera
considerado defeituoso pelo simples facto de ser posteriormente colocado em circulagdo um produto
mais aperfeicoado. Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31985L0374&from=PT, acesso em 29/06/2016.

110 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 365.
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O defeito nos servicos também obedece a mesma conceituacao,
mencionando que servi¢o defeituoso é aquele que ndo oferece a seguranca esperada,
conforme o art. 14, §1°, do CDC*'L,

Observa-se, pois, que o bem tutelado € a seguranca, ou seja, a incolumidade

fisica e patrimonial do consumidor frente aos danos causados por acidentes'!?,

Importante referir que nem sempre é simples a identificagcdo da efetiva
ocorréncia de um de no produto ou servi¢o, haja vista haver davidas se determinado

fato constitui um defeito.

Além disso, também deve ser observado que o CDC ndo exige uma
seguranca absoluta dos produtos, mas somente o tipo de seguranca que se pode

legitimamente esperart®3,

Assim, é preciso se guiar pela norma legal, submetendo as hipéteses do art.
12, 81° do CDC.

Portanto, um produto é defeituoso, levando-se em conta a sua apresentacao.
Ou seja, a sua embalagem deve condizer exatamente com o produto, deve ter as
instrucdes de consumo e, no caso dos alimentos, deve informar com exatidao os seus
ingredientes e itens alergénicos, haja vista a nova legislacdo em vigor. No mesmo
sentido, a publicidade do produto deve condizer com o que esta sendo oferecido, sob
pena de haver a ocorréncia de fato do produto.

Ja a consideracao do uso e dos riscos que razoavelmente se esperam condiz
com as peculiaridades de cada produto. Assim, deve ser considerado o uso normal
do produto, de acordo com um juizo de razoabilidade. Assim, o fornecedor deve
atentar também a outros usos previsiveis que possam ser feitos ao produto, como

ocorre no manuseio de brinquedos por criancas.

Ainda, deve ser observado a época em que o produto foi colocado em
circulacao, ou seja, o que deve ser observado é se o produto € habil a satisfazer as

“‘legitimas expectativas de seguranga do publico consumidor no momento de sua

111 Assim o inteiro teor: § 1° O servico é defeituoso quando nédo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considerac&o as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o modo
de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Ill - a época em
que foi fornecido.

112 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 121.

113 ROCHA, Silvio Luiz Ferreira da. A responsabilidade pelo fato do produto no Codigo de Defesa do
Consumidor. Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, vol. 4, p. 717.
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colocacao no mercado, sem que do seu aperfeicoamento ulterior possa-se inferir-se

da existéncia de defeito naquele momento™14.

Ainda no tocante aos tipos defeitos, observa-se que a doutrina''® os divide
em a) defeitos de projeto ou concepcéao; b) defeitos de execucado, producdo ou

fabricacéo; c) defeitos de informacéo ou comercializagéo.

Os defeitos de projeto ou concepcao correspondem aos erros e deficiéncias
no projeto, quando normas técnicas e cientificas ndo sao observadas corretamente.
Nestes casos, como o projeto € deficiente, toda a série de produtos ou servigos

executados também serdo defeituosos!i®.

Exemplo comum deste tipo de defeito ocorre em automéveis, quando entdo
as montadoras chamam toda uma série de consumidores que adquiriram
determinados veiculos que possuem defeitos de execucéo passiveis de danos para a
troca de pecas, o chamado recall. Evidentemente, o objetivo desta acdo € prevenir

futura responsabilizacédo pelas consequéncias de um defeito!’.

Os defeitos de execucdo, producdo ou fabricagdo ocorrem durante a
manipulacdo dos produtos, durante a fabricacdo. Neste caso, 0 projeto esta correto,

mas héa falha na forma de executéa-lo.

Para Silvio Luiz Ferreira da Rocha, os defeitos de fabricacdo possuem duas
caracteristicas, quais sejam, a “previsibilidade e relativa inevitabilidade, porque

escapam ao mais elevado controle de qualidade™18,

Por sua vez, os chamados defeitos de informacdo sdo aqueles decorrentes
da “falta, insuficiéncia, ou inadequacao de informacdes, instru¢cdes e adverténcias
sobre o uso e perigos do produto. A defeituosidade do produto, nesse caso, é formal,

porque extrinseca ao produto”!?, ja que a falha ndo esta no produto em si, mas no

114 ROCHA, Silvio Luiz Ferreira da. A responsabilidade pelo fato do produto no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil, Séo Paulo, vol. 4, p. 717.

115 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Séo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 365

116 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Codigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 146.

117 ALVIM, Eduardo P. Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cédigo de Defesa
do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 15/1995, p. 136

118 ROCHA, Silvio Luiz Ferreira da. A responsabilidade pelo fato do produto no Cédigo de Defesa
do Consumidor. Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil, vol. 4, p. 717.

1PROCHA, Silvio Luiz Ferreira da. A responsabilidade pelo fato do produto no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, vol. 4, p. 717.
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modo como ele é apresentado'?%, sejam através de sua embalagem ou através da

publicidade.

Como ja foi analisado no presente trabalho, o dever de informacéo, no caso
dos consumidores portadores de doenca alimentar € qualificado, haja vista que

determinados produtos podem causar danos a vida e a saude.

Assim, a falha no dever informacdo enquadra-se no conceito de defeito,
caracterizador do fato do produto, nos termos do art. 12 do CDC. Aplicando o referido
entendimento, o Desembargador Artur Arnildo Ludwig reconheceu a falha no dever de
informar de uma empresa fabricante de bolacha recheada, posto que nao informou a

existéncia de glaten no produto*?!.

A referida decisdo foi proferida em periodo anterior a exigéncia legal da
Anvisa de obrigar os fabricantes a informar a existéncia de produtos alergénicos.
Contudo, o julgador considerou que a fabricante, quando deixou de informar de forma
precisa, “na embalagem do produto as substancias nele contidas, afrontou direito
basico do consumidor, expondo a sua saude, considerando-se, portanto, o produto

defeituoso ja que nédo oferece a seguranca que dele se esperat??

120 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 369

121 APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEVER DE
INFORMAR. SEGURANCA DO PRODUTO. INFORMACOES FALHAS NO ROTULO DA
EMBALAGEM. BOLACHA RECHEADA CONTENDO LACTOSE. INGESTAO POR MENOR COM
ALERGIA A PROTEINA DO LEITE DE VACA. NEXO CAUSAL DEMONSTRADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO MANTIDO. 1. Preenchidos os requisitos do art. 514 do
CPC, néo ha falar em auséncia de fundamentacdo do recurso de apelagéo. Preliminar rejeitada. 2. Na
forma do art. 12, § 1°, Il, do Cddigo de Processo Civil, o produto € defeituoso quando néo oferece a
seguranca que dele se espera. Embora na época dos fatos ndo existisse nenhuma regulamentacéo
especifica quanto a necessidade de constar expressamente a existéncia de produtos alergénicos,
falhou a ré com o seu dever de informar, pois o consumidor confiou nas informacdes constantes no
rétulo para adquirir o produto para o consumo. Era dever da ré informar fidedignamente as substancias
que compde o alimento vendido, justamente para oferecer a seguran¢a esperada ao consumidor. 3.
Falhou a requerida com o seu dever, restando demonstrado o nexo causal a partir das provas
documental e testemunhal produzidas. 4. Dano moral reconhecido em virtude da falta do dever de
informar e na falha na seguranca do produto vendido ao consumidor, que acabou por expor a sua
sadde(...). RECURSOS DE APELACAO DESPROVIDOS. (Apelacdo Civel N° 70046666319, Sexta
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Artur Arnildo Ludwig, Julgado em 13/09/2012),
disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?g=70046666319&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index&filt
er=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc mc=1&o0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&Ir=lang pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as gj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7
Y0C3%A30+e+fato+do+produto&site=ementario&as _epq=&as o0g=&as eg=&as q=+#main res juris,
acesso em 30/06/2016.

122 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagdo Civel n°
70046666319. Apelante/Apelado: M. dias Branco S.A. IndUstria e Comércio de Alimentos e Lucas Motta
Damo. Relator: Artur Arnildo Ludwig, em 13/09/2012, disponivel em
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Também é pressuposto indispensavel da responsabilidade civil do fornecedor
o liame causal entre o defeito do produto ou servico e os danos sofridos pelo

consumidor.

Assim, séo indenizaveis os danos que o consumidor ndo teria sofrido, se nao

fosse o defeito existente no produto ou servigo.

Porém, nem sempre é facil a identificacdo do nexo causal e de quais os fatos
gue contribuiram decisivamente para o acidente de consumo, em especial quando ha
concorréncia de mais de uma causa ou condi¢do, sendo necessario identificar quais

os fatos que podem ser considerados como causa juridica para os danos!?3,

Na doutrina brasileira h& diversas teorias a respeito do nexo causal, havendo
destaque para as teorias da equivaléncia dos antecedentes, da causalidade adequada

e a do dano direto e imediato!?4.

A teoria da equivaléncia dos antecedentes consiste na equipara¢cdo, como
causa, de todos os fatos e condi¢cdes que colaboraram para o fato danoso, em maior
ou menos intensidade'?®. Ou seja, todas as causas devem ser consideradas como
aptas a causar o dano. Assim, “parte-se do pressuposto que o dano é resultado do
conjunto de circunstancias e, na hipétese de suprimir alguma delas, ele néo teria se

realizado”126,

Contudo, a teoria da equivaléncia dos antecedentes enfrenta criticas, pois
nao havendo critérios limitadores que restrinjam as relacées de causa e efeito de cada
fenbmeno, pode haver uma extensdo exagerada da cadeia de acontecimentos

capazes de fornecer um critério (til de imputacéo de responsabilidade!?’.

http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index&filt
er=0&qgetfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&o0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=18&Ir=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as gj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7
YC3%A30+e+fato+do+produto&site=ementario&as epg=&as og=&as eq=&as g=+#main_res juris,
acesso em 30/06/2016.
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127 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 369.
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http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
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J& a teoria da causalidade adequada considera que a causa do dano € aquela
que melhor mostra aptiddo para a ocorréncia do fato danoso, a partir de um juizo de
probabilidade. Assim, quanto maior a probabilidade daquela causa de dar origem ao
dano, mais adequada e apta a ser vinculada ao agente como pressuposto da

responsabilidade’?8.

Para Karl Larenz, a causa ndo sera adequada quando se mostra estranha ou

indiferente a causacédo de um determinado dano*?°.

Ainda, sobre a causalidade adequada, também se fala de sua verséo
negativa, ou seja, “a eleigdo da causa adequada se da pela eliminagéo, dentre as

diversas concausas possiveis, daquelas inadequadas a realizagédo do dano”1,

Esta teoria, alids, € a que melhor se aplica aos casos de acidente de
consumo, segundo Paulo de Tarso Sanseverino, devendo ser observada a sua
formulag&o negativa combinada com a condicionalidade da teoria da equivaléncia das

causas!3!

Por fim, a teoria do dano direto e imediato, também chamada de teoria da
interrupcdo do nexo causal ou da causalidade necesséria, a qual consiste no fato de

que

“a causa que servira de critério para a imputacdo da responsabilidade é
aquela que, se nao existisse, ndo causaria dano. Ou seja, se a cadeia causal
de acontecimento tivesse se rompido, pela interrup¢do do nexo causal, o
dano ndo teria se efetivado. A aparente vantagem dessa teoria é a de permitir
um critério um tanto mais preciso de identificagdo da causa, ainda que néo
se desconheca — como de resto nas situa¢gBes de responsabilidade civil —
algum grau de discricionalidade32,

Por fim, além da existéncia do defeito, também é preciso que, para a
configuragdo da responsabilidade civil pelo fato do produto, seja identificada a

ocorréncia de um dano ao consumidor.

128 |pidem, p. 370.

129 | ARENZ, Karl, apud Sanseverino, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cddigo de
Defesa do Consumidor — 3. Ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 257

130 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 371.

131 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2010, p. 257

132 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sédo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 372.
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A este respeito, o Cadigo de Defesa do Consumidor prevé, entre os direitos
basicos do consumidor “a efetiva prevencgao e reparagao dos danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos”, conforme o art. 6°, inc. VI.

Assim, os CDC adotou o principio da reparacao integral do dano, de modo
que o valor da indenizacdo deve corresponder a totalidade dos danos sofridos pelo

consumidor, sejam materiais ou morais'.

Os danos patrimoniais ou matérias sdo aqueles correspondentes a um efetivo

prejuizo financeiro advindos do acidente de consumo.

No caso no defeito na rotulagem de alimentos para as pessoas alérgicas, 0s
danos patrimoniais mais comuns sao aqueles decorrentes de despesas médicas com

o tratamento dos sintomas.

Por sua vez, os danos morais referem-se a uma ofensa aos direitos da
personalidade do sujeito a personalidade, a vida, a integridade fisica e intelectual, a
liberdade, a seguranca, entre outros!34,

Além disso, o dano moral também € um instrumento de protecdo do
consumidor contra as condutas lesivas praticadas pelos grandes agentes
econdmicos®®. E uma forma de punir os fornecedores a fim de que eles sejam
desencorajados a continuar lesando os consumidores, em razdo do impacto

econOmico de uma indenizagao.

No caso dos defeitos na rotulagem de alimentos, que podem causar danos a
um grande grupo de consumidores, a exemplo dos portadores de alergia alimentar em
razdo de uma deficiéncia de informacdo, muitas vezes é o arbitramento de

indenizacdo que vai compelir o fornecedor a fazer as adequacgdes necessarias.

Deste modo, a responsabilidade civil trata-se de uma grande arma dos
consumidores, ndo sé para responsabilizar os fornecedores pelos danos causados,
mas principalmente para buscar a adequacdo dos produtos oferecidos aos

consumidores.

133 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S8o Paulo: Saraiva, 2010, p. 235

134 FREITAS FILHO, Roberto. Indenizagdo por dano extrapratrimonial com funcéo punitiva no direito do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, voL. 87/2013, p. 94.

135 |bidem.
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Analisando os requisitos da responsabilidade civil, percebe-se que € possivel

responsabilizar os fornecedores pela deficiéncia na informagao.

Para tanto, € preciso que seja identificada a ocorréncia de um defeito: a
colocacdo de produto no mercado, com informacéo deficiente sobre os produtos
alergénicos; a existéncia de um dano: risco a satude do consumidor pelo consumo de
produto que ndo se sabia conter ingrediente alergénico, ocasionando danos a saude;

e identificacdo do nexo causal entre os sintomas e o produto consumido.

Todos esses requisitos foram localizados na decisédo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, j& abordada anteriormente, quando uma
crianca sofreu uma reacgédo alérgica em razdo do consumo de biscoito que continha
tracos de leite, sem que esta informacédo constasse na embalagem. No referido caso,
foi reconhecida a “responsabilidade da empresa no dever de informar e resguardar a
saude do consumidor que adquiri seu produto, de sorte que deve ser mantida a
condenacédo de indenizagao por danos morais”, bem como a indenizagcé&o por danos
morais foi mantida no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), “a fim de atender aos
critérios de punicdo ao infrator e carater pedagdgico da indenizacdo e compensacao

a vitima”136,

4.2 DAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO DO
PRODUTO

Assim como o Codigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade
objetiva pelo fato do produto, obrigando o fornecedor a indenizar independente de
culpa, também prevé de forma expressa as hipoteses em que o fabricante, o produtor

ou importador ndo poderédo ser responsabilizados, desde que faca prova de que:

| — ndo colocou o produto no mercado;

135RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n°
70046666319. Apelante/Apelado: M. dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimentos e Lucas Motta
Damo. Relator: Artur Arnildo Ludwig, em 13/09/2012, disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs index&client=tjrs index&filt
er=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc _mc=1&0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&Ir=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as gj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7
,%C3%A30+e+fato+do+produto&site=ementario&as epg=&as og=&as eqg=&as_g=+#main_res juris,
acesso em 30/06/2016.



http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris
http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=70046666319&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=consumidor+e+defeito+e+informa%C3%A7,%C3%A3o+e+fato+do+produto&site=ementario&as_epq=&as_oq=&as_eq=&as_q=+#main_res_juris

50

Il —embora tenha colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
[l — culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.%7

Desta forma, é possivel dizer que a responsabilidade do fornecedor pelo fato
do produto € objetiva, porém mitigada, sendo que as excludentes de responsabilidade
atuam para distribuir o risco entre consumidor e fornecedor, mantendo-se o equilibrio

entre as partes.'3®

Outrossim, também é possivel observar que as regras de exclusdo de

responsabilidade atuam na ruptura do nexo causal.

No tocante ao 6nus da prova da ocorréncia de uma causa excludente, por

Obvio este compete ao fornecedor.

Assim, caso o fornecedor ndo tenha colocado o produto no mercado, ele nao

responde pelos danos.

Considera-se que a colocacdo do produto no mercado ocorre no momento

em que, de forma consciente e deliberada, o fornecedor lan¢a o produto no mercado.

Deste modo,

Ha presuncéo legal de que o fornecedor colocou voluntariamente o produto
no mercado de consumo, competindo a ele o 6nus da prova de que o produto
ingressou de forma acidental no mercado por fato ou circunstancia que nao
Ihe seja imputavel, como a ocorréncia de roubou ou furto (inclusive furto de
uso).13°

A expressdo consistente em colocar o produto no mercado deve ser
considerada de forma abrangente, razdo pela qual ndo ha falar na aplicacdo desta
excludente quando ocorre a distribuicdo de amostras gratis, ou que o produto tenha

sido introduzido no mercado por representante ou preposto.'4°

137 Art.12, 83, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

138 ALVIM, Eduardo P. Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 15/1995, S&o Paulo, p. 138.

139 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 235.

140 ALVIM, Eduardo P. Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 15/1995, p. 139.
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Em suma, somente poderd o fornecedor fazer uso da excludente de
responsabilidade se comprovar que nao foi ele que colocou o produto no mercado,

mas sim que isto ocorreu em razao de furto, roubo ou falsificacao.

Também é causa excludente de responsabilidade a inexisténcia de defeito no

produto ou servigo.

Afinal, a existéncia de defeito, conforme j& analisado, € um dos pressupostos

para a responsabilidade civil.

N&o havendo defeito, estara quebrado o liame causal, ndo havendo falar em

dever de indenizar.

Evidentemente, o 6nus da prova neste caso incumbe ao fornecedor, o qual

deve produzir prova positiva da inexisténcia de defeito. Por conseguinte,

“Nao basta, neste sentido, mera argumentagao légica que busque demonstrar
0 quao improvavel seria a existéncia de um determinado defeito. Sem a
comprovacao cabal da auséncia de defeito ndo se afasta a responsabilidade
de determinado fornecedor.4!

Outra hipétese de excludente de responsabilidade é a culpa exclusiva do
consumidor ou terceiro, que consiste em nao responsabilizar o fornecedor quando ha

um agir descuidado do consumidor e que seja decisivo para a ocorréncia do dano.

Conforme Paulo de Tarso Sanseverino, é correta a opcao do legislador pela
expressao culpa exclusiva da vitima, “pois afasta o comportamento acidental como
causa de exclusado de responsabilidade do fornecedor, enfatizando a necessidade de

uma conduta, pelo menos, descuidada.'#?

Desta forma, se as informacfes existentes na embalagem séo claras e
precisas, mas o consumidor sofrer danos por ndo atentar as instru¢des de uso, estara
configurada a culpa exclusiva da vitima e n&do ha falar em defeito do produto e dever

de indenizar43

141 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Codigo de Defesa do
Consumidor — 3. Ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 235.

142 |bidem, p. 291.

143 Neste sentido: RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. FATO DO PRODUTO.
CERA DEPILATORIA CORPORAL. USO INADEQUADO NA FACE. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR. INSTRUGCOES CLARAS E PRECISAS. ILUSTRACAO DE USO INCLUSIVE. A
utilizac@o do produto foi inadequada, desrespeitando orientages do rotulo, acerca do modo de uso,
bem como adverténcias em relagdo a forma de utilizagao, dentre elas, que nédo fosse utilizado no rosto.
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Por fim, embora o CDC informe expressamente as causas excludentes da
responsabilidade civil, a doutrina entende que também devem ser consideradas para

a excluséo da responsabilidade o caso fortuito e a forca maiort44.

Neste sentido é a licdo de Antonio Hermann de Vasconcellos e Benjamim, ao
dizer que a regra em nosso ordenamento juridico € de que a forga maior e 0 caso
fortuito excluem a responsabilidade civil, destacando que o CDC n&o incluiu estas
causas como excludentes, mas “também nao os nega. Logo, quer me parecer, que o
sistema tradicional, neste ponto, ndo foi afastado, mantendo-se, entéo, a capacidade

do caso fortuito e da forga maior para impedir o dever de indenizar”4°

Assim, as excludentes previstas no CDC devem ser analisadas em dicotomia
com o artigo 393 do Cddigo Civil, o qual dispée que “o devedor nao responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se expressamente nao se houver
por eles se responsabilizado”, trazendo como previsdo ainda no paragrafo Gnico que
“o0 caso fortuito ou de forga maior verifica-se no quer for necessério, cujos efeitos nao
era possivel impedir”.

Todavia, a inclusdo da forca maior e do caso fortuito como causas
excludentes encontra criticas, pois “Se o defeito existia quando da colocacdo do
produto no mercado, ndo tendo sido detectado por caso fortuito e/ou forga maior, ndo

nos parece que, por este motivo, o fornecedor ndo possa ser responsabilizado”.146

Diante destas discussfes, e considerando que o objetivo maior do CDC é a
protecdo do consumidor, bem como a hipervulnerabilidade dos consumidores
portadores de alergia, ndo € possivel acolher integralmente o caso fortuito e forca

maior como excludentes.

As informacdes sdo claras e sem qualquer margem para interpretacfes errbneas, sendo que até a
ilustracdo permitia a visualizacdo do uso indicado. Auséncia de prova minima de recomendacao
inadequada. Caso tipico de culpa exclusiva da vitima/autora, eximindo as fornecedoras da
responsabilidade. Apelacdo desprovida. (Apelacdo Civel N° 70043356617, Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marilene Bonzanini, Julgado em 14/09/2011), disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc, acesso em 30/06/2016.

144 Neste sentido: SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Codigo de
Defesa do Consumidor — 3. Ed. — Sdo0 Paulo: Saraiva, 2010, p. 316-317, MIRAGEM, Bruno. Curso
de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — S&o Paulo: Editora Revista do Tribunais,
2013, p. 386-387.

145 BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos. Comentarios ao Cédigo de Protecdo do
Consumidor [em co-autoria], 1991, Sao Paulo, Saraiva, p. 60.

146 ALVIM, Eduardo P. Arruda. Responsabilidade civil pelo fato do produto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 15/1995, p. 140.
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E preciso, pois, fazer a distincdo entre caso fortuito interno e externo,
admitindo-se apenas na Ultima hipotese como causa excludente. Afinal, o caso fortuito
interno é aquele inevitavel, mas ligado a prépria atividade do agente, e por isso insere-
Se nos riscos que o empresario deve arcar. Por sua vez, o caso fortuito externo trata-
se de fato estranho a organizacéo da sociedade e, por isso, ndo pode ter seus riscos
suportados pelos empreséarios!4’

Assim,

s6 é considerada excludente da responsabilidade do fornecedor o chamado
caso fortuito externo, ou seja, quando o evento que da causa ao dano é
estranho a atividade tipica, profisisonal do fornecedor. Apenas nesta
condicao estard apta a promover o rompimento do nexo de causalidade,
afastando totalmente a conduta do fornecedor como causadora do dano
sofrido ao consumidor.48

Diante dos argumentos analisados, € possivel verificar que o CDC trouxe uma
vasta protecao para os consumidores, sendo que cabe ao fornecedor comprovar que
o produto ndo tenha defeito ou que este defeito ndo possa ser imputado a ele.

4.3 A SOLIDARIEDADE DOS FORNECEDORES

Uma vez preenchidos os requisitos da responsabilidade civil pelo fato do
produto, cabe perquirir quem pode ser responsabilizado pelos danos.

O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe a previsao de solidariedade da
cadeia de fornecimento, conforme se depreende do art. 7°, paragrafo Unico, que
dispbe: “Tendo de mais um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo”.

E, quando se trata especificamente de fato do produto, o art. 12 do CDC
mencionou expressamente que é “o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador” que respondem pelo fato do produto.

O comerciante € igualmente responsavel, porém de forma, subsidiaria,

conforme o art. 13 do CDC, nas hipéteses em que

147 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 386-387.
148 |bidem, p. 388
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| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacéo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Conforme leciona Claudia Lima Marques, o Codigo de Defesa do

Consumidor

Imputou a responsabilidade principal ao fabricante, ao construtor e ao
produtor, porque presumivelmente deram origem ao defeito, ou poderiam ter,
ao menos potencialmente, evitado sua existéncia; imputou ao importador,
porque é o unico fornecedor acessivel ao consumidor brasileiro, uma vez que
o fabricante tem sua sede em outro pais; imputou também ao comerciante,q
aundo este for o Unico fornecedor acessivel (art. 13, 1), ou, em decisdo
inovadora dos legisladores do CDC, também, quando este descumprir o
dever anexo de identificacdo clara da origem do produto (violagdo do art. 31),
ou quando for o real causador do defeito do produto perecivel por nao ter
cumprido seu dever de conserva-lo corretamente (violagédo ao art. 8°).14°

Observa-se que a opcao do legislador foi de oferecer a mais ampla
protecdo ao consumidor, motivo pelo qual estabeleceu que todos aqueles que tiveram
uma relacdo, mesmo que indireta, pelas informacdes prestadas, é responsavel
solidario. Assim, “o tipo de beneficio obtido pela pessoa que participa da informacao
¢ irrelevante”®0,

O objetivo deste regramento € que o consumidor possa ser ressarcido de
forma répida e agil.

A importancia da solidariedade decorre da ideia de reparacdo total ao
consumidor, pois € comum a insolvéncia de muitos fornecedores. Assim, se alguém
tiver que arcar com prejuizos, deve ser aquele que assumiu o risco do negdécio e
visava um beneficio econdmico, e nunca o consumidor.>!

Além disso, a responsabilidade solidaria esta fundada no principio da

confianga, “superando a estrita divisdo entre a responsabilizagdo dos individuos

149 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime
das rela¢gbes contratuais — 7. Ed. Ver., atual., e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 1371.

150 GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A informagédo ao consumidor e a responsabilidade civil
solidaria. Revista de Direito do Consumidor, vol. 38/2001, Sdo Paulo, p. 194

151 |hidem.
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ligados ou ndo por vinculos contratuais, em vista da protecdo efetiva da saude e
seguranga dos consumidores”.1%2

Ressalta-se que, sendo a responsabilidade solidaria, cabe ao consumidor
decidir contra quem pretende litigar.

No caso do fato do produto decorrente do defeito de informag&o nas
embalagens, o responséavel direto pelos danos € o fabricante ou o importador.
Contudo, pela regra do art. 13 do CDC, toda a cadeia de fornecedores poder ser
responsabilizada.

Contudo, os fornecedores poderao buscar o ressarcimento um dos outros,
através do direito de regresso, dependendo da participacdo de cada um para a
configuracdo dos danos, desde que observado o risco criado por cada um dos

fornecedores, sua contribuicdo para o dano e a gravidade da culpa®®3,

152 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor — 4. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo:
Editora Revista do Tribunais, 2013, p. 386-387.

153 ROCHA, Silvio Luis Ferreira da. A responsabilidde pelo fato do produto no Codigo de Defesa do
Consumidor. Doutrinas Essenciais de Responsabilidade Civil. Vol. 4, out/2011, S&o Paulo, p. 715.
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5 CONCLUSAO

Conforme observamos no presente trabalho, a informacéo trata-se de um

direito fundamental e um bem juridico que deve ser protegido.

O dever de informar € imputado a todos os fornecedores, os quais devem
apresentar informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas sobre os produtos
colocados no mercado, conforme previsdo expressa do artigo 31 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Outrossim, o deve de informar esta consubstanciado principalmente no
principio da boa-fé e da transparéncia, pois é através do atendimento destes principios

gue poderemos equilibrar a relagcéo entre fornecedor e consumidor.

Além disso, a informacéao correta e precisa permite ao consumidor fazer uma
escolha melhor do produto que pretende consumir, de acordo com as suas

necessidades pessoais.

Nos preocupamos, no presente estudo, em especial com os consumidores
portadores de alergia alimentar, que possuem uma vulnerabilidade agravada: a

hipervulnerabilidade.

Também foi possivel identificar as graves consequéncias do consumo de

itens alergénicos por pessoas portadoras de alergia alimentar.

Em que pese o Codigo de Defesa do Consumidor traga com precisdo os
requisitos das informacdes, ainda existe uma insuficiéncia e inadequacdo das

informacd@es existentes nos rétulos dos produtos.

A legislagédo esta evoluindo ao longo dos anos, e a RDC 26 de 2105, que
entrou em vigor em 03/07/2016, traz significativa vitéria para os portadores de alergia,
pois trouxe regramentos mais especificos sobre a identificacdo de itens alergénicos
nas embalagens, que agora devem ser alocados em locais especificos das

embalagens para oportunizar uma facil visualizacdo pelo consumidor.

A obrigatoriedade de informacdo, inclusive quando ha apenas tracos de itens
alergénicos, em razédo de possivel contaminagdo cruzada, também ajudara a evitar a
ocorréncia de acidentes de consumo pela ingestdo de produtos que contém itens

alergénicos nao identificados.
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Outrossim, foi possivel verificar que a informagdo inadequada ou falha
constitui um defeito do produto, e que pode levar & condenacdo do fornecedor A
indenizar o consumidor, desde que presentes 0s pressupostos da responsabilidade
civil.

O defeito da informacé&o caracteriza fato do produto, pelo qual o fornecedor
responde objetivamente, independente de culpa. Contudo, ele pode né&o ser
responsabilizado, desde que comprove a ocorréncia de uma das hipoteses de

exclusdo de responsabilidade previstas no art. 12, 83°, do Cédigo de Processo Civil.

Deste modo, o fornecedor deve se preocupar em fornecer a informagao mais
clara e correta possivel, a fim de garantir a salde e seguranca dos fornecedores, sob

pena de responder pelos danos causados aos consumidores.
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ANEXO A

RESOLUCAO- RDC Ne° 26, DE 02 DE JULHO DE 2015.

Dispde sobre os requisitos para rotulagem obrigatéria dos principais alimentos que
causam alergias alimentares.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das
atribuigdes que Ihe conferem os incisos Ill e IV, do art. 15 da Lei n°® 9.782, de 26 de
janeiro de 1999, inciso V e 88 1° e 3° do art. 5° do Regimento Interno aprovado nos
termos do Anexo | da Portaria n°® 650 da ANVISA, de 29 de maio de 2014, publicada
no DOU de 02 de junho de 2014, tendo em vista o disposto nos incisos lll, do art. 2°,
[l e IV, do art. 7° da Lei n® 9.782, de 1999, e o Programa de Melhoria do Processo de
Regulamentacgéo da Agéncia, instituido por meio da Portaria n° 422, de 16 de abril de
2008, em reunido realizada em 24 de junho de 2015, adota a seguinte Resolucéo de
Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicacao:

Art. 1°Esta Resolucdo estabelece os requisitos para rotulagem obrigatoria dos
principais alimentos que causam alergias alimentares.

Art. 2° Esta Resolucdo se aplica aos alimentos, incluindo as bebidas, ingredientes,
aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia embalados na auséncia dos
consumidores, inclusive aqueles destinados exclusivamente ao processamento
industrial e os destinados aos servi¢os de alimentacéo

8 1°Esta Resolucéo se aplica de maneira complementar a Resolugdo RDC n° 259, de
20 de setembro de 2002, que aprova o regulamento técnico para rotulagem de
alimentos embalados, e suas atualizacoes.

§ 2°Esta Resolucdo néo se aplica aos seguintes produtos:

| - alimentos embalados que sejam preparados ou fracionados em servigos de
alimentacdo e comercializados no préprio estabelecimento;

Il - alimentos embalados nos pontos de venda a pedido do consumidor;e

[l - alimentos comercializados sem embalagens.

Art. 3° Para efeito desta Resolucéo,sao adotadas as seguintes definigdes:

| -alérgeno alimentar: qualquer proteina, incluindo proteinas modificadas e fracdes
proteicas, derivada dos principais alimentos que causam alergias alimentares;

Il - alergias alimentares: reacOes adversas reprodutiveis mediadas por mecanismos
imunoldgicos especificos que ocorrem em individuos sensiveis ap0s o consumo de
determinado alimento;
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[l - contaminac&o cruzada: presencga de qualquer alérgeno alimentar ndo adicionado
intencionalmente ao alimento como consequéncia do cultivo, produc¢ao, manipulagéo,
processamento, preparagdo, tratamento, armazenamento, embalagem, transporteou
conservagao de alimentos, ou como resultado da contaminagéo ambiental,

IV - Programa de Controle de Alergénicos: programa para a identificacéo e o controle
dos principais alimentos que causam alergias alimentares e para a prevencao da
contaminagdo cruzada com alérgenos alimentares em qualquer estagio do seu
processo de fabricacdo, desde a producao primaria até a embalagem e comércio;

V- servigo de alimentag&o: estabelecimento institucional ou comercial onde o alimento
€ manipulado, preparado, armazenado e exposto a venda, podendo ou ndo ser
consumido no local, tais como: restaurantes,lanchonetes, bares, padarias, escolas,
creches.

Art. 4°Os principais alimentos que causam alergias alimentares constam no Anexo e
devem ser obrigatoriamente declarados seguindo os requisitos estabelecidos nesta
Resolucao. Paragrafo unico. Declaracdes referentes a alimentos que causam alergias
alimentares nao previstos no Anexo podem ser realizadas, desde que sejam atendidos
0s requisitos estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 5° As alteracbes na lista dos principais alimentos que causam alergias
alimentares devem ser solicitadas mediante peticdo especifica e atender aos
requisitos dispostos na Resolucdo n° 17, de 30 de abril de 1999, que aprova o
regulamento técnico que estabelece as diretrizes basicas para a avaliacao de risco e
seguranca dos alimentos, e suas atualizacdes.

Art. 6° Os alimentos, ingredientes, aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia
gue contenham ou sejam derivados dos alimentos listados no Anexodevem trazer a
declaragédo “Alérgicos: Contém (nomes comuns dosalimentos que causam alergias
alimentares)”, “Alérgicos: Contém derivados de (homescomuns dos alimentos que
causam alergias alimentares)” ou “Alérgicos: Contém (nomes comuns dos alimentos
gue causam alergias alimentares) e derivados”, conforme o caso.

81° No caso dos crustaceos, a declaragdo deve incluir o nome comum das espécies
da seguinte forma: “Alérgicos: Contém crustaceos (nomes comuns das espécies)’,
“Alérgicos: Contém derivados de crustdceos (nomes comuns das espécies)” ou
“Alérgicos: Contém crustaceos e derivados (nomes comuns das espécies)”, conforme
0 caso.

§2° Para os produtos destinados exclusivamente ao processamento industrial ou aos
servicos de alimentacdo, a informacéoexigida no caputpode ser fornecida
alternativamente nos documentos que acompanham o produto.

83° Ingredientes, aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia derivados dos
principais alimentos que causam alergias alimentares podem ser excluidos da
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obrigatoriedade da declarag&o prevista no caput, mediante atendimento ao disposto
no artigo 5° desta Resolucéo.

Art. 7° Nos casos em que ndo for possivel garantir a auséncia de contaminacao
cruzada dos alimentos, ingredientes, aditivos alimentares ou coadjuvantes de
tecnologia por alérgenos alimentares, deve constar no rétulo a declaragao “Alérgicos:
Pode conter (nomes comuns dos alimentos que causam alergias alimentares)”.

§ 1° A utilizacdo da declaragéo estabelecida no caput deve ser baseada em um
Programa de Controle de Alergénicos.

8 2° No caso dos crustaceos, a declaracao deve incluir o nome comum das espécies
da seguinte forma: “Alérgicos: Pode conter crustaceos (nomes comuns das
espécies)”.

§ 3° Para os produtos destinados exclusivamente ao processamento industrial ou aos
servicos de alimentacdo, a informacdo exigida no caput pode ser fornecida
alternativamente nos documentos que acompanham o produto.

Art. 8° As adverténcias exigidas nos artigos 6° e7° desta Resolugdo devem estar
agrupadas imediatamente apOs ou abaixoda lista de ingredientes e com caracteres
legiveis que atendam aos seguintes requisitos de declaracao:

| - caixa alta;

Il - negrito;

[l - cor contrastante com o fundo do rotulo; e

IV- altura minima de 2 mm e nunca inferior a altura de letra utilizada na lista de
ingredientes.

8 1°As declaracdes a que se refere o caput ndo podem estar dispostas em locais
encobertos, removiveis pela abertura do lacre ou de dificil visualizacdo, como areas
de selagem e de torc¢dao.

8§ 2° No caso das embalagens com area de painel principal igual ou inferior a 100 cm2
, a altura minima dos caracteres é de 1 mm.

§ 3° Sendo aplicavel ao produto mais de uma das adverténcias previstas no caput, a
informacdo deve ser agrupada em uma unica frase, iniciada pela expressao
“Alérgicos:”seguida das respectivas indicagbes de conteudo.

Art. 9° Os alimentos, ingredientes, aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia
ndo podem veicular qualquer tipo de alegacao relacionada a auséncia de alimentos
alergénicos ou alérgenos alimentares, exceto nos casos previstos em regulamentos
técnicos especificos.
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Art. 10. A documentacéo referente ao atendimento dos requisitos previstos nesta
Resolucdo deve estar disponivel para consulta da autoridade competente e ser
encaminhada a ANVISA,quando aplicavel, para fins de registro sanitario.

Art. 11.0 prazo para promover as adequacdes necessarias na rotulagem dos produtos
abrangidos por esta Resolucéo € de 12(doze) meses, contados a partir da data de sua
publicacdo. Paragrafo unico. Os produtos fabricados até o final do prazo de
adequacdao a que se refere o caput podem ser comercializados até o fim de seu prazo
de validade.

Art. 12.0 descumprimento das disposi¢cbes contidas nesta Resolucdo constitui
infragcdo sanitaria, nos termos da Lei n° 6.437, de 20 de agosto de 1977 e suas
atualizacdes, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal
cabiveis.

Art. 13.Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
IVO BUCARESKY

ANEXO

. Trigo, centeio, cevada, aveia e suas estirpes hibridizadas.

. Crustaceos.

. Ovos.

. Peixes.

. Amendoim.

. Soja.

. Leites de todas as espécies de animais mamiferos.

. Améndoa (Prunus dulcis, sin.:Prunusamygdalus, Amygdaluscommunis L.).
. Avelas (Corylus spp.).

10. Castanha-de-caju (Anacardium occidentale).

11. Castanha-do-brasil ou castanha-do-para (Bertholletia excelsa).
12. Macadamias (Macadamia spp.).

13. Nozes (Juglans spp.).

14. Pecas (Carya spp.).

15. Pistaches (Pistacia spp.).

16.Pinoli (Pinus spp.).

17. Castanhas (Castanea spp.).

18. Latex natural

O© 00 ~NO O WN P
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ANEXO B

A imagem abaixo'> demonstra a diferenca entre a embalagem que ja
atende as regras atuais da RDC 26 de 2015 (imagem da esquerda), em comparacao
com a embalagem produzida sem as exigéncias da Resolugédo (imagem da direita).

Cas pequenas amassad
de leite ¢

| (chd) de margarina
ir1 (ché) de agicar
(ch) de esséncia do bauniiha
r (ch.y = hicarbonato de sédio
(¢18) d& FA, 'NHA DE TRIGO
Al 30AS0,,C TP
Teolr.>r (sopa) de fermento qui oo en, v
N9 2claras ern neve

16 88 bananas o o (eite a1é ficar
na batedeira us gemas, a
obter um creme homogineo
éncia de baunitha, o bicarbonato, §
8.0 fermento. histure bem, Junte a
maxa bem. Incornore delicadsments
massa. Despeie oo~ uma assadeira
, untada e e, fal da, ¢ leve ao forne
{ { 1 até que,
um palito no centro, est. 5., limpo. Retire do
tieixe esfriar para servir,

. de preparo; 30 minutos
ndimento: 16 unidades

inha de trigo enrig.ecida com ferro ¢ dcido dlico
(vitamina BS). CONTEM ' UTEN.

* O fabricante é responsavel pelas informagoes prestadas. Leia sempre o rétulo.

154 Imagem retirada da pagina da comunidade "P&e no rétulo” no endereco
https://lwww.facebook.com/poenorotulo/?fref=nf, acesso em 05/07/2016.



