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Az egészségligyi ellatasban egyre inkabb teret hédi-
tanak a smart technolégian alapulé megoldasok. Ossze-
foglalonkban célunk volt bemutatni a siirg6sségi ellatas-
ban alkalmazhat6 lehetoségeket. Prehospitalisan hasz-
nosak lehetnek a betegut-optimalizacioét el6segité meg-
oldasok. Az ellatas barmely szinterén segitségiil szolgal-
hatnak a dontéstamogato rendszerek, valamint a doku-
mentaciét segito lehetoségek. Tovabbi elonydkkel szol-
galhatnak a szinterek k6zo6tti adataramlast, kommunika-
ciot segito technolégiak. Az alkalmazott smart technol6-
giak bevezetése pozitiv hatassal lehet a siirgosségi
betegellatasra, fontos azonban az ellatok fogadtatasat is
vizsgalni az ujitasok irant, hiszen ez is befolyasolja a
bevezethetoséget.

Smart technologies are widely available in health
care. Our aim was to overview the used smart technolo-
gies in emergency care. The devices which can optimise
the patient transport can be useful in the prehospital
area. Technologies which can support the decision
making and/or help in documentation can be useful in
the prehospital and hospital area, as well. Technologies
can improve the connection, information-flow, commu-
nication between the different levels of emergency care.
Smart technologies can be useful in emergency care.
However, the attitude of health care professionals about
new technologies is also important because it can
influence the implementation.

BEVEZETES

A modern kor egészségligyi ellatorendszerének miiko-
dése szukségszerlien magéaval hozza, hogy a smart techno-
I6giaval rendelkezé rendszerek és eszkdzOk az ellatas szer-
ves részévé véljanak. A telemedicina, az Internet of Things
(loT; ,Dolgok Internete”), a Big Data, a felhdalapu informatika
és a mesterséges intelligencia (artificial intelligence, Al)
egészségligyben valdé megjelenése sokoldaltan képesek a
hagyomanyos orvoslast kiegésziteni, hatékonyabba tenni [1].
Akulénb6z6, 6sszekottetést nem igényl6 egészségi allapotot
jellemzd paraméterek monitorizélasara alkalmas egészség-
ligyi szenzorok alkalmazéasa is egyre nagyobb teret foglal el
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a mindennapok egészséguigyében (wireless sensors network
—WSN) [2]. Az U technolégiak felhasznalasat az egészség-
Ugyi ellatasban az utobbi idében mar kilén fogalommal is jel-
lemzik: Internet of Health Things (IoHT), ami az egészség-
Ugyi ellatashoz koétéd6 ,dolgok” rendszerét jelenti [3].

A slrg6sségi betegellatasban az ellatok magas id6éfak-
tord, gyorsan zajlo, ezaltal gyors déntéshozatalt és beavat-
kozast igényl6 helyzetekkel talalkoznak. Ezekben az esetek-
ben kiilébnésen hasznos lehet, ha rendelkezésre allnak olyan
lehet6ségek, melyek tamogathatjak a dontés meghozatalat,
megkonnyithetik a kommunikéaciét az ellatok kdzott, segithe-
tik az adatrégzitést és csdkkenthetik a dokumentacios terhe-
ket és az informaciovesztést.

A statisztikai adatokat attekintve lathatod, hogy a mentéssel
kapcsolatos esetszamok kdzel két évtized alatt tdbb mint a
haromszorosara néttek [4]. Ezenkivlil (és ezzel 6sszefiiggés-
ben) — a slirgdsségi ellatas hospitalis szegmenseként — a siir-
g0bsségi osztalyokon megjelend betegek szama is folyamato-
san emelkedett [5]. A megndvekedett betegforgalom egyre
nagyobb terhet r6 a dolgozokra, a szakszerl egészséglgyi
ellatas mellett a dokumentacio elkészitését illetéen is. Utdbbi
probléma az informéciés lanc (az egyes szinterek kozotti
informéacidaramlas: bejelenték — mentésiranyitok — mentdel-
latoék — kérhazi ellatok) minéségének romlasat eredményez-
heti, mely kénnyen informaciovesztést okozhat, ezaltal csok-
kentve az ellatas szinvonalat. A hazankban mikddd egész-
ségugyi informatikai rendszerek hospitalis tekintetben kell6
lefedettséget biztositanak. A 2017-ben elinditott Elektronikus
Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) az orszagban szi-
getszerlien m(ikddd rendszerek dokumentumait integralva,
egységesen elérhetd adatbazist alakitott ki, igy az ellatéintéz-
ményekben a betegek adatai egyszer(ien és gyorsan hozza-
férhetévé valnak a kezel6orvos/ellaté szamara [6,7].

Mivel a slrg6sseégi ellatas kilonb6zd szintereken zajlik
(prehospitalis és hospitélis), igy az ellatas minéségének javi-
tasa érdekében fontos a megfelel6 kommunikacio és infor-
macios lanc az egyes ellatasi szintereken tevékenykedd
szakemberek koz6tt [8]. Hazankban jelenleg is mikoddnek a
prehospitalis és hospitélis oldalt 6sszek6té kommunikacios
megoldasok (tabletrdl inditott ellatasalapt adatforgalom,
transztelefonikus adatforgalom -EKG — TTEKG), ezek min6-
sége viszont tdbbszdr elmarad az elvarhatotél [9,10]. Kilon-
b6z6 smart megoldasok alkalmazéasaval azonban egyrészt
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nagymértékben megkdnnyithetd lenne a helyszini és intézeti
ellatas egyarant, az integralt rendszerhez val6 hozzaférés a
kivonulé ment6egység szamara a beteg anamnesztikus ada-
tainak elérése céljabol, masrészt a helyszinen gyujtott, mért
informaciok és paraméterek rogzitése és tovabbitasa a rend-
szerbe, segitve ezzel a mentbellatas és a korhazak kozotti
hatékony informéaciécserét. EI6bbi megoldasok nagymérték-
ben novelhetnék a betegbiztonsagot, tovabba az adatok és
informaciok atadasanak teljességét.

A smart technologiak szamos ponton kapcsoldédhatnak a
surgdsségi ellatashoz, jelen szakirodalmi attekintés célja,
hogy sorra vegye, milyen okos megoldasok érhetdk el, to-
vabba milyen tipusu fejlesztések lennének alkalmazhatok az
ellatas megkdnnyitése érdekében. Az 6sszefoglalot az egyes
tertletekre kildn lebontva mutatjuk be, illetve igyeksziink
ravilagitani az ezek kozotti esetleges 6sszefliggésekre, sir-
gbsségi ellatasba torténd integralhatosagra, melyek fejleszt-
hetik a betegellatas mindségét. Jelen 6sszefoglalé nem egy
szisztematikus attekintés, azaz nem toérekedtink a teljes-
ségre, célunk a 6 irdnyvonalak, lehetéségek és ezek képvi-
sel6inek bemutatasa volt.

OTTHONI SMART TECHNOLOGIA ALKALMAZASA
A BETEGEK KOREBEN

Az egészséglgyi ellatérendszer terheinek csdkkentésére
megfeleld megoldasokat nyljthatnak a kilénb6z8 prevencios
tevékenységek [11]. Egy magas egészségértési szinten allo
tarsadalomban é16 emberek alapvetéen nagyobb hangsulyt
fektetnek a sajat életmodjukra és egészségi allapotukra,
egészséglik megdrzésére, ezaltal az ellatérendszerbe tény-
legesen bekerll6k szama csékkenthetd [12]. Napjainkban
szamos — hatékonysagukat tekintve eltér6 —, egészségmeg-
Orzéssel, egészségi allapot kdvetésével kapcsolatos mobil-
applikacio érhetd el [13]. A haztartasokban egyre gyakrabban
jelennek meg az ugynevezett ,wearable” (tehat ,viselhetd”)
eszkdzo6k, melyek kilonbdzd vitalis paraméterek real-time
rogzitését teszik lehetévé a visel6juk szamara, melyeket
kulonb6z6 applikaciok segitségével tarolnak is, illetve az ada-
tokat elemezve javaslatokat is tesznek a felhasznal6knak
[14]. Hangsulyozni kell, hogy ezen eszkdzdk hasznalata nem
helyettesitheti az egészségugyi ellatast, de megfeleld korl-
tekintéssel jol alkalmazhatok.

A surg6sségi ellatas oldalarol kdzelitve szamos applikacio
érhetd el, melyek rogzitik a felhasznalojuk személyes adatait,
valamint egészségukkel kapcsolatos adatait (pl. kérel6z-
meény, ismert betegségek, ismert allergia stb.), melyek egyik
képvisel6je Magyarorszagon is elérhetd [15]. Amennyiben
ezek az adatok elérhetévé valnak a slirgésségi ellatast vegz6
szakemberek szamara egy esetleges slirgés beavatkozast
igényl6 baleset és/vagy rosszullét esetén, az nagymértékben
gyorsithatja az eljarast.

Korabbi kutatasi eredményekbdl arra kévetkeztethetlink,
hogy mobilalkalmazasok hasznalata segitségével jo eséllyel
csokkenthet6 a betegek korhazi ellatasanak sziikségessége,
valamint bizonyos indokolt esetekben (pl. kérhazon kivil
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bekdvetkezett keringésmegallas) nagyobb valoszinlséggel
megtorténik a segitségnyujtas mar a mentdk helyszinre érke-
zését megel6zden [16,17]. Hazankban hasonlo céllal kerilt
bevezetésre a ,Sziv City” alkalmazas [18].

SMART TECHNOLOGIA ALKALMAZASA
A PREHOSPITALIS SURGOSSEGI ELLATASBAN

A prehospitélis ellatas egyik elsd kulcspontja a helyszinre
érkezés ideje, mely magas id6éfaktor korképek esetén nagy-
ban befolyasolja a tulélési esélyt. Ennek optimalizalasa érde-
kében a mentdszolgalat munkajat egy ,intelligens forgalom-
iranyito rendszer” is segitheti [19].

A helyszinen a szakembereknek limitalt informaciok alap-
jan, gyorsan kell déntéseket hozni a betegellatas vonatkoza-
saban. A szikséges vizsgalati modszerek a kell6 idében, a
kell6 helyen nem mindig elérheték, ugyanakkor a jelen kor
lehet6ségeit felhasznalva elérelépést érhetiink el. A prehospi-
talis stirgdsségi ellatas szempontjaboél fontosak a mar a beteg-
hez/sérllthdz valdo megérkezés elbtt rendelkezésre allo ada-
tok, informaciok — ezzel érintélegesen az el6z6 fejezetben fog-
lalkoztunk. Ez azért is fontos, mert bizonyos esetekben ezek
az informaciok hianyosak, vagy nem (vagy csupan részben)
fedik a valos helyzetet. A bejelentési adatok validitasanak biz-
tositasaval a mentdegység tagjainak tébb ideje lenne az ella-
tas el6készitésére, ezzel is id6t nyerve és ndvelve az ellatas
min&ségét. Ebben a tekintetben megemlitenddk azok a rend-
szerek és megoldasok, melyek lehetévé teszik a real-time
vide6 kapcsolatot a bejelentd és a mentésiranyitas, illetve a
mentéegység kdzott, hiszen igy a bejelentés szdveges tartal-
man tal tovabbi lehetéségek adodnak egyrészt az elsésegély-
nyujté altal végzett tevékenység segitésére, masrészt a kor-
nyezet és a bajbajutott allapotanak szélesebb kor( felméré-
sére [20].

A smart technologiék alkalmazéasa a helyszinre érkezést
kévetben is képes lehet ndvelni az ellatas mindéségét, pél-
daul déntéstamogatoé rendszerek alkalmazasaval [21]. Ezek
esetében fontos hangsulyozni, hogy a végleges doéntés
tovabbra is az ellatoké kell hogy legyen, ugyanakkor a folya-
matosan tanul6 rendszerek csokkenthetik a figyelmetlenség-
bél elkdvetett hibakat és az informéacidvesztést, illetve bizo-
nyos mértékben felgyorsithatjak az ellatas folyamatat. Az
ellatasban jelenleg is szamos olyan eszkdz érhet6 el, ame-
lyek valamilyen formaban javaslatot tesznek a lehetséges
diagnozisra (pl. kulénb6zé EKG készllékek a regisztratu-
mon feltiintetnek iranydiagnozist), de ezek megbizhatosaga
megkérddjelezhetd, illetve még ha valid informécioval is
szolgalnak, ezek csak egy-egy kiragadott paraméter alapjan
javasolnak diagnozist. Eppen ezért hasznos lenne olyan
integralt rendszer kidolgozasa, mely a rendelkezésre allo
Osszes informéciot felhasznalva tesz javaslatot a tovabbi
teendb6kre. Egy korabbi szisztematikus attekintés eredmeé-
nyei alapjan a legtébb déntéstamogatd technoldgia a stroke
ellatasaval hozhato dsszefliggésbe, ugyanakkor més teru-
leteken is megjelentek fejlesztések (pl. akut miokardialis
infarktus, trauma) [22].
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Ugyancsak fontos terllet az adatok, informaciok cseréje
a prehospitalis és hospitalis oldal kdz6tt. A kommunikacio
bizonyos formai a mostani ellatérendszerben is jelen vannak,
ugyanakkor ennek korszer(sitése fontos lenne (pl. az 6sszes
gylijtott adat és informacid el6zetes — vagy legkésébb a be-
tegatadas megkezdéséig — rendelkezésre allasaval jelentd-
sen révidithetd lenne a betegatadas ideje, névelhetd lenne az
adatok validitasanak mértéke, illetve komoly dokumentacios
terheket is levenne az ellatbk — mind prehospitalis, mind hos-
pitélis — vallarol. Tovabbi potenciélisan pozitiv eredmények
érhetbk el a mentéautot és korhazat 6sszekotd, valds idejd,
hang- és kép alapt kommunikaciéval kapcsolatban [23].

SMART TECHNOLOGIA ALKALMAZASA
A HOSPITALIS SURGOSSEGI ELLATASBAN

A smart technolégiak elényeit kihasznalva a korhazi ella-
tas is gyorsabb4, biztonsagosabba, hatékonyabbé és gazda-
sagosabba valhat [24]. A hospitélis siirgéssegi ellatas fontos
dontési szintere a triage. A korabban emlitett dontéstamogato
rendszerek ennek elvégzésében is hatékonyak lehetnek —
megtartva a szakemberek jogat a felulbiralatra [25].

A dokumentacio elkészitési idejének csdkkentése és a
rogzitett adatok reprodukéalhatésaga érdekében is felhasz-
nalhatok a digitalis technologia adta lehetéségek. Egy ko-
rabbi kutatasban a hangalapu rogzités a gépeléssel torténd
rogzitéshez képest nem jelentett szignifikans idébeli csdkke-
nést, ugyanakkor a hangalapu régzités esetén kevesebb
esetben kerilt megszakitasra az adott munkafolyamat, ezal-
tal gordiilékenyebb volt a betegellatas [26]. Altalaban az
tapasztalhato a stirgésségi ellatasban, hogy a dokumentacio
elkészitése a betegellatast kdvetden valdésul meg — tehat
Lemlékezetbdl” torténik -, mely jelentésebb informaciovesz-
tést eredményezhet.

A vezeték nélkili okos monitorozas lehetdsége ugyan-
csak fontos terllet, mely t6bb szempontbol is elénydket hor-
dozhat: néveli a beteg mobilitasi lehetéségeit, csdkkenti az
ellatok terheit és koltséghatékony is [27].

A smart technolégiak stirgésségi ellatasban valo felhasz-
nalhatosagaroél az 1. tablazat tartalmaz dsszefoglalast.

A BEVEZETHETOSEG MASIK OLDALA —
AZ ELLATOK

A fent bemutatott smart technolégiak az eddigi tapaszta-
latok alapjan valéban képesek javitani a betegellatas miné-
ségét, bizonyos esetekben koltséghatékonysagot eredmé-
nyezhetnek, ugyanakkor a bevezethetéségnek mas aspek-
tusai is vannak: egyrészt elengedhetetlen hozza szamos eré-
forras megléte (pl. fejlesztd szakemberek, anyagi eréforrasok
stb.), masrészt pedig fontos az implementalhatosag szem-
pontjabol a jelenleg dolgoz6 szakemberek altali fogadtatas
is [28]. Ahhoz, hogy valddi eredményeket érhessiink el, meg
kell ismernlink a szakemberek véleményét az (j technoldgiak
befogadasat illetéen. Ebben a tekintetben — a motivacio
novelése érdekében — ra kell vilagitani azokra az esetleges
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1. tablazat

A jelenleg alkalmazott, illetve a jévében alkalmazhaté smart techno-
I6giak a siirg6sségi ellatasban

elénydkre, melyek figyelembevételével elfogaddbba valnak
az Ujitasok irant. Amennyiben a megfeleld nyitottsag megvan,
tovabbi feladatként az ellatok képzése és tovabbképzése is
elengedhetetlen, a széleskori bevezetést megel6zéen.

KOVETKEZTETESEK

A smart technolégidk alkalmazasa a siirgésségi ellatas
terlletén bar részlegesen megjelenik, ugyanakkor a széle-
sebb korl integracio, valamint Uj lehet6ségek fejlesztése
tovabb tudna névelni az ellatas minéségét. A témaban fontos
szemlélet, hogy torekedni kell az ellatas kilénbdz6 szinte-
reinek (prehospitalis és hospitalis) 0sszekapcsolasara, a
megfeleld informé&cids lanc kialakitasara, hiszen a megfelelé
min6ségl egylttmikédés pozitivan hathat a betegekre és
az ellatobkra egyarant. Az Uj technolégiak adta lehet6ségek
bevezetése ndvelheti a betegbiztonsagot, segitheti a szak-
embereket a betegellatassal kapcsolatos dontéshozatalban,
ndvelheti a rogzitett adatok validitasat, javithatja a kommu-
nikacioé mindségét, lecsdkkentheti a betegek kérhazba juta-
sanak idejét, valamint ott a varakozasi id6t; csdkkentheti az
ellatok dokumentaciés terheit (ezaltal névelve a betegella-
tasra forditott id6t) és az informaciovesztést. A nevezett el6-
nyok ellenére fontos az ellatasban résztvevé szakemberek
véleményének felmérése is, hiszen tébb esetben megjelent
korabban ,az Gjtél valé félelem”, mely gatolhatja az Uj tech-
nolégiak sikeres bevezetését. A helyzet javitasa érdekében
szlkséges azon pontok megtalalasa, melyek segitségével
novelhetd az Uj technologidk elfogadasaval kapcsolatos
motivacié. Ameny-nyiben ez sikeres, szlkséges olyan
tovabbképzések megtartasa is, melyeken az ellatok megta-
nulhatjak az uj technolégiak hasznalatat. Ahogy az éssze-
foglalobol is kiderdlt, szamos lehetdség felmertilhet a sir-
gbsségi ellatas mindségének javitasara, de ehhez jelentds
er6forrasok szikségesek. A témaban tovabbi kutatasok
elvégzésére van szikség a beavatkozasi pontok megterem-
tése érdekében.
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A mentbtiszt képzeést vezeti 2014 6ta a Pécsi Tudomany-
egyetemen.

Osztalyan dolgozott ment6tisztként, jelenleg a PTE ETK
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