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КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ 
ЯК ПОКАЗНИК ПРОФЕСІЙНОГО ІМІДЖУ СУЧАСНОГО ЛІКАРЯ

Метою статті є характеристика комунікативної компетентності як складника професійного іміджу сучас-
ного лікаря. Методологія дослідження базується на теоретичному аналізі комунікативної компетентності в 
аспекті специфіки фаху медичного працівника. Наукова новизна роботи полягає у теоретичному узагальненні 
комунікативної компетентності як складника професійного іміджу лікаря.

Проаналізовано зміст основних понять «професійний імідж», «професійна комунікативна компетентність», 
«комунікативна компетентність лікаря».

Доведено, що під час створення професійного іміджу лікаря необхідно орієнтуватися на загальні норми, що 
сформувалися в результаті історичної медичної практики. Передусім це високий рівень професіоналізму, мораль-
ність та емпатія, наявність комунікативної компетентності.

Зазначено, що комунікативна компетентність лікаря – це мистецтво, яке починає формуватися ще на етапі 
навчання в медичному закладі з подальшим розвитком у процесі самовиховання, самовдосконалення та щоденно-
го професійного спілкування з хворими, які мають відмінні психологічні якості, вік, рівень освіти.

Наголошено, що складниками комунікативної компетентності медиків є: вміння слухати, комунікативний 
самоконтроль, толерантність, емпатія, уважність, відкритість, низька конфліктність, бажання допомогти й 
орієнтація на соціальну користь, прагнення до співпраці.

Визначено, що процес формування комунікативної компетентності студентів у закладі вищої медичної осві-
ти потребує комплексного підходу до організації освітнього процесу, запровадження новітніх педагогічних тех-
нологій, інтерактивних методів навчання, коригування навчальних планів, створення методичних рекомендацій 
із різними професійними сценаріями, спільної узгодженої роботи викладачів гуманітарних і клінічних дисциплін.

Авторки констатують, що застосування інтерактивних методів навчання формує у студентів здатність до клініч-
ного та критичного мислення, здатність взаємодіяти з людьми, формувати власну точку зору для прийняття рішень.

У дослідженні наведено фрагменти завдань, які використовуються для відпрацювання та удосконалення 
комунікативної компетентності студентів-медиків 5–6 курсів.
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COMMUNICATIVE COMPETENCE AS AN INDICATOR 
OF THE PROFESSIONAL IMAGE OF THE MODERN DOCTOR

The aim of the article is to characterize communicative competence as a component of the professional image of a 
modern doctor. The research methodology is based on a theoretical analysis of communicative competence in terms of 
the specifics of the profession of medical worker. The scientific novelty of the work lies in the theoretical generalization of 
communicative competence as a component of the professional image of a doctor.
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The content of the basic concepts “professional image”, “professional communicative competence”, “communicative 
competence of a doctor” is analyzed.

It is proved that when creating a professional image of a doctor it is necessary to focus on the general canons 
formed as a result of historical medical practice, first of all it is a high level of professionalism, morality and empathy, 
communicative competence.

It is noted that the communicative competence of a doctor is an art that begins to form at the stage of training in a 
medical institution with further development in the process of self-education, self-improvement and daily professional 
communication with patients with excellent psychological qualities, age, level of education.

It is emphasized that the components of communicative competence of physicians are: the ability to listen to 
communicative self-control, tolerance, empathy, attentiveness, openness, low conflict, desire to help and focus on social 
benefits, the desire for cooperation.

It is determined that the process of formation of communicative competence of students in higher medical education 
requires a comprehensive approach to the organization of the educational process, introduction of new pedagogical 
technologies, interactive teaching methods, curriculum adjustment, creation of methodological recommendations with 
different professional scenarios, joint coordinated work of teachers of humanities and clinical disciplines.

The authors state that the use of interactive teaching methods forms in students the ability to clinical and critical 
thinking, the ability to interact with people, to form their own point of view for decision making.

The proposed study presents fragments of tasks that are used to practice and improve communicative competence in 
medical students of 5–6 courses.

Key words: image, communicative competence, professional image, interactive methods.

Постановка проблеми. Умови євроінтеграції 
України передбачають підвищені вимоги до про-
фесійної компетентності фахівців медичної галузі, 
інтенсивне формування якої відбувається під час 
професійної підготовки студентів у закладах вищої 
медичної освіти. У зв’язку з цим особливої акту-
альності набуває потреба формування професій-
ного іміджу, що прагне постійного професійного 
саморозвитку, самовдосконалення (Прус, 2017: 16).

Основні завдання, що стосуються освітньої 
політики з підготовки майбутніх фахівців, визна-
чаються Законом України «Про вищу освіту» 
(2014 р.), Національною стратегією розвитку 
освіти в Україні на 2012–2021 рр., Загальноєв-
ропейськими рекомендаціями з мовної освіти: 
вивчення, викладання, оцінювання. У цих доку-
ментах приділяється увага здатності фахівців до 
прагнення постійного професійного зростання та 
їхній готовності до формування професійного імі-
джу, який є показником якості й оцінки професій-
ної діяльності (Митцева, 2018: 193).

У Державному стандарті базової і повної 
загальної середньої освіти визначено зміст кому-
нікативної компетентності як здатності особис-
тості застосовувати у конкретному виді спілку-
вання знання мови, способи взаємодії з людьми, 
навички роботи у групі, володіння різними соці-
альними ролями.

Аналіз досліджень. Наукові роботи зі спе-
цифіки професійної праці були представлені 
О. Абдулліною, Е. Карповою, З. Курлянд, Н. Нич-
кало, А. Семеновою, О. Цокур, Г. Щедровицьким, 
Р. Хмелюк та іншими.

Питання професійного мовлення стали пред-
метом вивчення таких науковців, як Л. Урвацев, 
А. Білібін, Т. Ковеліна, В. Болучевська, А. Павлю-
кова, О. Яблонська та інші.

Проблема формування мовленнєвої компе-
тентності майбутніх фахівців різного профілю 
розглядалась у працях таких вітчизняних учених, 
як: А. Загнітко, К. Климова, О. Копусь, Л. Мацько, 
Н. Тоцька, Н. Формановська, Т. Хоменко, С. Шев-
чук, І. Ющук.

Сутність комунікативної компетентності 
вивчали А. Богуш, М. Вашуленко, О. Добротвор, 
М. Пентилюк, І. Чеботарьова та інші.

Проблеми спілкування висвітлено представ-
никами різних галузей знань: медичної (Т. Бати-
шева, О. Бобров, Т. Веприк, Б. Лаун, R. Buckman, 
Renato Lenzi, G. Glober, A. Kudelka), філологічної 
(М. Борсукова, В. Жура, Н. Литвиненко, Н. Сидо-
рова), психологічної і психолого-педагогічної 
(Г. Кіпіані, Н. Петрова, З. Романець, Л. Урванцев, 
М. Філоненко) (Ждан та ін.).

Проте сьогодні бракує теоретико-методологіч-
них досліджень, присвячених аналізу підходів до 
визначення складників професійного іміджу май-
бутнього лікаря.

Мета статті – на основі аналізу наукових 
досліджень з’ясувати роль та значення комуніка-
тивної компетентності у процесі формування 
професійного іміджу майбутніх лікарів.

Виклад основного матеріалу. На основі 
вивчення науково-педагогічної літератури спро-
буємо визначити сутність понять «професійний 
імідж», «комунікативна компетентність», «кому-
нікативна компетентність лікаря» та з’ясувати 
методологічні підходи, методи формування кому-
нікативної компетентності майбутніх лікарів.

Як зазначає О. Митцева, професійний імідж – бага-
тогранне, міждисциплінарне поняття, сутність якого 
синтезує соціальний образ характеристик представ-
ників певної соціально-професійної групи відповідно 
до очікувань суспільства (Митцева, 2018: 192).
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На переконання І. Пасічник, формування про-
фесійного іміджу – це процедура, спрямована на 
створення в людей певного образу об’єкта з пев-
ною оцінкою цього образу у вигляді усвідомлю-
ваної або неусвідомлюваної думки про цей образ 
для досягнення психологічного тяжіння аудиторії 
іміджу до визначеного об’єкта. Під час створення 
професійного іміджу лікаря необхідно орієнту-
ватися на загальні норми, що сформувалися в 
результаті історичної медичної практики. Переду-
сім це високий рівень професіоналізму, мораль-
ність та емпатія, наявність комунікативної компе-
тентності (Пасічник, 2013: 4).

О. Краєвська вважає, що комунікативну ком-
петентність можна вважати явищем як лінгвіс-
тики, так і педагогіки, оскільки воно співвідно-
ситься зі знаннями, навичками й уміннями, що 
найбільш точно відображають багатогранність 
комунікативної компетентності, її важливу роль у 
розвитку особистості (Краєвська, 2009).

Н. Ашиток комунікативну професійну компе-
тентність визначає як процес взаємодії кому-
нікативних знань, умінь, навичок, здібностей і 
суб’єктних властивостей особистості, ефектив-
ність яких визначається та оцінюється за критері-
ями досягнення фахових цілей (Ашиток, 2017: 8).

За визначенням учених О. Костіцької, 
Д. Соломчак, А. Урбанович, комунікативна ком-
петентність лікаря – це мистецтво, яке починає 
формуватися ще на етапі навчання в медичному 
закладі з подальшим розвитком у процесі самови-
ховання, самовдосконалення та щоденного про-
фесійного спілкування з хворими, які мають від-
мінні психологічні якості, вік, рівень освіти тощо 
(Костіцька та ін., 2019: 37).

Заслуговує уваги думка С. Дубівської, що кому-
нікативна компетентність є невід’ємним склад-
ником професії лікаря, який разом зі спеціальною 
медичною підготовкою забезпечує досягнення 
ефективності лікарської діяльності. Комуніка-
тивна компетентність лікаря передбачає наявність 
у нього професійно важливих якостей та комуні-
кативних вмінь, необхідних для медичної взаємо-
дії з пацієнтом (Дубівська, 2020).

У дисертаційному дослідженні І. Шості визна-
чено, що комунікативна компетентність май-
бутніх лікарів у спеціальній сфері включає: розу-
міння і тлумачення професійних термінів, понять, 
розуміння вербальних, формальних і невербаль-
них засобів у бесіді (з колегами, пацієнтами), 
коректне використання іноземної мови; а в осо-
бистісній сфері передбачає рефлексію власних 
установок на комунікацію і подальший їх розви-
ток тощо (Шостя, 2018: 3).

М. Бичко наголошує, що комунікативна ком-
петентність лікаря ґрунтується на знаннях і 
чуттєвому досвіді, здатності орієнтуватися в 
ситуаціях професійного спілкування, розумінні 
мотивів, інтенції, стратегії поведінки, фрустрації 
як власній, так і партнерів по спілкуванню, рівні 
освоєння технології та психотехніці спілкування 
(Бичко, 2018: 20).

Слід відзначити твердження М. Карпової про 
те, що комунікативна компетентність лікаря 
розуміється як багаторівнева інтегральна якість 
особистості, що опосередковує лікарську профе-
сійну діяльність, спрямовану на встановлення, 
розвиток і підтримку контактів із пацієнтами та 
іншими учасниками лікувально-профілактичного 
процесу (Карпова, 2018: 42).

На думку вчених С. Березки та М. Кузнецової, 
комунікативна компетентність стоматолога – це 
вміння спілкуватися, швидко і чітко налагоджувати 
ділові та дружні контакти з людьми, гарна обізна-
ність у сфері комунікацій і вміння застосовувати ці 
знання на практиці (Березка, Кузнецова, 2019: 17).

В. Дроненко вважає, що складниками комуніка-
тивної компетентності медиків є: комунікатив-
ний самоконтроль, толерантність, емпатія, вміння 
налагоджувати контакти, вміння слухати, уваж-
ність, відкритість, низька конфліктність, бажання 
допомогти й орієнтація на соціальну користь, 
прагнення до співпраці (Дроненко, 2018: 42).

Нам імпонує думка вчених В. Ждана, В. Дво-
рника, І. Старченка, О. Бєляєвої про те, що профе-
сійна успішність і затребуваність лікаря, ефектив-
ність його фахової діяльності зумовлені ступенем 
наявних у нього soft skills – загальних і професій-
них навичок, які охоплюють широке коло складни-
ків у психологічній структурі особистості. До цих 
складників вітчизняні й зарубіжні вчені відносять: 
а) наявність у лікаря комунікативних навичок, які 
передбачають вміння проводити комплексне опи-
тування пацієнта й/або його родичів чи осіб, котрі 
за ним доглядають, обирати доцільні стратегії, 
стилі спілкування з пацієнтами та їхніми роди-
чами; б) відмову від професійного сленгу, вико-
ристання жаргонізмів; в) володіння невербальними 
компонентами спілкування (Ждан та ін.).

Т. Шевчук, Л. Мартинець важливими комуні-
кативними здібностями лікаря вважають: зняття 
стресу в пацієнтів, достатню увагу до пацієнтів, 
пояснення діагнозу та лікувальних процедур, 
здатність розуміти почуття пацієнтів, вміння вста-
новлювати дружні, довірливі відносини (Шевчук, 
Мартинець, 2021: 114).

У Повному посібнику з навичок спілкування 
в клінічній практиці (The Complete Guide to 
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Communication Skills in Clinical Practice) WT Baile 
(2014 р.) представлені спеціально розроблені про-
токоли для розвитку і вдосконалення навичок 
спілкування з пацієнтами та членами їхніх сімей 
за різних ситуацій, що включають 5 ключових 
кроків: проведення спілкування в сприятливій 
для цього обстановці, прояв навичок уважного 
вислуховування хворого, усвідомлення й опа-
нування своїх емоцій (правило шести секунд), 
прояв емпатії, прагнення уникати загострення 
конфлікту, вибір стратегії конкретних заходів, 
коротке резюме з пропозицією плану подальших 
медичних дій, зрозумілого і прийнятного для хво-
рого (Усенко та ін., 2020: 95).

Науковці Л. Дзяк, В. Єхалов, А. Сірко, К. Мізя-
кіна констатують, що сучасний лікар-інтерн абсо-
лютно не знайомий ні зі стратегіями, ні з такти-
ками комунікації у спілкуванні з конфліктним 
пацієнтом або з таким, що маніпулює, в разі 
виникнення конфлікту інтересів. Підвищення 
знань лікаря про комунікацію та її завдання, зна-
йомство з методами і тактиками комунікативної 
корекції для виправлення складної суперечли-
вої ситуації є нагальною потребою сьогодення  
(Дзяк та ін., 2021: 182).

І. Гуменна вказує на те, що формування про-
фесійної комунікативної компетентності перед-
бачає: глибокі професійні знання й оволодіння 
понятійно-категоріальним апаратом певної про-
фесійної сфери та відповідною системою термі-
нів; вміле професійне використання мовних сти-
лів і жанрів, відповідно до місця, часу, обставин; 
знання етикетних мовних формул; вміння знахо-
дити, аналізувати та використовувати інформацію 
профільного спрямування (Гуменна, 2013: 44).

Не можемо не погодитися з твердженням 
Ю. Коленко, О. Ліновицької, Г. Манулова, що 
формування комунікативної компетентності 
майбутніх лікарів потребує комплексного підходу 
до організації освітнього процесу, запровадження 
новітніх педагогічних технологій, інтерактивних 
методів навчання, коригування навчальних планів, 
створення методичних рекомендацій із різними 
професійними сценаріями, спільної узгодженої 
роботи викладачів гуманітарних і клінічних дис-
циплін (Коленко та ін., 2019: 110).

Проблема комунікації «лікар – пацієнт» 
передбачає міждисциплінарний підхід із залу-
ченням лікарів, медичних психологів, соціо- та 
психолінгвістів. Медична комунікація, її успіш-
ність, результативність розглядається як дина-
мічний процес із характерними вербальними та 
невербальними стратегіями і тактиками пове-
дінки. Сучасний пацієнт не задовольняється тра-

диційно пасивною роллю, а виявляє прагнення 
до активної комунікації, бажаючи бути почутим і 
зрозумілим лікарем. У зв’язку з цим лікарю важ-
ливо володіти комунікативною компетентністю 
(Литвинчук, 2021: 9).

Так, варто звернути увагу на ситуацію, яка скла-
лася, на жаль, сьогодні в Україні навколо вакцина-
ції проти COVID-19. Поширена серед суспільства 
думка про шкідливість та небезпечність щеплень 
сприяє різкому збільшенню кількості невакцино-
ваних осіб. Вакцинації вже понад 200 років, наразі 
вона залишається найбільш ефективним методом 
профілактики інфекційних хвороб в усьому світі. 
Проте у багатьох людей щеплення продовжують 
викликати серйозні побоювання, пов’язані з втру-
чанням у життєдіяльність здорового організму 
вакцинальних препаратів, тоді як у разі захворю-
вання лікувальні заходи, навіть більш небезпечні, 
таких страхів не викликають.

Учена Т. Веприк стверджує, що застосування 
інтерактивних методів навчання, зокрема «рольо-
вої гри», формує у студентів здатність до клініч-
ного та критичного мислення, здатність комп-
лексно бачити проблему, взаємодіяти з людьми, 
формувати власну точку зору для прийняття 
рішень. Такий варіант часто використовується 
для відпрацювання та удосконалення комуні-
кативної компетентності студентів-медиків 
5–6 курсів. У своїй науковій праці вчена наво-
дить приклад: «Перед студентом стоїть складне 
завдання – переконати пацієнтів на користь вак-
цинації. Існує низка міфів щодо вакцинації, які 
потрібно обов’язково розвіяти. Міф 1. Вакцини 
спричинюють тяжкі захворювання: цукровий діа-
бет, бронхіальну астму, розсіяний склероз, рак, 
тиреоїдит тощо, через багато років після вве-
дення. Реальність: наукові дослідження спросто-
вують зв’язок між вакцинацією та вищезазначе-
ними захворюваннями» (Веприк, 2017: 69).

Як доводить дослідження Л. Гавриляк, викла-
дання гуманітарних дисциплін стає більш ефек-
тивним, якщо в ньому на основі вивченого 
навчального матеріалу студент отримує творчі 
завдання, що дають йому змогу оволодіти такими 
компонентами комунікативної компетентності, 
як: прогнозування і програмування комунікатив-
ної ситуації; вербальні та невербальні засоби спіл-
кування; управління комунікативною ситуацією; 
комунікативна культура (Гавриляк, 2019: 72).

Висновки. Перспективу подальших науко-
вих розвідок вбачаємо у визначенні критеріїв 
та показників комунікативної компетентності  
у процесі формування професійного іміджу май-
бутніх лікарів.
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