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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar las competencias
digitales de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito; para este fin
se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no
experimental; con una poblacion de estudio constituido por 97 docente de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito, el tipo de muestreo es no probabilistico tipo

censal.

Los resultados muestran que las competencias: instrumentales, didacticas,
comunicativas y busqueda de informacion presentan una tendencias regular a baja
en los docentes. La competencia mas importante es la busqueda de informacion,
seguido de las competencias comunicativas, instrumentales y finalmente las

competencias didacticas.

Se concluye que el 43.3% de los docentes de la Universidad nacional Diego
Quispe Tito presentan un nivel regular de las competencias digitales, un 26.8% de

docentes que tiene una competencia digital de buena a muy buena.

Palabras clave: Competencia digital, docente, tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the digital competences of the
teachers of the National University Diego Quispe Tito; For this purpose, a study with
a quantitative approach, descriptive scope and non-experimental design was carried
out; With a study population consisting of 97 teachers from the Diego Quispe Tito

National University, the type of sampling is non-probabilistic, census type.

The results show that the competences: instrumental, didactic, communicative and
information search present a regular downward trend in teachers. The most
important is information search skills, followed by communication skills, then

instrumental skills, and finally didactic skills.

It is concluded that 43.3% present a regular level of digital competences, 26.8% of

teachers who have a good to very good digital competence.

Keywords: Digital competence, teaching, information and communication

technologies.
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PRESENTACION

Sefior director de la escuela de posgrado, sefiores dictaminaste pongo a su
disposicion el presente trabajo intitulada “EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO
QUISPE TITO - 2019 USANDO ECUACIONES ESTRUCTURALES” cuyo objetivo
fue analizar las competencias digitales de los docentes de la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito obtenida mediante modelos estructurales. El presente trabajo de
investigacion es de suma importancia debido a que en este periodo de pandemia la

competencias digitales han tomado mayor importancia.
El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos:

En capitulo I: donde se consigna el planteamiento de problema, formulacién del
problema y problemas especificos, justificacion de estudio, objetivos y delimitacion

temporal.

El capitulo Il: donde se consignan tres apartados principales. Antecedentes del

estudio, base tedrica de las competencias digitales y cauciones estructurales.

En el capitulo 1ll: se especifica el enfoque de investigacion, alcance de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, muestra y recoleccion de datos, confiabilidad y

validacién de instrumento y el plan de analisis de datos.

En el capitulo VI: se presentan las principales conclusiones que se han obtenido a

partir de la realizacion del presente trabajo.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El avance de la ciencia y la tecnologia ha propiciado cambios significativos en
la forma de vida de las personas, porque el uso de la tecnologia ha pasado de ser

un recurso complementario a un recurso indispensable en el quehacer diario.

En el contexto en el que con mayor fuerza se ha incorporado la tecnologia es
el contexto educativo, porque ha transformado la forma de comprender y definir a la

educacion en los ultimos anos.

Estos cambios generados por la tecnologia y su relacion con el ambito
educativo, ha propiciado también cambios en la formacion de todos los agentes del
sistema educativo; tal es el caso de los profesores que a pesar de haber vivido en
una época de transicion entre el cambio de la educacion sin tecnologia y ahora
pasar de una manera directa a hablar de educacion totalmente vinculado a la

tecnologia.

Ante la creciente demanda del uso de la tecnologia en el ambito educativo,
los docentes deben prepararse y adquirir competencias en el manejo de las
herramientas tecnolégicas aplicadas a la educacién. Hoy es importante realizar

investigaciones sobre el desarrollo de competencias digitales de los docentes
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porque esta se relaciona estrechamente con la calidad de la educacion y responde a
las exigencias contempladas por la Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria (SUNEDU).

La formacion del profesorado debe direccionarse a la nueva propuesta de una
educacion y tecnologia (enfoques y tendencias modernas); es decir que no solo se
deben de utilizar estrategias de ensefianza y aprendizaje, como se ha venido
trabajando, sino que estas deben también ser planificadas incorporando
herramientas y recursos tecnologicos, con el propésito de mejorar los proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Los desafios propuestos por estan nuevas tendencias de educacién y
tecnologia también se ha puesto de manifiesto en diversas instituciones del ambito
local como la Universidad Nacional Diego Quispe Tito de Cusco, la cual cuenta con
una moderna infraestructura, también cuenta con aulas de innovacion, un
implementado centro de cOmputo y una gran cantidad de docentes. Sin embargo,
ante estas tan bien implementadas instalaciones no se observa el aprovechamiento
ni de los estudiantes ni de los docentes en su totalidad, debido a que poco a poco

estan incorporando el manejo y uso de la tecnologias en su trabajo académico.

Lo que se busca establecer en el presente estudio es si los docentes de la
Universidad nacional Diego Quispe Tito de Cusco, usan y manejan con facilidad las
herramientas digitales como por ejemplo: pizarras electrénicas, tablet, aulas virtuales
y otras herramientas que complementan de forma satisfactoria el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, estos aspectos mencionados permitiran
establecer el nivel de competencias digitales de los docentes haciendo uso de

ecuaciones estructuradas.
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Segun lo manifestado por Cupani (2012) las ecuaciones estructuradas es una
técnica que combina la regresion multiple como el andlisis factorial. Permitiendo no
solo evaluar las muy complejas interrelaciones de dependencia sino también
incorporar los efectos del error de medida sobre los coeficientes estructurales al
mismo tiempo. Mediante las ecuaciones estructuradas se tendra un analisis mas
profundo sobre el desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la

Universidad Diego Quispe Tito de Cusco.

El desarrollo de las competencias digitales en el campo educativo se viene
desarrollando de forma exitosa en muchas universidades del pais, a pesar de que
inicialmente se tuvo una fuerte resistencia por algunos docentes; hoy se tiene
resultados adecuados sobre el trabajo de los docentes incorporando las Tics dentro

de las técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

1.1.1. Diagnaostico

Estos nuevo cambios que ha generado la incorporacion de la tecnologia en el
ambito educativo ha desnudado muchas de las dificultades que los docentes
muestran ante el uso y dominio de las herramientas tecnoldgicas; tienen dificultades
para conectarse, son lentos ante el desarrollo de las videoconferencias y suelen solo
utilizar las herramientas béasicas lo cual es una limitante ante un desarrollo

tecnoldgico amplio.

1.1.2. Pronéstico

Ante la poca experticia que muchos docentes muestran frente al uso y
dominio de las herramientas tecnolégicas, esto afecta y va afectar de manera directa

a los estudiantes, quienes requieren de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
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gue fortalezcan el trabajo del docente, pero si esto no ocurre tendremos

inadecuados resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.1.3. Control de pronéstico

Para reducir la brecha tecnolégica que muchos docentes muestran ante el
uso de herramientas tecnoldgicas, es necesario implementar programas de apoyo y
acompanamiento a los docentes durante el desarrollo de su trabajo con los
estudiantes, desarrollar capacitaciones constantes de manera grupal o

personalizada para incrementar sus competencias digitales.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es el nivel de las competencias digitales de los docentes de la
universidad Nacional Diego Quispe Tito - 2019, usando ecuaciones

estructurales?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de las competencias digitales en la dimensién
instrumental de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito
- 2019, usando ecuaciones estructurales?

b) ¢Cudl es el nivel de las competencias digitales en la dimension didactica
de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito - 2019,

usando ecuaciones estructurales?

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

c) ¢Cual es el nivel de las competencias digitales en la dimensién
comunicativa de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito - 2019, usando ecuaciones estructurales?

d) ¢Cual es el nivel de las competencias digitales en la dimensién de
busqueda de informacién de los docentes de la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito - 2019, usando ecuaciones estructurales?

1.3. Justificacién del estudio

1.3.1. Relevancia implicancia

El presente trabajo es de vital importancia para la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito debido a que en base a estos resultados se disefiaran
politicas institucionales para el fortalecimiento de competencias digitales de

los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito de Cusco.

1.3.2. Relevancia social

Los resultados obtenidos, no solo serdn de interés institucional, sino
gue estos resultados pueden reflejarse también en instituciones superiores a
nivel social, por lo que sus resultados son antecedentes de vital importancia
para otras universidades que buscan mejorar la calidad de su trabajo
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion

potenciando las competencias digitales de los docentes.
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1.3.3. Implicancia précticas

Con la situacion que se vive en el contexto social, es importante que
los docentes desarrollen sus competencias digitales, lo que les permita
adaptarse a los cambios generados en los sistemas educativos, que hoy se
estan volviendo estudios no presenciales, siendo necesario adaptarse a las

nuevas corrientes de la educacion a distancia.

1.3.4. Valor tedrico

La elaboracién del presente trabajo de investigacion permitio
implementar la teoria existente sobre las competencias digitales de los
docentes, debido a que no se cuenta con base teorica regional sobre el

desarrollo de las competencias digitales.

1.3.5. Utilidad metodoldégica

Un aporte importante del trabajo de investigacion es el como se
obtuvieron resultados haciendo uso de otra técnica estadistica, esta
propuesta de hacer uso de modelos estructurales para obtener los resultados
permite un analisis mas profundo, lo cual contribuye al campo de la

metodologia.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar las competencias digitales de los docentes de la Universidad

Nacional Diego Quispe Tito - 2019, usando ecuaciones estructurales.
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1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de las competencias instrumentales de los docentes de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito - 2019, usando ecuaciones

estructurales.

Determinar el nivel de las competencias didacticas de los docentes de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, usando ecuaciones

estructurales.

Determinar el nivel de las competencias comunicativas de los docentes de la
Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, usando ecuaciones

estructurales.

Determinar el nivel de las competencias de busqueda de informacion de los
docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, usando

ecuaciones estructurales.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realiz6 en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito, de la ciudad del Cusco.

1.5.2. Delimitacion temporal

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizd en la

Universidad Nacional Diego Quispe Tito, durante el afio 2019.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcia (2016) en su trabajo de investigacion intitulado “Competencias
digitales en la docencia universitaria del siglo XXI”, realizado en la universidad
Complutense de Madrid. El objetivo principal fue determinar los elementos
gque componen una competencia digital en la actualidad, considerando la
opinion de los estudiantes universitarios y también de los docentes, también
se resalta el analisis del manejo de Internet y si existe relacion con las
competencias digitales. EIl trabajo de investigacion responde a una
metodologia descriptiva y de disefio cuasiexperimental, para lo cual se conto
con la participacion de 453 docentes y se aplicO una cuestionario. Las
conclusiones obtenidas fueron las siguientes:

a) Los docentes tienen un mayor uso de herramientas como: Google,
YouTube, Windows, Office, Foros, chat, almacenaje virtual del tipo Dropbox,

software para la elaboracion de mapas mentales; estos resultados también
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son similares a los obtenidos en los estudiantes, quienes hacen uso también

en gran medida de las herramientas antes mencionadas.

Vasquez (2015), realiz6 un trabajo de investigacién intitulada “Evaluacién de
las competencias basicas en TIC en docentes de educacién superior en
México”, desarrollado en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Madrid en Espaia. El objetivo principal del trabajo mencionado fue determinar
la medida en que los docentes de las instituciones de nivel superior emplean
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para ello se utilizé el método
experimental de enfoque cuantitativo; referido a la poblacion se trabajé con
203 docentes, para ello se aplicé un cuestionario desarrollado segun
parametros de la UNESCO. Entre las conclusiones vinculadas al presente
estudio se mencionan las siguientes:

a) Se ha demostrado las grandes dificultades que tienen tanto docentes como
estudiantes para poder acceder a la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Se ha demostrado que muchos docentes solo
hacen uso de manera basica de las herramientas tecnologicas a las que tiene
accesos; quiere decir que no profundizan en el uso de esas herramientas.

b) También se debe de mencionar que si implementan los laboratorios y las
aulas con tecnologia, se debe de crear mecanismos que permitan evaluar el
uso de estos por parte de los docentes. Como parte final se debe de evaluar
que estos resultados son consecuencia de las politicas educativas las cuales
aun no se direccionan hacia la importancia de la tecnologia en el ambito

educativo.
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Garay y Mara (2015) en el trabajo de investigacion que desarrollaron
intitulado “Desarrollo la tesis las competencias digitales del docente
universitario en la Universidad Autbnoma del estado de México”; el objetivo
general fue caracterizar las competencias digitales de los docentes de la
licenciatura en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Conducta tomando
en consideracion los estandares UNESCO. Para ello utilizo la siguiente
metodologia: el trabajo de investigacion responde a un caracter descriptiva y
de enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes,
para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario, sobre las conclusiones
Respecto a las conclusiones se tienen las siguientes:

a) Respecto a estos resultados se demuestra una mejoria significativa por
parte de los docentes a pesar de que muchos de ellos se encuentran en un
nivel basico, siguen preparandose y capacitandose para adquirir mayor
dominio de las Tic.

b) Se demostr6 que muchos docentes muestran muchas dificultades con el
uso de las Tic, por lo cual se deben implementar sistemas que permitan

incrementar las competencias digitales de los docentes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quiroz (2019) desarrollo la tesis titulada “Competencias digitales de los
docentes en las I.E. UGEL 02 - Lima, 2018”; este trabajo tuvo como objetivo
general determinar el nivel de las competencias digitales de los docentes de
la UGEL 02 - Lima. Para ello utilizo la metodologia del estudio de tipo basica,
nivel descriptivo y comparativo, disefio no experimental, la poblaciéon de

estudio estuvo conformada por 296 docentes de nivel primario y secundario,
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para la recoleccion de los datos se hizo uso de la técnica de la encuesta y se

aplicé un cuestionario. Obteniendo las siguientes conclusiones:

a) Se demostro que el nivel de las competencias digitales de los docentes del

se encuentra en un nivel intermedio.

b) De determino también que el nivel de las competencias digitales de los
docentes fue similar en las distintas instituciones de donde se extrajo la

poblacién.

Hancco (2019) en su tesis intitulada “las competencias digitales y su relacion
con la gestion de la informacion de los docentes de la institucion educativa
particular la Cantuta, Arequipa - 2018”. El objetivo principal fue establecer la
relacion entre el nivel de competencia digital y la gestion de la informacién de
los docentes de la Institucion Educativa Particular la Cantuta, Arequipa. Para
este proposito se hizo uso del siguiente método: tipo de investigacion
descriptivo correlacional, disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 25 profesores. Se llegaron a las siguientes conclusiones:

a) Se demostré que los docentes muestran una actitud negativa hacia el uso
de las Tics, por lo cual no aprovechan toda la tecnologia implementada en las
aulas, mas aun no hacen uso de la tecnologia ni para procesos
administrativos.

b) También se pudo demostrar que los docentes que incursionan en el mundo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion requieren desarrollar
diferentes capacidades o condiciones necesarias para ejercer o realizar su

profesion.
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Zevallos (2018) realizado una tesis intitulada “competencia digital en
docentes de una Organizaciéon Educativa Privada de Lima Metropolitana”.
Cuyo objetivo principal fue analizar como se manifiestan las dimensiones de
la competencia digital en los docentes de Lima Metropolitana. Sobre la
metodologia utilizada se tiene que el estudio fue cuantitativo, descriptivo y
aplicado, la poblacién de estudio estuvo conformada por 295 docentes, la
técnica utilizada fue la encuesta. Entre las conclusiones obtenidas, se tiene
las siguientes:

a) Se demostré la hipétesis general, en la cual se afirma que el nivel de
dominio y manejo de las tecnologias de los docentes es bajo, teniendo un

porcentaje muy bajo sobre nivel de manejo adecuado de los docentes.

b) Sobre las hipétesis especificas, se demostré que muchos de los docentes

muestran un nivel bajo sobre el dominio y manejo de las tecnologias.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Competencias

Segun Oyarce (2016) “la competencia es una disposicidon
conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para ejercer una profesion.
Estan relacionadas con aprender a conocer, hacer, ser, convivir las
competencias Conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades y

actitudes” (p. 45).

También se puede definir como la facultad que las personas poseen
para poder hacer uso de un conjunto de capacidades para alcanzar un

proposito de una circunstancia determinada. Las competencias se consideran
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activas, también son dinamicas, y estas van evolucionando durante la vida de

manera lenta y progresiva (Quiroz, 2019).

A su vez Zabalza (2013) manifiesta que “la competencia es la que
permiten a los profesionales desempeiiar y desarrollar roles de trabajo en los

niveles requeridos para el empleo” (p. 23).

También se puede mencionar que las competencias se consideran
como aprendizajes profundos y de un alto grado de exigencia, donde deben
de integrarse diferentes contenidos, entendimientos, habilidades,
pensamiento estratégico, capacidades cognitivas, destrezas, emociones, para

alcanzar el aprendizaje significativo (Quiroz, 2019).

La competencia Segun Tobdn (2004, citado por Zuiiga, 2016) indica

que:

las competencias se entienden como procesos complejos que las
personas ponen en accién, actuacion, creacion, para resolver
problemas y realizar actividades de la vida cotidiana y del contexto
laboral-profesional, aportando a la construccion y transformacion de la
realidad, para lo cual integran el saber ser automotivacion, iniciativa y
trabajo colaborativo con otros, el saber conocer observar, explicar,
comprender y analizar y el saber hacer desempefio basado en
procedimientos y estrategias, teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades personales y los procesos de
incertidumbre, con autonomia intelectual, consciencia critica,
creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los

actos y buscando el bienestar humano (p. 118).
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2.2.2. Competencias digitales

Se vive de manera acelerada por la incorporacion de la tecnologia en el
ambito laboral, académico, familiar y social. Es asi como cada vez se requiere
de desarrollar mayor manejo de las tecnologias para adaptarse a este nuevo
mundo rodeado de innovaciones tecnoldgicas, las cuales permiten desarrollar

nuevas maneras de pensamiento.

La competencia digital es considerada como la agrupacion de diversas
competencias que va adquiriendo el docente para fortalecer su formacién

profesional, y asi lo pueda aplicar dentro de su trabajo como docente.

Cabe resaltar la defincién propuesta por Chapilligén (2015) que define
a las competencias como “habilidades, actitudes y conocimientos para
adquirir, obtener, buscar, procesar y comunicar informacion en distintos

formatos, mediante las Tics” (p. 63).

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura UNESCO (2011), citado por Quiroz, (2019) define la competencia
digital, como la forma ingeniosa, critico y firme que las personas hacen uso de
los dispositivos digitales, como las aplican dentro de las comunicaciones y las
redes con la intencién de realizar trabajo o tareas o alcanzar un obijetivo.

También para Quiroz (2019) la competencia digital es el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, involucra el uso vy
conocimientos de codigos, formas de expresion: textual, digital y audiovisual,
también esta referido a la capacidad de analizar, seleccionar y convertir la

informacion en conocimientos. Es fundamental para interactuar en el ambito
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laboral, cultural y social de las personas en esta era, considerada la era digital
del siglo XXI.

Siguiendo las recomendaciones de la comisién europea, en el real
decreto (2007, citada por Coronado, 2015) dedica un apartado al aprendizaje
relacionado con el uso de la informacion y las competencias digitales. El real

decreto dice:

1. Las competencias digitales es la habilidad de buscar, obtener, procesar y

comunicar informacion, y esta debe ser convertida en conocimientos.

2. Parte de la agrupacion de diferentes habilidades, partiendo del acceso a la
informacion hasta la transmision de esta haciendo uso de diferentes recursos

0 herramientas.

3. Las competencias digitales necesitan del dominio de lenguajes especificos

bésicos con sus respetivas pautas de transferencia y codificacion.

4. Ser competente digital significa hacer uso de la tecnologia con una doble

funcién: transmisoras y creadoras de informacion y de conocimientos.

De lo mencionado con anterioridad, las competencias digitales estan
referidas al uso constante de las herramientas y recursos tecnoldgicos que se
encuentran disponibles con la intension de solucionar problemas reales.
También cabe mencionar que posibilita la eleccién de diferentes fuentes de
informacion e innovacion tecnolégica, acorde a las necesidades y la funciéon
de la tarea que se desea cumplir u objetivos a alcanzar. Muchas de estas
herramientas permiten realizar busqueda de informacién, manejo basico de
una computadora, hacer uso del procesador de textos y hojas de calculo,

buscar informacion en Internet, entre otras cosas.
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Las competencias digitales permiten: comprender, analiza, evaluar,
aplicar y crear la realidad haciendo uso de la tecnologia. Es necesario
responder de manera inmediata a las implicaciones educativas y las
tecnologias que estas conllevan, asi como responder a los modelos y al

método para incorporarlo en la vida académica.

Marquez (2020) hace referencia a que las competencias digitales para
los docentes son las mismas que para cualquier otra persona que se involucra
en la nueva era digital, también las competencias surgen de la utilizacion de
las TIC en su labor dentro de las aulas con la intencibn de mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.2.3. Definicion de competencias digitales de los docentes

Las competencias digitales que los docentes deben ser segun
UNESCO (2008): la capacidad de gestionar la informacion, integrar
herramientas de software, aplicar directa y especificamente a las asignaturas
con los métodos de ensefianza centrados en el estudiante, realizar proyectos
de colaboracién apoyando a los estudiantes, saber usar los recursos de la
red, también se debe de hacer uso las TIC con la intencion de crear y
supervisar los proyectos individuales y grupales de los estudiantes, colaborar
con docentes, colegas y expertos, cabe recalcar que también se debe de
hacer uso de las redes de acceso en apoyo a su desarrollo profesional.

A su vez (Roegiers, 2016), indica que una competencia moviliza
diferentes capacidades y diversos contenidos en una situacion real. Una
capacidad es la facultad, la aptitud para hacer algo, una actividad que se

ejerce. Un contenido es un objeto de saber; un saber designa contenido. Una
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situaciéon es considerada como un medio en el cual se realiza una actividad o

se desarrolla un acontecimiento.

2.2.4. Clasificacion de las competencias

Se puede manejar la propuesta de Tobdén (2013, citado por
Coronado, 2015) quien clasifica a las competencias en: competencias
béasicas, genérica y especifica. Esta clasificacion es similar a la propuesta de
las competencias genéricas y especificas del Proyecto Alfa Tuning

Latinoamérica en educacion superior.

a) Competencias basicas

Son propias de la vida, son los ejes esenciales para la vida en
una sociedad y estas se trabajan en la educacién basica; en otras
palabras las competencias basicas son: la lectura, escritura y
aritmética. Estas son vitales para vivir e interactuar en diferentes
contextos (sociales, familiares, laborales, cientificos, comunitarios,

profesionales, recreativos, artisticos, etc.).

b) Competencias genéricas

Estas son consideradas como competencias fundamentales para
alcanzar el desarrollo personal, contribuir al equilibrio ecoldgico,
gestionar proyectos y actuar en cualquier puesto de trabajo, ocupacion
y/o profesién. Estas estan ligadas al éxito en la vida al éxito profesional,
deben ser desarrolladas desde la familia y fortalecerse en la educacion
bésica, educacion media, la educacién técnica y la educacion superior.

Estas competencias también se denominan competencias

transversales para la vida.
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De acuerdo con Lépez (2013) menciona que las competencias
genéricas estan relacionadas con tres saberes: el saber conocer, el

saber ser y el saber actuar

» EIl saber conocer: son los conocimientos generales y especificos
de un tema o una disciplina. También se asocia al dominio de
métodos y técnicas.

» EIl saber ser: son las actitudes y las formas de actuar e interactuar
con otros individuos. Relacionado a las posturas personales con la
iniciativa, el liderazgo y la motivacion.

» El saber actuar: se vincula con la formacion constante, la
planeacién y ejecucion creativa en la solucion de un problema, un
proyecto o un caso. Ayuda a contextualizar o transferir lo aprendido

de una situacion a otra.

2.2.5. Competencias fundamentales del docente

Al respecto se encontr6 la propuesta del Instituto CIFE en
Latinoamérica, citado por Tobdn (2014), que establece dentro de las
competencias esenciales que deben poseer los docentes: Gestionar los
recursos y manejar las TIC, es decir, debe ser capaz de gestionar los
recursos educativos y tecnolégicos de la informacion y la comunicacion con la
intension de mediar el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes,
acorde con las metas esperadas y los planes de accion. Hace uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con un sentido critico,
tomando en cuenta los fines de la formacion integral. Planifica las actividades

de aprendizaje empleando las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, articulandolas con las competencias que se pretenden formar y

el compromiso ético.

Se puede decir que la integracion de las TIC en el aula dependera de la
capacidad de los docentes para elaborar un entorno de aprendizaje que no
sea tradicional, debe ser capaz de integrar las tecnologias con nuevas
propuestas pedagogias y desarrollar actividades de aprendizaje dinamicas en
el plano social, motivando y propiciando el trabajo colaborativo y el trabajo de
grupo. Las competencias principales en el futuro se consideraran como la
capacidad para desarrollar métodos y técnicas innovadores para la utilizacion
de tecnologia con intencion de mejorar el espacio de aprendizaje y la
capacidad para motivar la adquisicion de nociones basicas de la utilizacién de
tecnologia. Por lo mencionado, se evidencia la necesidad de desarrollar en
los docente nuevas destrezas, habilidades, conocimientos y actitudes frente a

las TIC conocidas como las competencias digitales.

2.2.6. Competencias del docente universitario

Segun Zabalza (2003, citado por Garay y Mara, 2015) proponen un
modelo de competencias para los docentes universitarios, que son elementos
de identificacion, los cuales ayudaran a la formacion del docente universitario
y permitirdn operativizar el proceso formativo docente. Entre esas propuestas

se resalta las siguientes:

1. Planificar el proceso de enseianza—aprendizaje;

2. Seleccionar y presentar contenidos disciplinares;

3. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles;
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4. Manejar didacticamente la alfabetizacion tecnolégica y el manejo didactico

de las TIC

5. Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de aprendizaje;

6. Relacionarse constructivamente con los alumnos;

7. Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas

8. Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos);

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza,

10. Implicarse institucionalmente.

También se debe mencionar la propuesta de Coronado (2015) sobre
las competencias del docente: que establece dentro de las competencias
esenciales que deben poseer los docentes, se encuentra como competencia
minima: Gestion de recursos y TIC, es decir, gestiona recursos educativos y
tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion para mediar la formacion de
los estudiantes, de acuerdo con las metas esperadas y los planes de accion.
Asume el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién con
un sentido critico, considerando los fines de la formacion integral. Media la
actividad de aprendizaje en los estudiantes con el empleo de las tecnhologias
de la informacion y la comunicacion, de acuerdo con las competencias que se

pretenden formar y el compromiso ético.

2.2.7. Dimensiones de las competencias digitales de los docentes

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion exigen que

los docentes desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevos
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planteamientos en la formacién docente. Lograr la integracion de las TIC en el
aula es muy importante y dependera principalmente de la capacidad de los
docentes estructurar un ambiente de aprendizaje moderno, fusionando las
TIC con nuevas propuestas pedagogias y realizar clases dindmicas en el

plano social, motivando y desarrollando el aprendizaje colaborativo.

2.2.7.1. Competencia instrumental

El uso adecuado de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es el manejo de instrumentos y la utilizacion de
herramientas para realizar el procesamiento de informacion, también
involucra, reconocer componentes basicos y conceptos vinculados a la
tecnologia informética. Afirman Diaz y Garcia (2007, citada por
Coronado, 2015) quienes manifiestan que las competencias
instrumentales también son denominadas competencias técnicas que
es el uso de sistemas informaticos y gestion de sistemas tecnologicos;
en otras palabras se refiere a poseer conocimientos basicos de lo que
es la conexion de periféricos, encendido y apagado, manejo de los
sistemas operativos y poder realizar el mantenimiento del equipo de
computo. Por otro lado, sefialan el uso de herramientas como:
procesador de textos, hojas de calculo, base de datos, presentaciones
multimedia, uso y ayuda de tutoriales, escaneado. Navegar por Internet

implica utilizar buscadores y metabuscadores.

Luego tenemos segun Quintana (2000, citado por Borda,
2018) manifiesta que las competencias tecnoldgicas Instrumentales,

son los conocimiento y utilizacion funcional de programas y equipos
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informaticos que permitan el desarrollo de pasos y procesos educativos

en la busqueda, adquisicion y procesamiento de informacion.

Para el autor mencionado las competencias instrumentales son:
conocimiento y utilizacion de los equipos informaticos basicos como el
ordenador, médem, impresora, escaner y otros periféricos. También
manifiesta que son el conocimiento, uso funcional y creativo de los
programas informaticos instrumentales como el entorno operativo, base
de datos, procesador de textos, hoja de célculo, programas de dibujo,
de navegacion y comunicaciones y de paginas web. También las
competencias instrumentales estan referidas al conocimiento y uso
funcional y creativo de los programas informaticos vinculados al ambito
administrativo para la educacién (buscadores educativos, servicios
educativos, recursos didacticos, bancos de actividades, actividades en
linea, entornos educativos virtuales...) y por ultimo se tiene que también
se debe realizar un tratamiento de la informacién: Adquisicion
(localizacién local y en linea, recuperacion, seleccion...), procesamiento

(clasificacion, ordenacion, organizacion...).

2.2.7.2. Competencia didactica

La competencia didactica es de suma importancia en el ambito
educativo porque esta es la habilidad que tiene el docente para
incorporar y establecer una relacion didactica entre las actividades de

aprendizaje y la tecnologia; significa construir un conjunto de vinculos
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sociales entre e docente y sus estudiantes, con la intencién de realizar
una accion establecida dentro de un espacio temporal académico cuyo
propdsito es provocar cambios en ellos. La competencia didactica se
considera como la habilidad que tiene el profesor para establecer una
interaccién entre él y sus alumnos en la realizacion de una acto
académico con el propdsito de cambiar actitudes y comportamientos en
sus estudiantes. El profesor debe tener la capacidad de identificar y
transformar el saber y el conocimiento en un agente de cambio para

sus alumnos.

Competencia didactica se define como la realizacion de una
actividad de aprendizaje: conferencia 0 expositiva, expositiva-
interactiva, material impreso, el trabajo individual con apoyo de TIC, el
trabajo en equipo, el estudio de casos, las clases en el campo, la
dramatizacion o juego de roles, por nombrar unos cuantos. Por lo tanto,
el docente planificar las acciones para interactuar en la aula, para
generar un espacio ludico, para utilizar analogias, esquemas, ejemplos,
en la solucion de problemas, con el propdsito de desarrollar la
construccion cognitiva haciendo uso de todos los medios y materiales

con el objetivo de provocar cambios en los estudiantes.

También se debe de mencionar lo propuesto por Rivadeneira
(2017) quien indica que los docentes del nivel superior requieren de su
propia y original didactica que permita la construccion del aprendizaje
de los estudiantes, basados en conocimientos y experiencias,
motivaciones y expectativas diversas vinculadas al proyecto profesional

y personal.
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2.2.7.3. Competencia comunicativa

Para la definicion de la presente dimension se considerd el
aporte de Coronado (2015) quien manifiesta que una competencia
comunicativa, se origina cuando utilizan las reglas gramaticales de la
lengua, en otras palabras se a desarrollado una competencia

lingUistica.

Desde el enfoque tecnoldgico, las competencias comunicativas
se definen como la capacidad establecer contacto, comunicarse y
relacionarse utilizando los espacios Vvirtuales y audiovisuales
combinandolo con el manejo adecuado de mdltiples lenguajes, de
forma asincrénica y sincrénica. Existen algunas herramientas TIC que
son utilizadas para potenciar las competencias comunicativas en los
estudiantes: Estas son aplicativos multimedia, las redes sociales,
correo electronico, libros electrénicos, sitios web y blogs, espacios de
construccion grupal (foros de discusion, wikis). Desde esta perspectiva
se parte para afirmar que, es importante incluir a las TIC en el

desarrollo de las competencias comunicativas en el salon de clase.

Area y Guarro (2012), manifiesta que las competencias
comunicativas es la habilidad que se utiliza para poder manifestarse y
comunicarse haciendo uso de e lenguajes en interaccion con otras
personas en redes digitales, en otras palabras es la habilidad de
establecer una comunicacion natural, precisa y clara mediante las

tecnologias digitales.
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Segun Barrén (2009) la competencia digital es parte del rol del
docente; referido poder transmitir mensajes a los estudiantes para

captar su atencion y generar conocimientos en general.

Como parte de esta competencia comunicativa, el docente debe de
hacer uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion (correo electrénico, internet, multimedia,
videoconferencia), para lo cual el docente debe de elaborar guias de
aprendizaje y debe de mantener un contacto constante con los
estudiantes a través de la red, de tal forma que su practica se centrara
mas en orientar y ayudar al estudiante para la organizacién de la

informacion, intercambio de informacion, adquisicion de habilidades.

2.2.7.4. Competencia de busqueda de informacion

El hacer uso de internet para buscar informacion, te llega a
explorar una infinidad de péaginas cargadas de informacioén, que en
muchos casos debe ser evaluada para ser considerara como parte de
un trabajo académico, para todo esto es necesario desarrollar la
habilidad discriminativa de la informacion importante y a la vez que sea
confiables. Hacer uso del Google para buscar informacion puede
darnos infinidad de resultados cuya veracidad y confiabilidad se vea

comprometida por factores que condicionen su calidad

Coronado (2015) manifiesta que los docentes deben promover la

capacidad de seleccionar la informacion que le sea enviada por el
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profesor, los amigos e internet, utilizando aquella que le dé mejores

resultados para la toma de decisiones académicas o vocacionales.

Considerando lo expuesto es preciso indicar que los docentes
deben potencializar las habilidades basicas y conocimientos que
permitan aprovechar las posibilidades de Internet en relacion con la
busqueda de informacion como la utilizacion de navegadores,
diagnosticar cuando es necesaria la informacion, es decir, definir bien
lo que se necesita, saber encontrar la informacién que se busca y
recuperarla con agilidad y evaluar la calidad de la informacion que se

obtiene.

Perfil del docente universitarios

El perfil integral del profesor universitario que puede concebirse
como el conjunto organizado y coherente de atributos o caracteristicas
altamente deseables en un educador, que se materializan en los
conocimientos que posee, las destrezas que muestra, las actitudes que

asume y los valores que enriquecen su vida personal y educativa.

La sinergia de este conjunto de atributos le permitird
desemperiarse eficientemente, con sentido creador y critico, en las
funciones de docencia, investigacion/creacion, extension y servicio que
corresponden a su condicion académica, concebidas como funciones
interdependientes, comprometidas en el logro de la misiébn de la

universidad. (Segura, 2004, pp. 19-20)
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La educacion basada en el desempefio, no sélo esta centrada
en el estudiantado, sino también en el rol docente. Compromete a este
en la modificaciébn de su practica docente, su manera de disefiar las
actividades y estrategias, su planeacibn no como un mero requisito
administrativo, sino como un referente de cémo conducir al
estudiantado en la consecucion de los objetivos, propésitos y en el
desarrollo de sus competencias y conocimientos, de forma tal que les
sirvan para enfrentar y responder a determinados problemas presentes

a lo largo su vida.

Los docentes deben comprometerse, mediante la reflexion
constante sobre su tarea docente, en espacios de construccion
individual y grupal, y con aportes significativos, de forma tal que pueda
enfrentarse con los numerosos dilemas y retos que se presentan en

este milenio.

El docente universitario, en esta nueva educacion, desempefara

nuevas funciones, tales como:

Acompafar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del

estudiante.

* Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del

estudiante.

* Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

» Disefar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje

significativo y relevante.
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* Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura

vigente y, especialmente, prepararlos para el futuro.

Perfil del docente universitarios De la Universidad Nacional Diego Quispe Tito

Los docentes en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito
demuestran un compromiso ético que potencia su formacién
profesional en los escenarios de interaccidbn en que participa. El
profesional UNDQ ademéas manifiesta y vivencia la valoracion por la
persona humana en su integralidad mas profunda, considerando como
punto de partida su propia autovaloracion y promoviendo la inclusividad
y la tolerancia, todo dentro del contexto del respeto a los derechos
humanos individuales y colectivos dentro de los que destaca el derecho
universal del acceso a la educacion. Este profesional asume la
responsabilidad social en el ambito ciudadano, sociocultural y
académico. También innova comprendiendo la dinamica de escenarios
complejos y diversos, destacando por su sentido critico, analitico y
reflexivo, estas cualidades son centrales para afrontar problemas de
manera original, coordinando su trabajo individual con el colaborativo,
en este sentido se perfila como un lider que conduce y orienta con

discernimiento.

Por otro lado, la investigacion es una actividad intelectual propia
del que hacer universitario. Segun el articulo 48, de la Nueva Ley
Universitaria, es una funcion esencial y obligatoria, tal como lo es la

labor formativa.
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Es por esta razén que los docentes de la UNDQT estan
comprometidos con el desarrollo de actividades y herramientas
digitales para que los estudiantes, egresados y docentes puedan

desarrollar sus propias investigaciones en el ambito artistico.

El docente domina con seguridad el manejo de su especialidad y

herramientas digitales.

El profesorado Posee un conocimiento amplio y actualizado que

fundamentan las Artes Plasticas y Visuales.

El docente incorpora al proceso creativo tecnologias visuales

tradicionales e innovadoras.

El docente especializado en el manejo de estrategias para la

concrecién de proyectos en el area de las Artes Visuales.

El profesorado Investiga procedimientos innovadores para su

aplicacion en la ensefanza artistica.

El profesor disefia modelos y estrategias metodolégicas para
gue sus alumnos desarrollen proyectos educativos en el area de las

Artes Visuales.

El docente dirige proyectos de desarrollo en las Artes Visuales

como gestor o integrante de equipos multidisciplinarios.
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MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagogico establece los lineamientos sobre cuya base se reglamenta y
normatiza el proceso educativo, definiendo sus propdésitos y objetivos: qué se
deberia ensefar, el nivel de generalizacion, jerarquizacion, continuidad y secuencia
de los contenidos, a este trabajo les corresponderia modelo pedagdgico educacional
o también [lamado constructivista.

MODELO PEDAGOGICO CONECTIVISMO

El conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital, la
cual explica como el Internet ha generado oportunidades para aprender y compartir
informacion con otros, cémo el conocimiento se afianza gracias a las comunidades
gue se forman y como el papel de los docentes ha cambiado en comparacion a las

otras teorias de aprendizaje.

El conectivismo es desarrollada por George Siemens, investigador de la Universidad
Athabasca (Canada) quien menciona que la habilidad de aprender lo necesario para

el futuro es mas importante de lo que se sabe ahora.

El aprendizaje en la era digital se caracteriza por una permanente conexiéon del
aprendiz al entorno. Este entorno, no solo se basa en la cercania fisica o teérica con
el aprendiz, sino también en su posibilidad de acceso mediante distintas redes

virtuales, como internet o las redes sociales digitales.

El Conectivismo comparte gran parte de esta vision global del aprendiz en el
Constructivismo, ya que también le otorga el papel protagonista de su aprendizaje y
le dota de un papel activo en la eleccion de los contenidos y la forma de

estructurarlos con un significado Unico y propio.
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No obstante, difieren en un aspecto sustancial, y es que el Conectivismo rechaza la

idea de la constante construccion de significados.

Segun afirmaSiemens (2006) “no siempre construimos (lo que supone una carga
cognitiva), pero si estamos constantemente conectando (p. 27)”. Por lo tanto, segun
los postulados conectivistas, el aprendiz no siempre esta construyendo, lo que
supone un intento de organizacion del caos del conocimiento asequible para el
aprendiz, sino que, en ocasiones, simplemente se enriquece navegando entre ese
caos sin la necesidad de organizarlo, o incluso desorganizando lo organizado, es

decir deconstruyendo lo construido significativamente.

Por ejemplo, es facil comprender esta navegacion entre el caos sin la construccion
constante de significados en el aprendiz si se piensa en cualquier persona
navegando sin rumbo definido de enlace a enlace a través de Internet, simplemente

guiado por su interés momentaneo y curiosidad.

Principios del conectivismo:

Los propios Solérzano y Garcia (2016) indican los siguientes seis principios sobre el

conectivismo:

1. Base psicopedagdgica del aprendizaje en red: se separa de la idea de que el

aprendizaje es propio y exclusive del individuo, para ser patrimonio del colectivo.

2. Capacidad para elegir la informacion a estudiar de forma critica.

3. Caracter social del aprendizaje, ya que se usan las redes sociales para construir

el conocimiento.
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4. Dado que los usuarios de las redes sociales son “prosumidores”, es evidente que

se da un aprendizaje activo.

5. Se fomenta la integracién de los individuos, ya que forman parte de una red.

6. Tal y como se puede entender en base a los puntos anteriores, la tecnologia

digital tiene un papel crucial en todo el proceso educativo.

En la actualidad, el enfoque tedrico educativo del conectivismo nos permite multitud
de ventajas que han favorecido su imposicibn como nuevo paradigma tedrico de la

educacién para una amplia mayoria de nuevos investigadores.

Estas ventajas pueden ser resumidas en las siguientes:

e Continuidad respecto al conocimiento educativo existente, ya que los principios
conectivistas no suponen una ruptura, sino un reenfoque en la mayoria de

circunstancias.

e Facilidad de aplicacion de los principios conectivistas a las nuevas tecnologias y
metodologias educativas, al estar en consonancia con la mayoria de las tendencias

actuales.

e Alta capacidad de adaptacion a las nuevas generaciones de alumnos ‘Nativos
Digitales’ que se identifican cada vez mas con las necesidades descritas desde el

Conectivismo.

e Mayor sintonia entre las distintas ciencias y campos de estudios, al ser el
Conectivismo un enfoque que bebe de diversos ambitos tedricos para desarrollarse

(psicologia social, tecnologias de la comunicacion, neurociencia, informética, etc.).
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e Mayor comprension de la situacién educativa actual y los desafios futuros, ya que
el conectivismo contempla una mayor comprensioén de una sociedad en permanente

cambio y un conocimiento en constante expansion.

2.2.8. Ecuaciones estructurales

Las ecuaciones estructurales son un modelo de una metodologia
estadistica que se utiliza dentro de un enfoque confirmatorio para el analisis
multivalente que es aplicado a una teoria estructural vinculada con un
fendmeno establecido. Esta usualmente consta de dos partes fundamentales:
como son el modelo de medida y el modelo de relaciones estructurales.

El modelo de medida contiene dentro de si misma la forma en que
cada constructo est4d siendo medido por medio de sus indicadores
observables.

En un modelo contiene dos modelos de medida, uno para las variables
independientes y otro para las variables predictoras.

Por otro lado el modelo de relaciones estructurales se define como
aquel modelo que se desea estimar. Contiene las relaciones y efectos entre
los constructos, los cuales son variables latentes. Se asemeja a un modelo de
regresion, pero esta puede contener efectos concatenados y bucles entre
variables. También contiene errores predictores (distintos de los errores de
medicion). Existiendo dos casos excepcionales en los que el modelo no
contiene ambas partes y que se usan con relativa frecuencia.

En primer lugar se tiene los modelos de analisis facto factorial

confirmatorio que solo contiene un modelo de medida y los vinculos entre las
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variables latentes y que sélo pueden ser de tipo correlacional. En segundo
lugar se encuentran los modelos de analisis de rutas, estas no contienen
variables latentes; porque esta conformada por variables observables, son
equiparadas con las variables latentes; sélo existe el modelo de relaciones
estructurales.

Los modelos de ecuaciones estructurales son considerados las
herramientas mas potentes para el estudio de relaciones casuales en datos
no experimentales. No obstante, a pesar de su sofisticacion dicho modelo no
prueban la casualidad, solo permiten seleccionar hipétesis casuales
relevantes y desechar aquellas no soportadas por la evidencia empirica. De
esta manera, y siguiendo un principio falsacionista, las teorias causales son
susceptibles de ser estadisticamente rechazadas si se contradicen con los

datos observados.

2.2.8.1. Tipos de variables

En un modelo estructural se distinguen distintos tipos de
variables segun sea su papel y segun sea su medicion.

a) Variable observada o indicador

Se caracterizan porque pueden ser medidas, Por ejemplo,
las preguntas de un cuestionario.
b) Variable latente

Se caracteriza porque se desea medir pero que no se
puede observar y que esta libre de error de medicion.

También se le denomina constructos, factores o variables

no observadas segun los diversos autores. Se utilizan en los
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conceptos abstractos que son observados indirectamente a
través de sus efectos en los indicadores o variables observadas.
Por ejemplo, una dimension de un cuestionario o un factor en un
analisis factorial exploratorio.
Entre las variables latentes, podemos destacar tres tipos
de variables, que son:
Variable exdgena
Se caracterizan porque afectan a otra variable y no
reciben efecto alguno de ninguna variable. Se consideran
como variables independientes en un modelo de regresion
son exbégenas. En otras palabras son variables y no son
afectados ninguna de ellas.
Variable endégena
Se caracteriza porque es afectada por otra variable.
Es considerada como la variable dependiente de un
modelo de regresion es endogena. Toda variable
enddgena debe ir acompafiada de un error
Variable error
Caracterizado porque representa a los errores
asociados a la medicion de una variable como el conjunto
de variables que no han sido contempladas en el modelo
y que pueden afectar a la medicibn de una variable
observada. Se considera que son variables de tipo latente
por no ser observables directamente. El error asociado a

la variable dependiente representa el error de prediccion.
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Variable de agrupacion
Es una vvariable categdrica que representa la
pertenencia a las distintas subpoblaciones que se desea

comparar. Cada cédigo representa una subpoblacion.

2.2.8.2. Representacion visual

Segun Lara (2014) los sistemas de ecuaciones estructurales se
representan de forma visual en diagramas causales. Esta técnica se
acompafa de grafos que reflejan el proceso haciendo estos diagramas
acordes con las ecuaciones.

Es tipo de diagramas se basa en algunas convenciones que resulta

conveniente explicitar, de forma tal que su lectura resulte sencilla.

1) Las relaciones entre las variables se indican por una flecha, el sentido es
desde la variable causa hacia la variable efecto. Estas relaciones estan
afectadas por un coeficiente, que indica la magnitud del efecto entre ambas
variables, si entre dos variables no se ha especificado ninguna relacion
(flecha) se entiende que su efecto es nulo. Las variables a las que llega
alguna flecha se denomina enddgena y aquellas a las que no llega flecha,
exdgenas.

La flecha =i representa la relacion de regresion entre las variables

independientes y la variable dependiente.

2) Para Lara (2014) “La relacion entre dos variables exégenas o de dos
términos de perturbacién sin una interpretacion causal, se representa con
una flecha bidireccional 4= que une a ambas variables, y el parametro

asociado se indica con una varianza” (p. 45).

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

También es conocido como una Relacion de correlacién o covarianza.

3) Lara (2014) también manifiesta que “en los sistemas de ecuaciones
estructurales se suele incluir dos tipos de variables, observables y
latentes. Las variables observables suelen ir enmarcados en los
diagramas mediante cuadrados y las variables latentes estan

representadas con circulos u évalos (p. 46).

Su representacion de las variables observables se presenta mediante un
rectdngulo o cuadrado y las variables latentes estan representados
encerrado mediante Gvalos o circulos como se muestran en las siguientes
graficas:

Figura 1:

Variables observadas y latentes

Variables ]
Variables

observables

latentes

4) Los parametros del modelo se representan sobre la fecha correspondiente.

Con estas reglas se representan todas las teorias causales y de
medicion que se consideran de forma equivalente a la que lo hacen los
sistemas de ecuaciones, mientras que cumplan:

1) Las relaciones casuales siempre se representan en el diagrama

2) Todas las variables causas de las variables endégenas deben incluirse en

el diagrama

3) El diagrama se disefia con sencillez y debe de contener vinculos que

puedan justificarse con bases tedricas.
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2.2.8.3. Tipos de relaciones entre las variables

En un modelo de ecuaciones estructurales podemos distinguir distintos tipos
de relaciones. A continuacion, vanos a mencionar estos tipos de relaciones:
Relacion causal directa

Para Lara (2014): desarrollar la relacion entre variables, se empezara a

definir qué tipos de relaciones casuales pueden establecerse entre dos

variables X, y X, :
- X, ¥ X, pueden estar relacionadas si X, causa X,, lo que implicaria
asumir un modelo de regresién de X, a X, , también pueden estar
relacionadas si X, causa a X, lo que asumiria el modelo de regresion
de x, sobre X, , como se puede observar en figura 4. En ambos casos

se esta hablando de relaciones directas, aunque estas también pueden
ser reciprocas, como se contemplan la siguiente figura 5, en este caso
la casualidad ser& bidireccional (p. 56).

También llamado efecto directo, de una variable sobre otra: Al inicio de
la flecha se encontrar la variable independiente y al final, la
dependienta. Los errores asimismo se asocian a través de estas

flechas.

Figura 2:

Relacion causal directa

X1 > X2

T
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Relacién causal reciproca

Las relaciones Causales entre dos variables pueden ser reciprocas o
unidireccionales. Cuando la relacién es reciproca la variable causa es a su vez
efecto de la otra. Este tipo de relaciones se representa como dos flechas separados
orientadas en sentidos contrarios. Una relacion reciproca es en definitiva un bucle de
retroalimentacion entre dos variables, aunque estas también pueden ser directas o
indirectas, como se contemplan la siguiente figura 5, en este caso la casualidad sera

bidireccional (p. 56).

Figura 3:

Relacion causal reciproca

X1 I

X2

Relacion espuria

En una relacién espuria la relacion comprende al menos tres variables. Y esta
relacion espuria se refiere a la existencia de covariacion entre dos variables que es
debida, total o parcialmente, a la relacion comun de ambas variables con una
tercera. Esta es la razén por la cual la covariacién entre dos variables puede ser muy

elevada y, sin embargo, ser nula su relacién causal.

- X Yy X, asimismo estaran relacionadas si ambas se tienen una

causa comun a una tercera variable interviniente Xx;.A esta relacion se

le denomina relacién espuria, y se puede observar en le la figura 6.
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Figura 4:

Relacién espuria

X1

X3

X2

Relacion causal indirecta
Una relacién causal indirecta implica la presencia de tres variables. Existe una
relacion indirecta entre dos variables cuando una tercera variable modula o
mediatiza el efecto entre ambas. Es decir, cuando el efecto entre la primera y la
segunda pasa a través de la tercera. A las variables que median en una relacion

indirecta se las llama variable moduladora.

-X, ¥ X, asimismo estaran relacionadas si ambas estan relacionadas a
una tercera variable interviniente X, . A esta relacion se le llama

relacion indirecta y se representa en la figura 7.

Figura 5:

Relacion causa indirecta

2 | —] xs
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X1 X2 —

X3 [

2.2.8.4. Tipos de ecuaciones estructurales
Segln Lara (2014):
Los modelos de ecuaciones estructurales se clasifican en dos modelos:
de medida y de relaciones estructurales.
Modelo de media
En el modelo de media se representan las relaciones de las variables
latentes con sus variables observadas o indicadoras, y donde las
variables latentes estan relacionadas mediante una covariacion. Este
modelo permite corroborar la idoneidad de los indicadores en la
medicion de las variables latentes. Podemos distinguir estos tipos de
ecuaciones, porque las variables latentes estan relacionadas entre si
por flechas bidireccionales (p. 63).Como se observa en la figura 9.
En un modelo completo hay dos modelos de medida, uno para las

variables predictoras y otro para las variables dependientes.

Figura 6:

Modelo de media
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Modelo de relaciones estructurales
Segln Lara (2014):

En el modelo de relaciones estructurales (ver figura 7)
contiene los efectos y relaciones entre las variables latentes, es
parecido a un modelo de regresion pero puede contener efectos
concatenados y bucles entre variables. Ademas, contienen los
errores de prediccién. Como se observan en la figura 10, se
pueden distinguir el modelo de relaciones estructurales al tener

las variables latentes relaciones de regresion entre si (p. 65).

Figura 7:
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Modelo de relaciones estructurales

La diferencia radica en que, en el modelo de medias, se busca
estimar la correlacion entre las variables latentes, mientras que en el
modelo estructural se pretende estimar ademas su asociacion para

plantear las ecuaciones asociadas al modelo.

2.2.8.5. Construccion del modelo estructural

El modelo de ecuaciones estructurales esta conformado por el modelo de
medida y el modelo estructural.

l. Etapa de especificaciéon

Modelo de estructural: Especifica las ecuaciones causales lineales entre las

variables latentes del modelo.

Segun lo manifestado por Lara (2014):
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Este motivo el modelo estructural es aquel componente del
modelo general que describe las relaciones causales entre las
variables latentes. En definitiva, habrd tantas ecuaciones
estructurales como constructos latentes que sean explicadas por
otras variables exdgenas, ya bien sean latentes u observadas.
La estructura se puede expresar de la siguiente manera:
La especificacion es el ejercicio de establecer formalmente un
modelo, que en esencia es una explicacion tedrica plausible de
por qué las variables estan o no relacionadas.

n=pn+Ié+g 1)
Donde:

n Es un vector “p x 17 de variables enddgenas latentes.

& Es un vector “q x 1” de variables exdgenas latentes.

['Es una matriz “p x q" de coeficientes y, que relacionan las

variables latentes exdgenas con las enddgenas.

£ Es una matriz “q x p” de coeficientes que relacionan las

variables latentes enddgenas entre si.

¢ Es un vector “q x 1” de errores o términos de perturbacion. Indican

gue las variables enddégenas no se predicen perfectamente por las
ecuaciones estructurales (p. 77).

Modelo de medicion: Especifica las ecuaciones que vinculan las
variables latentes a las observadas o indicadores x e y, expresado de
forma matricial seria:

Segln Lara (2014):
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las variables latentes estan relacionadas con variables observables a
través del modelo de medida, que estd definido tanto por variables
enddégenas como por variables exdgenas de través de las siguientes
expresiones:

y=A,n+¢ (2

X=AE,+0 3)
Donde:

n Es un vector “m x 1” de variables latentes enddgenas.

& Es un vector “k x 17 de variables latentes exdgenas.

A, Es una matriz “q x k” de coeficientes de variables exdgenas.
A, Es una matriz “p x m” de coeficientes de variables endogenas.

o Es un vector “q x 17 de errores de medicion para los indicadores

exbégenos.

¢Es un vector “p x 1”7 de errores de medicion para los indicadores

enddgenos.

x Es el conjunto de variables observables del modelo de medida.
y Es el conjunto de variables observables del modelo de estructura (p.
78).
Il. Etapa de estimacion
En esta fase se pueden emplear diferentes tipos de estimacion
de los parametros, con el objetivo de determinar cual de ellos
presentan un mejor ajuste: maxima verosimilitud, minimos

cuadrados ponderados y minimos cuadrados generalizados.
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También la estimacion de parametros, es la se calcula el valor y
error de cada uno de los pardmetros desconocidos.
Los métodos de estimacion mas usados son:

a) Estimacion por maxima verosimilitud (ML)

Este método es usado para realizar el ajuste de modelos de
ecuaciones estructurales, se utilizan al proporcionar estimaciones eficientes,
consistentes y no que no sean sesgadas con tamafios de muestras no
suficientemente grandes.

Segln Lara (2014):

La estimacién por ML exige que las variables estén normalmente
distribuidas, aunque la violacién de la condiciobn de normalidad
multivariante no afecta a la capacidad del método para estimar
de forma no sesgada los parametros del modelo. Aunque es
capaz de facilitar la convergencia de las estimaciones aun con la
ausencia de normalidad. Para muestras pequefias que no
cumplan la normalidad de los datos, se puede utilizar este
método de estimacion con la aplicacion de procedimientos de
bootstrap, que permite obtener estimaciones de los errores
estandar de los parametros del modelo.

La funcion de log-verosimilitud es:

logL = —%(N —l){log‘Z(H)‘Hr‘SZ(g)—l

f+c (a)

Para maximizar la funcion anterior, es equivalente a minimizar la

siguiente funcién:

Fuu =Iog|Z(¢9)|—Iog|S|+tr[SZ(9)_l]— p (5)
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Siendo:
L la funcién de verosimilitud.
N el tamafio de la muestra.
S la matriz de covarianza de la muestra.
2 (0) es la matriz de covarianzas del modelo.
0 es el vector de los pardmetros (p. 80).

b) Estimacion por minimos cuadrados ponderados (WLS)

En este método se puede incluir los andlisis variables ordinales,
variables dicotomicas y variables continuas que no necesariamente se ajusten
a criterios de normalidad.

Segun Lara (2014):

siendo de esta forma unos de los métodos mas utilizados y

recomendados ante la falta de normalidad de los datos. Este método

minimiza la funcién de ajuste:

Fus =[S—c(8)] W [s-c(6)] (6)

Donde:

S Es el vector de elementos no redundantes en la matriz de
covarianzas empiricas.

o () Es el vector de elementos no redundantes en la matriz de
covarianzas del modelo.

6 es un vector de parametros (t x 1).

(p+1)

W " Es una matriz (k x k) definida positiva con k = P , donde p es

el nimero de variables observadas, donde W™ =H Ia funcién de los

momentos de cuarto orden de las variables observables.
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Este método de estimacion tiene entre sus desventajas, que el valor del

estadistico.

J; -cuadrado (que se definira posteriormente) sera preciso siempre que

la muestra sea suficientemente grande. Ademas, no se podra aplicar
este método si hay un gran nimero de variables indicadoras, ya que la
matriz de pesos asociadas aumentara considerablemente su valor. Es

decir, si p es el numero de variables observadas, la matriz de pesos

p(p+1)
2

serd del orden de (k, k) siendo k = de forma que si tenemos

un modelo con 8 variables, la matriz W™ seria del orden (36 x 36) con

lo que se deberia tener 1296 elementos no redundantes (p. 90).

c) Estimacion por minimos cuadrados generalizados (GLS)

Se aplica haciendo uso de minimos cuadrados ponderados, para lo
cual los datos deben estar en condiciones de normalidad multivariante. Este

método es asintGticamente equivalente al F, , puesto que se basan en

criterios y se emplean bajo las mismas condiciones, aunque es conveniente
utilizar este método si no se tiene una muestra pequefia de los datos. No es
apropiado cuando el modelo aumenta de tamafio y complejidad.

La funciéon de ajuste se puede escribir de la forma:

2

F.. :%tr{[S—Z(Q)JS‘l} (7)

Donde:
S es la matriz de covarianzas empiricas.
2 (0) es la matriz de covarianzas del modelo.

6 es un vector de parametros (t x 1).
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Il. Etapa de identificacion

La finalidad de los modelos estructurales es estimar los parametros
desconocidos del modelo especificado, para luego poder contrastarlo
estadisticamente. Este modelo se identificard si los pardmetros pueden
estimarse a partir de los elementos de la matriz de covarianzas de las
variables que fueron observadas. De esta manera se identifica el problema
del modelo, todo esto consiste en hacer un estudio bajo las condiciones que
garanticen la unicidad en la determinacion de los parametros del modelo.
Se identifica el concepto de grado de libertad como la diferencia entre el
namero de varianzas y covarianzas, y el de parametros a estimar, con lo que

g no puede ser negativo para poder realizar el estudio. Si denotamos el

namero total de variables con s=p+q, siendo p las variables enddgenas y q las

variables exdgenas, se tendra que el numero de elementos no redundantes

S(S+1)

es igual a — y al niumero total de pardmetro que han de ser estimados

en el modelo como t, se define

CS(S+D)
975

t

Segun el valor de g podemos clasificar los modelos en:
- Nunca identificado (g<0) modelos en los que los pardmetros toman infinitos

valores. Y por ellos estan indeterminados.

- Posiblemente identificado (g=0) modelos en los que puede existir una Unica
solucion para los pardmetros que iguale la matriz de covarianzas observada e
implicada.

- Posiblemente sobre identificados (g>0) modelos que incluyen menos

parametros que varianzas y covarianzas. En estos modelos no existe ninguna
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solucion para los parametros que iguale la matriz de covarianzas observada,
pero puede existir una Unica solucion que minimice los errores entre ambas
matrices (Lara, 2014).
V. Diagnostico de la bondad de ajuste
Luego de estimar el modelo es necesario evaluar su calidad. Para ello
se utiliza los estadisticos de bondad de ajuste entre estos tenemos:
Los ajustes absolutos, los ajustes relativos y los ajustes parsimoniosos.
Segun Lara (2014) es la etapa mas importante de la
modelizacion de una ecuacion estructural. Porque aqui se
intenta determinar si el modelo es correcto y si es util para los
propositos establecidos. Se debe de entender por modelo
correcto, cuando se incorpora las restricciones y supuestos
implicitos que se cumplen en la poblacion y especifica
correctamente las relaciones entre las variables sin omisién de
parametros, prediciendo adecuadamente la realidad, es decir,
conduce a diferencias reducidas y aleatorias entre las varianzas
y covarianzas observadas y las implicitas del modelo
Se tiene que destacar que hay asociados un gran numero de
indices adecuados de bondad de ajuste que seran necesarios
interpretar para concluir si el modelo es adecuado. Su correcta
interpretacioén, tanto global como individual, hara que aceptemos
o rechacemos el modelo planteado.
Existen varios métodos para diagnosticar el ajuste de bondad

entre estas tenemos:
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A.- Para evaluar el estadistico de bondad de ajuste o criterios de ajuste de modelos
de ecuaciones estructurales

A1l) Ajustes absoluto
El estadistico y*de bondad de ajuste

Segun Lara (2014) es la unica medida de bondad de ajuste
asociada a un test de significacion asociado, el resto de las medidas e

indices son descriptivos. Este estadistico viene proporcionado por el
minimo de la funcion de ajuste F, el cual sigue una distribucion x*, con

los mismos grados de libertad que el modelo, y que permite contrastar
la hipétesis de que el modelo se ajusta bien a los datos observados. El
nivel asociado a este estadistico indica si la discrepancia ente la matriz
reproducida y la correspondiente a los datos originales es significativa o

no. Para aceptar el modelo se debe de tener que la probabilidad p de
obtener un valor y* tan alto como el modelo es inferior a 0.05, el
modelo es rechazado.

A2) Razon Chi-charrada/ grados de libertad ( ;(2/ g.l)

El estadistico X se ve influenciado por el tamafio de muestra. Si bien
el tamafio muestral no soporta la identificacion del modelo, si
contribuye a la estabilidad de los resultados. Algunos criterios
sugeridos para estimar modelos bajo el enfoque de covarianzas se
muestran a continuacion.

El gran problema que tiene este estadistico es que se ve muy influenciado por

tres factores que le hacen perder la eficacia:
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- El estadistico y°se ve muy influenciado por el tamafio de la muestra, de

forma que, para tamafios me muestras superiores a 200 el valor de y* tiende

a ser significativo, rechazando modelos que en la realidad se apartan muy
poco de los datos observados. Y contrariamente, si los tamafos de
muéstrales son relativamente pequefios, la prueba no es capaz de detectar
discrepancias significativas aceptando modelos que no se ajustan bien a los

datos.

- Si la complejidad del modelo es alta, tiene una mayor probabilidad de que el

test acepte el modelo, teniéndose que, en los modelos saturados,
proporcionara un ajuste perfecto. Esto se debe a que el estadistico y* evalla

la diferencia entre el modelo del investigador y una version saturada de este
modelo, por lo que cuando mas proximo esté el modelo del investigador a
esta version mayor sera la probabilidad de obtener un buen ajuste.

El modelo complejo requiere muestras mas grandes (n) que los modelos
simples, debido a que hay mayor niumero de probabilidad de efecto. Para
modelos complejos se sugiere utilizar muestras grandes.

Si el dato recogido del investigador se ajusta al modelo construido, el modelo
se mantiene con el fin de ser sometido a nuevas pruebas, para modificar o
remplazar.

- El estadistico y° es muy sensible a la violacion de la suposicién de
normalidad multivariante para las variables observadas. Hay que recordar que
de los tres métodos que se explicaron anteriormente, el método de ML no
requeria la normalidad multivariante de los datos (pero si la normalidad

univariante) y el método WLS ni siquiera exigia la normalidad univariante de
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los datos. Solo para el método GLS tenemos exigida la normalidad
multivariante para el procedimiento del modelo.

De esta forma se tendra que él estadistico es:
7 (df)=(N-2)F[8,3(9)] ®
Donde:

df =s—t Grados de libertad.

S Es el nimero de elementos no redundantes en S
t Es el nUmero total de pardmetros a estimar.
N es el tamafio de la muestra.

S es la matriz empirica.

2(0) Es la matriz de covarianzas estimadas.

De esta forma se tiene que el estadistico y° depende del método de

estimacion elegido. De esta forma tenemos que €l estadistico se calculara,

dependiendo del método elegido de la siguiente forma:

22w (df)=(N —1)[Tr(8 Z(é)l)—( p+q)|n‘2(é) —In|8|} 9)
Zos (df)=(N —1):0,5Tr(8—2(63)8‘1)2} (10)
Zas (df)=(N —1):0,5Tr(8—2(63))2} (11)
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B).- Medidas incrementales o ajuste de comparativo

Segun Lara (2014), esta referidas a ellas como las

medidas incrementales de ajustes o medidas descriptivas que se
basan en la comparacion de los estadisticos y° con otro modelo

mas restrictivo llamado modelo base. Convencionalmente se
toma como modelo base aquel que no restringe en modelo
alguno las varianzas de las variables, pero asume gue todas sus
covarianzas son cero, al que se le denomina modelo de
independencia. Con la realizacion de los modelos, se busca
aproximaciones simplificadas de los datos. Por ese motivo se ha
desarrollado una serie de indices que comparan la mejoria en la
bondad de ajustes de un modelo base (que usualmente es el
modelo nulo con lo que las variables no estarian relacionadas).
Las medidas empleadas son el indice de ajuste normado (NFI),
el indice no normado (NNFI) y el indice de ajuste comparativo

(CFl). Estos indices de bondad de ajustes, al comparar el
estadistico y° suelen estar acotados entre 0 y 1, donde el 1

representa un ajuste perfecto.
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B1) indice ajuste normado (NFI)

El mas sencillo de todos es el NFI, indice ajuste normado, este estadistico
evalGa la disminucion del estadistico x> de nuestro modelo con respecto al

modelo nulo. Este indice no es aconsejable porgue no tiene en cuenta los
grados de libertad, favoreciendo de esta forma la adopcion de los modelos
sobre parametrizados, ya que aumenta su valor siempre que se aflade mas
parametros a un modelo. Este indice toma valores entre 0 y 1, siendo mejor el
ajuste cuando mas proximo este a 1. Por convencion, valores inferiores a 0,90
indicaran la necesidad de preespecificar el modelo, aunque algunos autores

admiten un punto de corte mas relajado. Se representara (donde y’ es el

estadistico del modelo base):

2 2
NFI =424 (12)
VA

También un valor entre 0.90 y 0.95 se considera marginal, por encima de 0,95 es
bueno, y por debajo de 0.90 se considera que es un modelo de ajuste pobre.La
principal desventaja de este esta medida es que no disminuye si se agregan
paramentos en el modelo. Es decir, no penaliza por complejidad.(Alvares y

Vernazza, 2013,12)
B2) indice de ajuste no normado (NNFI)

El indice de ajuste no normado (NNFI) o también llamado el indice de Tucker-

Lewis (TLI) esta corregido para tener en cuenta la complejidad del modelo. Por
este motivo no introducen directamente el estadistico y”, sino que los compara

previamente con su esperanza, los grados de libertad del modelo nulo con los del

modelo en cuestion. Por tanto, si se afladen parametros al modelo, el indice solo
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aumentara si el estadistico y® disminuye en mayor medida que los grados de

libertad.

Los valores del indice NNFI suelen variar entre 0 y 1, aunque pueden no estar
restringidos a este rango, es decir, la cota superior no es la unidad y valores
superiores a 1 tienden a indicar sobreparametrizacion del modelo. Los valores

préximos a 1 indican un buen ajuste.

2 2
nNF1 = 2o /8271 (13)
7% 1glb—1

Por otro lado, si se obtiene un valor entre 9.90 y 0.95 se considera que se esté frente
a un modelo de ajuste marginal, por encima de 0.95 es bueno, y se por debajo de

0.90 se considera que es un modelo de ajuste pobre.

B3) indice de ajuste comparativo (CFI)

El CFI, indice de ajuste comparativo (Comparative Fit Index, de Bentler 1990)
compara la discrepancia entre la matriz de covarianzas que predice el modelo y la
matriz de covarianzas observada, con la discrepancia entre la matriz de covarianzas
del modelo nulo y la matriz de covarianzas observadas para evaluar el grado de
perdida que se produce en el ajuste al cambiar del modelo del investigador al
modelo nulo. Este modelo esta corregido con respecto a la complejidad del modelo.
Los valores del indice varian entre 0 y 1. Por convencion, el valor de CFI debe ser
superior a 0,90 indicando que a menos el 90% de la covarianza en los datos puede
ser reproducida por el modelo.

Max| (7°-al).0]

CFl= Max[(;(z —gl),(;/b —gIb),O]

(14)
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En este caso si el indice es mayor que uno, se fija en un y si es menor que cero, se
fija en cero. Se interpreta como los indices incrementales anteriores.

Si el CFIl es menor que uno, entonces el CFl es siempre mayor que el TLI. Debido a
gue el TLI y CFI estan altamente correlacionados, por lo general se presenta

solamente uno.

C.- Medidas de seleccién del modelo

Existen otros indices descriptivos de la bondad de ajuste global que no
pertenecen a la familia de los indices de ajustes incrementales y que no estan
acotados. Al no estar acotados, estos son dificiles de interpretar para un
modelo aislado, pero son especialmente Utiles cuando se trata de comparar
modelos que se basen en las mismas variables y datos, pero con distintos
nameros de parametros, ya que tienen en cuenta la sencillez del modelo.
Estos indices son el AIC y el CAIC. La utilidad de estos indices reside en
comparar modelos que poseen diferentes nimeros de variables latentes,

siendo mejor modelo aqui que tenga el valor de estos indices mas pequefio.

C1) Criterios de informacion de Akaike,Akaike 1987

- AIC (Akaike Informaction Criterion, Akaike 1987) este indice ajusta el
estadistico x2 del modelo penalizando la sobreparametrizacion.

AIC = y* —2gl (15)
C2) Consistente de Bozdgan 1987

- CAIC (Consistent AIC, Bozdgan 1987) que se basa en una transformacion
consistente del indice anterior.

CAIC = z* —gl(In(n)+1) (16)
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C3) indices basados en las covarianzas del modelo.

Un modelo en el que se impongan muchas restricciones siempre se ajusta a
los datos, incluso aunque el modelo no tenga sentido alguno desde la
perspectiva del fundamento teoOrico que deberia sustentarlo. Al afadir
parametros al modelo, esto hace que el ajuste aumente, pero también
aumenta su complejidad.

El indice siguiente penaliza el ajuste por la pérdida parsimonia al aumentar la
complejidad.

C3.1) Raiz del residuo cuadratico promedio de aproximacion.
RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation, BRowne y Cudeck, 1993).
Este indice esta tomando mucha popularidad, se puede interpretar como el
error de aproximacion medio por grado de libertad. Valores por debajo del
0,05 indican un buen ajuste del modelo, y por debajo del 0,08 indican un
ajuste adecuado del modelo. La distribucién en el muestreo del RMSEA se ha
deducido (Hu y Bentler,1999) permitiendo construir intervalos de confianza.
Donde se consideran que los extremos de los intervalos de confianzas deben
de ser inferiores a 0,05 (o 0,08) para que el ajuste sea aceptable. Este

estadistico se puede calcular de forma que:

RMSEA = NEP (17)
Nxgl

Donde NCP es el llamado parametro de no centralidad que se puede calcular
como:
CNP =Max| z*-2g1,0 |

Al depender este indice de las unidades de medida, se suele tomar otro

estadistico que serda el resultado de estandarizar al anterior, SRMR
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(Standarized Root Mean Square Residual) obtenido al dividir el valor de
RMSEA por la desviacion tipica. Este valor se considera indicativos de un
buen ajuste si esta por debajo del valor 0,05.

Hay autores como Hu y Bentler, (1999) que muestran como los indices
de SRMR, RMSEA, NNFI y CFI son propensos a rechazar modelos correctos
cuando el tamafo de la muestra es pequefio. Deberemos tener cuidado y ser
suficientemente flexible para no emplear un indice concreto sino emplear una
combinacion de varios de estos indices (Lara, 2014).

Otros investigadores utilizan los valores 0.01, 0,05 y 0,08 para indicar un
ajuste excelente, bueno, y mediocre, respectivamente. Sin embargo, también
estan aquellos que sugieren 0.01 como punto de corte para el ajuste del
modelo pobre

Es recomendable utilizar para determinar los ajustes excelentes, bueno, y
mediocre, también indica el grado de variacidén conjunta de dos variables.

D) Medidas de ajuste de parsimonia

Se dice que un modelo es parsimonioso si produce el mejor ajuste con el
menor numero de pardmetros. Entre estos indices tenemos el PGFI o indice
de bondad de ajuste parsimonioso, o GFI o parsimonia del modelo estimado,
o el PNFI o indice de ajuste normado parsimonioso los criterios de
informacion AIC y CAIC. (Crisci, 2012). Ver en la Tabla Resumen de los
indices de bondad de ajuste.

También estos indices desempefian el mismo papel que el R? en regresion

multiple.

Tabla 1:

Resumen de los indices de bondad de ajuste.
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Repositorio Digital

Medida de Ajuste

“Buen Ajuste”

“Ajuste Aceptable”

0 < x* < 2df

2df < x* < 3df

X
p-valor .05 < p = 100 .01 = p =< .05
2 /df 0=<xy2/df<2 2 <y2/df< 3

RMSEA 0 < RMSEA < .05 05 < RMSEA < .08

p-valor del test
(RMSEA < .05)

Interv. de conf.

.10 < p < 1.00

proximo a RMSEA

limite por la izq. = .00

proximo a RMSEA

.05 < SRMR < .10

SEMR 0 =< SEMR =< .05
NFI .95 = NFI =< 1.00 .90 = NFI = .95
NNFI .97 = NNFI = 1.00 .95 = NNFI = .97
CFI .97 = CFI < 1.00 .95 < CF1 = .97
GFI .95 =< GFI = 1.00 .90 = GF1 = .95
AGFI .90 = AGFI = 1.00, .85 = AGFI = .90,

proximo a GFI

proximo a GFI

Fuente: Garcia (2011)

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

El nivel de competencias digitales de los docentes de la Universidad Nacional

Diego Quispe Tito — 2019, obtenido usando ecuaciones estructurales, es baja.

2.3.2. Hipotesis especificas

El nivel de competencias digitales en la dimension instrumental de los

docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, obtenido

usando ecuaciones estructurales, es baja.
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a) El nivel de competencias digitales en la dimension didacticas de los
docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, obtenido
usando ecuaciones estructurales, es baja.

b) El nivel de competencias digitales en la dimension comunicativas de los
docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito — 2019, obtenido
usando ecuaciones estructurales, es baja.

c) El nivel de competencias digitales en la dimensiones de busqueda de
informacion de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito —

2019, obtenido usando ecuaciones estructurales, es baja.

2.4. Variables

2.4.1. Identificacién de variables

Competencias digitales
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2.4.2. Operacionalizaciéon de variables

Repositorio Digital

conocimiento.

competencias
busqueda de
informacion

Variable Definiciéon Definigién Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Competencias Las competencias | Competencias instrumentales Maneja y usa conocimientos
digitales Es la habilidad | digitales se Gestion del equipo
para buscar, expresan en Maneja programas
obtener, funcién de las Tic para actividades pedagdgicas
procesar y competencia Disefia paginas
comunicar instrumentales Elabora textos
informacion, asi | competencias Competencias didacticas Aprendizaje
como para didacticas Recursos TIC
transformarla competencias Estrategias didacticas con TIC
en comunicativas TIC para la evaluacion

Simplificacion de actividades
TIC y ambientes de aprendizaje

Competencias comunicativas

Motivacion

Uso de TIC

Intercambio de informacién
Compartir archivos
Interaccion

Intercambio de mensajes
Comunidades virtuales
Trabajo colaborativo

Competencias de busqueda de

informacion

Buscadores

Motores alternativos
Buscadores informaticos
Discrimina informacion
Herramientas educativas

Uso de tic para la participacion
Recurso en linea
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2.5. Definicién de términos basicos

Competencia. Oyarce (2016) “la competencia es wuna disposicion

conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para ejercer una profesion.

Capacidad. Capacidad esta referida al ser capaz para realizar o hacer algo
determinado, dicha cualidad la demuestra una persona, entidad o institucion,

e incluso, en una cosa.

Ecuaciones estructurales.Son un modelo de una metodologia estadistica
gue se utiliza dentro de un enfoque confirmatorio para el analisis multivalente
gque es aplicado a una teoria estructural vinculada con un fenédmeno

establecido (Lara, 2014).

Docente. Segun la Real Academia Espafiola el término docente, alude a
la persona que ensefia. Pero también se aplica a ciertos aspectos
relacionados a la ensefanza. El docente es aquella persona que se dedica
profesionalmente a ensefar o que realiza tareas asociadas a la ensefianza o

la educacion.
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Universidad. La universidad es una institucion de ensefianza superior

formada por diversas facultades y que otorga distintos grados académicos.

Digitales. Digital es un término asociado a la tecnologia, aunque inicialmente
se usaba para denotar todo lo referente a los dedos, se comenzo a utilizar
cuando la ciencia tecnoldgica hizo su presencia en los diferentes campos en
los que se le conoce. Lo importante entre las dos definiciones de digital que
se conoce, podria ser la interaccion que puede tener el ser humano con las
computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad que

sea aprovechada con los dedos.
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CAPITULO 3
METODO

3.1. Alcance de investigacion

El alcance es descriptivo debido a que en un primer momento se ha descrito y
caracterizado la dindmica de la variable de estudio. Seguidamente se medir4 las
competencias digitales.

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendbmeno que se someta a un andlisis” (Hernandez et al., 2014, p. 234).

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental discritivo transeccional o
transversal porque se recolectan datos en un tiempo determinado, con intervencion

de medicién analitica, transversal (Hernandez et al., 2014).

M: Dimensiones

X: Competencias digitales
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3.3. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio estard constituida por 97 docentes nombrados y

contratados de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito.

3.4. Muestra

El tamafio de muestra es de 97.

El tipo de muestreo utilizado es no probabilisticos de tipo censal, se utilizé este tipo
de muestreo debido que las técnicas multivariadas emplean para su procesamiento

de muestreo de tamafio grande.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al

azar.

El muestreo no probabilistico es un método menos estricto, este método de
muestreo depende en gran medida de la experiencia de los investigadores. El
muestreo no probabilistico cominmente se lleva a cabo mediante métodos de

observacion.

Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo
a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y

consiguientemente la muestra es muy pequefia

Para el presente trabajo de investigacion se trabajé con un muestreo tipo no
probabilistico intencional, que segin Tamayo (2012) en este tipo de muestra el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos o tipicos

de la poblacién, se selecciona a los sujetos que se estima que puedan brindar la
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informacion necesaria. Para la presente investigacién se utilizé toda la poblacion

debido a que la técnica requiere de una cantidad grande de datos.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la

seleccion al azar.

El muestreo no probabilistico se utiliza donde no es posible extraer un

muestreo de probabilidad aleatorio debido a consideraciones de tiempo o costo.

El muestreo no probabilistico es un método menos estricto, este método de

muestreo depende en gran medida de la experiencia de los investigadores.

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

3.5.1. Técnica

La técnica utilizada para el presente trabajo de investigacion fue la
encuesta la cual consiste en someter a una serie de preguntas a los
participantes.

La encuesta segun Carrasco (2009) “es una técnica para averiguar,
indagar y recolectar informacion a través de preguntas formuladas directa o
indirecta a las personas que conforman a la unidad de analisis de la

investigacion” (p. 314).

3.5.2. Instrumento

Se utilizé el cuestionario, el cual se utiliza cuando se estudia una
cantidad numerosa de personas donde permite responder directamente las

hojas de preguntas que se les entrega.
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El cuestionario esta conformado por 32 preguntas cada una
relacionada a cada competencia digital docente, considerando que muy pocos

docentes saben cuales son estas competencias.

3.6. Validez y confiabilidad de instrumentos

Validacién
El instrumento fue elaborado cumpliendo con las exigencias

establecidas y basandose en definiciones tedricas; también se someti6 a

juicio de expertos.

Tabla 2:

validacién de instrumento

Apellidos y nombres % de validacion

Dr. Aguirre Espinosa Edwards Jesus 90%

Dr. Suarez Sanchez Richard 98%
Confiabilidad

La confiabilidad se aplic6 una muestra piloto a los docentes obteniendo lo siguiente

Tabla 3:

confiabilidad de instrumento

Variable Alfa de Cronbach Interpretacion
Competencias digitales 0,941 Confiable
alta

El valor de alfa de cronbach muestra que el instrumento presenta una confiable alta.

3.7. Plan de analisis de datos

Se usaron los siguientes indicadores: Coeficiente de confiabilidad de Alfa de

Cronbach para verificar la confiabilidad del instrumento: encuesta de competencias
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digitales y de sus respectivas dimensiones las cuales son la competencia
instrumental, competencia didactica, competencia comunicativa y competencia de

basqueda de informacion.

Se aplico la técnica de Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) para

comprobar las interrelaciones del modelo.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

El objetivo del estudio fue el de analizar las competencias digitales de los docentes
de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito obtenida mediante modelos
estructurales, para ello se entrevistd a docentes nombrados y contratados ademas a
algunos administrativos que en total sumaron ser 97 personas. A todas estas
personas se les aplico un cuestionario de preguntas, estos resultados procesados

para un mejor entendimiento es el siguiente.

4.1. Primer paso: confiabilidad

La confiabilidad es medida por el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach, el

cual es considerado adecuado para el estudio de encontrarse en el rango de por lo

menos 0.80.

Tabla 4:

Fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach Confiabilidad
Competencia instrumental ,879 Fiabilidad
competencia didactica 848 Fiabilidad
competencia comunicativa ,847 Fiabilidad
competencia de busqueda ,862 Fiabilidad
de informacion

Competencias Digitales ,941 Fiabilidad
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a. Factor 1: competencia instrumental

Los items que miden la competencia instrumental son los adecuados

por tener una confiabilidad de mas de 0.8.

b. Factor 2: competencia didactica

Los items que miden la competencia didactica son los adecuados por

tener una confiabilidad de mas de 0.8.

c. Factor 3: competencia comunicativa

Los items que miden la competencia comunicativa son los adecuados

por tener una confiabilidad de méas de 0.8.

d. Factor 4: competencia de busqueda de informacion

Los items que miden la competencia de busqueda de informacién son

los adecuados por tener una confiabilidad de mas de 0.8.

e. Variable: competencias Digitales

Los items que conforman la encuesta de competencias digitales son

los adecuados por tener una confiabilidad de mas de 0.8.

Como la confiabilidad de la escala de medida sobre las competencias

digitales es la adecuada se procederéa con los siguientes pasos.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad . . . .
Andina Repositorio Digital
del Cusco

4.2. Segundo paso: especificacion de un modelo

De acuerdo a lo sefalado en el marco teérico, se sustenta que las

competencias digitales tienen cuatro dimensiones o factores las cuales son:

F1: Competencia Instrumental (Cl)
F2: Competencia Didactica (CD)
F3: Competencia Comunicativa (CC)

F4: Competencia de Busqueda de informacién (CBI)

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad
Andina
del Cusco

Construcciéon de un diagrama de secuencias (path diagram)

Figura 8:

Modelo inicial propuesto

Repositorio Digital
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4.3. Tercer paso: prueba de bondad de ajuste

Criterio minimo para continuar con el estudio.

Minimum was achieved
Chi-square = 1134.902
Degrees of freedom = 460

Por tanto, al aplicar el criterio de la medida de ajuste absoluto Chi-Cuadrado,
en este caso se utiliza como indicador de ajuste del modelo el ratio del Chi-
Cuadrado entre los grados de libertad (y?/df) que para este caso fue de
1134.902/460 el cual resulté un valor de 2.47 el cual es un valor aceptable por ser

cercano a tres segun la bibliografia.

4.4. Cuarto paso: coeficientes estimados no estandarizados de modelo

propuesto.

La estimacion fue bajo el método de maxima verosimilitud, obteniéndose los

siguientes resultados.
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Tabla 5:
Pesos de regresion no estandarizados
Estimate S.E. C.R. P Label

FCI <--- CDIGITALES 1.000

FCD <--- CDIGITALES 1472 .352 4.182 ***
FCC <--- CDIGITALES 1.320 .336 3.926 ***
FCBI <--- CDIGITALES 1.536 .363 4.227 ***
ci8 <--- FCI 1.202 .240 5.009 ***
ci7 <--- FCI 1.034 .234 4.426 ***
Cci6 <--- FCI 1.170 .226 5.169 ***
cib <--- FCI 1.497 .256 5.844 ***
ci4 <--- FCI 1.643 .273 6.007 ***
ci3 <--- FCI 1.686 .281 6.005 ***
ci2 <--- FCI 1.442 272 5.293 ***
cil <--- FCI 1.000

cdl6 <--- FCD 1.000

cdl5 <-- FCD 923 .154 6.005 ***
cdl4 <--- FCD 1.129 .173 6.545 ***
cd1l3 <--- FCD J77 138 5.648 ***
cdl2 <--- FCD .809 .155 5.216 ***
cdll <-- FCD 1.024 .149 6.852 ***
cdl0 <--- FCD .894 137 6.508 ***
cd9 <--- FCD 530 .144 3.677 ***
cc24 <--- FCC 1.000

cc23 <--- FCC 955 212 4,501 ***
cc22 <-- FCC 875 .198 4.414 ***
cc2l <-- FCC 1.323 .227 5.817 ***
cc20 <--- FCC 1.174 221 5.303 ***
ccl9 <-- FCC 1.302 .220 5.917 ***
ccl8 <--- FCC 1.119 .207 5.407 ***
ccl7 <-- FCC .853 .199 4.286 ***
chi32 <--- FCBI 1.000

chi3l <--- FCBI 982 .186 5.275 ***
chi30 <--- FCBI 1.021 .189 5.389 ***
chi29 <--- FCBI 687 .175 3.925 ***
chi28 <--- FCBI 930 .184 5.057 ***
chi27 <--- FCBI 1.154 199 5.794 ***
chi26 <--- FCBI 1.465 .209 7.010 ***
chi25 <--- FCBI 1.172 .181 6.487 ***

Elaboracion propia

Repositorio Digital

Se puede observar de la tabla 5, de los cuatro factores, el que mayor aporte

tiene sobre las competencias digitales son las competencias de busqueda de

informacion,

seguido de

comunicativas.
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De la misma forma los items que tienen mayor efecto sobre el primer factor
por ejemplo son los items 3 (Maneja programas de ofimatica: procesador de textos,
hojas de calculo, bases de datos en su actividad diaria), seguido de 4 y 5 estos
presentan los siguientes coeficientes no estandarizados 1.686, 1.643 y 1.497
respectivamente. Ademas, debemos de indicar que estos coeficientes son
calculados con respecto al primer item que tiene una puntuacion de 1, entonces
como la puntuacion de los items 3 y 4 son mayores a 1, se podria afirmar que tienen
un mayor aporte en el factor competencia instrumental, pero también existen items
gue tienen menor aporte con respecto al item base como se vera en los otros

factores.

De manera rapida mencionaremos cual es el item que tiene mayor efecto
sobre su factor, por ejemplo, el item 14 (Utiliza las herramientas TIC para disefar
ambientes de aprendizaje que respondan a las necesidades e intereses de los

estudiantes) sobre la competencia didactica.

El item 21 (Lleva a cabo interaccion profesor- alumno [enviar tareas,
comunicar noticias] a través de medios telematicos con facilidad y de mejora de

aprendizaje) en la competencia comunicativa.

El item 26 (Realiza busquedas en entornos especificos o utilizando motores
alternativos [por ejemplo, metabuscadores] dentro del dominio.) en la competencia

bdsqueda de informacion.

Debido a la poca interpretabilidad es necesario hallar los coeficientes
estandarizados porque estos fluctian desde -1 a 1 y son de mejor entendimiento

para el lector.
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Tabla 6:

Pesos de regresion estandarizados

Estimados Estimados
FCl<---CDIGITALES 0.7 cd10<---FCD 0.719
FCD<---CDIGITALES 0.796 cd9<---FCD 0.401
FCC<---CDIGITALES 0.856 cc24<---FCC 0.585
FCBI<---CDIGITALES 0.931 cc23<---FCC 0.551
ci8<---FCl 0.63 cc22<---FCC 0.537
ci7<---FCI 0.535 cc21<---FCC 0.798
ci6<---FClI 0.658 cc20<---FCC 0.69
cib<---FCl 0.793 ccl9<---FCC 0.821
cid<---FCl 0.83 ccl8<---FCC 0.711
ci3<---FCI 0.83 ccl7<---FCC 0.517
ci2<---FCl 0.681 cbi32<---FCBI 0.655
cil<---FClI 0.585 cbi31<---FCBI 0.602
cd1l6<---FCD 0.708 chi30<---FCBI 0.617
cd15<---FCD 0.661 chi29<---FCBI 0.435
cdl4<---FCD 0.724 chi28<---FCBI 0.574
cd13<---FCD 0.621 chi27<---FCBI 0.671
cd12<---FCD 0.572 chi26<---FCBI 0.851
cd1l1l<---FCD 0.76 chi25<---FCBI 0.769

Elaboracion propia

Para estandarizar los coeficientes se utiliza el error estdndar del estimador,
pues entonces en algunos casos coincide el item mas importante, pero en otras
cambia. Por ejemplo, para el factor 2 competencias didacticas la pregunta o item 11

paso a ser la méas importante.

Aqui confirmamos que las cuatro dimensiones o factores tienen una alta
asociacion con la variable competencias digitales, y la que mas influye es la
competencia de busqueda de informacién, seguida de las competencias
comunicativas, y competencias didacticas y por Udltimo las competencias

instrumentales.
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Tabla 7:

Intercepto o promedios de puntuacién

Estimate S.E. CR. P
ci8 2.979 .114 26.034 ***
ci7 2.866 .116 24.711 ***
Ci6 3.711 .107 34.799 ***
ci5 3.722 113 32.855 ***
ci4 3.392 .119 28.584 ***
ci3 3.505 .122 28.767 ***
ci2 3.515 .127 27.678 ***
cil 3.887 .102 37.934 ***
cd16 3.546 .110 32.331 ***
cd15 3.598 .108 33.207 ***
cd14 3.258 .121 26.902 ***
cd13 3.557 .097 36.600 ***
cd12 3.526 .110 32.122 ***
cdll 3.567 .105 34.113 ***
cd10 3.629 .096 37.621 ***
cd9 3.289 .103 32.071 ***
cc24 2.649 111 23.937 ***
cc23 2.598 .112 23.145 ***
cc22 2.763 .105 26.201 ***
cc2l 3.402 .107 31.690 ***
cc20 3.052 .110 27.733 ***
ccl9 3.546 .103 34.562 ***
ccl8 4.052 .102 39.750 ***
ccl? 3.546 .107 33.233 ***
chi32 3.536 .106 33.440 ***
chi3l 2.948 .113 26.110 ***
chi30 2.485 .115 21.686 ***
chi29 3.278 .109 29.962 ***
chi28 3.320 .112 29.603 ***
chi27 2.649 .119 22.246 ***
chi26 2.928 .119 24.545 ***
chi25 3.577 .106 33.904 ***

Elaboracion propia

Repositorio Digital

Interpretar estos coeficientes es muy sencillo, cada valor estimado representa

la puntuacion media y su error estandar asociado a ese promedio. Por ejemplo, ci8

el item 8 obtuvo una puntuacion en promedio 2.979 con un error estandar de 0.114.

y asi sucesivamente.
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Tabla 8:

Correlaciones mdltiples cuadradas

item o Estimador item o Estimador

dimension dimension

FCBI 0.866 cc23 0.303
FCC 0.733 cc24 0.342
FCD 0.634 cd9 0.161
FCI 0.49 cd10 0.518
chi25 0.592 cd1l 0.578
cbi26 0.724 cd12 0.327
chi27 0.451 cd13 0.385
chi28 0.33 cd14 0.524
chi29 0.189 cd15 0.437
cbi30 0.381 cd16 0.501
chi31l 0.363 cil 0.343
chi32 0.429 ci2 0.464
ccl? 0.268 Cci3 0.688
ccl8 0.505 ci4 0.689
ccl9 0.675 ci5 0.628
cc20 0.477 Ci6 0.433
cc2l 0.636 ci7 0.286
cc22 0.289 ci8 0.397

Elaboracion propia

Este indicador tiene un comportamiento parecido o similar al coeficiente de
determinacibn en modelos lineales. Entonces podriamos decir que el
comportamiento de la variable competencias digitales esta explicada en un 86.6%
por la variabilidad de las puntuaciones del factor competencias de busqueda de

informacion, seguido de competencias comunicativas.

Todos estos valores estimados explicados con anterioridad, se puede
observar en el path digram o diagramas de secuencias, las cuales nos indican de

mejor manera el comportamiento.
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Figura 9:

Modelo de ecuacion estructural estimado
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Quinto paso: resumen de ajuste del modelo
Tabla 9:

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 100 1162.024 460 .000 2.526
Elaboracion propia

El CMIN es la discrepancia minima que existe en la matriz de varianzas y
covarianzas teorica y la matriz de varianzas y covarianzas estimada y esta diferencia
es de 1162.024, existen tendencias y autores que recomiendan usar el ratio cmin/df
los cuales recomiendan que debe de estar entre 1 y 3 y en nuestro caso este valor
2.526 cumple con tal recomendacion.

Tabla 10:

Comparaciones de referencia

Model NFI  RFI IFI  TLI CFlI

Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 525 .488 .646 .612 .640
Elaboracion propia

CFI (comparative fit index) este indice evalua la bondad de ajuste del modelo en
contra de la independencia del modelo en el cual la covarianza entre los indicadores
es fijada a cero. Un valor debajo de 0.95 es un fit adecuado, en nuestro casi es de
0.640 esta dentro de lo establecido.

Tabla 11:

Medidas Ajustadas de Parsimonia

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 927 .487 .593
Elaboracion propia
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Tabla 12:

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 126 117 135 .000
Independence model 202 194 .210 .000
Elaboracion propia

Este indice incorpora una funcion de penalidad para poca parsimoneidad del
modelo al tomar en cuenta el nimero de pardmetros estimados. El indice de 0.08 o
menor sugiere una bondad razonable. En nuestro caso es de 0.126 el cual nos

indicaria que la parsimoneidad del modelo no es del todo adecuado.

Tabla 13:

AlC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1362.024 1466.786

Saturated model 1120.000 1706.667

Independence model 2573.113 2640.160
Elaboracion propia
El criterio de informacion de Akaike (AIC) es una medida de la calidad relativa

de un modelo estadistico, para un conjunto dado de datos. Y en este caso es de
1362.024.

Para la siguiente etapa se guardd los scores o también llamados puntajes
estimados con el modelo. A estos valores se les estandarizo es decir se le resto su
promedio y se dividi6 entre la desviacién estandar. (OECD, 2017)

A estos puntajes estandarizados se hizo una transformacion lineal de 500 y
100, es decir se multiplico por 100 y se sumo 500. (OECD, 2017)

A estos puntajes se hizo una recategorizacion donde los puntajes fueron:

Tabla 14:

Recategorizacion

Puntajes Categoria nueva
Menos de 350 Muy Baja
350-449.99 Baja

450-549.99 Regular
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550-650 Buena

Més de 650 Muy Buena

Elaboracion propia

4.6. Resultados por dimensiones

4.6.1. Factor I: Competencia Instrumental
Tabla 15:

Competencia instrumental

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 3 3,1
Baja 29 29,9
Regular 34 35,1
Buena 18 18,6
Muy buena 13 13,4
Total 97 100,0

Elaboracion propia

Se puede observar que el 35.1% de los docentes tienen un nivel regular en su
competencia instrumental es decir el uso adecuado de las TIC esta en un nivel
regular en el proceso de ensefianza, lo cual implica que el manejo de instrumentos y
la utilizacion de herramientas para el procesamiento de informacion no es del todo
adecuado, a su vez, reconocer conceptos y componentes basicos asociados a la

tecnologia informatica esta en proceso para los docentes de esta universidad.

Seguido de un 29.9% de los docentes que estan en un nivel bajo de esta
competencia instrumental los docentes en su mayoria no dominan estos
instrumentos de las TICs de la forma que todos quisiéramos. Pero existe un 18.6 %
gue si tiene un buen dominio y esta competencia instrumental lo tienen en un nivel

bueno. Ademas de un 13.4% en un nivel muy bueno.
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Figura 10:
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Segun los resultados obtenidos, se muestra que la tendencia sobre las
competencias instrumentales de los docentes es regular, lo que significa que no
muchos de los docentes tienen un adecuada conocimiento de las tecnologias,
no manejan muchos programas, no utilizan herramientas complementarias para

el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje y no producen textos digitales.
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4.6.2. Factor Il: Competencia didactica
Tabla 16:

Competencia didactica

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 2 2,1
Baja 28 28,9
Regular 33 34,0
Buena 17 17,5
Muy buena 17 17,5
Total 97 100,0

Elaboracion propia

Se puede observar que el 34% de los docentes tienen un nivel regular en su
competencia didactica es decir la habilidad del docente para establecer una relacion
didactica es medianamente adecuada o regular. Los docentes tienen que construir
un conjunto de relaciones sociales entre él y sus estudiantes con la perspectiva de
realizar una accion delimitada en un cuadro espacio - temporal académico donde la

finalidad es provocar cambios en los estudiantes.

Seguido de un 28.9% de los docentes que estan en un nivel bajo de esta
competencia didactica, esto puede ser por que la caracteristica de estos docentes es
gue son exceéntricos y mayores de edad. Pero existe un 17% de docentes de esta
universidad que si tiene un buen nivel de esta competencia que mucho tiene que ver

con la manera de entablar relaciones amicales con los estudiantes.
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Figura 11:

Competencia didactica
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Segun los resultados obtenidos, se muestra que la tendencia sobre las
competencias didacticas de los docentes es regular, lo que significa que no
muchos de los docentes no utilizan continuamente los recursos Tic, no
complementan su trabajo de aula con software, no realizan las evaluaciones

usando las tic y no cuentan con el manejo de plataformas de aprendizaje.

4.6.3. Factor Illl: Competencia comunicativa
Tabla 17:

Competencia comunicativa

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 5 52
Baja 32 33,0
Regular 38 39,2
Buena 14 14,4
Muy buena 8 8,2
Total 97 100,0

Elaboracion propia
Se puede observar que el 39.2% de los docentes tienen un nivel regular en su

competencia comunicativas, es decir los docentes deben tener en cuenta las
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actitudes, los valores y las motivaciones relacionadas con la lengua, saber en qué
momento hablar a los alumnos, en qué momento tocar ciertos temas, tener la
capacidad de persuasion con los alumnos, y esta capacidad tiene tendencia de

regular a bajo.

Pero un 14.4% + 8.2% = 22.6% de docentes si cuenta con esta competencia

comunicativa, es decir tiene un buen control comunicativo con sus estudiantes.

Los docentes presentan competencias comunicativas de nivel regular esta

condicion limita el proceso de ensefianza a los estudiantes.

Figura 12:

Competencia comunicativa
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Segun los resultados obtenidos, se muestra que la tendencia sobre las
competencias comunicativa de los docentes es regular, lo que significa que no
muchos de los docentes no desarrollan actividades para motivas a los
estudiantes, no comparten informacion a través de plataformas virtuales, no

interactian continuamente con los estudiantes, no hacen uso muchos de ellos
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de chat y no fomentan el trabajo colaborativo ni cooperativo con sus

estudiantes.

4.6.4. Factor IV: Competencia de busqueda de informacién
Tabla 18:

Competencia de bisqueda de informacion

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 4 4,1
Baja 21 21,6
Regular 49 50,5
Buena 8 8,2
Muy buena 15 15,5
Total 97 100,0

Elaboracion propia

El 50.5% de los docentes y de la universidad Diego Quispe Tito, presenta un nivel
regular, la sobreabundancia de informacion en la red es uno de los grandes
obstaculos con que nos enfrentamos actualmente los docentes. Se hace necesario
el desarrollo de esta habilidad discriminativa de la informacion relevante y sobre todo
de su veracidad. Un docente al realizar una simple busqueda en un buscador como
el Google puede tener infinidad de resultados, por tanto, hay que entrenarse y hacer
habitual este recurso de busqueda de informacion, la relevancia de estas busquedas
se verad comprometida por factores ajenos a la calidad de la informacion.

Mientras que 8.2% + 15.5% = 23.7% de los docentes tiene esta habilidad en un
nivel bueno por tanto consideraremos que tienen la competencia de busqueda de

informacion entre buena y muy buena.
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Figura 13:
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Segun los resultados obtenidos, se muestra que la tendencia sobre las
competencias de busqueda de informacién de los docentes es regular, lo que
significa que no muchos de los docentes saben buscar informacion confiable,
no discriminan adecuadamente las fuentes de informaciéon, no manejan ni

ensefan el uso de herramientas de busqueda especializada.

4.7. Resultado de las competencias digitales
Tabla 19:

Competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Muy Baja 4 4,1
Baja 25 25,8
Regular 42 43,3
Buena 17 17,5
Muy buena 9 9,3
Total 97 100,0

Elaboracion propia

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad 0 . . .
Andina Repositorio Digital

del Cusco

El 43.3% de los docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Ttito presentan
un nivel regular de las competencias digitales, en la actualidad las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacidbn exigen que los docentes
desemperfien nuevas funciones y también, requieren nuevos planteamientos en la
formacion docente. Sin embargo, lograr la integracién de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccidén cooperativa,
el aprendizaje colaborativo todos estos requisitos en la universidad donde se llevé a
cabo el estudio se cumplen en un nivel de regular a bajo.

Pero existe un 17.5% + 9.3% = 26.8% de docentes de la universidad que tiene una
competencia digital de buena y muy buena, es decir lograron tener capacidad de
integrar las TICs en el aula de manera que el Unico beneficiado sea el estudiante.

Estos datos se pueden visualizar en la siguiente figura.
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Figura 14:
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Segun los resultados obtenidos, se muestra que la tendencia sobre las
competencias digitales de los docentes es regular, o que significa que no
mucho de los docentes tienen un adecuado manejo de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion, resaltando su nivel regular en el desarrollo de
competencias instrumentales (no manejan muchos programas, no implementan
sus sesiones de aprendizaje con herramientas tecnologicas y no elaboran ni
disefian material), también muestran muchas debilidades en las competencias
didacticas (poco manejo y conocimiento de estrategias de ensefianza, no
utilizan diferentes maneras de evaluar, mas aun siguen en su mayoria
evaluando sin hacer uso de plataformas virtuales), sobre las competencias
comunicativas (no interactian debidamente con los estudiantes, no utilizan
diferentes medios de comunican con los estudiantes) y muestran mucha
debilidades en las competencias de busqueda de informacién porque presenta
y utilizan fuentes de informacion que no cuentas con la confiabilidad

correspondiente.
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CAPITULO 5; DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los 32 items que conforman la escala de competencias digitales son los
adecuados por tener una confiabilidad de 0.941, la cual nos dio la seguridad de

poder continuar con nuestro estudio véase la tabla 4

El ratio del chi-cuadrado es 2.47 y es un valor cercano a 3 (ver 4.3.), el cual
indica que la bondad de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales es el

adecuado para este conjunto de datos.

Se puede observar en la tabla 5, de los cuatro factores, el que mayor aporte
tiene sobre las competencias digitales son las competencias de busqueda de
informacion, seguido de las competencias didacticas, las competencias

comunicativas y por ultimo la competencia instrumental.

Los items con mayor importancia en cada factor y que son las mas

representativas dentro de cada uno de sus factores son los siguientes:

item3: Maneja programas de ofiméatica: procesador de textos, hojas de calculo,
bases de datos en su actividad diaria. Este item es representativo de la competencia
instrumental; El item 14: Utiliza las herramientas TIC para disefiar ambientes de

aprendizaje que respondan a las necesidades e intereses de los estudiantes. Este
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item es representativo de la competencia didactica; el item 21 (Lleva a cabo
interaccion profesor- alumno [enviar tareas, comunicar noticias] a través de medios
telematicos con facilidad y de mejora de aprendizaje) en la competencia
comunicativa y el item 26 (Realiza busquedas en entornos especificos o utilizando
motores alternativos [por ejemplo, metabuscadores] dentro del dominio.) en la

competencia busqueda de informacion.

De la tabla 7, se puede observar los items que tienen mayor puntuacion, asi
como los items con menor puntuacion, asi se puede observar el item ccl18 {Utiliza
tecnologias de la informacion TIC (Chat, whatsapp, facebook, correos electrénicos) para
comunicarse con sus colegas, alumnos, otros como medios de y previos de aprendizaje},
gue tiene una puntuacion media de 4.052 y el item chi30 (Utilizas frecuente la
Educaplay, Cmaptool, Earneling en la sesién de clase como visién minuciosa de la actividad
académica) este item tuvo una puntuacion baja el cual tiene una puntuaciéon de 2.485.
En la figura 9 del modelo de ecuacion estructural estimado, se puede observar de
manera general el comportamiento que tienen los items en cada dimension y cada
dimensién sobre la variable general Competencias Digitales de los docentes de la
Universidad Nacional Diego Quispe Ttito; donde todos estos valores estimados son
positivos y significativos, lo cual conduce a decir que los items confirman estar bien
estructurados y miden de manera directa las dimensiones o factores de la escala en

mencion.

De la tabla 15 se puede observar que el 35.1%+29.9%+3.1% = 68.1% de los
docentes tienen un nivel de regular a muy baja la competencia instrumental es decir
el uso adecuado de las TIC esta de nivel regular a bajo en el proceso de ensefianza,
lo cual implica que el manejo de instrumentos y la utilizacion de herramientas para el

procesamiento de informacién no es del todo adecuado, a su vez, reconocer
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conceptos y componentes basicos asociados a la tecnologia informatica esta en

proceso para los docentes de esta universidad.

De la tabla 21 se observo, que el 34%+28.9%+2.1%= 65% de los docentes
tienen un nivel de regular a malo en la competencia didactica es decir la habilidad
del docente para establecer una relacion didactica es medianamente adecuada. Los
docentes tienen que construir un conjunto de relaciones sociales entre él y sus
estudiantes con la perspectiva de realizar una accion delimitada en un cuadro
espacio - temporal académico y que la finalidad es provocar cambios en los
estudiantes; el complemento es decir el 35% si tienen un nivel alto de la

competencia didactica.

De la tabla 17 observamos que, el 39.2%+33%+5.2% = 77.4% de los
docentes tienen un nivel de regular a malo en su competencia comunicativa, los
docentes tienen que mejorar sus actitudes, los valores y las motivaciones
relacionadas con la lengua, saber en qué momento hablar a los alumnos, en que
momento tocar ciertos temas, tener la capacidad de persuasion con los alumnos, y

esta capacidad tiene tendencia de regular a bajo.

Ademas, sobre la competencia de busqueda de informacion se sabe que
50.5%+21.6%+4.1% = 76.2% de los docentes tiene un nivel de regular a malo en la
competencia de busqueda de informacion esto puede deberse la sobreabundancia
de informacion en la red quien es uno de los grandes obstaculos con que nos
enfrentamos actualmente los docentes. Se hace necesario el desarrollo de esta

habilidad discriminativa de la informacion relevante y sobre todo de su veracidad.
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Un docente al realizar una simple busqueda en un buscador como el Google puede
tener infinidad de resultados, por tanto, hay que entrenarse y hacer habitual este
recurso de busqueda de informacion ver tabla 18.

Como para finalizar de Ila tabla 16, se obtuvo que el
43.3%+25.8%+4.1%=73.2% de los docentes de la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito presentan de regular a bajo las competencias digitales, en la actualidad
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién exigen que los docentes
desemperfien nuevas funciones y también, requieren nuevos planteamientos en la
formacion docente. Sin embargo, lograr la integracién de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y
fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa,

el aprendizaje colaborativo todos estos requisitos.

5.2. Limitaciones del estudio

Dentro de las limitaciones que se ha podido encontrar dentro de la investigacion, es
gue existe muy poca referencia sobre las competencias digitales en universidades
de arte, si bien es cierto que existen licenciaturas en el Peri que ofrecen arte
(dibujo, escultura, musica, escénicos, etc). Pero no existen estudios especificos
sobre competencias digitales en universidades o licenciaturas de Arte. Debido a que
muy pocos se animan a ver el estado real de la educacion artistica que se esta
brindando en tiempos donde la informética y herramientas tecnoldgicas ha abarcado

o reemplazado distintas areas.

De esta forma, dos limitaciones han influido de forma determinante en el disefio de

esta investigacion:
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1) Falta colaboracion de personas encuestadas
2) Disponibilidad del tiempo de los docentes debido a la régimen laboral que

tienen

5.3. Comparacién critica con la literatura existente

Los resultados obtenidos muestran que el desarrollo de las competencias digitales
de los docentes es de tendencia regular, por lo cual muchos docentes tienen

muchas dificultades para adaptarse al trabajo mediante el uso de las tic, esto

Resultados son diferentes a los obtenidos por Garcia (2016) debido que los
docentes tienen un vinculo concreto entre el conocimiento y el dominio de las

competencias digitales, mayormente en el &mbito de comunicacion.

También encontramos que cuyos resultado obtenidos muestran similitud con
hallazgos de Vasquez (2015) estos demuestran las competencias digitales de los
docentes tienen un gran dificultad para utilizar las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Cabe mencionar cuyos resultados encontrados muestran similitud con a
llagas de Garay y Mara (2015) puesto que afirma que sus docentes tienen algunas
debilidades en las competencias digitales actuales y nosotros encontramos que a los
docentes de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, predominan un nivel regular
debido que 73.3% de los docentes presentan una tendencias regular baja en el
desarrollo de las competencias digitales y les falta mejorar sus capacidades o

competencias digitales.

Mientras los resultados obtenidos por Quiroz (2019) los docentes tienen un nivel

intermedio en el uso de las competencias digitales y nosotros encontramos que los
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docentes de la Universidad Nacional diego Quispe Tito presenta de regular a baja

en las competencias digitales.

Ademas, los resultados obtenidos muestran similitud con hallazgos por Hancco
(2019); donde se encontrd que los docentes muestran una actitud negativa hacia el
uso de hacia el uso de Tics y no provechan toda la tecnologia implementada en las

aulas.

Por otro lado los resultados obtenidos muestran similitud con hallazgos de
Zevallos (2018) puesto que afirma que el nivel de dominio y manejo de las

tecnologias de los docentes es baja.

Entonces cabe mencionar que los resultados obtenidos no se alejan a los
encontrados en los antecedente y que tienen nociones basicas del manejo y
utilizacion de las tecnologias, mucha de ellas comparadas con las competencias
establecidas por UNESCO, por tal razén en el ambito local no solo se encuentra
deficiencias por parte de ellos docentes sobre el uso y manejo de las herramientas

digitales, sino también en otros paises.

El 43.3%+25.8%+4.1%=73.2% de los docentes de la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito presentan una tendencia regular baja sobre el desarrollo de las
competencias digitales, estos resultados son similares a los obtenidos por
Chapilliquén Rodriguez quien demuestra el poco dominio de los docentes al
momento de desarrollar sus sesiones de aprendizaje, también este autor hace notar
la importancia que tienen las exigencias de los alumnos porque se trabaje con

tecnologia.
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CONCLUSIONES

Primera: Las competencias digitales de los docentes de la universidad
Nacional Diego Quispe Tito, predominantemente es de regular a malo,
se estimé que el 43.3% tiene un nivel regular de competencias
digitales, seguido de un 25.8% que tiene un nivel bajo; sin embargo
existe un 17.5% + 9.3% = 26.8% de docentes tiene una competencia
digital de buena y muy buena, es decir lograron tener capacidades de
integrar las TICs en el aula de manera que el Unico beneficiado sea el

estudiante.

Los factores que se confirmaron con las ecuaciones estructurales en
orden de importancia son las competencias de busqueda de
informacion, seguido de las competencias comunicativas, luego las
competencias didacticas y por ultimo las competencias busqueda de

informéticas.

Segunda: La competencia instrumental de los docentes
predominantemente es regular (35.1%) seguido del nivel Bajo (29.9%),
lo cual implica que el manejo de instrumentos y la utilizacion de
herramientas para el procesamiento de informacion no es del todo
adecuado, a su vez, reconocer conceptos y componentes basicos
asociados a la tecnologia informatica estd en proceso para los
docentes de esta universidad. Pero existe un 18.6 % tiene nivel bueno

y 13.4% nivel muy bueno.
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Tercera: La competencia  didactica de los  docentes
predominantemente es regular (34%) seguido del nivel Bajo (28.9%), lo
cual implica que la habilidad del docente para establecer una relaciéon
didactica es medianamente adecuada o regular. Est4 presente la
ausencia de habilidad para construir un conjunto de relaciones sociales
entre él y sus estudiantes con la perspectiva de realizar una accion
delimitada en un cuadro espacio - temporal académico donde la
finalidad es provocar cambios en los estudiantes. Pero existe
17.5%+17.5% = 35% de docentes de esta universidad que si tiene un

buen y muy buen nivel.

Cuarta:La competencia comunicativa de los docentes mayormente es
regular (39.2%) seguido del nivel Bajo (33%), es decir los docentes
tienen que capacitarse para tener en cuenta las actitudes, los valores y
las motivaciones relacionadas con la lengua, saber en qué momento
hablar a los alumnos, en que momento tocar ciertos temas, tener la
capacidad de persuasion con los alumnos, sin embargo, existe un
14.4% + 8.2% = 22.6% de docentes que esta competencia en un nivel

de bueno y muy bueno.

Quinta:La competencia de busqueda de informacion de los docentes
mayormente es regular (50.5%) seguido del nivel Bajo (21.6%), y esto
puede deberse a la sobreabundancia de informacién en la red quien es
uno de los grandes obstaculos con cual nos enfrentamos actualmente
los docentes. Se hace necesario el desarrollo de esta habilidad

discriminativa de la informacion relevante y sobre todo de su veracidad.
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Se pudo observar también que 8.2% + 15.5% = 23.7% de los docentes

tiene competencia en un nivel de bueno y muy bueno.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al rector de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito, Se
recomienda a implementar dentro de su Plan Operativo Institucional
capacitacién dirigida a los docentes que permitan el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias digitales la cual permita elevar la

calidad de ensefianza.

Segunda: A las autoridades de la Universidad Nacional Diego Quispe
Tito se les recomienda realizar seguimiento del desempefio del docente
y la asociacién de las tecnologias educativas en la ensefianza,
mediante evaluaciones permanentes, las cuales permitan tomar

decisiones para mejorar la calidad de servicio educativo.

Tercera:Se recomienda a los docentes de la universidad Nacional
Diego Quispe Tito realizar de capacitaciones o diplomados que les
permitan mejorar sus capacidades digitales, lo cual les permitird
desarrollar un mejor trabajo al momento de desarrollar sus sesiones de

aprendizaje.

Cuarta: Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional
Diego Quispe Tito implementar dentro de los requisitos para la
incorporacion de nuevos docentes, habilidades de ensefianza con
nuevas herramientas tecnolégicas para la ensefianza didactica, esto
permitira tener docentes que se adapten con facilidad a las exigencias
de la enseflanza con uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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Quinta: Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional Diego
Quispe Tito conformar un equipo multidisciplinario de trabajo, que pueda
plantear y evaluar la viabilidad de una propuesta de una serie de
capacitaciones continuas en herramientas tecnolégicas en la educacion, la
cual permita establecer estrategias para el cumplimiento y ejecucion de
diferentes capacitaciones que fortalezcan las competencias digitales de los

docentes.
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ANEXOS: 01
CUESTIONARIO PARA DOCENTE SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES

Eestimada(o) Profesor(a):

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de como percibes el conocimiento y
manejo de competencias digitales en la Universidad Nacional Diego Quispe Tito. La
presente encuesta es andnima; por favor responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presentan un conjunto de caracteristicas sobre la
competencia digital, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que Usted debes calificar. Responda encerrando en un circulo la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) Nunca

2) Casi Nunca
3) A Veces

4) Casi Siempre
5) Siempre

COMPETENCIA INSTRUMENTAL
Maneja y usa conocimientos basicos de los sistemas informaticos y
de las redes.
Realizas gestién del equipo informatico: con el manejo del sistema
2 |operativo, gestion de unidades de almacenamiento, conexion de| 1 | 2 [ 3|4 |5
periféricos, mantenimiento basico.
Maneja programas de ofimética: procesador de textos, hojas de
calculo, bases de datos en su actividad diaria.
Maneja el entorno grafico del sistema operativo como interfaz de
comunicacion con el ordenador en su actividad profesional.
Utilizas las herramientas TIC para sus actividades pedagdgicas
5 |(con captura de imagen digital: escéaner, camara, video digital,| 1 | 2 | 3 |4 |5
capturas de pantalla).
Dinamiza su practica pedagdgica incorporando diversos medios
TIC: audiovisuales convencionales (proyector multimedia, audio,

6 television...), pizarra digital, sistemas de videoconferencia, Lp2]3)415
informatica mavil.

7 Crea y disefa paginas personalizadas: Web, Blog, Wiki, portafolios 11213lals
digitales, etc .

8 Elaboras un texto, un glosario o un diccionario de forma 11213lals

colaborativa a través de la red
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COMPETENCIA DIDACTICA

Adapta formatos de formacion y de aprendizaje, tanto en el rol
de usuario como en el de disefiador de entornos de aprendizaje.

Integras los recursos TIC (como instrumento, Como recurso

10 | didactico y como contenido de aprendizaje) en sus actividades| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
pedagdgicas.

Aplica en el aula como estrategias didacticas mediadas por los
recursos TIC: realizar practicas, trabajos de autoaprendizaje,
investigaciones guiadas, aprendizaje basado en proyectos,
entre otros.

Utiliza los recursos TIC para la evaluacion de estudiantes y de
Su propia practica docente.

Cuando emplea las TIC le posibilita simplificas aspectos
tecnoldgicos y procedimentales de forma que el estudiante se
concentre en lo exclusivamente formativo en la asignatura a su
cargo.

Utiliza las herramientas TIC para disefiar ambientes de
14 | aprendizaje que respondan a las necesidades e interesesdelos| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
estudiantes.

Desarrolla  actividades de aprendizaje utilizando medios
audiovisuales basados en la TIC.
Utiliza estrategias metodoldgicas mediadas por las TIC como

16 |herramienta para su desempefio profesional centrada enel| 1 | 2 | 3 |4 |5
estudiante.

11

12

13

15

COMPETENCIA COMUNICATIVA
Realiza motivacion introductoria mediante el empleo de una
herramienta TIC que posibilita el recojo.
Utiliza tecnologias de la informacién TIC (Chat, whatsapp,
facebook, correos electrénicos) para comunicarse con sus

17

18 . . 1123 |4]5
colegas, alumnos, otros como medios de y previos de
aprendizaje.

19 Intercambia informacién de manera fluida a través del internet 112131als

como desarrolla académicamente.

Publica y comparte trabajos propios a través de Internet
generando una cultura acadindmica.

Lleva a cabo interaccion profesor- alumno (enviar tareas,
21 | comunicar noticias) a través de medios telematicos con facilidad| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
y de mejora de aprendizaje.

Genera debates, preguntas o intercambio de mensajes en los
foros teleméticos que Conflictos cognitivos y metacognitivos.
Participa en comunidades y espacios Vvirtuales de
23 |interaprendizaje para profundizar sus aprendizajes y| 1|2 |3 |4 |5
ensefianzas.

Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo propiciando el
24 lempleo de las comunidades virtuales que fomenta elinter| 1 | 2 | 3 |4 | 5
aprendizaje.

20

22
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COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE INFORMACION

Utiliza buscadores para acceder a mayor cantidad de informacién en el
menor tiempo posible, més alla del google.

Realiza busquedas en entornos especificos o utilizando motores
alternativos (por ejemplo, metabuscadores) Dentro del dominio.

Utiliza marcadores y alertas para clasificar y rastrear informacion
obtenida de internet para verificar realidad.

)8 Incentiva la utilizacion de los buscadores informaticos a través de la 1l2131als
asignacion de trabajos de investigacion a tus estudiantes.

Discrimina la informacion que es fiable publicada en la red con
frecuentes de verificacion de la TIC utilizada.

Utilizas frecuente la Educaplay, Cmaptool, Earneling en la sesion de
clase como vision minuciosa de la actividad académica.

Las TIC para registrar la participacion y desempefio de sus estudiantes
en clase como resultado.

25

26

27

29

30

31

Utiliza las TIC para aprender de manera no presencial aprovechando
32 |los recursos en linea (Cursos virtuales, redes y comunidades de inter|1 |2 (3 |4 |5
aprendizaje).
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ANEXO: 02

Repositorio Digital

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DIEGO
QUISPE TITO - 2019, USANDO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES

Formulacion del Obijetivos Hipétesis Método Poblacién
problema
Problema general Objetivo general Hipotesis general Alcance La poblaciéon de estudio
¢, Cuadl es el nivel de las | Analizar las | El nivel de las | Descriptivo estara constituida por
competencias digitales | competencias digitales | competencias digitales 97 personas, entre
de los docentes de la | de los docentes de la | de los docentes de la | Disefio docentes estables vy

universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones
estructurales?
Problemas especificos
a) ¢, Cudl es el nivel

de las competencias
digitales en la
dimensién instrumental

de los docentes de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones
estructurales?

b) ¢, Cual es el nivel
de las competencias

Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones

estructurales.

Objetivos especificos
Determinar el nivel de
las competencias
instrumentales de los
docentes de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones

estructurales.

Determinar el nivel de
las competencias
didacticas de los

Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, es bajo obtenido
usando ecuaciones
estructurales.

Hipotesis especificas
a) El nivel de las
competencias digitales
en las dimensiones
instrumentales de los
docentes de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, es bajo obtenido

usando ecuaciones
estructurales.
b) El nivel de las

competencias digitales

No experimental

Variable
Competencias digitales

contratados de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito.

DERECHOS DE AUTOR RESERVADOS




Universidad

Andina Repositorio Digital

del Cusco
digitales en la | docentes de la | en las dimensiones
dimensién didactica de | Universidad  Nacional | didacticas de los
los docentes de Ila|Diego Quispe Tito - | docentes de la
Universidad Nacional | 2019, usando | Universidad Nacional
Diego Quispe Tito - | ecuaciones Diego Quispe Tito -
2019, usando | estructurales. 2019, es bajo obtenido
ecuaciones Determinar el nivel de | usando ecuaciones
estructurales? las competencias | estructurales.
C) ¢Cudl es el nivel | comunicativas de los | c) El nivel de las
de las competencias | docentes de la | competencias digitales
digitales en la | Universidad  Nacional [en las dimensiones
dimension comunicativa | Diego Quispe Tito - | comunicativas de los
de los docentes de la | 2019, usando | docentes de la
Universidad Nacional | ecuaciones Universidad Nacional
Diego Quispe Tito - | estructurales. Diego Quispe Tito -

2019, usando
ecuaciones
estructurales?

d) ¢, Cual es el nivel
de las competencias
digitales en la
dimension de busqueda

de informacion de los
docentes de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones
estructurales?

Determinar el nivel de
las competencias de

busqueda de
informacién de  los
docentes de la
Universidad Nacional
Diego Quispe Tito -
2019, usando
ecuaciones

estructurales.

2019, es bajo obtenido
usando ecuaciones
estructurales.

d) El nivel de las
competencias digitales
en las dimensiones de

busqueda de
informacion  de los
docentes de la
Universidad Nacional

Diego Quispe Tito -
2019, es bajo obtenido
usando ecuaciones
estructurales.
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO

Repositorio Digital

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas

Competencias
digitales

Competencias instrumentales

Maneja y usa conocimientos
Gestion del equipo

Maneja programas

Tic para actividades pedagdgicas
Disefa péaginas

Elabora textos

1-8

Competencias didacticas

Aprendizaje

Recursos TIC

Estrategias didacticas con TIC
TIC para la evaluacion
Simplificacion de actividades
TIC y ambientes de aprendizaje

9-16

Competencias comunicativas

Motivacion

Uso de TIC

Intercambio de informacién
Compartir archivos
Interaccion

Intercambio de mensajes
Comunidades virtuales
Trabajo colaborativo

17-24

Competencias de busqueda de
informacion

Buscadores

Motores alternativos
Buscadores informaticos
Discrimina informacioén
Herramientas educativas

Uso de tic para la participacion
Recurso en linea

25-32

Nunca

Casi Nunca
A Veces

Casi Siempre
Siempre
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Repositorio Digital

ANEXO: 03
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

l. DATOS GENERALES

1.1. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Evaluacion de las competencias digitales
de los docentes de la universidad nacional Diego Quispe Tito - 2019 usando
ecuaciones estructurales”

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: .........covvvviiieeieeeeeeaee

1.3. INVESTIGADOR:

DATOS DEL EXPERTO:

2.1 .Nombres y Apellidos: ..o

2.2 (Especialidad: .......ccouiiiii i

23 .LugaryFecha ............cooooiinnin,

2.4 . Cargo e Institucién donde Labora: ................ccoiviiiinn,

Deficie | Regula | Bueno Muy Excelente
COMPO | INDICADORE nte r 41-60 % | Bueno 81-100%
-NENTE S CRITERIOS 0-20 % 21- 61-80 %
40%
1.REDACCIO | Los indicadores e items
N estan redactados
considerando los
g elementos necesarios
S 2.CLARIDAD | Estd formulado con un
lenguaje apropiado.
3.0BJETIVIDA | Esta expresado en
D conducta observable.
4 ACTUALIDA | Es adecuado al avance de
D la ciencia y la tecnologia.
8 5.SUFICIENCI | Los items son adecuados
S A en cantidad y claridad.
§ 6.INTENCION | El instrumento mide
ALIDAD pertinentemente las
variables de investigacion.
7.0RGANIZA | Existe una organizacion
© CION l6gica.
§ 8.CONSISTEN | Se basa en aspectos
E CIA tedricos cientificos de la
investigacion educativa.
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9.COHERENC | Existe coherencia entre los
1A items, indicadores,
dimensiones y variables

10.METODO | La estrategia responde al

LOGIA propésito del diagndstico.

. PROMEDIO DE VALORACION: .......oottiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnaeeeeeeenaaeeens
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

[ Procede a su aplicacion. [l Debe corregirse.

Sello y Firma del Experto.
DNI:
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