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= Skripsi ini dengan judul Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa

D

IZndemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru, yang ditulis

ofeh Nurhafhni Siregar NIM. 11713202352 dapat diterima dan disetujui untuk

=

d'Ejikan dalam sidang munaqasyah Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas

w

Igam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Skripsi ini dengan judul Pelayanan Administrasi Ke

1d19 jeH @

siswaan Pada Masa

Randemi Covid-19 di Madrasah Tsang wiyah Fadhilah Pekanbaru, vang ditulis olel

w

Niirhafni Siregar NIM. 11713202352 telah di
R

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Sy

ujikan dalam sidang Munagasyah

arif Kasim

}%m pada Tanggal 6 Jumadil Awwal 1443 H/10 Desember 2021 M. Skripst 1
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di;z_erima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan
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(847d) pada jurusan Manajemen Pendidikan Islam.,
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Pengesahan
Sidang Munagasvah

Penguji |

Penguji I1
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Semua Kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.
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g PENGHARGAAN
2 /’~/ A
o P )
- AN
jeb)
3 : N . :
= Alhamdulillah Rabbal ‘Alamin, segala puji penulis ucapkan kehadirat
=
Allah SWT yang maha pengasih dan penyayang, atas curahan rahmat dan
=

higdayah-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Shalawat
c

beSerta salam penulis kirimkan kepada junjungan alam Nabi Muhammad SAW
jeb)

yamg penuh cahaya keimanan dan ilmu pengetahuan.

Q
c

Skripsi dengan judul “Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa
Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru”.
Merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan
dalam mencapai gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada program studi Manajemen
Pendidikan Islam Konsentrasi Administrasi Pendidikan Fakultas Tarbiyah dan

Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Segala usaha dan upaya telah dilakukan oleh penulis dalam rangka

ST @23e3sg

mégnyelesaikan skripsi ini  dengan semaksimal mungkin. Namun penulis

T

megyadari dengan sedalam-dalamnya bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa

dL%ungan, bantuan, dan bimbingan untuk penulis. Oleh karena itu, penulis

m%ghaturkan terima kasih dan rasa hormat yang tak terhingga dan teristimewah

k%,ada kedua otang tuaku, Ayahanda Ilham Alimuddin Siregar, Ibunda Rosliani

Pa%_je yang telah memberikan kasih sayang, jerih payah, curahan keringat dan do’a
Y

ya@g tidak putus-putusnya. Semoga segala bantuan yang diberikan dapat

et
beﬁr”;nanfaat dan bernilai ibadah disisi Allah SWT. Aamiin.
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g Selain itu pada kesempatan ini penulis juga ingin menyatakan dengan
-

enuh hormat ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

o

—

1. gProf. Dr. Hairunnas, M.Ag, Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

=
—Kasim Riau, beserta Dr. Hj. Helmiati, M.Ag, Wakil Rektor I, Dr. H. Mas’ud
=

cZein, M.Pd, Wakil Rektor Il dan Dr. H. Edi Erwan, S. Pt., M. Sc., Ph. D,

ﬁNakil Rektor 111 Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, telah

c
gmemfasilitasi penulis dalam proses perkuliahan di Universitas Islam Negeri

jeb)
—Sultan Syarif Kasim Riau.

QD
2.<Dr. H Kadar, M.Ag., Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, beserta Dr. H. Zarkasih, M.Ag.,
Wakil Dekan I, Dr. Zubaidah Amir, MZ, S.Pd, M.Pd, Wakil Dekan Il, dan Dr.
Amirah Diniaty, M.Pd, Wakil Dekan Ill Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Dr. Hj. Yuliharti, M.Ag, selaku Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan Islam

gfdan Dr. Drs. Mudasir, M.Pd, selaku sekretaris Jurusan  Manajemen

:Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sultan Syarif Kasim

wn

.
=Riau.
.

4, gDr.Tuti Andriani, S.Ag., M.Pd, selaku dosen pembimbing yang telah
Emengarakan penulis sehingga terselesaikannya skripsi ini dengan sabar, penuh
]

Q"perhatian dan kasih sayang serta brtmurah hati menyediakan waktu, pikiran,

ateril dan moral penulis.

E”I‘I%JO

o

r. H. Umar Faruq, M.Pd, selaku Panasehat Akademik (PA) yang telah

anyak memberikan bimbingan penulis dan bantuan menimba ilmu di
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mIlIakuItas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

-
6. oM. Khalilullah, S.Ag., MA selaku penguji I, Irawati, S.Pd.l.,M.Pd.I selaku

©
=

wpenguji 11, Dr. Edi Iskandar, M.Pd selaku penguji I11, dan Dr. Sohiron, M.Pd

=
—selaku penguji 1V yang telah memberikan saran dan motivasi kepada penulis

=
—dalam penyelenggaraan dan penyelesian skripsi ini.

7. zBapak dan ibu dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam

w
c

iNegeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan pengetahuan dan

jeb)
—thimbingan sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1).

QD
8 =Muhammad Fadhil Fuadi, M.Pd selaku Kepala Madrasah MTs Fadhilah

Pekanbaru yang telah memabantu penulis dalam melakukan penelitian, lbu
Eliza Azhar S.IP dan Ibu Annisa Putri, S.Pd yang telah membantu penulis
selama melakukan penelitian untuk memproleh data serta guru-guru dan
siswa-siswi MTs Fadhilah Pekanbaru yang turut mendukung, sehingga penulis

dapat menyelesaikan skirpsi ini

9. E—’Teristimewa kedua orang tua penulis ayahanda Ilham Alimuddin Siregar dan

-

m
m.—ibunda tercinta Rosliani Pane yang sudah sangat berjasa dalam mendidik,

F—

+¥]
Smemotivasi, membimbing serta Do’a yang tak henti-hentinya dipanjatkan,

o]
Chingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Abang Agus Salim Siregar,

I9AIU

serta adik-adik peneliti Muhammad Mukhlis Siregar, Haddad Alwi Siregar

dan Nur Layli Azmi Siregar. Serta seluruh keluarga besar yang penulis cintai

A31s

jo

uyang selalu memberikan motivasi dan do’a kepada penulis.

n

10§Sahabat-sahabat seperjuangan penulis The Fighting Girls, Siti Nauli, Nirma

@Ritonga, Zahwata Melayu, Nika Lubis, Mina Aritonang, yang selalu memberi

e
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mIsemangat, motivasi, dukungan, selalu membantu dan memberikan arahan

-
odalam pembuatan skripsi.
o

115 Teman-teman AP angkatan 2017 terkhusus untuk kelas B serta semua pihak
=
—yang telah memberikan bantuan secara moril maupun materil yang tidak dapat
=

disebutkan satu per satu.

12§emua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah

c
imemberikan bantuan dan dukungan baik moril maupun materil dalam rangka

Q;;penyusunan skripsi ini.

g Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan yang diberikan dan selalu
membimbing kita menuju jalan yang di ridhoi-Nya. Penulis menyadari bahwa
dalam penyelesaikan skripsi ini memiliki banyak kekurangan, baik dari segi
penulisan maupun isinya. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik
dari berbagai pihak yang membangun dan memperbaiki kekurangan dari skripsi

ini. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan bagi penuslis.

Aa}fﬁ*liin Yaa Robbal Aa’lamiin.

Pekanbaru, 10 Desember 2021
Penulis,

Nurhafni Siregar
NIM. 11713202352
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PERSEMBAHAN

u ejdio jeH o

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang”

hamdulillah,Sujud syukur ku persembahkan kepada Allah yang Maha Tinggi,

Maha Adil, Maha Penyayang, Allah yang menjadikan kesulitan menjadi
kemudahan bagi hamba-Nya.

sNS NINS!

& Engkau berikan aku kesempatan untuk bisa sampai di penghujung awal

Aperjuanganku Segala puji bagi Mu ya Allah, Sholawat beserta salam selalu

t%curahkan kepada inspirator terbaik dunia yaitu Rasulullah SAW, rindu kami
selalu akan budi pekerti dan wajah mulia mu,alangkah bahagianya hidup ini bila

kau memanggil nama kami untuk berjumpa denganmu ya Rasulullah.

Ku persembahkan karya ku ini untuk keluargaku dengan segenap rasa
cinta,hormat, dan bukti bakti ku kepada Ayahanda Ilham Alimuddin Siregar,
Ibunda Rosliani Pane, Pendidikan yang sekarang putri mu enyam tak sebanding
dengan jasa-jasa Ayah Ibu, berkat Do’a dan dukungan mu, putri mu

m%rjmyelesaikan Perguruan Tinggi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Ea: Riau.

(¢]

:._. Untuk semua sahabat yang begitu tulus, semoga tali persaudaraan di
arﬁ_;qra kita berpanjangan. Terima kasih banyak atas banyak dukungan, tangan

ang selalu terulur, hati yang selalu berbagi, serta Do’a yang selalu terurai

indah.

Nurhafni Siregar

viii
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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ABSTRAK
hafni Siregar, (2021) : Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa

Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah
Fadhilah Pekanbaru

i Blféo ABH @

Pefelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan mengenai: 1) pelaksanaan
pe(I—ayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19; 2) faktor-faktor
peAdukung dan penghambat pelayanan administrasi kesiswaan pada masa
patdemi covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif,
mﬁ)rman utama dalam penelitian ini yaitu tata usaha sedangkan informan
taFﬁbahan yaitu kepala sekolah, waka kesiswaan, siswa dan wali siswa. Data
pe litian dikumpulkan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data dengan menggunakan reduksi data, penyajian data,
daﬁ penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian di lapangan, diperoleh
temuan sebagai berikut: 1) pelaksanaan pelayanan administrasi kesiswaan pada
masa pandemi covid-19 di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru secara
umum telah dijalankan dengan baik. Adapun aspek-aspek yang menjadi fokus
pelayanan administrasi kesiswaan di madrasah tersebut yaitu ada empat hal yang
meliputi kegiatan: a) penerimaan siswa baru yang didalamnya dilakukan
pembentukan panitia dalam pelaksanaan siswa baru, menetukan syarat-syarat
penerimaan siswa baru, mengadakan pengumuman pendaftaran, dan menentukan
daya tampung, b) ketatausahaan siswa baru yang mana termasuk pembukuan
induk siswa, kloper seta tata tertib sekolah, ¢) masa orientasi siswa baru yang
bertuju sebagai perkenalan fasilitas, program sekolah, serta kebijakannya, d) dan
pencatatan prestasi belajar siswa melalui daftar nilai , legger, rapor dan mutasi
S|swa 2) Faktor pendukung dalam pelayanan administrasi kesiswaan pada masa
pag_deml covid-19 di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru yaitu adanya rasa
ta@gung jawab yang ditanamkan pegawai tata usaha dan pendidik dalam
menjalankan tugasnya, adanya aturan yang telah ditetapkan dan memadainya
saina dan prasarana. Sementara itu faktor penghambatnya yaitu faktor sarana dan
prasarana dan faktor kurangnya tenaga administrasi di Madrasah Tsanawiyah
ilah Pekanbaru.

=
Kata Kunci: Pelayanan, Administrasi, Kesiswaan
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ABSTRACT

hafnl Siregar, (2021): Student Administration Services in COVID-19
Pandemic Era at Islamic Junior High School of
Fadhilah Pekanbaru

e;dmC){eH Q)

This research aimed at describing: 1) the implementation of student administration
services in COVID-19 pandemic era, and 2) the supporting and obstructing factors
of*student administration services in COVID-19 pandemic era. It was a
qualitative descriptive research, the main informants of this research were
administrator, while the additional informants were the headmaster, a vice of
headmaster of student affairs, students, and guardians of students. The research
da@ were collected by using observation, interview and documentation
teehniques. Data analysis was done by using data reduction, data presentation,
amd drawing conclusions. Based on the findings of research in the field, 1) the
m@lementatlon of student administration services in COVID-19 pandemic era at
Is@mlc Junior High School of Fadhilah Pekanbaru was generally carried out well.
The aspects that were the focus of student administration services at Islamic
Junior High School of Fadhilah Pekanbaru were four things including activities:
a) new student admissions in which a committee was formed in the
implementation of new students, determining the requirements for new student
admissions, holding registration announcements, and determining capacity, b)
new student administration which included student master books, and school
rules, c) new student orientation period which aimed at introducing facilities,
school programs, and policies, d) and student achievement record through a list of
grades, legger, report cards, and student transfers. 2) Supporting factors in student
administration services during the COVID-19 pandemic era at Islamic Junior
High School of Fadhilah Pekanbaru were the sense of responsibility instilled by
adginistrative staff and educators in carrying out their duties, the rules set, and
acﬁ'quate facilities and infrastructure. Meanwhile, the obstructing factors were the
facilities and infrastructure and the lack of administrative staff at Islamic Junior
Hig_h School of Fadhilah Pekanbaru.

5]
Ké/words: Service, Administration, Student
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-
o PENDAHULUAN
o
AP Latar Belakang
=
= Lembaga pendidikan merupakan salah satu wadah yang menawarkan
=

C jasa pelayanan pendidikan kepada pelanggan pendidikan. Di mana pelanggan

N

nutama dari lembaga pendidikan tersebut ialah para peserta didik ataupun
c
%mahasiswa dan lainnya. Oleh dari itu lembaga pendidikan dituntut untuk lebih

?dapat meningkatkan kualitas dalam pelayanan pendidikan agar terwujudnya
= tujuan pendidikan dengan semestinya.

Dalam mewujudkan tujuan pendidikan di sekolah, lembaga
pendidikan memerlukan pengelolaan atau administrasi sekolah agar setiap
pelaksanaan setiap bidang dapat terlaksana dengan baik. Karena pada
dasarnya tujuan pendidikan bisa tercapai didukung oleh administrasi sekolah.*
di mana adiministrasi dapat dipandang sebagai kegiatan pencatatan secara

tertulis dan penyusunan sistematis dari seluruh informasi yang ada agar

mempermudah memperoleh rangkuman informasi dari seluruh kegiatan dan

TUrefsy aje}s

.keadaan yang tengah berlangsung dalam sebuah organisasi/lembaga

un o

pendidikan.?

Administrasi kesiswaan merupakan salah satu bagian dari administrasi

pendidikan. Dalam bidang administrasi peserta didik atau kesiswaan

0 A31S19A

mencakup kegiatan pelayanan yang harus dikelola dengan baik agar proses

(h

Aglueyng j

! Hajaruddin Ahmad, Artikel Konsep Administrasi dan Supervisi Dalam Pendidikan,
s://osf.io/z9drm , Diakses Pada 30 Januari 2021)

&

2 Yusuf Hadijaya, Administrasi Pendidikan, (Jakarta: Perdana Publishing, 2012), him.3
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©
gbelajar-mengajar di sekolah dapat berjalan dengan lancar, tertib dan teratur.?

-
o Sebagaimana yang telah dikemukakan M.Sobry sutikno bahwa administrasi
o

—

o kesiswaaan merupakan kegaiatan yang mencakup pelayanan pencatatan siswa
gdari proses penerimaan hingga siswa tersebut keluar dari sekolah disebabkan
ztelah tamat/lulus.* Sehingga dalam pelaksanaan administrasi kesiswaan
itersebut kepala sekolah, dewan guru, dan staf tata usaha memiliki peranan
‘E_yang sangat penting dalam menentukan memberikan pelayanan pendidikan

jeb)
-okepada pelanggan pendidikan.” Sesuai dengan Permendikbud No. 6 Tahun

g 2019 tentang Pedoman organisasi dan tata kerja satuan dasar dan menengah,
bahwa satuan pendidikan dasar dan menengah sebagai unit organisasi yang
memberikan susunan organisasi dan tata kerja yang efektif dan efesien.®
Dalam mencapai tujuan tersebut, sekolah dapat menerapkan fungsi
manajemen, yaitu planning, organizing, actuating, dan controlling. Dengan
begitu lembaga pendidikan mampu memberikan layanan yang berkualitas

sehingga pelanggan pendidikan puas dalam menerima pelayanan.

Dari uraian-uraian di atas, dapat dilihat bahwa adanya administrasi

TUrefsy aje}s

kesiswaan pada sekolah sangat penting dalam melaksanakan tujuan

pendidikan sekolah, namun kenyataan pada umumnya memperlihatkan bahwa

sebenarnya masih banyak sekolah yang berdiri di mana administrasi

Ajrs1aarun d

'kesiswaannya tidak efektif dan efesien, tidak memiliki visi, misi, dan tujuan

nery wisey guredg @

ng|jo

% Ade Hermawan, Evaluasi Terhadap Pelaksanaan Administrasi Kesiswaan Pada

Sekdlah Menengah Pertama Negeri 1Kusan Hilir Kabupaten Tanah Bumbu, (STIA Bina Banua

jarmasin), Jurnal Reformasi, Volume 7, Nomor 2, Oktober 2019, him.2,

* M.Sobry Sutikno, Manajemen Pendidikan, (Lombok: Holistica, 2012), him.76

> lbid, him.2

® Peraturan Mentri Pendidikan Dan Budaya No. 6 Tahun 2019, Tentang Pedoman
nisasi Dan Tatat Kerja Satuan Pendidikan Dasar dan Menengah
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Tyang jelas yang mengakibatkan sekolah tidak layak melakukan aktivitas

10 ).

_pendidikannya, dan adanya sekolah yang hanya menyiasati bagaimana
memperoleh siswa sebanyak-banyaknya tanpa memperhatikan bagaimana
:mewujudkan siswa yang bermutu.’

Kualitas pendidikan tidak hanya dapat dilihat dari kemegahan fasilitas
namun juga pada lulusan (output) serta bagaimana pelayanan yang diberikan

oleh lembaga pendidikan tersebut.® Pada era teknologi dan informasi yang

eysns Nin Yijlw ejd

-umodern saat ini, menjadikan tantangan pada lembaga pendidikan untuk

e

< memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap informasi dan media edukasi.
Maka dari itu lembaga pendidikan harus mampu meningkat kinerja yang
cepat dalam pelayanan di bidang pendidikan untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan.

Kemunculan pandemi covid-19 yang melanda dunia pada saat ini
berdampak besar pada segenap lini kehidupan, tidak terkecuali pada
pendidikan. Pemerintah mengontruksi regulasi agar mutu pembelajaran
pendidikan sesuai tujuan nasional pendidikan, termasuk dalam menghadapi
.kondisi darurat seperti pandemi covid-19. Sehingga lembaga pendidikan

terpaksa mengubah kegiatan belajar mengajar yang sebelumnya konvensional

ke daring.’ Hal ini berdampak pada perubahan kebiasaan-kebiasaan baru

ng|jo AJISIdATU) dTWIR[S] d)e}§

! Kompri, “Manajemen Sekolah Orientasi Kemandirian Kepala Sekolah”, (Yogyakarta:
PuStaka Pelajar, 2015), him.289
® Tim Dosen Administrasi Pendidikan, Manajemen Pendidikan, (Bandung: Alfabeta,
2042), him.287

< ° Panji Pratama, Implementasi Standar Pengelolaan untuk Peningkatan Mutu Layanan
Peﬁbelajaran, (STAI Syamsul ‘Ulum Gunungpuyuh, Suka Bumi, Jawa Barat, Indonesia), Jurnal
At=Fadbir: Media Hukum dan Pendidikan, Volume 31, Nomor 1, Tahun 2021, him.93.

ue
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©
T dalam menjalankan berbagai aktivitas dalam memberikan kebutuhan

10 ).

pelayanan pendidikan.

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru merupakan lembaga

Iw eyd

—-pendidikan tingkat pertama yang berada di bawah naungan Kementrian
Agama ini merasakan akibat fenomena keberadaan pandemi covid 19.
Berdasarkan studi pendahuluan yang penulis lakukan di Madrasah

Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru bahwa kegiatan-kegiatan administarsi atau

d BISNS NIN A

proses kegiatan belajar sebelumnya dilakukan secara konversional menjadi

nei

daring. Sehingga fenomena ini menjadi tantangan pada masa pandemi covid-
19 di era digital yang semakin kompleks menjadikan pihak-pihak sekolah dan
tenaga administrasi sekolah atau administrasi kesiswaan yang berperan
penting dalam jasa layanan pendidikan harus mampu memberikan pelayanan
yang terbaik kepada pelanggan pendidikan dengan mengaplikasikan teknologi
untuk memberlangsungi penyelenggaraan pendidikan.

Melihat begitu pentingnya pengelolaan administrasi kesiswaan ini,

berdasarkan studi pendahuluan yang penulis lakukan di Madrsah Tsanawiyah

TUrefsy aje}s

.Fadhillah Pekanbaru, penulis menemukan gejala-gejala dalam pelayanan
administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19, yaitu:
1. Masih rendahnya disiplin dan tanggung jawab tata usaha dalam
melaksanakan tugas dan memberikan pelayanan mereka.
2. Terbatasnya sarana prasarana sekolah sebagai penunjang kualitas

layanan pendidikan disekolah sehingga kurangnya inovasi dari
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nei

pegawai tata usaha dalam memberikan pelayanan pada masa pandemi
covid-19.
Masih belum tercerminnya pelayanan prima yang diberikan tata usaha

kepada siswa.

Berdasarkan gejala-gejala di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pelayanan Administrasi
Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah

-Fadhilah Pekanbaru”

B. Alasan Memilih Judul

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Adapun alasan peneliti memilih judul Pelayanan Administrasi

Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
Pekanbaru sebagai lokasi penelitian ialah:

1. Penulis ingin mengetahui bagaimana  Pelayanan Administrasi

Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah
Fadhilah Pekanbaru.

Pembahasan yang dikaji tersebut sesuai dengan bidang ilmu yang
peneliti pelajari.

Permasalahan yang dikaji dalam judul di atas penulis mampu untuk
menelitinya.

Lokasi penelitian ini terjangkau oleh peneliti untuk melakukan

penelitian.
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L Penegasan Istilah

Untuk menghindari kesalahan dalam memahami judul penelitian ini,
maka perlu adanya penegasan istilah yaitu, administrasi secara teoritik adalah
-melayani secara intensif, sedangkan secara etomologi administrasi dalam
-bahasa inggris “administer” yaitu kombinasi dari kata latin yang terdiri dari
AD dan MINISTRATE yang berarti “to serve” melayani, membantu, dan

memenuhi. Lebih jelasnya lagi kata AD artinya intensif sedangkan

ysng NIN Y1iw eydio yef o

;MINISTRATE berbentuk kata benda yang berarti melayani , membantu , atau
gmengarahkan. Jadi, secara etimologis administrasi adalah melayani secara
intensif. Kata “administration” dan kata “administrativus” yang kemudian
masuk kedalam bahasa inggris menjadi “administration” dalam bahasa
Indonesia menjadi administrasi.’
Menurut Undang-undang No. 20 Tahun 2003, Tentang system
pendidikan pada Bab 1, Pasal 1, Ayat 4. Peserta didik adalah anggota

masyarakat yang berusaha mengembangkan potensi diri melalui proses

=
123

)

N

Z >
i9
I

nery wisey fie

w

%pembelajaran yang tersedia pada jalur, jenjang, dan jenis pendidikan

@ tertentu.™*

+¥]

§. Mulyono mengemukakan bahwa administrasi kesiswaan ialah seluruh
Yy g

™

gproses kegiatan yang terencanakan dan diusahakan secara sengaja serta

:-

E pembinaan secara kontiniu terhadap kegiatan siswa agar dapat mengikuti

::

< proses belajar mengajar dengan efektif dan efesien.*?

=4

2

1=

= ' H. Syaiful Sagala, Administrasi Pendidikan Kontemporer, (Bandung: Alfabeta, 2018),

! Undang-undang No.20 Tahun 2003, Tentang Sistem Pendidikan Pada Bab 1, Pasal 1,

12 Mulyono, Manajemen Administrasi dan Organisasi Pendidikan, (Jogjakarta: AR-Ruzz
a Groups, 2008), him.78
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Administrasi  kesiswaan  merupakan  kegiatan-kegiatan  yang
_bersangkutan dengan masalah kesiswaan di sekolah. tujuan administrasi
kesiswaan ini adalah menata proses kesiswaan mulai dari perekrutan,
:pembelajaran hingga dengan kelulusan siswa dari sekolah. Sehingga
pelayananan administrasi kesiswaan adalah proses melayani kegiatan yang
bersangkutan dengan peserta didik dari perekrutan, pembelajaran hingga

kelulusan peserta didik tersebut.

¥ e)ysns Niniiw eydio yeHq @

"Permasalahan

ned

1. Identifikasi Masalah
Berdasarkan gejala-gejala yang telah dikemukakan pada latar
belakang, maka permasalahan yang ada dalam kajian ini di identifikasi
sebagai berikut:
a. Pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi Covid-19
di Madrasah Tsanawiyah Fadhillah Pekanbaru
b. Faktor pendukung dan penghambat pelayanan administrasi

kesiswaan pada masa pandemi covid-19.

dTUIR]S] 3}€}S

"2. Batasan Masalah

Dalam pembahasan ini banyak sekali permasalahan yang timbul
pada kegiatan administrasi kesiswaan. Maka penelitian ini dibatasi pada
kegiatan Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-

19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
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3. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penelitian ini
dapat dirumuskan sebagai berikut:
a. Bagaimana pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi
covid-19?
b. Apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat pelayanan
administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19?
Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan administrasi kesiswaan
pada masa pendemi covid-19.
b. Untuk mengetahui apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat
pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pendemi covid-19
2. Manfaat penelitian
Adapun penelitian ini diharapkan memilki manfaat dalam
berbagai aspek yaitu sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat sebagai penambahan wawasan
penulis tentang kajian ilmiah khususnya di bidang Administrasi
Pendidikan Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, vyaitu
mengenai  Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa

Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
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b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengemabngan ilmu pengetahuan di bidang administrasi
pendidikan, dan juga dapat sebagai bahan masukan dan acuan
bagi jurusan Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan dalam pengetahuan pelayanan administrasi
kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di Madrasah
Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

Bagi Sekolah

Hasil penenlitian ini diharapkan mampu sebagai bahan
masukan untuk Madarasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
dalam meningkatkan pelayanan administrasi kesiswaan pada

masa pandemi covid-19.
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KAJIAN TEORI

Konsep Teori

-1. Pengerti Pelayanan

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) pelayanan adalah
“usaha melayani kebutuhan orang lain dengan memperoleh imbalan
(uang) atau jasa”."® Sedangkan menurut Atep Adya Brata mendefinisikan
pelayanan (service) yaitu: 1. Self awareness: Menanamkan kesadaran diri
sehingga dapat menimbulkan pemahaman posisi agar mampu
memberikan pelayanan dengan benar, 2. Enthusiasm: Melaksanakan
pelayanan dengan penuh gairah, 3. Reform: Memperbaiki Kkinerja
pelayanan berkelanjutan, 4. Value: Memberikan pelayanan nilai tambah,
5. Impressive: Menampilkan diri dengan baik tidak yang berlebihan, 6.
Care: Memberikan perhatian dan kepedulian kepada pelanggan secara
optimal. 7. Evaluation: Mengevaluasi pelaksanaan yang sudah
diberikan.**

Maka dapat disimpulkan bahwa pelayanan ialah suatu aktivitas
atau kegiatan secara sadar dalam memberikan kebutuhan kepada
pelanggan, pelayanan pada lembaga pendidikan formal ataupun non
formal dikatan pelayanan jasa, karena pelayanan yang diberikan berupa

jasa seseorang dimana pelanggan utama pada lembaga pendidikan ini

Ag ufejng Jo AJISIdIATU() DTWIR]S] d)¥}S

nery wisey

13 KBBI, https://kbbi.web.id/pelayanan.html, Di akses pada selasa, 0-09-2018, jam 14.47
Y Nuril Ahmad, Pengaruh Pelayanan Administrasi Kesiswaan Terhadap Kepuasan

Sisia MTs. Al-Fattah Sugihan Solokuro Lamongan, (Universitas Islam Majapahit Mojokerto,
Ind@hesia), Jurnal: Studi Islam, Volume 1, Nomor 1, Juni 2014, him.17
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jalah peserta didik. Dimana peserta didik sebagai pengguna jasa
pendidikan tentu mengharapkan sekolah yang dituju mampu memberikan
kebutuhan dalam memperoleh ilmu pengetahuan, sehingga dari itu
sekolah harus mampu memberikan kualitas pelayanan yang terbaik
kepada pelanggan untuk memberlangsungi penyelenggaraan pendidikan
dan mutu atau citra dari sekolah tersebut.

2. Administrasi Kesiswaan

a. Pengertian Administrasi Kesiswaan
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Secara teoritik pengertian admnistrasi sebagai melayani secara
intensif, sedangkan secara etimologi admnistrasi berasal dari bahasa
latin yang terdiri dari “ad” artinya intensif dan “ministrare” yang
berarti “to serve” yaitu melayani, membantu atau mengarahkan. Dari
kata “admnistrare” terbentuk kata benda “admnistrario” dan kata
“admnistraus” yang kemudia masuk kedalam bahasa inggris yakni
“administration” dan dalam bahasa Indonesia menjadi administrasi.
Selain itu dikenal juga kata “administratie” yang berasal dari kata
belanda, yang memiliki arti yang lebih sempit sebab terdapat pada
aktivitas ketatausahaan yaitu kegiatan penyusunan dan pencatatan
keterangan yang diperoleh secara sistematis.*

Menurut Sondang P.Siagian pada buku administrasi
pendidikan kontenporer yang ditulis oleh Syaiful Sagala bahwa
administrasi adalah keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan yang

telah ditetapkan oleh dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan yang

neny wisey jiedAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S

% 1bid, him.18.
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telah ditentukan sebelumnya, atau secara psipik ialah upaya
penyelenggaraan kegiatan-kegiatan yang telah direncanakan untuk
mencapai tujuan-tujuan pokok dari masyarakat dan anggotanya.'®

Sehingga dapat disimpulkan bahwa administrasi merupakan
rangkaian kegiatan yang telah ditetapkan oleh sekelompok orang yang
bekerjasama secara terperinci untuk menjalankan rencana dalam
mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan.

Rangakaian kegiatan administrasi dalam pendidikan ini

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

merupakan aplikasi ilmu administrasi dalam kegiatan pembinaan
pengembangan dan pengendalian usaha-usaha pendidikan yang
diselenggarakan oleh pihak-pihak yang terlibat lembaga atau
organisasi tersebut dalam bentuk suatu usaha kerja sama yang
menyelenggarakan pendidikan dengan mengaplikasikan sarana dan
prsarana yang tersedia baik moral atau material dan spiritual dalam
mewujudkan tujuan pendidikan secara efektif dan efesien.’
Sedangkan defenisi untuk siswa atau peserta didik menurut
ketentuan umum Undang-undang RI tentang Sistem Pendidikan
Nasional adalah anggota masyarakat yang berusaha mengembangkan
dirinya melalui proses pendidikan pada jalur, jenjang, dan jenis

pendidikan.’®

18 H. Syaiful Sagala, Op.Cit, him.22.
7 Ushansyah, Pentingnya Admnistrasi Sekolah Untuk Kemajuan Pendidikan, (Dosen
S Kuala Kapaus, Kalimantan Tengah), Jurnal: Ittihad Jurnal Kopertais Wilayah XI
Kaljmantan, Volume 15, Nomor 27, April 2017, him 14.

- 8 Annisa Nuraisyah Annas, Manajemen Peserta Didik Berbasis Kecerdasan Spiritual
Pefididikan Islam, (Institut Agama Islam Negeri Sultan Amai Gorontalo), Jurnal: Manajemen
PeAdidikan Islam, VVolume 5, Nomor 2, Agustus 2017, him.134.
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Maka dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa
administrasi kesiswaan merupakan kegiatan yang meliputi pengaturan
tentang administrasi yang berkaitan dengan siswa dalam upaya
mengembangkan potensi siswa. Administrasi kesiswaan dimaksud
untuk memberikan pelayanan pada siswa dalam kegiatan belajar
mengajar maupun kegiatan lainnya dalam sekolah. administrasi
kesiswaan juga di maksud untuk mengatur data-data tentang siswa
agar menjadi lebih tertib dan terencana, guna mempermudah kepala
sekolah dalam pengambilan keputusan dalam bidang kesiswaan
maupun hal-hal yang berkaitan dengan siswa.

Pelayanan administrasi dalam pendidikan merupakan hal yang
sangat penting dimana administrasi pendidikan mempelajari segala
cara pengaturan dan penyelenggaraan pendidikan secara efektif dan
efesien sehingga tercapainya hasil yang maksimal. Oleh dari itu,
dalam melaksanakan kegiatan administrasi sekolah dibutuhkannya
tenaga administrasi sekolah yang sesuai dengan standar sebagaimana
yang telah tertuang pada Permendiknas No 24 Tahun 2008 tentang
Standar Tenaga Administrasi Sekolah/madrasah, menyebutkan standar
tenaga administrasi sekolah/madrasah mencakup kepala tenaga
administrasi, pelaksanaan urusan dan petugas layanan khusus
sekolah/madrasah. Pelaksanaan urusan terdiri dari administrasi
kepegawaian, keuangan, sarana dan prasarana, humas, pengarsipan,

kearsipan, kesiswaan, dan kurikulum. Petugas layanan khusus yaitu
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satpam sekolah/madrasah, tukan kebun, tenaga kebersihan, supir dan
lainnya. Pelayanan administrasi dilaksanakan seoptimal mungkin agar
terhindarnya pemborosan baik dalam hal tenaga, material dan lainnya.
Salah satu pengguna pelayanan administrasi ini ialah peseta didik.'®
Namun dalam skripsi ini hanya akan meneliti tentang administrasi
kesiswaan yang pelaksanaan tugas dalam bidang administrasi
kesiswaan saja.

Tujuan Administrasi Kesiswaaan

Keberadaan  administrasi  kesiswaan  ditujukan  untuk
mempermudah proses-proses pelayanan dalam kegiatan yang
berkenaan dengan siswa. Sehingga pada penerepan kegiatan
administrasi  kesiswaan petugas tata usaha diharapkan dapat
memberikan pelayanan administrasi kesiswaan secara prima sehingga
peserta didik tidak memiliki hambatan dalam melaksanakan kegiatan
belajar disekolah.

Dalam hal ini, Mulyasa berpendapat bahwa pelakasanaan
pelayanan administrasi kesiswaan disuatu sekolah memiliki tujuan
sebagai berikut:

1) Memudahkan pihak sekolah, guru dan orang tua peserta didik
dalam memantau keberhasilan, kemajuan, dan prestasi belajar

para peserta didik selama mengikuti pembelajaran disekolah.
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9 M. Hashi, Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi terhadap Kepuasan Peserta
Diflik di MTs Negeri 1 Model Palembang, (Fakultas IImu Tarbiyah Dan Keguruan, UIN Raden
Fafah Palembang), Jurnal: Manajemen Pendidikan Islam, Volume 3, Nomor 1, Mei 2018, him.92.
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2) Mendeteksi kondisi setiap peserta didik sehingga pihak sekolah
dapat memberikan bimbingan maupun bantuan terhadap peserta
didik yang memiliki suatu permasalahn.

3) Menunjang aktivitas pengembangan pengetahuan, sikap
kepribadian, aspek sosial emosional, dan keterampilan setiap
peserta didik sehingga dapat tumbuh dan berkembang secara
optimal sesuai potensi masing-masing.

4) Mengetahui dan mengontrol keberhasilan atau prestasi kepala
sekolah sebagai manajer pendidikan disuatu sekolah.®

Pelaksanaan dalam kegiatan administarsi kesiswaan bertujuan
untuk memenuhi hak siswa selama menempuh pendidikan disuatu
sekolah dalam ragka menunjang segala aktivitas pembelajaran guna
tercapainya tujuan pedidikan yang efektif dan efesien.

Kegiatan Administrasi Kesiswaan

Administrasi bidang kesiswaan mencakup ruang lingkup
pencacatan data dan pelaporan. Ditinjau dari segi pembinaan maupun
segi penerbitan administrasi, masalah pencacatan data dan pelaporan
sangat penting. Kegiatan pencatatan dan pelaporan yang berkenaan
langsung dengan siswa upaya dalam mengatur kegiatan-kegiatan
dalam bidang kesiswaa. Rangkaian kegiatan menghimpun, mencatat
dan memelihara data informasi mengenai siswa termasuk dalam

bidang pelayanan ketatausahaan sekolah. Rangkaian ini tidak

nery wisey Fiefg uej[ng jo A}ISI2ATU[) DTUIR]S] 9}B}S
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20 Mulyasa, Manajemen Berbasis Sekolah, (Bandung: Remaja Rodaskarya, 2007),
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selamanya dikerjakan kepala sekolah namun juga ketatausahaan guru
dan pegawai tata usaha.

Siswa merupakan unsur yang paling penting dalam
keberlangsungan penyelenggaran pendidikan, maka perlu mendapat
perhatian yang sangat serius dalam pengelolaannya dalam mencapai
tujuan pendidikan. Banyak hal yang perlu dikelola yang berkenaan
dengan masalah dalam kegiatan administrasi kesiswaan. Beberapa
kegiatan yang perlu dilakukan dalam administrasi kesiswaan ialah:

1) Mengatur Kegiatan Penerimaan Siswa

Administrasi kesiswaan bukan saja dilakukan setelah
siswa atau seorang anak telah terdaftar sebagai warga sekolah,
namun pengadministrasiannya harus dilakukan sejak diadakan
perencanaan penerimaan sisiwa baru. Kegiatan ini dilakukan
untuk  kesuksesan pengelolaan siswa disekolah, karena
pengelolaan dari perencanaan penerimaan siswa sebagai mutu
(kualitas) calon siswa yang akan diterima yang akan berpengaruh
besar dalam keberhasilan pengelolaan siswa disekolah. Hal ini
juga telah tertuang di Peraturan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan Repeblik Indonesia Pasal 24 Nomor 17 Tahun 2017
tentang penerimaan peserta didik baru pada setiap jenjang
pendidikan.

Dalam program penerimaan siswa disekolah, ada beberapa
kegiatan yang harus dilakukan sekolah, sebagaimana kegiatan-

kegiatan tersebut ialah:
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Membentuk panitia penerimaan murid
Panitian penerimaan murid baru terdiri dari kepala
sekolah, tata usaha, dan beberapa guru yang ditunjuk untuk
mempersiapkan segala sesuatu yang diperlukan yakni:
1) Syarat-syarat pendaftaran murid baru
2) Formulir pendaftaran
3) Pengumuman
4) Buku pendaftaran
5) Waktu pendaftaran

6) Jumlah calon siswa

b) Menuntukan syarat pendaftaran

Yaitu kegiatan seleksi atau pemilihan calon siswa
dengan baik, hal ini dilakukan untuk mencegah pemborosan
didalam situasi keterbatasan dana. Maka dari itu perlu
ditetapkannya persyaratan untuk kemajuan sekolah,
diantaranya ialah:

1) Syarat yang bersifat admnistratif
2) Persyaratan yang berdifat akademik
Menyediakan formulir pendaftaran

Kegiatan dalama menyediakan formulir pendaftaran

dimaksud untuk mengetahui identitas calon siswa dan untuk

kepentingan pengesian buku induk sekolah.
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d) Pengumuman pendaftaran

Yaitu kegiatan di mana pengumuman pendaftaran
dapat dikabarkan melalui media massa seperti sosial media
sekolah sendiri, dan berupa brosur dan lainnya. Adapun
maksud dan tujuan/tujuan pengumuman ini ialah agar
kesempatan dan syarat pendaftaran calon murid baru di
sekolah tersebut bisa diketahui oleh masyarakat luas.
Penentuan calon yang diterima

Yaitu kegiatan di mana penentuan calon murid baru
yang diterima di samping memperhatikan persyaratan
pendaftaran dan daya tampung kelas, biasanya diperhatikan

pula hasil seleksi (tes masuk).?

2) Ketatausahaan siswa baru

Sebagai tindak dari penerimaan siswa maka kini menjadi

tugas tata usaha sekolah untuk memproses siswa-siswa tersebut

dalam catatan-catatan sekolah. Catatan sekolah dibedakan atas

dua jenis, yaitu:

a)

Catatan untuk seluruh sekolah

Catatan-catatan untuk seluruh sekolah meliputi:

1) Buku induk, yaitu buku yang digunakan untuk mencatat
data semua anak yang pernah dan sedang mengikuti

pelajaran di sekolah tersebut. Untuk buku induk yang

nery wisey fiiefg uejyng jo AJISIaATU) dTWR[S] 3)e}S
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lengkap adakalanya dituliskan juga catatan prestasi
siswa, nomor urut, nomor induk, jenis kelamin nama dan
alamat orang tua, agama, pekerjaan orang tua.

2) Buku Klapper, yaitu buku pelengkap buku Induk yang
dituliskan menurut abjad nama siswa, dan berfungsi
sebagai penolong untuk pencarian data siswa pada buku
induk.

3) Catatan tata tertib sekolah, yaitu catatan atau kumpulan
peraturan yang sebenarnya bukan hanya diperuntukkan
bagi siswa saja tetapi juga guru dan personal lain. Aturan
tata tertib ini ada yang sifatnya umum dan ada yang
sifatnya khusus. Aturan-aturan tersebut ada yang berasal
dari  pemerintah  (Kementrian  Pendidikan  dan
Kebudayaan, Pusat maupun setempat), dan ada yang
merupakan produk sekolah sendiri (dikeluarkan oleh
Kepala Sekolah atau merupakan hasil musyawarah
dalam rapat dewan guru).

b) Catatan untuk satu kelas
Sekali lagi administrasi kesiswaan adalah administrasi
yang menyangkut urusan siswa. Di samping catatan-catatan
untuk siswa seluruh sekolah, ada lagi catatan-catatan yang

khusus untuk siswa-siswa di kelas, yaitu:
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1) Buku kelas yang merupakan cuplikan kutip dari buku
Induk.

2) Buku presensi kelas yang diisi setiap hari guna mencatat
keadaan siswa yang masuk dan tidak masuk sekolah,
untuk selanjutnya presentasi absensi pada tiap-tiap akhir
bulan.??

3) Mengatur Kegiatan Orientasi Siswa Baru
Orientasi adalah kegiatan penerimaan peserta didik baru
dengan mengenalkan situasi dan kondisi lembaga pendidikan
yang menyangkut lingkungan fisik sekolah dan lingkungan social
sekolah. Beberapa hal yang dilakukan dalam orientasi peserta
didik baru
adalah:
a) Memperkanalkan fasilitas sekolah.
b) Memperkenalkan program sekolah
Tujuan diadakan kegiatan orientasi peserta didik baru
adalah sebagai berikut:
a) Agar peserta didik dapat mengerti dan menaati segala
peraturan yang berlaku di sekolah.
b) Agar peserta didik dapat berpartisipasi aktif dalam kegiatan
yang diselenggarakan sekolah.

4) Pencatatan prestasi belajar

o
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22 Suharsimi Arikunto, Organisasi dan Administrasi Pendidikan Teknologi dan Kejuruan,
rta: Rajawali, 1990), HIm.55
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Buku catatan prestasi belajar siswa, meliputi buku daftar

nilai, buku induk, buku Klapper, buku presensi, buku legger,buku

rapor, dan buku mutasi.

a)

b)

d)

Buku daftar nilai merupakan buku pertama yang digunakan
oleh guru untuk mencatat nilai mentah yang diperoleh
langsung dari ulangan harian atau ulangan umum, serta nilai-
nilai lain seperti nilai tugas dan aktivitas lainnya.

Buku legger, yaitu buku kumpulan nilai yang memuat semua
nilai untuk semua bidang pelajaran yang diikuti oleh guru
dalam periode tertentu. Buku legger biasanya diisi oleh wali
kelas yang menampung nilai-nilai dari guru-guru yang
memegang pelajaran di kelas tersebut

Buku rapor merupakan sebuah buku yang memuat laporan
hasil belajar siswa yang bersangkutan mengikuti pendidikan
di sekolah itu. Buku rapor bukan hanya berguna bagi siswa
itu sendiri karena mereka dapat mengetahui prestasi yang
mereka peroleh selama satu periode tertentu, tetapi juga
untuk orang tua dan masyarakat luas.

Buku Mutasi, yaitu buku yang digunakan untuk mencatat
adanya siswa siswi yang pindah, baik pindah ke sekolah lain
(mutasi ekstern), maupun masih dalam lingkungan sekolah

tersebut (mutasi intern). Selain dicatat dimasing-masing
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kelas, keadaan mutasi juga dicatat di sekolah sebagai buku
mutasi umum.
d. Faktor Pendukung dan Penghambat Pelayanan Aministrasi Kesiswaan
1) Faktor pendukung pelayanan administrasi kesiswaan

Kesuksesan dalam upaya memberikan pelayanan untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan pendidikan, tenaga pendidik dan
kependidikan yang berperan penting dalam memberikan layanan
pendidikan dipengaruhi oleh faktor-faktor pendukung dalam
memenuhi kebutuhan pelanggan pendidikan, di mana faktor

pendukung dalam pelayanan administrasi kesiswaan ini ialah:

a) Kesadaran dan adanya saling mendukung dalam melaksanakan
tanggung jawab yang diemban, dan kesediaan dalam menerima
pembinaan yang dilakukan oleh kepala sekolah.?®

b) Faktor aturan, yaitu tindakan atau perbuatan yang harus
dijalankan  harus sesuai dengan aturan, cara, ketentuan,
petunjuk perintah yang telah ditetapkan. Adanya peranan
aturan untuk mengatur segala sesuatu yang berkaitan langsung
untuk tenaga administrasi atau pendidik yang memberikan
pelayanan. Hal ini berkaitan dengan aturan:

1) Kewenangan, yaitu aturan sejak awal sudah ditetapkan

dalam ketentuan-ketentuan pokok organisasi, tentang hak

Agluej[ng jo A31SIdATU) dDTUIR]S] d)¥}S
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KeSiswaan di SMP Negeri 2 Samba, (Universitas Tanjungpura), Jurnal: Visi Ilmu Pendidikan,
Vdllime 13, Nomor 1, Januari 2021, him.1724.
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kewajiban, wewenang dan tanggung jawab tugas
pekerjaan.

2) Pengetahuan dan pengalaman, vyaitu pengetahuan dan
pengalama yang dapat memiliki pandangan jauh kedepan
sehingga aturan yang dibuat dapat menjangkau dalam
waktu yang cukup panjang.

3) Pemahan pelaksanaan, yaitu pemahan dalam menjalakan
pelayanan administrasi kesiswaan dalam memenuhi
kebutuhan pelanggan pendidikan.

4) Kemampuan bahasa dan komunikasi, yaitu kemampuan
bahasa dan komunikasi yang dapat dicerna, sederhana dan
mudah dimengerti oleh pelanggan pendidikan.

5) Faktor sarana dan prasarana, yaitu ketersedian peralatan dan
perlengkapan kerja serta fasilitas yang berfungsi sebagai alat

utama atau pembantu dalam pelaksanaan pekerjaan.

Faktor penghambat pelayanan administrasi kesiswaan

Pelayanan administrasi kesiswaan bukan merupakan hal yang
sederhana karena dalam pelaksanaan pelayanan administrasi
kesiswaan tersebut memungkinkan adanya kendala. Kendala tersebut
dapat berasal dari internal maupun eksternal petugas layanan yang
menjadi faktor penghambat dalam proses pelayanan administrasi

kesiswaan. Permasalahan yang dihadapi dalam pelayanan administrasi
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kesiswaan dapat dilihat dari kualitas maupun kuantitas input

(masukan) pendidikan yang mendukung Kkegiatan administrasi

kesiswaan. Adapun input yang dimaksud ialah:

1)

2)

3)

Personalia

Personalia adalah tenaga tata usaha sekolah yang membantu
kepala sekolah mengelola sekolah. Kendala yang berasal dari tata
usaha sekolah dapat dilihat dari segi kualitas maupun kuantitas.
Tingkat kemampuan dan keterampilan setiap tenaga tata usaha
sekolah akan berpengaruh terhadap layanan ketatausahaan yang
akan diberikan. Selain itu, Kesiapan, kesanggupan, dan kesadaran
setiap tenaga tata usaha sekolah terhadap tugas dan tanggung
jawabnya akan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan.

Sumber dana

Kedudukan sumber dana sekolah akan berpengaruh terhadap
pelayanan administrasi kesiswaan. Hal tersebut dikarenakan segala
kegiatan operasional ketatausahaan di sekolah didukung oleh
adanya sumber dana yang produktif dan memadai. Tanpa adanya
dana yang lancar dan memadai memungkinkan terhambatnya
ketersediaan pada sumber daya yang lain.

Material

Material merupakan barang-barang atau bahan-bahan fisik yang

diperlukan untuk menunjang terjadinya pelayanan administrasi
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kesiswaan di sekolah. Material tersebut merupakan sarana
prasarana yang digunakan untuk mendukung segala kegiatan
layanan dalam pelayanan administrasi kesiswaan di suatu
sekolah.**
3. Pandemi Covid-19
a. Pengertian Pandemi Covid-19
Semenjak china melaporkan adanya penyakit sejenis

pneumonia yang diketahui berakibat infeksi pernapasan akut yang

nelry eysng NiN Y!jlw eydio ey @

menyerang paru-paru ke kantor Organisasi Kesehatan Dunia (WHO)
pada tgl 31 januari 2019, namun pada sebulumnya kasus ini sudah
muncul yang dikonfirmasi pada tanggal 8 desember 2019, namun
informasi ini masih inisiatif negara-negara yang memberikan
informasi kepada badan kesehatan global sehingga, kasus ini menjadi
topic hangat diseluruh dunia.

Virus corona atau dikenal juga dengan nama Serve Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) merupakan
virus baru yang menginfeksi system pernapasan orang yang terjangkit,
virus ini pada umumnya dikenal sebagai Covid-19. Virus ini bisa
menyebabkan hal yang fatal bagi yang terjangkit terutama bagi

mereka yang mengidap gangguan pada pernapasan tingkat akut.”

24 Aan Komariah, Visionary and Leadershp: Sekolah Efektif, (Jakarta: Bumi Aksara,
2006), him. 2

% Indah Wahidah, Pandemik Covid-19: Analisis Perencanaan Pemerintah dan
Masyarakat dalam Berbagai Upaya Pencegahan, (Prodi IImu Administrasi Publik FISIP UIN
Sufian Gunung Djati Bandung Jawa Barat), Jurnal: Manajemen Pendidikan, Volume 2, Nomor 3,
Desémber 2020, him. 182
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Kemunculan corona virus disiases atau covid-19 menjadi
permasalahan yang banyak menyoroti perhatian masyarakat
diberbagai belahan dunia. Pandemic covid-19 tidak hanya mengancam
kesehatan manusia tetapi juga memengaruhi kemerosotan ekonomi
dunia. Sehingga pemerintah menetapkan berbagai kebijakan salah
satunya ialah mengintruksi untuk bekerja, belajar, dan beribadah di
rumah atau yang biasa disebut work from home. Penerapan social
distancing, physical distancing, dan kebijakan pembatasan sosial
berskala besar (PSBB) ini dilakkukan dengan harapan untuk memutus
penularan covid-19 dimasyarakat. Sehingga segala aktivitas
dikalangan masyarakat bisa dilakukan seperti sebelumnya.

Kebijkan Pendidikan Pada Masa Pandemi Covid-19

Sejak awal 2020 perubahan drastis dibidang pendidikan
mengalami revolusi. Hal ini dikarenakan adanya keberadaan covid-19
yang banyak memakan korban angka kematian, sehingga pemerintah
mengeluarkan kebijakan mengenai pemutusan mata rantai covid-19
baik dalam dunia bisnis maupun pendidikan dengan melakukan
aktivitas di rumah. Perubahan pada bidang pendidikan, pembelajaran
dilakukan yang tadinya didominasi pembelajaran tatap muka harus
beralih dengan pembelajaran dalam jaringan (Daring) disemua level

pendidikan, termasuk perguruan tinggi.?

Agluej[ng jo A31SIdATU) dDTUIR]S] d)¥}S
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?® Widya Sari, Analisis Kebijakan Pendidikan Terkait Implementasi Pembelajaran Jarak
Jafth Pada Masa Darurat Covid 19, Jurnal: Mappesona, (Institut Agama Isalam (IAIN) Bone),
Vdllime 2, Nomor 2, 2020, him. 2.
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Dalam rangka mencegah penularan covid-19 kebijakan
pendidikan banyak dilahirkan, Kementrian Pendidikan dan
Kebudayaan (Kemendikbud) menerbitkan beberapa surat edaran
terkait pencegahan dan penanganan Covid-19.

1) Surat edaran Nomor 2 tahun 2020 tentang Tentang Pencegahan
dan Penanganan Covid-19 dilingkungan Kemendikbud.
2) Surat edaran Nomor 3 tahun 2020 Tentang Pencegahan covid-19

pada Satuan Pendidikan.

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

3) dan surat edaran Nomor 4 tahun 2020 Tentang Pelaksanaan
Kebijkan Pendidikan dalam Masa Darurat Penyebaran
Coronavirus Disease (Covid-19) yang antara lain memuat arahan
tentang proses belajar di rumah atau daring.?’

Maka dari itu, para pendidik diharapkan mampu menghadirkan
proses pembelajaran menyenagkan bagi siswa. Agar proses belajar
mengajar yang dilakukan dapat tersampaikan dan diterima dengan
baik oleh siswa dan tidak menimbulkan kebosanan kepada siswa
walaupun secara daring.

Untuk merealisasikan kebijakan-kebijakan tersebut sangat
bergantung pada berbagai faktor, diantaranya: 1) Pemerintah pusat
menjamin akan kesedian subsidi kuota, bantuan perangkat digital,
peningkatan kapasitas digital untuk meminimalisir ketimpangan akses

diberbagai wilayah, dan menyediakan koneksi internet yang lancardan

Agluej[ng jo A31SIdATU) dDTUIR]S] d)¥}S

%" Fieka Nurul Arifa, Tantangan Pelaksanaan Kebijakan Dari Rumah Dalam Masa
Ddturat Covid-19, Jurnal: Info Singkat (Kajian Singkat Terhadap Isu Aktual Dan Strategis),
Vdlidme 12, Nomor 7, April 2020, him.13.

nery wisey



b )
£

g

\l'l/'ﬂ

>
Y

NV VASNS NIN
L 1

()

ﬁ:s

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

28

©
g stabil. 2) Alokasi anggaran secara khusu untuk mendukung
G
o pelaksanaan kegiatan pembelajaran secara daring. 3) Tenaga pendidik
o
o yang terampil yang dapat menghidupkan suasana belajar yang
=]
= menyenangkan untuk memberlangsungi proses belajar mengajar.?
=
=
BEPeneIitian Relevan
fi_" Penelitian yang relavan adalah penelitian yang digunakan sebagai
w
gperbandingan untuk menghindari manipulasi terhadap sebuah karya ilmiah
o)
o dan penguat bahwa penelitian yang penulis lakukan benar-benar belum diteliti
c

orang lain:

1. Kualitas Pelayanan Akademik Terhadap Kepuasan Mahasiswa Jurusan
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Kependidikan Islam Fakultas Tarbiyah IAIN Sunan Ampel Surabaya
Tahun 2008/2009 yang dilteliti oleh Erik Kuswanto. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan Erik Kuswanto bahwa kualitas kinerja dan
pelayanan yang dirasakan oleh siswa pada umumnya terlihat buruk,
sehingga mengecewakan atau belum memuaskan. Adapun fokus
penelitian ini ialah kualitas layanan akademik dan kepuasan mahasiswa
jurusan kependidikan islam fakultas tarbiyah IAIN Sunan Ampel tahun
2008/2009.

Hubungan Kualitas Layanan Administrasi Kesiswaan Dengan Kepuasan
Peserta Didik di SMA Negeri 1 Gedangan Sidoarjo, yang diteliti oleh
Nia Tur Rohman mahasiswa dari Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

Surabaya Tahun 2019. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan: 1)

neny wisey jiedAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S
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kualitas layanan adminstrasi kesiswaan dan kepuasan peserta didik
dikatagorikan tinggi karena memiliki nilai rata-rata 3,77 dibulatkan
menjadi 4,00. Untuk tingkat kepuasan peserta didik juga dikatagorikan
tinggi memiliki nilai rata-rat 3,93 dibulatkan menjadi 4,00. 2) hubungan
kualitas layanan administrasi kesiswaan denga kepuasan peserta didik di
SMA Negeri 1 Gedangan Sidoarjo berkategorikan sedang atau cukup
karena diperoleh koefesien kolerasi sebesar 0,65 dengan taraf signifikan
0,00 < 0,005 yang artinya hipotesis Ha diterima terdapat hubungan antara
kualitas layanan administrasi kesiswaan dengan kepuasan peserta didik,

Analisis Kualitas Pelayanan Administrasi Pada Madrasah Aliyah
Nahdlatul Ulama’ 01 Banyuhputih Kabupaten Batang 2015, yang diteliti
oleh Sri Andriani. Berdasarkan hasil penelitian oleh Sri Andriani bahwa
kualitas pelayanan administrasi di Madrasah Aliyah Nahdlatul Ulama’ 01
Banyuhputih masih kurang maksimal. Hal ini disebabkan terbatasnya
personil khususnya pada bagian tata usaha, kemampuan personel yang
sangat terbatas sesuai dengan bidang-bidangnya, ruangan dan fasilitas
belajar mengajar yang masih sangat perlu dilengkapi, kemampuan dan
kedesiplinan para guru masih oerlu ditingtkan lagi, dan anggaran yang

terbatas dengan berbagai kebutuhan sekolah.

Dari beberapa penelitian-penelitian sebelumnya di atas, terdapat

kesamaan dan perbedaan antara penelitian dan penelitian sebelumnya:

1. Kesamaan dalam penelitian: membahas tentang administrasi yang ada

disekolah, dan membahas tentang layanan administrasi sekolah.
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2. Perbedaan dalam penelitian: memiliki fokus yang berbeda pada setiap
penelitian, tempat penelitian yang berbeda.
Konsep Operasional

Konsep operasioal merupakan konsep yang digunakan dalam

memberikan batasan terhadap kerangka teoritis. Seperti yang telah

dikemukakan diatas bahwa fokus penelitian ini adalah Pelayanan

gAdministrasi Kesiswaan Pada Masa Pendemi Covid-19 Di Madrasah

=

-0 Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru. Hal ini diperlukan agar tidak terjadi kesalah

QO

< pahaman dalam menafsirkan dalam penulisan ini.

Adapun kajian berkenaan dengan pelayanan administrasi kesiswaan

pada masa pandemic covid-19, indicator-indikatornya sebagai berikkut:

Tabel 11.1

Konsep Operasional Pelayanan Administrasi Kesiswaan

No Variable Indikator Sub Indikator

=}

X

oy &

=}

=4

LIPAC IPIING 10 /(Z!IQ]AATIII‘"'I JTIIPIST 21P)CQ

1 | Pelayanan Penerimaan Siswa |1) Membentuk panitia

Administrasi Baru penerimaan murid baru
Kesiswaan 2) Menentukan syarat-syarat
penerimaan
3) Mengadakan pengumuman
pendaftaran
4) Menetukan daya tampung
siswa

Ketatausahaan |1) Buku induk
Siswa Baru 2) Buku Kkloper
3) Catatan tertib sekolah

Masa Orientasi |1) Memperkenalkankan

Siswa Baru fasilitas sekolah
2) Memperkenalkan program
sekolah
Pencatatan 1) Buku daftar nilai

Prestasi Belajar |2) Buku legger
3) Buku rapor
4) Buku mutasi

nery wisey j
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METODE PENELITIAN

21d10 jeH @

Y Jenis Penelitian

Arw

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan

C pendekatan kualitatif untuk mengetahui bagaimana pelayanan administrasi
=
 kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
c
%Pekanbaru. Penelitian deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang

Z_E!bertujuan untuk menggambarkan secara utuh dan mendalam tentang realitas
QD

“ sosial dan berbagai fenomena yang terjadi di masyarakat yang menjadi subjek

penelitian sehingga tergambarkan ciri, karakter, sifat, dan model dari
fenomena tersebut.® Dalam penelitian ini sumber data utama penelitian ialah
berupa Kkata-kata dan tindakan dari orang-orang yang diamatai atau

diwawancarai dan dokumentasi.

20

Bun Lokasi dan Waktu Penelitian

o8]

o Adapun lokasi yang menjadi objek penelitian penulis yakni di
wn

gMadrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru yang beralamat di jl.Muhajirin
&Sidomulyo Barat Tampan Pekanbaru. Melalui penelitian ini penulis ingin
=

E'mengetahui bagaimana “Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa
-

E—Pendemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru”. Dan
]

Snadapun penelitian ini dilakukan pada bulan Juli-September tahun 2021.

3

Y

=

—

2 Wina Sanjaya, Penelitian Pendidikan: Jenis, Metode, dan Prosedur, (Jakarta: Kencana,
), him.47

31
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Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penelitian adalah benda, keadaan, atau orang yang memberi

informasi tentang hal-hal yang diteliti atau orang yang banyak memberikan
-informasi, sekaligus paham dengan masalah yang diteliti. Adapun yang
menjadi subjek dalam penelitian ini adalah tata usaha dan waka kesiswaan di

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

Sedangkan yang menjadi objek pada penelitian adalah variable

penelitian, yaitu sesuatu yang merupakan inti dari problematika penelitian.

< Adapun objek penelitian ini, yaitu pelayanan administrasi kesiswaan pada

D.

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

masa pandemi covid-19 di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

Informan Penelitian

Informan Kunci

Dalam penelitian ini yang menjadi informan kunci yaitu Tata
usaha dan Waka Kesiswaan sebagai informan yang berkenaan langsung
dalam pemberian pelayanan kesiswaan di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
Pekanbaru.
Informan Tambahan

Dalam penelitian ini yang menjadi informan tambahan yaitu
Kepala sekolah, siswa dan wali siswa di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
Pekanbaru. Adapun alasan pemilihan informan di atas dengan alasan,
mereka adalah informan yang berkaitan langsung dengan proses

pemberian layanan dan pelayanan kesiswaan di Madrasah Tsanawiyah
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Fadhilah Pekanbaru, sehingga dianggap sebagai sumber data yang

diinginkan.

5 Teknik Pengambilan Data

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, maka

> penulis menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu:

neiy eysng

2.

=

(@)
o
(72
@
@
<
5
(4)

Observasi adalah memperhatikan sesuatu dengan pengamatan
langsung meliputi kegiatan pemusatan perhatian terhadap suatu objek
dengan menggunakan alat indera yaitu melalui penglihatan.* Penelitian
dengan observasi ini dilakukan untuk mengetahui kondisi ruang tata
usaha, pelayanan dan permasalahan dalam menjalankan administrasi
kesiswaan pada masa pendemi covid-19 di Madrasah Tsanawiyah
Fadhilah Pekanbaru.

Wawancara

Wawancara ialah salah satu teknik pengumpulan informasi yang
dilakukan dengan mengadakan Tanya jawab, baik secara langsung
maupun tidak langsung.** Wawancara ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pendemi covid-
19. Sasaran yang diwawancarai dalam hal ini ialah yang berkaitan

langsung dengan sumber data yang sudah ditetapkan.

hl
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%0 Suharsimi Arikonto, Prosedur Penelitian Suatu Praktek, (Jakarta: Rineka Cipta, 2002),
33.
31 Rusdin Pohan, Metodologi Penelitian, (Banda Aceh: Ar-Rijal, 2007), him.57.
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Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode yang digunakan untuk memperoleh
data langsung dari tempat penelitian meliputi buku yang relevan,
peraturan-peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, file dokumen, dan data
yang relevan dengan penelitian. Metode ini sekaligus mengumpulkan
data-data informasi  tertulis mengenai proses-prose pelayanan
administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di Madrasah

Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

= Teknik Analisis Data

Setelah didapatkan hasil keabsahan data (tringulangsi) yang dilakukan

pada saat teknik pengumpulan data, maka hasil atau data yang didapat

dilapangan akan diedit, diklarifikasi, direduksi dan disajikan yang disebut

tahap analisi data. Secara umum tahap analisis data kualitatif dilakukan:

a.

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Redukasi Data (Data Reduction)

Data yang diperoleh dari lapangan akan dikelompokkan dan
dirangkum mana yang penting dan yang tidak penting. Hasil dari data
yang didapat di lapangan akan dikelompokkan dan membuat katagorasi
yang sesuai dengan apa yang peneliti butuhkan sesuai dengan tema
penelitian.

Penyajian Data (Data Display)

Setelah peneliti melakukan redukasi data, maka selanjutnya

melakukan penyajian data yaitu dari data/hasil yang didapat di lapangan

dan telah dikelompokkan atau dirangkum dengan lebih spesifik dan jelas.
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Dengan demikian

(UIN Anatasari Banjarmasin), Jurnal:

Peneliti akan memperoleh penarikan kesimpulan dari apa yang
lakukan dalam penyajian data.

Bentuk penyajian data kualitatif dapat berupa teks naratif berbentuk
catatan lapangan, matruks, grafik, jaringan dan bagan.

Penarikan Kesimpulan (Conclusion Drawing)

kesimpulan yang ada dapat menjawab keseluruhan dari pertanyaan

penelitian yang telah dirumuskan sejak awal.*

%2 Ahmad Rijali, Analisis Data Kualitatif,
dharah, Volume 17, Nomor 33, Januari, 2018, him.94.

=
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BAB V
PENUTUP
Y Kesimpulan
Berdasarkan penyajian data dan temuan hasil data yang telah
di paparkan di atas, maka dapat disimpulkan bahwa:
Pelayanan administarsi kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru yang diberikan mulai dari
penerimaan hingga siswa keluar dari madrasah tersebut dapat dilihat dari

aspek-aspek yang menjadi fokus pelayanan administrasi kesiswaan di
madrasah tersebut yaitu ada empat hal yang meliputi kegiatan: a)
penerimaan siswa baru yang di dalamnya dilakukan pembentukan panitia
dalam pelaksanaan siswa baru, menetukan syarat-syarat penerimaan
siswa baru, mengadakan pengumuman pendaftaran, dan menentukan
daya tampung, b) ketatausahaan siswa baru yang mana termasuk
pembukuan induk siswa, kloper seta tata tertib sekolah, ¢) masa orientasi
siswa baru yang bertuju sebagai perkenalan fasilitas, program sekolah,
serta kebijakannya, d) dan pencatatan prestasi belajar siswa melalui
daftar nilai , legger, rapor dan mutasi siswa.

Dalam pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru terdapat faktor pendukung
dan penghambat yang mempengaruhinya, diantaranya ialah: a) faktor
pendukung dalam pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi

covid-19 antara lain yaitu adanya rasa tanggung jawab yang ditanamkan

70
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; pegawai tata usaha dan pendidik dalam menjalankan tugasnya, adanya
; aturan yang telah ditetapkan sekolah sehingga tumbuhnya kedesiplinan
E’ yang diberikan wewenang dalam melaksanakan pelayanan administrasi
2 kesiswaan, dan faktor memadainya sarana dalam menjalankan pelayanan
Z administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19 di Madrasah
i Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru, b) Sementara itu faktor yang menjadi
‘E_ penghambat dalam pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi
Q;E; covid-19 vyaitu faktor prasarana di mana ruangan tata usaha di Madrasah
g Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru belum repsentive dan ukuran ruangan
yang kecil sehingga memberi kesan kurang nyaman dan tidak ada ruang
tunggu sehingga siswa dan lainnya yang berkeperluan harus mengantri di
luar, dan faktor penghambat lainnya yaitu kurangnya tenaga administrasi
di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
B. Saran
;U') Adapun saran-saran yang dapat diberikan sehubung dengan hasil
gpenelitian ini adalah sebagai berikut:
g 1. Disarankan agar pelayanan administrasi kesiswaan di Madrasah

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIdArup d

N

Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru lebih ditingkatkan guna menuju
pelayana yang efesien untuk diakkses oleh masing-masing pihak yang
berkepentingan.

Disarankan agar sekolah lebih melengkapi sarana dan prasarana di
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru guna menunjang Kkinerja

pelayanan administrasi kesiswaan.
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©
g LAMPIRAN
-
o PEDOMAN WAWANCARA
o
o Instrumen Wawancara Kepala Tata Usaha
=
=
Lekasi : Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
Tlez})uan : Mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan
c
i pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemic covid-19
jeb)
A Pendahuluan
=
< Salam

I1zin Penelitian

B. Pelaksanan Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi

Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

1.
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Bagaimana cara ibu dalam pelaksanaan pelayanan penerimaan siswa baru
pada masa pendemi covid-19?

Apa saja pelayanan ketatausahaan siswa baru pada masa pandemi covid-
19?

Bagaimana pelaksanaan pelayanan masa orientasi siswa baru pada saat
pandemi covid-19?

Apakah ibu ikut serta dalam pelayanan pencatatan prestasi belajar siswa
pada masa pandemi covid-19?

Apakah dalam pelaksanaan pelayanan administrasi kesiswaan ada faktor

yang menjadi pendukung dan penghambat pada masa pandemi covid-19?
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g LAMPIRAN
-
o PEDOMAN WAWANCARA
o
o Instrumen Wawancara Kepala Sekolah
=
=
Lekasi : Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
Tlez})uan : Mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan
c
i pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemic covid-19
jeb)
A Pendahuluan
=
< Salam

I1zin Penelitian

B. Pelaksanan Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi

Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

1.
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Bagaimana cara bapak dalam pelaksanaan pelayanan penerimaan siswa
baru pada masa pendemi covid-19?

Bagaimana pelaksanaan pelayanan ketatausahaan siswa baru pada masa
pandemi covid-19?

Bagaimana bapak dalam mengatur pelaksanaan pelayanan masa orientasi
siswa baru pada saat pandemic covid-19?

Apa saja aspek yang dinilai untuk nilai dalam pencatatan prestasi belajar
siswa?

Dalam pelayanan administrasi kesiswaan apakah ada faktor pendukung

dan penghambat yang mempengaruhinya pak?
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o
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=
Lekasi : Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
Tlez})uan : Mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan
c
i pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemic covid-19
jeb)
A Pendahuluan
=
< Salam

I1zin Penelitian

B. Pelaksanan Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi

Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

1.
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Bagaimana cara ibu dalam pelaksanaan pelayanan penerimaan siswa baru
pada masa pendemi covid-19?

Apakah ibu ikut serta dalam pelayanan ketatausahaan siswa baru?
Bagaimana ibu dalam mengatur pelayanan masa orientasi siswa baru
pada saat pandemic covid-19?

Apa saja aspek yang dinilai untuk nilai dalam pencatatan prestasi belajar
siswa?

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam pelayanan administrasi

kesiswaan pada masa pandemi covid-19 bu?
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S o Instrumen Wawancara Peserta Didik
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= Lekasi : Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
= —
o
§ Tlez})uan : Mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan
c
i pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemic covid-19
jeb)
A Pendahuluan
=
< Salam

Izin Penelitian
B. Pelaksanan Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi
Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
1. Menurut kamu bagaimana pelayanan dari tenaga administrasi sekolah pada
masa pandemi sekolah?
Bagaimana penampilan dari tenaga administrasi sekolah?
Apakah fasilitas dalam mendukung kegiatan belajar di sekolah ini sudah

memadai?
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Bagaimana respon dari tenaga administrasi jika kalian membutuhkan

bantuan?

neny wisey jrredAg uejng jo AJISJaAgug dTwe[s] 33835



LAMPIRAN
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Instrumen Wawancara Wali Siswa
: Mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan

pelayanan administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19

: Rumah Wali Siswa
pada masa pandemi covid-19?

Pendahuluan

c

a
© Hak cipta 3___x.w__zmmcmxm %_m

asi
2. Menurut ibu bagaimana pelayanan yang diberikan tenaga administrasi

1. Bagaimana pelayanan informasi yang ibu peroleh dari sekolah?

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

I1zin Penelitian

=
<
<
)
u

B. Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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g TRANSKIP WAWANCARA TATA USAHA
G
Belayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di
o
o Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
=
=
Inferman : Eliza Azhar, S.IP
Taczgggal Wawancara : 23 September 2021
c
St%us/jabatan : Tata Usaha
jeb)
Temapat Wawancara : Ruang Tata Usaha
o
c

P : Assalamualaikum Bu.

Tata Usaha : Waalaikumussalam, iya ada yang bisa dibantu?

P : Maaf sebelumnya bu, mengganggu waktu ibu saya
Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Disini saya ingin
mewawancarai ibu untuk mendapatkan data/informasi

w
= tentang judul penelitian saya yaitu Pelayanan
(¢]
:: Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19
E- Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
S

Tata Usaha : Ooh iya nak, boleh. Silahkan ditanya ke saya semua

)
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yang diperlukan.
: Bagaimana cara ibu dalam pelaksanaan pelayanan
Penerimaan siswa baru pada masa pandemi covid-19

bu?
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Usaha
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. Disini dalam persiapan penerimaan siswa baru biasanya

sudah membentuk kepanitian nih tiga bulan sebelum
penerimaan siswa, dan kesiswaan bekerja sama dengan
waka kurikulum, wali kelas, guru-guru lainnya. Dan
biasaya kepala sekolah menunjuk langsung waka
kesiswaan  sebagai penanggung jawab terhadap
penerimaan siswa baru. Dan pelayanan yang diberikan
kalau untuk penerimaan siswa baru ya, TU hanya
membantu untuk promosi sekolah karena itu ada tugas
dari kepanitian jika panitia meminta data sekolah sasaran
promosi. TU menyediakan data mengenai SD mana saja

yang akan menjadi sasaran promosi

: Apa saja pelayanan ketatausahaan siswa baru pada masa

pandemi covid-19?

: Untuk pelayanan ketatausahaan siswa baru kami

memberikan layanan dalam pencatatan-pencatatan data
siswa, kan siswa yang telah mengikuti seleksi dan
dinyatakan lulus sama panitia penerimaan siswa baru
nanti akan dilaporkan ke TU ni, nanti nama siswa yang
telah diterima ini akan ditulis dalam buku induk,

kemudian dilengkapi dengan menggunakan buku kloper
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sebagai pelengkap buku induk yang dituliskan menurut
abjad nama siswa
Bagaimana pelaksanaan pelayanan masa orientasi siswa

baru pada saat pandemi covid-19?

: Untuk kegiatan orientasi itu disini itu disebut matsama,

matsama itu Masa Ta’aruf Siswa Baru, sama yang
melaksanakan kegiatan ini tu biasanya yang ditugaskan
yang menjadi panitia penerimaan siswa baru, kalau untuk
pelayanan pada matsama ini dari TU itu tidak ada dari
kami biasanya hanya memberikan pelayanan yang

berhubungan administrasi aja.

: Apakah ibu ikut serta dalam pelayanan pencatatan prestasi

belajar siswa pada masa pandemi covid-19?

Kalau untuk pencatatan prestasi belajar mungkin
ditanyakan

ke guru ya mereka yang lebih tau prestasi siswa karena
mereka yang menangani hehe, tapi untuk pencatatan
siswa selain buku induk, kloper kami juga memberikan
buku mutasi siswa biasanya dari kami itu memberikan
layanan persuratan, misalnya nih mengenai pembuatan
surat keterangan atau rekomendasi untuk siswa yang
keluar. Kalau mengenai secara prosedur sama dengan

pengajuan surat lainnya.
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Apakah dalam pelaksanaan pelayanan administrasi
kesiswaan ada faktor yang menjadi pendukung dan
penghambat pada masa pandemi covid-19?

Untuk faktor pendukung ya, mungkin karena adanya

peraturan dari sekolah jadi segala tugas-tugas itu terlaksan
karena kami disini bekerja sesuai kualifikasi pendidikan
kami jadi tugas-tugas yang diberikan dikerjakan dengan
semestinya. Kalau untuk faktor penghambat sekarang ya
mengenai ruangan yang belum representative, ukuran
ruangan tu disini terbatas makanya desain ruangan hanya
sememungkinnya saja, tidak dapat didesain dengan
sedemikian rupa yang nyaman. Apalagi pada saat pandami
sekarang jadi siswa berkeperluan di tata usaha harus
mengantri diluar karena harus menjaga jarak. Jadi kesannya
kurang nyaman untuk siswa sama yang lainnya hehe.

Sepertinya itu saja yang saya tanyakan ke ibu.

lebih saya mohon maaf dan terimakasih atas waktu yang

ibu berikan.

- lya Hafni, sama-sama.
: saya izin pami ya bu, Assalamualaikum bu.

: Wa’alaikumussalam.
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TRANSKIP WAWANCARA KEPALA SEKOLAH

Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di

rman

c
Status/jabatan
-~

Tempat Wawancara

P

QO

Q
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Kepala Sekolah
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K
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ala Sekolah

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

: Muhammad Fadhil Faudi, M.Pd
: 23 September 2021
: Kepala Sekolah

: Ruang Kepala Sekolah

: Assalamualaikum Pak

: Waalaikumussalam, iya ada yang bisa dibantu?

: Maaf, sebelumnya mengganggu waktu bapak saya
Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Disini saya ingin
mewawancarai bapak untuk mendapatkan data/informasi
tentang judul penelitian saya yaitu Pelayanan
Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

: lya Hafni, boleh Silahkan ditanya ke saya semua yang

diperlukan.

: Bagaimana cara bapak dalam pelaksanaan pelayanan

penerimaan siswa baru pada masa pendemi covid-19?
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Kepala Sekolah
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Untuk penerimaan siswa baru ya dijalankan seperti

rekrutmen peserta didik yang dilakukakan di madrasah
tsanawiyah fadhilah ini di rencanakan secara simultan.
Untuk persiapan kegiatan ini nanti adanya pembentukan
tim penerimaan siswa baru, menyusun petunjuk teknis
penerimaan siswa baru, dan promosi penerimaan siswa
baru. Dalam penerimaan sisiwa baru ini dilakukan
dengan mengikuti protokol kesehatan ya wajib untuk
semua begitu.

Bagaimana pelaksanaan pelayanan ketatausahaan siswa

pada masa pandemi covid-19?

Dalam pelaksanaan pelayanan ketatausahaan siswa itu
sendiri biasanya akan dikelola oleh TU disini, dimana
nanti hasil pelaporan dari penerimaan siswa baru akan
dilaporkan ke saya dan akan dikelola oleh TU. Nama-
nama siswa yang telah diterima kemudian diolah
menjadi data induk siswa atau istilahnya data pribadi.
Siswa yang diterima di madrasah ni selain dalam
ketatausahaan peserta didik ini akan ada namanya tata
tertib untuk siswa yang harus ditaati oleh siswa itu

sendiri
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ala Sekolah

Bagaimana bapak dalam mengatur pelaksanaan

masa orientasi siswa baru pada saat pandemic covid-19?

: Kalau disini kegiatan orientasi siswa baru itu disebut

Matsama ya Masa Ta’aruf Siswa Baru, kegiatannya tu
mengenalkan sejarah, budaya, program sekolah, fasilitas
dan lainnya ya yang akan disampaikan oleh kepala
madrasah dan guru. Matsama itu disini pada masa
pandemi ni itu dilakukan 2 hari biasanya itu 3 hari ya.
Dimana panitia penerimaan dan osis itu yang akan
mempersiapkan semuanya. Sehingga siswa Yyang
diterima dapat memahaminya. Dalam kegiatan matsama
ini nanti hal yang terpenting yang harus kita berikan
kepada siswa itu pengenalan budaya madrasah ya,
memperkenalkan siswa pada seluruh komponen
madrasah fadhilah beserta aturannya, normanya, budaya
dan tata tertib yang berlaku disini, memperkenlkan siswa
pada keorganisasian, mengarahkan siswa dalam memilih

kegiatan ekstrakurikuler yang sesuai dengan bakatnya

: Apa saja aspek yang dinilai untuk nilai dalam pencatatan

prestasi belajar siswa?

Kalau untuk prestasi belajar biasanya itu dilihat dari
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belajar dan hasil ujian anak itu sendiri dari guru. Setiap
kenaikan kelas semua wali kelas melakukanrapat untuk
melaporkan hasil ujian yang didapat siswa ke kepala
sekolah untuk memutuskan siapa yang naik dan tidak
naik kelas.

Dalam pelayanan administrasi kesiswaan apakah ada

pendukung dan penghambat yang mempengaruhinya

: Untuk masa pandemi ini faktor pertama pendukung

pelayanan administrasi kesiswaan itu saya rasa adanya
rasa tanggung jawab dalam pekerjaan didiri sendiri.
Pandemi saat ini kan pembelajara dilakukan dari rumah
dan sekolah nih. disekolah ini bagi siswa yang tidak
mempunyai handphon dan sejenisnya. Hah pembelajaran
yang dilakukan dirumah dan sekolah ini saya rasa guru
di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah ini  sudah
menanamkan rasa tanggung jawab dalam menjalankan
tugasnya. Dan kalau faktor penghambatnya masih
kurangnya tenaga administrasi ya, yang menjadi kendala
ketika tenaga administrasi berhalangan tidak dapat hadir

jadi untuk menggantikan posisnya jadi harus mencari
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©
g TRANSKIP WAWANCARA WAKA KESISWAAN
-
o Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di
o
o Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
=
=
Inferman : Annisa Putri, S.Pd
Taczgggal Wawancara : 23 September 2021
c
St%us/jabatan : Waka Kesiswaan
jeb)
Temapat Wawancara : Ruang Majlis Guru
&
c
P : Assalamualaikum Bu.

Waka Kesiswaan

: Waalaikumussalam, iya ada yang bisa dibantu ?

P : Maaf sebelumnya bu, mengganggu waktu ibu saya
Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Disini saya ingin
mewawancarai bapak untuk mendapatkan data/informasi

w
= tentang judul penelitian saya yaitu Pelayanan
(¢]
:: Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19
E- Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
S

Waka Kesiswaan : lya nak, boleh. Silahkan ditanya ke saya semua yang

)

neny wisey jrredAg uejpng jo A3rsid

diperlukan.

: Bagaimana cara ibu dalam pelaksanaan pelayanan

penerimaan siswa baru pada masa pendemi covid-19?
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Waka Kesiswaan
Q)

-
Madrasah
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Untuk penerimaan siswa baru, disini sebenarnya

Tsanawiyah Fadhilah ini kita dan guru membentuk panitia
penerimaan siswa baru, nanti guru-gurunya itu
membentuk pertim-tim, dimana setiap pertimnya itu nanti
akan ada pembagian tugas yang berbeda untuk
mempermudah dalam kegiatan pelaksanaan penerimaan
siswa baru. Untuk mempromosikan penerimaan siswa
baru ini agar masyarakat tau nanti pertim-tim 1dengan tim
yang lain ntah kesekolah SD mana, lalu ketika sudah
memencar akan dibagikan brosur Madrasah Tsanawiyah
Fadhilah tentunya, melalui secara langsung, atau melalui
Ig Madrasah Tsanawiyah dan melalui akun sosial media
pribadi guru-guru lainnyaUntuk syarat-syarat masuk di
Madrasah Tsanawiyah yang pastinya mereka harus
memiliki SKL, foto copy SKHU 1 rangkap, foto copy
rapor siswa dari kelas 5 dan 6 mereka ketika jenjang
sekolah dasar 1 rangkap, dan mengumpulkan pas foto 2x4,
3x4, dan 6x4 yang masing-masing 2 lembar serta
membayar uang formulir dan pembangunan. Calon siswa
baru yang akan masuk ke Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
Pekanbaru selain melengkapi syarat-syarat masuk yang

telah ditentukan juga harus mengikuti tahap-tahap seleksi,
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yaitu seleksi di bidang akademik dan bidang keagamaan.
Dimana pada tahap bidang akademik vyaitu test
matematika, bahasa inggris, dan ipa. Dan kalau bidang
keagamaan mereka disuruh mengaji. Dari Madrasah
Fadhilah itu sendiri jika siswa ada yang berprestasi dari
akademiknya diberikan potongan SPP. Nah kalau mereka
siswa yang kurang mampu mereka mengikuti seleksi dulu.
Seleksi yang disini maksudnya itu melengkapi syarat
keterangan tidak mampu yang diketahui dari RT, RW dan
Kepala desa tujuannya untuk siswa tidak ada yang
manipulasi. Untuk hal daya tampung penerimaan siswa
baru kemarin kita dari Madrasah Tsanawiyah Fadhilah itu
sendiri hanya menanpung maksimalnya sekitar 123 orang
ya, tapi karena ada banyak minatan ya dan segala macam
akhirnya kepala sekolah memutuskan untuk membangun
gedung lagi gitu

: Apakah ibu ikut serta dalam pelayanan ketatausahaan

siswa
baru?

. Kalau pencatatan ketatausahaan siswa itu biasanya dari
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ya, nama-nama siswa yang telah diterima akan dilaporkan
ke Tu dan data siswa ini akan ditulis dalam buku induk,

buku legger dan buku mutasi untuk siswa yang diterima.

: Bagaimana ibu dalam mengatur pelayanan masa orientasi

siswa baru pada saat pandemic covid-19 ?

. Kita mengadakan yang namanya Matsama, matsama itu

seperti ospek, tapi kan karena madrasah tentu diubah
namanya matsama yaitu Masa Ta’aruf Siswa Baru gitu ya,
nah disini kegiatan matsama itu biasanya dilakukan 3 hari,
namun keadaan yang sekarang adanya covid-19 maka
dilakukan 2 hari. Hari pertama itu pembukaan biasanya
diisi pembukaan oleh yayasan, kepala madrasah. Dan
disini nanti ada pameteri yang ditunjuk oleh guru, nah
guru disini bisa selaku bidang waka kesiswaan itu tentu
akan menjelaskan prestasi-prestasi siswanya, nah kalau
bidang keseluruhan ni dari metode pembelajaran kita
menggunakan apa lalu Madrasah Tsanawiyah Fadhilah ni
bagaimana bagusnya semacamnya kepala sekolah yang
akan menjelaskan, sejarahnya terbangun kegiatan
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah itu, disitulah dikenalkan
dari kegiatan matsama tadi dengan melalui metode

ceramah, sosialisasilah jatuhnya
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: Apa saja aspek yang dinilai untuk nilai dalam pencatatan
prestasi belajar siswa?
: Untuk pencatatan prestasi belajar siswa ini dari hasil

belajar

siswa yang terdaftar di buku daftar penilaian harian,
penilaian tengah semester, penilaian akhir semester,
penilaian sikap dan penilaian keterampilan yang akan
dimasukkan kedalam rapor. Untuk pada masa pandemi ini
yak karena belajarnya dari rumah dan ada juga siswa yang
belajar di sekolah dikarenakan tidak ada handphon maka
penilaian juga dilakukan seperti yang sebelumnya dilihat

dari kognitif, afektif, psikomotorik siswa

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam

administrasi kesiswaan pada masa pandemi covid-19 bu?

Kalau untuk faktor pendukung pelayanan ketersedian

di madrasah tsanawiyah fadhilah pekanbaru ya. Apalagi
pandemi sekarang jadi kegiatan di sekolah dibatasi dari
pemerintah jadi mau tak mau kalau bisa kebutuhan siswa

dilakukan secara online agar terhindari ya dari virus hehe,



ibu.

ke

saja yang saya tanyakan

itu
Kurangnya lebih saya mohon maaf dan terimakasih atas

jadi sangat dibutuhkan sarana sebagai penunjang. Eee
kalau untuk penghambatnya saya rasa kurangnya personel

: Saya izin pamit ya bu, Assalamualaikum bu.

tenaga administrasi saja ya
waktu yang ibu berikan.

. lya Hafni, sama-sama.

: Wa’alaikumussalam.

. Sepertinya

Kesiswaan
ka Kesiswaan

(]
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u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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T?ygggal Wawancara
c

Status/jabatan
-~

Tempat Wawancara

Siswa
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TRANSKIP WAWANCARA SISWA
Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

: Laysa Putri Ramadhani
: 25 Oktober 2021
: Siswa

: Kelas 8B Imam Syafi’i

: Assalamualaikum adek
: Waalaikumussalam kak, kenapa kak?
: Maaf ya, kakak minta waktunya sebentar ya, kenalkan
kakak
Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Disini kakak ingin
mewawancarai adek untuk mendapatkan data/informasi
tentang judul penelitian kakak yaitu Pelayanan
Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
: 000 iya kak,
Menurut kamu bagaimana pelayanan dari tenaga
administrasi
sekolah pada masa pandemi sekarang?

- Ya baik sih sopan santun
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. Bagaimana penampilan tenaga administrasi sekolah?

: Rapih dan sopan pelayanannya kak

. Apakah fasilitas dalam mendukung kegiatan belajar di

ini sudah memadai?

: Gak mendukung kak

: Kenapa nggak mendukung dek?

lya, kayak misalnya kursinya masih ada yang rusak

belum pas dan didalam kelas tu panas

: Bagaimana respon dari tenaga administrasi jika kalian

membutuhkan bantuan?

: Bagus aja sih kak langsung ditanggapi sama tata usaha

: Oo begitu ya, makasih ya dek atas informasinya

- lya kak sama-sama.

: Assalamualaikum dek.

: Wa’alaikumussalam.
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Tempat Wawancara
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TRANSKIP WAWANCARA SISWA
Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di

Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

: Syariffa Azzahra
: 25 Oktober 2021
: Siswa

: Kelas 7B

: Assalamualaikum adek
: Waalaikumussalam kak, kenapa kak?

: Maaf ya, kakak minta waktunya sebentar ya, kenalkan
kakak Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Disini kakak
ingin  mewawancarai adek untuk  mendapatkan
data/informasi tentang judul penelitian kakak yaitu
Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi
Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.

- lya kak,
Menurut kamu bagaimana pelayanan dari tenaga
administrasi
sekolah pada masa pandemi sekarang?
. Ya pelayanannya baik kak kalo menurut sari, ibunya

ramah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Bya

UIN SUSKA RIAU
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g TRANSKIP WAWANCARA WALI SISWA
; Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di
E’ Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru
=
7_?
laforman : Rafiatur Radhiah
T?ygggal Wawancara : 25 Oktober 2021
szatus/jabatan : Wali Murid
T;;mpat Wawancara : Rumah Wali Siswa
c
P : Assalamualaikum ibu
Wali Siswa : Waalaikumussalam nak, kenapa ya?
P : Maaf ya bu, saya izin minta waktunya sebentar ya bu,
saya
Nurhafni dari UIN SUSKA Riau. Begini bu sayang ingin
gf mewawancarai ibu untuk mendapatkan data/informasi
; tentang judul penelitian kakak yaitu Pelayanan
g Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di
% Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru.
Wﬁii Siswa - lya silahkan nak,

: Bagaimana pelayanan informasi yang ibu peroleh dari

sekolah?

Siswa : Kalau untuk informasi ya dari sekolah biasanya ibu

dikasih

)
nery wisey JjureAg ubﬁ[ng Jo Aj1s1



surat misalnya kayak perkumpulan wali murid pas bagi
: Menurut ibu bagaimana pelayanan yang diberikan tenaga
: Baik nak, ramah lagi ya, cuman kalau kesana tu kadang
orang siswa datang harus ngantri tapi disitu nggk ada
: Makasih ya bu atas waktu ibu, maaf kalau ada kata saya

tempat duduk yang lagi ngantri sama ruangannya kecil.

administrasi pada masa pandemi covid-19?

S
=
o
=,
>
o)
©
2 = 2
2 = - .
= g
o S, Z 3
» = = 3
m (@] S m
= c
g S s s ¢ E £
! 2 =2 - - - K
° — < = c < <
S RS £ s % =
o a = 3 = < 3
<
<
@ 2 s
5 % z
n ) n
. p—-— = . M o s ) z - o c - -
© Hak cipta milik®@INSuska Riau 3 c S Statedslamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
e )
o = £ o o o > ¥ o =

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LEMBAR DISPOSISI

INDERS BERKAS

KODE

Hal . Pengajuan Sinopsis (Judul Skripsi)
Tangpal "0 -p(. Jo1l

Nama ; ]\[dg(,mn\u SURELAR

Tanggal Penyelesaian :
Sifat

INFORMASI

Setelah diarahkan maka judul yang
bersangkutan dapat diajukan,
mohon agar di tunjuk sebagai

pembimbing:

DITERUSKAN KEPADA:
1. Kajur MPI
Catatan Kajur MPI

[ fulek f“/
%’ﬁg“&g’/

Pekanbaru, 9} 5(
Kajur

y

r. Asturi, S.Ag., M.Ag

NIP. 197508052003121002

*) 1. Kepada bawahan “instruksi” atau

2. Kepada atasan “informasi” coret *

DITERUSKAN KtPADA :
2. Wakil Dekan |

|nformasu
‘instrusi”
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Pekanbaru, 2 Februari 2021
Lampiran : 6 Lembar

Hal : Permohonan Pengajuan SK Pembimbing

Kepada Yth. Dekan

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
Di-

UIN Suska Riau

Assalamu'alatkum Wr. Wb
Dengan hormat
Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Nurhafni Siregar

Nim 1 11713202352

Semester : VII (Tujuh)

Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam (AP)
Alamat : Bulu Cina

Dengan ini saya mengajukan kepada Bapak/Ibu permohonan pengajuan SK Pembimbing
untuk penelitian saya yang berjudul “Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa
Pandemi Covid-19 MTs Fadhilah Pekanbaru”. Sebagai persyaratan program S1. Adapun
pembimbing yang ditunjuk untuk penelitian ini sebagai berikut :

I. Tuti Andriani, Dr., S.Ag., M.Pd

Dengan ini saya melampirkan sebagai persyaratan :
Fotokopi lembar disposisi

Fotokopi Kartu Rencana Studi baru

Fotokopi Kartu Hasil Studi baru

Fotokopi Kartu Tanda Mahasiswa

Sinopsis yang telah di setujui oleh prodi
Mengisi Form Siasy

DU s L~

Demikianlah surat Permohonan Pengajuan SK Pembimbing. Atas bantuan Bapak saya
ucapkan terimakasih.
Wassalamu 'alaikum Wr. Wb
Mengetahui,

r. Asmuri, S.Ag., M.Ag
NIP. 197508052003121002

Nurhafni Sirégar
NIM. 11713202352
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ﬁ KEMENTERIAN AGAMA
I ‘u H UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

3’@ <) FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

palleadlly dagsll] AlS,

FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING

UIN SUSKA RIAU JL M. R. Sosbeantas No.155 Km.18 Tampan Pekanbaru Riau 28293 PO, BOX 1004 Telp. (0761) 561847
Fax. (0761) 561647 Web.www.fk uinsuska ac.id, E-mail: eftak_uinsusia 8 yahoo.co.id

Nomor: Un.04/F.IL4/PP.00.9/1363/2021 Pekanbaru,09 Februari 2021

Sifat : Biasa

Lamp. -

Hal : Pembimbing Skripsi
Kepada

Yth. Dr. Tuti Andriani, S.Ag., M.Pd

Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau
Pekanbaru

Assalamu’alaikum warhmatullahi wabarakatuh

Dengan hormat, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau menunjuk Saudara
sebagai pembimbing skripsi mahasiswa :

Nama :NURHAFNI SIREGAR

NIM 111713202352

Jurusan  :Manajemen Pendidikan Islam

Judul :Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pendemi Covid-19 Madrasah

Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

Waktu : 6 Bulan terhitung dari tanggal keluarnya surat bimbingan ini

Agar dapat membimbing hal-hal terkait dengan Ilmu Manajemen Pendidikan Islam Redaksi dan
teknik penulisan skripsi, sebagaimana yang sudah ditentukan. Atas kesediaan Saudara
dihaturkan terimakasih.

Wassalam
~an; Dekan
'7-‘7\ ™ —

s. Alimuddin, M. Ag.
. 19660924 199503 1 002

Tembusan :
Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau

1y wise)

nei
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PELAYANAN ADMINISTRASI KESISWAAN PADA MASA PANDEMI

INA

COVID-19 MADRASAH TSANAWIVAH FADHILAH PEKANBARU
PROPOSAL

Diajukan Kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau Sebagai Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1)

Administrasi Pendidikan (S.Pd)

JU S

> W
— —

—h- ‘ll

gal, oo

UIN SUSKA RIAU ’(u

OLE!H:

Nurhafni Siregar
NIM. 11713202352

DOSEN PEMBIMBING
Dr.Tuti Andriani, S.Ag., M.Pd

JURUSAN MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
KONSENTRASI ADMINISTRASI PENDIDIKAN
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
1442 H/2021 M

nery wisey JrreAg uejpng
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UIN SUSKA RIAU

D'/\ KEMENTERIAN AGAMA
,..r \% UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
o

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
pullaillly dag Sl dallS

FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING

Algmat Ji M R Soebrantas km 15 Tampan Pekanbary Riau 28203 FO BOX 1004 Telp (0761) 7077307 Fax (0761, 21129

PENGESAHAN PERBAIKAN
UJIAN PROPOSAL

Nama Nahasiswa
Nomor Induk Mahasiswa
Han Tangeal Upan

Judul Proposal Upan

Is1 Proposal

- Nurhalm Sircgar
S 11713202352
Selasa, 27 Apnl 2021

- Pelayanan Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi

Covid-19 di MTs Fadhilah Pekanbaru

Proposal im sudah sesuai dengan masukan dan saran yang
Dalam Ujian proposal

No | NAMA

LB

|

[

|
R

JABATAN

"TANDA TANGAN

PENGUIL I PENGUIJI 11

| Drs Syaflaruddin, M.Pd.

| Yulta Novita, M Par

PENGUJI 1

PENGUJI I

M

Mengetahw
Wakil Dekhan |

Nery wisey JrreAg uey]

Pekanbaru, 30 Juni 2021
Peserta Ujian Proposal

Nurhifni Siregar
NIM. 11713202352
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Si’ = FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Bl el doyoll 248
FACULTY OF EDUCATION AND TEACHER TRAINING

JI'H R Soebrantas No 155 Km. 18 Tampan Pekanbaru Riau 28293 PO, BOX 1004 Telp (0761) 561647
___Fax (0761) 561647 Web www ftk uinsuska ac id. E-mail eftak_uinsuska@yahoo co.id

DA— KEMENTERIAN AGAMA
I ‘U UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
<

UIN SUSKA RIAU

nery wisey JrreAg uej

m— sosmmrdatm

Nomor - Un.04/F.11/PP.00.9/9404/2021 Pekanbaru,23 Agustus 2021 M

Sifat : Biasa
Lamp - | (Satu) Proposal
Hal - Mohon Izin Melakukan Riset

Kepada

Yth. Gubernur Riau

Cq. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu
Provinsi Riau

Di Pekanbaru

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Rektor  Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
memberitahukan kepada saudara bahwa :

Nama - NURHAFNI SIREGAR

NIM 2 11713202352

Semester/Tahun : IX (Sembilan)/ 2021

Program Studi - Manajemen Pendidikan Islam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau

ditugaskan untuk melaksanakan riset guna mendapatkan data yang berhubungan dengan
judul skripsinya : Pelayanan Administrasi Kesiswaan pada Masa pandemi Covid-19
Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

Lokasi Penelitian : Madrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru

Waktu Penelitian : 3 Bulan (23 Agustus 2021 s.d 23 November 2021)

Sehubungan dengan itu kami mohon diberikan bantuan/izin kepada mahasiswa yang
bersangkutan.

Demikian disampaikan atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

a.n. ReKor
Deka

Dr. H. Kadar, M.Ag, ¢[|
NIP.19650521 199402 |1 001

Tembusan :
Rektor UIN Suska Riau
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YAYASAN DAREL FADHILAH P
MADRASAH TSANAWIYAH (MTS) FADHILAH G %
o 9 L;g_) M\J\A ' 4

Akreditasi B
JL. Andalas, Muhajirin Kel. Sidomulyo Barat Kec. Tampan Pekanbaru 28294

M wisey JureAg uejng jo

nei

Nomor : 122/111/MTs.Fadhilah/V1/2021
Lamp i

Hal : Balasan Permohonan Izin / Riset

Kepada

Yth. Wakil Dekan IIT Fakultas Agama Islam
UNIVERSITAS ISLAM RIAU

di

tempat

Assalamu ‘alaikum warahmartullahi wabarakatuh

Berdasarkan surat yang kami terima, Saya yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan
bahwa :

Nama : NURHAFNI SIREGAR

NIM : 1713202352

Program Studi : Manajemen Pendidikan [slam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau

Telah diberikan izin untuk melaksanakan Riset / Penelitian di MTs Fadhilah Pekanbaru dengan
Judul “Pelayanan Adminstrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi COVID-19 di MTsS
Pekanbaru”,

Demikian surat balasan ini saya buat dengan sebenarnya, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Rray
SSMUGHAMMAD FADHIL. S.Pd
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Godung Monara Lancang Kaning Uantai | dan 1 komp Kantor Gubernur Hian
JEdend Suditman No 460 Telp (0761) 39004 Fax (076130117 PEKANBARU
Email : dpmptsp@oriau.go.id

REKOMENDASI

Nomor : 503/ DPMPTSP/NON IZIN-RISET/43265 O TA0)]
TENTANG "15‘,;% !
’ I
PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET zeig ,}l}g
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI =7 2
q 1.04.02.01
Kepala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Gurat
Pormohonan - Riset  dari Dekan Fakultas Tarblyah dan Keguruan UIN Suska Riau, Nomor

Un.04 F.Il PP.00.9 9409 2021 Tanggnl 23 Antiatisa 2021 danann ini mamberkan rekomendasi kepada

Nurhafni Siregar

1. Nama :

2 NIM/KTP © 117132024630

3. Program Studi . MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM

4. Jdenjang . S

5 Alam:

2::Alamat " PELAYANAN ADMINISTRASI KESISWAAN PADA MASA PANDEMI COVID-19DI
3 =

6. Judul Penelitian © MADRASAH TSANAWIYAH FADHILAH PEKAKANBARU

7. Lokasi Penelitian : MTS FADHILAH PEKANBARU

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendast ini diterbitkan.

3. Kepada pihak yang lerkail diharapkan dapal memberikan kemudahan serla membanlu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi inl dibuat untuk dipergunakan seperlunya

Dibuat di . Pekanbaru
Pada Tanggal : 25 Agustus 2021

Di gani Secara Elektronik Metalui
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DPM | DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Tembusan :
Disampaikan Kepada Yth :
1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
2. Walikota Pekanbaru
Up. Kaban Kesbangpol dan Linmas di Pekanbaru
3. Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau di Pekanbaru

4. Yang Bersangkutan

nery wisey JireAg uej[ng jo A31s
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RIMENTERIAN AGAMA RLIFUBLIK INDONESIA
£ KANTORWILAY AN KEMENTERIAN AGZAMA
PFROVINGT KIAU

Ldar favabunlnanli andr St Z0abhpban 05u b 100 Pebml aues D000

Fovegaai [P P B N T | 204

Ve Aper iasdaverneg izial

REXKOMENDASI
Nomar F. Sao e 14 YEME O D08 202

Homasanar Rebamandas: dan Dings Panpnuman Madal cea Palayaaan Temsiu
Saly Fintu Pemerriah #aans Raw Namar LERLPPTSPNG 1T N-
RISTTLEZTD tanygyl 25 Aqgustis 2027 D! rekomencdas lentang  polassacraan
<eginian HzebPenciaan dan Parccegaddan data antubk Bonan Sxrpse cengan aom
Kepala Kanlor Wilayah Kemealorian Agama  Pravinsi Rige Membordban
Rukcrmuendasi Ponchitian keoada

Naa NURHAFNI SEREGAR

it 1471323235

Frogram St RAGHA O RL N PENDIDIFEAN ISLAN
Jeoang )

Fdaneay FPE<ANRARL

Jutul Vereiman PELAYANAN ACMINISTRAS| KES'SWOON PADA MASA
PENDLMI COVID-19 MADRASAH TSANAWIYARM
FADHILAH PEKANSARU

Lasis: Verelban CMANDRASSR TSANAYAYAN F ALALAH FEFAHNESEL

Rebomendas: RAshParseitan doe Kan 2en3an selectyar

I Taloh mulshybss Kegatan VAR MeegEYTRaTY] Add anlerdaaen soarg lan
Glelnpean A Teyvaksadoan betergak YArQ Taak Al P Eongan dancan
Regatacam g

r.

Adopun Rohamenctess Rzl P ens shanr i Dealnngeoy) socans G jerym) Bdan
ferviung muba gyl re<cmendas: sw e 7

Dembce wekomuendnes im décr kan agar Ao deasveaan oS nAne mestega
dan dGpada it yang ekal dihasapkan Leluk danal membe s LU e oS R
METCwr ity Kelsnzaron kegarao penvihinn dayam peOgQUMpUian dale oy
basd

Shaln
sekan narmn

Fekanban., 31 Agustus 2001

2N Kepady
Fih Keonts Bidany Pandaban Yadasah

I ay g
RiP 87aG82720050 100
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YAYASAN DAREL FADHILAH

MADRASAH TSANAWIYAH (MTS) FADHILAH
5 Ly Ala=mall Hia

OV BARELT AR

NPSN : 69.72.71.94 NSM : 121214710026 (Akreditasi B) email : mtssfadhilahpku@gmail.com
Alamat : Jalan Muhajirin/Andalas Kel. Sidomulyo Barat Kec. Tampan Pekanbaru - Riau 28294

Nomor : 076/111/MTs.Fadhilah/X/2021
Lamp e

Hal : Riset / Peneletian

Kepada

Yth. Wakil Dekan 11 Fakultas Agama Islam
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
di

tempat

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Berdasarkan surat yang kami terima, Saya yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan
bahwa :

Nama : NURHAFNI SIREGAR

NIM 1 11713202350

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau

Telah menyelesaikan Riset / Penelitian di MTs Fadhilah Pekanbaru dengan Judul “Pelayanan
Administrasi Kesiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
Pekanbaru”.

Demikian surat balasan ini saya buat dengan sebenarnya, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Pekanbaru, 27 Oktober 2021
Kepala Madrasah,

s,

. il \:\ .. MUHAMMAD FADHIL, M.Pd

——i NIY-72020 08 01 0060
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Nurhafni Siregar lahir pada tanggal 10
Oktober 1999 di Bangun Jadi Kepenghuluan Kota
Parit Kecamatan Simpang Kanan Kabupaten Rokan
Hilir. Penulis merupakan anak ke 2 (dua) dari 5 (lima)
bersaudara dari pasangan Bapak Ilham Alimuddin
Siregar dan Ibu Rosliani Pane. Pendidikan formal yang
peﬁaah ditempuh oleh penulis adalah SD Negeri 008 Bukit Pamugaran, pada
taf?un 2005 sampai 2011. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang
MTs Nurul Iman Bukit Pamugaran pada tahun 2011 sampai 2014. Setelah itu,
penulis melanjutkan ke jenjang MAs Pondok Pesantren Modern Ar-Rasyid

Pinang Awan Labuhan Batu Selatan pada tahun 2014 sampai 2017.

Kemudian pada tahun 2017 penulis melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan

tinggi. Penulis mengikuti tes masuk perguruan tinggi jalur UM-PTKIN dan
o8]

Aﬁamdulillah lulus di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
cn

deggan jurusan  Manajemen Pendidikan Islam (MPI) Konsentrasi

A@mmstray Pendidikan Islam (AP). Penulis mulai melakukan penelitian
se%'lah penulis melakukan seminar proposal tepatnya tanggal 27 April 2021 di
Médrasah Tsanawiyah Fadhilah Pekanbaru dengan judul “Pelayanan Administrasi
Keésiswaan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Madrasah Tsanawiyah Fadhilah
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Pekanbaru” di bawah bimbingan Ibu Dr.Tuti Andriani, S.Ag., M.Pd.
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