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INTRODUCAO

A Constitui¢do da Republica Brasileira, promulgada em 1988, con-
sagrou a democracia como regime politico, conforme se depreende da lei-
tura do caput do seu artigo inaugural, o qual assinalou o pais como Estado
Democratico de Direito.

O aludido dispositivo tratou de enfatizar, ainda, em seu paragrafo
unico, o povo como fonte primaria de todo o poder. A manifestacdo desse
poder, por sua vez, da-se pela via de representagao eleitoral ou diretamente.

Sob a dtica da potencialidade da denominada democracia eletréni-
ca ou e-democracia, a qual se vislumbra por meio da utilizacdo de mecanis-
mos eletronicos de participa¢ao popular advindos do uso de Tecnologias da
Informac¢ido e Comunicacio (TICs), vislumbra-se a possibilidade de aproxi-
magao efetiva do cidadao na etapa de formulagao de politicas publicas a serem
realizadas pelos entes publicos.

Importante pontuar, desde ja, que a participagdo popular no ciclo das
politicas publicas, presencial ou digital, relaciona-se com todos os 17 (dezesse-
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te) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) na Agenda 2030, uma vez todos os problemas politicos da
sociedade sdo identificados e resolvidos a partir de planos de politicas publicas,
os quais devem ser realizados sempre com a colaboragdo e interacao popular.
Dito isso, demonstrar-se-3, ainda, que a participacdo popular eletronica ou e-par-
ticipagao se relaciona, de forma mais enfatica, com o ODS n° 16, que trata da

constru¢io de instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

O estudo expresso neste capitulo tem como objetivo geral apresentar,
dentro de um contexto de democracia eletronica e legitimagdo das politicas
publicas, os mecanismos de participagdo popular por meio eletronico existen-
tes na etapa de formulagdo de politicas publicas nos municipios de Ararangua,
Cricitima e Tubardao. Como objetivos especificos, em um primeiro momen-
to, pretende apresentar os conceitos que envolvem a Democracia Eletronica,
bem como a Participa¢do Popular durante a etapa de formulagao das Politicas
Publicas. Em momento posterior, buscard expor os mecanismos eletronicos
de participagdo popular durante a etapa de formulagdo de politicas publicas
existentes nos municipios de Ararangua, Cricitima e Tubarao, SC.

O método utilizado no estudo foi o dedutivo, utilizando-se, para tan-
to, as técnicas de pesquisa bibliogréafica e documental indireta, especialmente
com andlise da existéncia e do funcionamento dos recursos disponibilizados
pelos portais eletronicos governamentais mantidos pelos poderes Executivo e
Legislativo dos aludidos municipios.

DEMOCRACIA ELETRONICA € PARTICIPACAO
POPULAR NA ETAPA DE FORMULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS € A RELACAO COM 0OS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988 consagrou
o paradigma da necessidade de participacdo da sociedade na qualidade de de-
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tentor da soberania popular. Assim, transcendendo a tradicional democracia
representativa exercida por meio dos partidos politicos, foram estabelecidos
mecanismos de exercicio semidireto do poder: iniciativa popular, plebiscito e
referendo. Contudo, apesar de sua importancia, possuem seus exercicios limi-
tados dentro da 6tica formalista e monista do sistema juridico (VIEIRA, 2018).

Inobstante tais limites formais aos mecanismos de iniciativa popu-
lar, plebiscito e referendo, segundo Vieira (2018), também foram reconhecidos
outros espagos de cidadania, tais como a participagdo da comunidade na area
da satude, o direito de reunido e associagdo, o direito a informagao em 6rgaos
publicos, o direito de peti¢iao e obtengdo de certidoes em drgaos publicos para a
defesa de direitos, a agao popular, a iniciativa popular municipal, a realiza¢io de
audiéncias publicas no Congresso Nacional com a participagdo da sociedade, a
possibilidade de um cidadéo apresentar dentincias perante o Tribunal de Contas,
o recebimento de reclamagdes da sociedade contra 6rgaos do Poder Judiciario
perante o Conselho de Justica, o recebimento de reclamagdes da sociedade contra
6rgaos do Ministério Publico perante o Conselho Nacional do Ministério Publico.

O desenvolvimento do Estado do Bem-Estar Social, o modelo liberal
e a democracia representativa passaram a dar sinais de desgaste, chegando a
uma crise de legitimidade que se reflete nas instituigdes estatais. Tal modelo de
democracia de representatividade surgiu a partir dos estados modernos, apds
a Segunda Guerra Mundial, apoiado nos ideais de liberalismo econémico. Na
Grécia antiga, a democracia tinha como pressuposto basico a participagdo dos
cidadaos nos assuntos da polis. Em Roma, a republica era vista como a soma
dos cidadaos e o Estado eram eles proprios, reunidos enquanto povo. As deci-
sOes eram tomadas em assembleias e o interesse publico era tutelado por agdes
populares, na alcada de qualquer cidadao (HERMANY; GIACOBBO, 2016).

Franzolin (2014) escreve que a democracia, nos moldes atuais, nao
oferece a efetiva participa¢ao e realizagdo da cidadania, pois nao é apenas no
sufragio e no voto que se concretiza o processo democratico.

Gorczevski e Martin (2012) pontuam que o principal mérito dos
movimentos sociais estd na sua idoneidade para pdr em destaque as zonas de
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penumbra do sistema, as quais se fazem particularmente explicitas no aflora-
mento de necessidades nao resolvidas, que intuitivamente se revelam como de
maior transcendéncia para o proprio desenvolvimento pessoal. Os movimen-
tos sociais se apresentam, nesse sentido, como interlocutores diretos da agao
politica, denunciando a existéncia de expectativas sensiveis defraudadas pelo
sistema, cuja realizagdo poderia definir o pressuposto da prépria capacidade
de decisdao auténoma do sujeito, inabilitando, assim, em sua raiz, qualquer pre-
tensa caracterizacdo democratica.

Nesse contexto, surge a discussao acerca da crise do modelo atual de
democracia, atribuida a baixa participagdo popular resultante do fato de que
a maioria dos cidadaos ndo se sente identificada nem com as propostas, nem
com as decisdes dos seus representantes politicos, o que desemboca na inade-
quagdo da democracia as novas circunstincias e demandas sociais (SANTOS;
BERNARDES; MEZZAROBA, 2010).

Nessa linha de raciocinio, a partir do surgimento de novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), pode-se verificar a transfor-
magao, de forma significativa, nos modelos de sociedades democraticas atuais,
especialmente no que toca a participagdo popular no exercicio da cidadania,
sendo anseios antigos da democracia clssica, que acabaram ficando de lado
ao longo dos anos, tal como a participagao direta dos cidaddos nos negdcios
publicos, em razdo dessas tecnologias, vem sendo resgatadas, inaugurando
um novo marco da democracia: a democracia digital (ANGELO; PAGAN;
GUDWIN, 2014).

Segundo Castells (2003, p. 7), ha uma mudanca na sociedade a partir
do advento da internet e das novas tecnologias:

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da in-
formacéo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial,
em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a
uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de
sua capacidade de distribuir a for¢a da informagio por
todo o dominio da atividade humana. Ademais, a me-
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dida que novas tecnologias de geragdo e distribuigao de
energia tornaram possivel a fabrica e a grande corporagiao
como os fundamentos organizacionais da sociedade in-
dustrial, a Internet passou a ser a base tecnologica para a
forma organizacional da Era da Informagéo: a rede.

A partir disso, percebe-se um crescente tanto na seara publica quanto
na privada acerca da utilizagdo das tecnologias e dos recursos da informacao e
comunicagao com a finalidade de melhoria na gestdo e na comunicagio, além
da prestacdo de servicos.

Na seara publica, a utilizagdo dos recursos tecnologicos pelos entes
publicos em suas estruturas governamentais passou a ser cunhada de governo
eletronico, o qual, segundo explica Rover (2006, p. 99), teria duas faces - de
acordo com o ponto de vista do Estado ou da sociedade:

Governo eletronico é uma infraestrutura inica de comuni-
cagdo compartilhada por diferentes 6rgéos publicos a par-
tir da qual a tecnologia da informacéo e da comunicagao é
usada de forma intensiva para melhorar a gestao ptblica e
o atendimento ao cidadao. Assim, o seu objetivo é colocar
o governo ao alcance de todos, ampliando as transparén-
cias das suas agoes e incrementando a participagdo cidada.

O Governo Eletrdnico tem duas faces. Do ponto de vista
do Estado é uma forma puramente instrumental de admi-
nistragdo das fung¢des do Estado (Poder Executivo, Poder
Legislativo e Poder Judicidrio) e de prestagdo dos servi-
¢os publicos. Do ponto de vista da sociedade é uma das
formas de realizagdo dos fins estabelecidos pelo Estado
Democritico de Direito, utilizando as novas tecnologias
da informagdo e comunicagdo como instrumento de in-
tera¢do com os cidadaos.

Vislumbra-se, nesse diapasao, a partir da democracia eletronica e das fa-
cetas do governo eletronico, a possibilidade de aproximacio efetiva do cidadao na
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etapa de formulagio de politicas ptblicas a serem realizadas pelos entes publicos.
Mas o que se entende por politicas publicas e como elas se formam?

Em geral, as defini¢des de politicas publicas buscam enfatizar o seu
papel enquanto solucionadora de problemas (SOUZA, 2003).

Schmidt (2008), ao analisar as principais defini¢oes de politicas pu-
blicas dadas pela literatura, destaca a importancia de compreendé-las como
conjunto orientador da atividade estatal, de forma a amenizar os efeitos da
descontinuidade administrativa decorrente do regime democratico, a partir da
adogdo de legislagoes especificas, de um tratamento mais técnico das politicas
e da participacio de setores sociais na sua formulagéo.

A formagao das politicas publicas perpassa por algumas fases ou ciclo
de formagdo. Conforme escreve Schmidt (2008), pode-se identificar cinco fases
no ciclo das politicas publicas na seguinte ordem: percepgao e definigao de pro-
blemas; inser¢ao na agenda politica; formulagdo; implementagdo; e avaliagao.

O presente trabalho buscou analisar a participa¢ao popular na fase
de formulagdo das politicas publicas. Tal etapa é processada na esfera dos
Poderes Legislativo e Executivo, sendo a ocasido em que se define como serdo
resolvidos os problemas politicos em pauta, bem como quais alternativas serdo
adotadas. E um momento que envolve conflitos, negociagdes e acordos en-
tre os agentes que possuem poder de decisdo e os grupos sociais interessados
(SCHIMIDT, 2008).

A partir disso, denota-se a importancia da participagdo da sociedade
na gestdo publica e na formulagdo das politicas publicas a fim que todos pos-
sam contribuir e envolver-se na solu¢ao dos problemas de um bairro, de uma
cidade, de um estado ou pais.

A participagdo popular eletrénica no ciclo das politicas publicas
se relaciona, sem duvida, com os objetivos definidos pela Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU) como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)', uma vez que a intera¢ao popular, a transparéncia das informagoes

1 Os objetivos de desenvolvimento sustentével (ODS) sdo compostos por 17 itens e
junto com mais 169 metas fazem parte da Agenda 2030, que foi definida pela ONU em 2015
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publicas, a abertura dos canais de comunicacio e participacdo contribuem
para a construc¢ao de institui¢oes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis (ODS16), atingindo-se, dentre outros pontos fixados, a garantia de
tomada de decisoes responsivas, inclusivas, participativas e representativas
em todos os niveis (16.7); a ampliagdo e o fortalecimento da participagio dos
paises em desenvolvimento nas instituigdes de governanga global (16.8); e a
garantia do acesso publico a informacao (16.10)

Entende-se, ainda, que a participa¢do popular, por lidar com o trato
da sociedade nas diversas areas de politicas publicas e nos mais diversos pro-
blemas nela existentes, acaba por se relacionar com todos os ODS definidos
pela ONU, na medida em que todos eles sdo assuntos de interesse da socie-
dade, os quais devem ser pensados em conjunto por meio da participagao, da
interagdo e da transparéncia, seja por meio fisico ou presencial, seja por meio
eletronico ou digital.

Desse modo, passa-se a analisar, a seguir, o objeto da presente pes-
quisa, isto é, os mecanismos digitais em prol da participagdo popular na etapa
de formulagao de politicas publicas existentes nos municipios de Ararangua,
Criciuma e Tubario, no estado de Santa Catarina.

MECANISMOS ELETRONICOS DE PARTICIPACAO
POPULAR NA ETAPA DE FORMULACAO DE
POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES NOS MUNICIPIOS
DE ARARANGUA, CRICIUMA € TUBARAO, SC

Os mecanismos eletronicos que serdo objetos de analise, a seguir,
foram extraidos dos sitios eletronicos dos Poderes Legislativo e Executivo de
cada um dos municipios analisados.

como plano de agio para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, com o intuito de,
dentre outros, buscar fortalecer a paz universal com mais liberdade (NA(;C)ES UNIDAS, s.d.).
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/. Acesso em: 26 mar. 2020.

2 O objetivo n° 16 dos ODS da ONU ¢ composto por 12 itens (NACOES UNIDAS,
s.d.). Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/. Acesso em: 26 mar. 2020.
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E certo que a construgdo de sitios eletronicos obedece a determinada
padronizagao de layout e de mecanismos de participagdo e intera¢do, contudo,
o objetivo da pesquisa é justamente demonstrar esse cenario atual de forma
cientifica e, a partir disso, desenhar novos horizontes de e-participagao nesses
sitios eletronicos.

Ao final, serdo apresentadas algumas colaboragdes que poderao au-
xiliar esse cendrio, mas que, certamente, ndo esgotarao (nem temos essa inten-
¢d0) as possibilidades a partir de técnicas de engenharia de software.

MUNICIPIO DE ARARANGUA, SC

No ambito do Poder Executivo, o municipio de Ararangua, SC, hos-
peda seu sitio eletronico por meio do dominio https://www.ararangua.sc.gov.
br/ e oferece por meio do acesso ao menu localizado no campo superior do
website 0s seguintes submenus: municipio, governo, transparéncia, noticias,
portal do cidadao, carta de servigos, turismo e contato.

Apos uma busca detalhada no aludido sitio eletronico, ndo encon-
tramos relevantes formas de participacao popular na formulagdo de politicas
publicas. As informagdes disponibilizadas possuem apenas intuito informati-
vo e ndo interativo. Encontramos uma singela op¢ao no menu “governo” e no
submenu “fale com a prefeitura’, o qual oferece um link para preenchimento
de formulario correspondente ao fornecimento de informagdes, além do re-
cebimento de criticas, sugestdes e elogios. Entretanto, quando acessamos o
referido link (https://gpm.fecam.org.br/ararangua/contatos/index/index/cod-
Mapaltem/4499) em 26 de julho de 2019, ndo se verificou exatamente a aber-
tura de um formuldrio, mas sim de uma pagina de contato contendo telefones
das secretarias e dos demais érgaos municipais. Portanto, no ambito do Poder
Executivo, nao se constatou no mencionado sitio eletroénico nenhum mecanis-
mo eletronico que possibilite a participacdo popular na etapa de formulagao
das politicas publicas.
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Quanto ao Poder Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu
sitio eletronico por meio do dominio https://www.cmva.sc.gov.br/ e oferece
por meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os se-
guintes submenus: a cAmara, vereadores, proposi¢oes, legislagdo, publicagdes,
transparéncia e atendimento.

Apods pesquisa no website, registra-se a existéncia da opgao “TV
Camara” por meio do link <https://www.cmva.sc.gov.br/tvcamara>, que
oferece a possibilidade de o cidaddo assistir as sessdes ao vivo e as que
foram realizadas.

Contudo, tais op¢des possuem carater apenas informativo, mas nio
participativo ou interativo, uma vez que nio oferecem ao cidadao a possibili-
dade de envio de participa¢des durante a realizacio da sessio.

Ha no sitio eletronico a possibilidade de realizar pedidos de acesso
a informagdes ou envio de sugestdes, reclamagdes, solicitagdes, dentincias e
elogios para a Ouvidoria por meio de formuldrio eletronico disponivel no link

<https://www.cmva.sc.gov.br/camara/ouvidoria>.

Registra-se, além disso, a disponibilizacdo das pautas das sessdes
ja realizadas, bem como as proposigdes e as matérias em tramitagdo na Casa
Legislativa. Apesar disso, ndo encontramos nenhum mecanismo eletrénico de
participagdo popular na etapa de formulagdo das politicas publicas no &mbito
do municipio, sendo as op¢oes destacadas de carater meramente informativo e
nao participativo ou interativo.

A tabela 1, abaixo, sintetiza a andlise realizada acima quanto a
existéncia dos mecanismos eletronicos de participagao popular nos sitios
eletronicos mantidos pelos poderes executivo e legislativo do municipio de
Ararangud, SC:
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Tabela 1 - Mecanismos eletronicos de participa¢ao popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Ararangua, SC

MECANISMOS ELETRONICOS

- PODER EXECUTIVO | PODER LEGISLATIVO
DE PARTICIPACAO POPULAR

Formulario para envio de suges- | Menciona, mas néo esta

B . . Existe
toes ou criticas em funcionamento

Pagina para acompanhamento

de sugestoes e feedback do ente | Nao existe Nao existe
publico
Transmissdo online de sessdes e| __ . Existe, porém sem inte-

B . . Nao existe .
gravagdo daquelas ja realizadas ragao
Envio e feedback de proposigdes| L
Nao existe Naio existe

legislativas enviadas por cidaddos

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletronicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Ararangua, SC.

MUNICIPIO DE CRICIUMA, SC

O municipio, no &mbito do Poder Executivo, hospeda seu sitio ele-
tronico por meio do dominio http://www.criciuma.sc.gov.br/site/ e oferece por
meio de acesso ao menu localizado no campo superior do website os seguintes
submenus: Didrio Oficial, licitagdes/editais, noticias, servigos.

O submenu servigos, por sua vez, localizado no campo inferior do
website, oferece as seguintes opgoes: destaques, cidadao, empresa, educagio,
saude, transporte e todos.

Dentre as opg¢des contidas no submenu servigos, encontramos di-
versas op¢Oes informativas quanto aos servigos publicos oferecidos pela rede
municipal, contudo, assim como no municipio de Ararangud, sio op¢des me-
ramente informativas e ndo interativas.
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O canal da Ouvidoria encontrado no sitio eletrénico permite o con-
tato apenas por telefone ou por e-mail, ou seja, ndo oferece nenhum mecanis-

mo ou formulario de preenchimento direto pelo sitio eletronico.

Portanto, nio se observou, no mencionado sitio eletronico referente
a esfera do Poder Executivo, nenhum mecanismo eletronico que possibilite a
participagdo popular na etapa de formulagao das politicas publicas.

Ja no ambito Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/ e ofe-
rece por meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os
seguintes submenus: a cdmara, vereadores, sessdes, leis, normas e processos e
fale conosco.

De forma analoga ao que encontramos no sitio da Cadmara Municipal
de Ararangua, o sitio da Camara de Criciuma oferece, a maior parte, opgoes
informativas quanto as sessoes, aos projetos e a organizagao.

Contudo, ressalta-se a diferencia¢ao no canal Ouvidoria disponibili-
zado por meio do link <https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/ouvidoria>, o
qual oferece, além da opgdo de envio de sugestdes e reclamagdes, a possibili-
dade de acompanhar as contribui¢des publicas realizadas por outros cidadaos,
bem como a resposta do ente legislativo a respectiva contribuigéo, inclusive
aquelas referente aos pedidos de informagao.

Entretanto, no tocante a participacdo popular na etapa de formula-
¢do de politicas publicas, ndo encontramos nenhum mecanismo de participa-
¢do direta pelo cidadao.

A tabela 2, abaixo, elucida a analise realizada acima quanto a existén-
cia dos mecanismos eletronicos de participa¢do popular nos sitios eletronicos
mantidos pelos poderes executivo e legislativo do municipio de Criciima, SC:
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Tabela 2 - Mecanismos eletronicos de participa¢ao popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Criciuma, SC

MECANISMOS ELETRONI-
. PODER PODER
COS DE PARTICIPACAO
EXECUTIVO LEGISLATIVO

POPULAR
Formulario para envio de su-

» Nao existe Existe
gestdes ou criticas
Pagina para acompanhamen-
to de sugestdes e feedback do | Ndo existe Existe

ente publico

Transmissdo online de ses- . )
B B - . Existe, porém sem
soes e gravagdo daquelas ja | Nao existe

. interagao
realizadas
Envio e feedback de proposi-
¢oes legislativas enviadas por | Ndo existe Nao existe

cidaddos

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletrdonicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Criciima/SC.

MUNICIPIO DE TUBARAO, SC

O municipio de Tubarao, SC, no Poder Executivo, hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio https://www.tubarao.sc.gov.br/ e oferece por
meio de acesso a0 menu localizado no campo superior do website os seguintes
submenus: municipio, governo, transparéncia, noticias, carta de servicos, tu-
rismo e contato.

A partir de busca no sitio eletronico acima, foi possivel encontrar
por meio do submenu “carta de servigos” alguns servigos destinados ao cida-
dao, por meio do link de acesso https://www.tubarao.sc.gov.br/servicos/index/
listagem/perfil/1, e entre eles se destacam alguns que possuem condao de inte-
ragao: solicitacdo de melhorias (infraestrutura).

Ocorre que quando entramos na opg¢ao oferecida, o sitio direciona
o0 usudrio para outra pagina contendo as op¢oes “registrar uma duvida, recla-
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magdo ou sugestdo’, por meio do link https://www.tubarao.sc.gov.br/servicos/
index/duvida.

Em outra parte do sitio eletronico, verifica-se uma pagina denomi-
nada “Audiéncia publica - sugestoes”, por meio do link
https://www.tubarao.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapal-
tem/83706, a qual foi publicada em 24 de agosto de 2016 e teve sua ultima
atualizacdo em 02 de setembro de 2016.

Aludida pagina informa que seria realizada uma audiéncia publica
para a comunidade apresentar sugestoes para LDO e LOA de 2017, a qual seria
realizada de forma digital.

As sugestoes deveriam ser enviadas por meio de um formuldrio
proprio, pelo link de acesso https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL-
SdAMMMq_nw8Salj86k]JtkspOhOtmc-Ffs67z74e_Yzu7aH-5sQ/viewform, no
qual foram colocadas algumas questdes ao cidadéo, tais como “Na sua opiniao,
quais seriam as trés prioridades para o seu bairro ou regiao?”, bem como ofere-
ce um campo para a escrita livre, denominado “sugestoes”.

Tal formulario foi utilizado para a elaboragdo da LDO e da LOA
de 2017, contudo, ndo se observou a disponibilizagdo desse mecanismo nos
anos seguintes, bem como nao foi possivel avaliar a real consideragdo das
participagdes enviadas naquela época pelos atores politicos e definidores das
politicas publicas.

Desse modo, em que pese a existéncia de algumas tentativas de pos-
sibilitar a intera¢do do municipio com o cidaddo, também néo se verificou no
aludido sitio eletrénico nenhum mecanismo eletronico atualizado que pos-
sibilite a participa¢do popular na etapa de formula¢io das politicas publicas.

Ja no Poder Legislativo, a Camara do municipio hospeda seu sitio
eletronico por meio do dominio <http://www.camaratubarao.sc.gov.br/> e
oferece por meio de acesso ao menu localizado no campo superior do we-
bsite os seguintes submenus: historia, vereadores, noticias, transparéncia e
fale conosco.
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Realizada a pesquisa acerca dos mecanismos que possibilitariam
uma interacao do cidaddo com a etapa de formulacdo das politicas publicas,
ndo obtivemos resultado.

O sitio eletronico oferece op¢des analogas aos demais sitios eletroni-
cos, de cunho mais informativo, sendo que o canal de Ouvidoria apenas dis-
ponibiliza formulério eletrénico para envio de reclamagdes, criticas, sugestoes
e consultas.

Assim, ndo se encontra nenhum mecanismo eletrénico de partici-
pac¢do popular na etapa de formulagdo das politicas publicas no 4mbito do
municipio, sendo as opgdes destacadas de cardter meramente informativo e
nao participativo ou interativo.

A tabela 3, abaixo, resume a analise realizada acima quanto a existén-

cia dos mecanismos eletrénicos de participagdo popular nos sitios eletronicos
mantidos pelos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Tubarao, SC:

Tabela 3 - Mecanismos eletrénicos de participagido popular existentes nos portais de

transparéncia dos poderes Executivo e Legislativo do municipio de Tubarao, SC

MECANISMOS ELETRONICOS
- PODER EXECUTIVO | PODER LEGISLATIVO
DE PARTICIPACAO POPULAR
Formuldrio para envio de suges- | Existe, porém nao de Exist
xiste
toes ou criticas forma especifica
Pagina para acompanhamento de
sugestoes e feedback do ente pu- | Néo existe Naio existe
blico
Transmissdo online de sessdes e| . Existe, porém sem inte-
R B . Nao existe ~
gravagio daquelas ja realizadas ragao
) . _ | Existiu, porém estd de-
Envio e feedback de proposicoes ) .
o ) .. . |satualizado e sem fee- | Ndo existe
legislativas enviadas por cidadaos .
dback na pagina

Fonte: Elaborada a partir de pesquisa feita nos sitios eletronicos dos Poderes

Executivo e Legislativo de Tubario, SC.
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concLusoes

O presente capitulo teve por objetivo geral apresentar, dentro de
um contexto de democracia eletronica e legitimagao das politicas publicas, os
mecanismos de participag¢ao popular por meio eletronico existentes na etapa
de formulagado de politicas publicas nos municipios de Ararangud, Criciuma
e Tubarao.

Em um primeiro momento, apresentaram-se os conceitos que en-
volvem a Democracia Eletronica, bem como a Participagdo Popular durante a
etapa de formulacio das Politicas Publicas.

Demonstrou-se, ainda, que a tematica da presente pesquisa se re-
laciona com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos
pela ONU na Agenda 2030, em especial com o de numero 16 (dezesseis), que
trata da construgéo de institui¢des eficazes, responséveis e inclusivas em todos
os niveis.

Em um segundo momento, buscou-se expor os mecanismos de par-
ticipacdo popular durante a etapa de formulacio de politicas puablicas existen-
tes nos sitios eletronicos dos municipios de Ararangua, Criciima e Tubaréo.

No municipio de Ararangua, SC, na esfera do Poder Executivo, nao
se constatou nenhum mecanismo eletrénico que possibilite a participagido
popular na etapa de formulagdo das politicas publicas. Da mesma forma, no
Poder Legislativo, ndo se encontrou nenhum mecanismo eletrénico de parti-
cipagdo popular na etapa de formulagio das politicas publicas no ambito do
municipio, sendo as opgdes destacadas de carater meramente informativo e

nao participativo ou interativo

Ja no municipio de Cricitima, SC, no ambito do Executivo, nio
se verificou no mencionado sitio eletronico nenhum mecanismo eletrénico
que possibilite a participagdo popular na etapa de formulagdo das politicas
publicas. Ja na esfera do Poder Legislativo, embora o seu canal de Ouvidoria
seja diferenciado em relagdo aos demais, pois permite o acompanhamento das
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contribui¢des publicas realizadas pelos cidadaos, inclusive acerca da resposta
dada pelo Ente, quanto a participagdo popular na etapa de formulagao de po-
liticas publicas, ndo encontramos nenhum mecanismo de participagdo direta
pelo cidadao.

Naanalise do municipio de Tubarao, SC, na seara do Poder Executivo,
em que pese a existéncia de algumas tentativas de trazer interagdo do muni-
cipio com o cidaddo, também nao se verificou no aludido sitio eletronico ne-
nhum mecanismo eletrénico atualizado que possibilite a participagdo popular
na etapa de formulag¢do das politicas publicas. Ja no Poder Legislativo, nao se
registrou nenhum mecanismo eletronico de participa¢ao popular na etapa de
formulacio das politicas publicas no ambito do municipio, sendo as opgdes
destacadas de carater meramente informativo e nao participativo ou interativo.

Assim, a partir da pesquisa realizada, foi possivel diagnosticar, no
contexto da democracia eletronica, a inexisténcia de atuais mecanismos de
participacao popular na etapa de formulagdo de politicas publicas nos sitios
eletronicos dos municipios de Ararangua, Criciuma e Tubarao, tanto no Poder
Executivo quanto no Legislativo, sendo necessaria uma revisdo do modelo de
sitios eletronicos adotados pelos municipios a fim de mudar a postura mera-
mente informativa para uma postura interativa entre governantes e governados.

Percebe-se, ante todo o exposto, que os mecanismos de participagdo
eletronica disponiveis nos municipios analisados refletem um ambiente de

pouca interagdo e com objetivo maior de informar.

A experiéncia revela que a amostra aqui trazida reflete a grande
maioria dos municipios brasileiros, os quais ndo desenharam portais eletroni-
cos com interagdo. A engenharia de software traz inimeras possibilidades para
mudar esse cendrio, desde a possibilidade de criar um ambiente virtual de de-
bate e registro de proposigdes acerca das politicas publicas até a transformagao
da propria administragdo publica a partir da tecnologia, o que se denominou
governo eletronico.

Nessa linha, a partir da pesquisa ora realizada, entende-se que se
pode pensar, cientificamente, em mudangas nos atuais portais eletronicos a fim
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de que, a partir da interlocugdo com a engenharia de software, tais ambientes
digitais possam abranger e oferecer espaco de interagdo que, por conseguinte,
possibilite a participagdo popular no ciclo das politicas publicas.
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