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1. INTRODUCCION AL OBJETO DE ESTUDIO, ANALISIS DE ANTECEDENTES
HISTORICOS Y MARCO TEORICO:

1.1. INTRODUCCION:

Con el paso de las décadas han existido diversas formas de organizacién del trabajo que, con la
consecucién de fendmenos tanto internos como externos a las actividades productivas, han supuesto para
las gerencias de las companias, organizaciones y empresas adquirir una serie de conocimientos y
capacidades que les permitan adaptarse a los diversos requerimientos que las diferentes etapas han
supuesto. Asi pues, a lo largo de la historia encontramos ciertos puntos de inflexidn que marcan
verdaderas diferencias entre las formas de organizacién y de produccion de un momento a otro, tales
como las revoluciones industriales acontecidas durante el siglo XIX o las crisis productivas y econdmicas
gue han provocado incertidumbre y desencuentro a lo largo del siglo XX entre los diferentes actores
participes de una actividad productiva.

A lo largo del presente documento tendré como cometido expresar, observary explicar las diferentes
transformaciones que han supuesto llevar a la figura de la empresa a lo que venimos conociendo
fielmente hoy en dia como empresa moderna. A su vez, veo de especial interés realizar constantes
comparativas entre el panorama internacional y el espafiol donde, de seguro adelanto, encontramos
diversas diferenciaciones. Porotra parte, creo necesario no sélo mantener una perspectivaempresarialy
estratégica, sino poner el punto de vista de las trabajadoras y trabajadores en valor, el cual se puede
entender fielmente desde la actividad sindical como unidad representativa de éstos, al menos hasta
buena parte del siglo XX, con independencia de las peculiaridades, como veremos, con naciones como la
espanola.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS:

Paracomenzar, tenemos quetener muy presente quelarealidad del objeto de estudio, factor empresarial
y mercado laboral, no abarca Unica e individualizadamente eldmbito de las organizacionesy sus sistemas
de direccion, puesto que la figura de la empresa estd directamente influenciada por una serie de
elementos con los que se entiende unaabsolutadependencia, asaber: el capital humano en el conjunto
de la sociedad, el modelo econdmico de un determinado lugar y momento, los mercados de trabajo, asi
como el de bienesy servicios y las caracteristicas de los procesos productivos.

Lo primero que debemos teneren consideracidonala hora de estudiar este fendmeno es el nacimiento de
su estructura, principalmente, durante el siglo XIX, donde encontramos los cambios mds significativos a
nivel econdmico y sociolaboral que han proyectado el resultado de las relaciones de empleo tanto del
siglo XX como actuales.

A la hora de hablar en estas lineas tematicas, es inevitable prestar atencién a cambios tan significativos
como las diversas revolucionesindustriales que se han sucedido en el pasado.

Sin mds preambulos el primer cambio caracteristico aparece a mediados del siglo XIX en Europa,

principalmente, de lamano de Gran Bretafia e Irlanda, donde las formas de trabajo sufrenunaimportante

transformacién con objeto de incentivar al capital humano o mano de obra. Hablamos de la “gran

urbanizacién industrial”, modelo instaurado entre las etapas en las que las formas de trabajo eran mas

tradicionales y aquellas posteriores en las que toma importancia la mercantilizacion. La estrategia
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principal de aquellos que dependian de mano de obra pasa por la centralizacién en urbes de las grandes
cantidades de poblacion para asi atraer la oferta de trabajo a partir de la creacion de ciudades industriales
con mejores condiciones, comunicacion e infraestructuras que en los pequefios nicleos habitacio nales.
Ademads, tomaba fuerza el sector primario intensivo de agricultura a causa de la dependencia de las
grandes urbes de materias primas. Es aqui donde vemos uno de los cambios mds importantes de las
sociedades modernas que hoy en dia sigue produciendo un varapalo para muchas personas, hablamos
deléxodo rural. En el caso de nuestro pais, las revoluciones industriales siempre se han caracterizado por
su tardia llegada cosa que, por unlado, desaventajadaala economiade Espafia, pero, por otro, permitia
anticiparse a posibles situaciones problematicas que ya hubieren experimentado otros territorios mas
precoces.

Una vez allanado el terreno y sentadas las bases del nuevo modelo econémico-laboral se comienza a
propulsar la actividad industrial. En lineas generales se entiende que la industria coge un peso muy
relevante enlas economias occidentales dejandoen un segundo plano ala actividad mercantil, lo que nos
da a entenderque nos encontramos en unafase de econdmica de subsistencia local.

En cuanto al mercado de trabajo se refiere, encontramos que éste comienzaaserregulado, porinfluencia
de los principios liberales delmomento, con unas disposiciones basicas pero fundamentales que lo alejan
de la mercantilizacion salvaje de mano de obra que veniamos conociendo hasta la década de 1850 del
siglo XIX. Concretamente en el “Nuevo Mundo”, hablamos de que entre 1820y 1849 la esclavitud y la
servidumbre arrojaban unas cifras inquietantes de entre 500.000 y 900.000 seres humanosséloen Norte
América. En el caso europeo también comenzaron aregularse las formas del trabajo, donde hizo especial
falta la necesidad de que los gobiernos hicieran uso de su posicidn de poder para ello a partir de un
aparato legislativo renovador. Es por ejemplo el caso de la Ley Fabril de Inglaterra de 1833 la que limitaba
la jornada laboral entre las cinco y media de la manana hasta las ocho y media de la noche, siendo que
antes no existia un limite de horas delineado.

Ademas, la densidad de poblacidn en el viejo continente se habia disparado, lo que, junto a la baja
capitalizacién, provocd la necesidad de establecer salarios. Asi pues, las clases trabajadoras entraron en
un contexto de proletarizacion. La figuradeltrabajadorasalariado fue tomando peso en lasegunda mitad
delSiglo XIXy desbancd los antiguos modelos de trabajo(esclavitudy servidumbre). Ademas, la regulacion
del mercado y de las condiciones laborales hizo hincapié en determinados colectivos. Por una parte, la
mano de obra infantiltuvo que serregulada o prohibida. Unade las leyes mas destacadas en este aspecto
fuela Ley de 1900 en Espaiia. Esta ley imperaba la prohibicién del trabajo en menores de catorce afios, la
cual podemos ver reflejada en nuestra normativa actual para constatar su efectividad. Por otro lado, la
figura de la mujertuvo unaumento de su presencia en los mercados laborales, entre otros motivos por la
necesidad de muchas familias de depender de dos salarios, ya que la clase proletarizada en aquel
momento era excesivamente elevada. Es por esto por lo que lamentablemente no podemos hablar de
que supusieraunamejora haciala igualdad real en cuanto a la empleabilidad, ya que era unasituacion de
dependencia extrema, no de crecimiento personal y libre ni de expectativas de una carrera profesional
como entendemos en el presente. Independientemente de la regulacién que se intenté llevar a cabo, el
problema con la discriminacion en elacceso al mercado de trabajo tenia unafuerte presencia, puestoque
seguiamos hablando de una estratificacidn de colectivos, dependiendo principalmente de factores no
estructurales como la procedencia, etnia, edad, género, etc.... Esto, como consecuencia, derivabaasu vez
en una estratificacién salarial que, como es comprensible, provocd un cierto malestar, a la vez que
desconfianzaeincertidumbre del conjunto de los trabajadores.



A partir de estarevolucién enlaindustriala figura del propietario de la produccién sufre también cambios.
Mercantesy negociadores comenzaron a crecer en nimero, lo que, unido a la evolucién econémica y el
emergente crecimiento demografico, sobre todo en Europa, supuso que éstos tuvieran que desarrollar
una tecnoestructuraque les protegiese, sobre todo ante contingencias susceptibles de provocardafios o
gravamenes a sus activos, al proceso productivo o a su configuradafigura juridica. En Gran Bretafia, por
ejemplo, se acufia el termino anglosajon “know-how”?* Con estos cambios se comenzaba a tomar a la

figura de la empresao entidad como principal protagonistaen el panorama econémico-laboral.

Por lo pronto, este modelo empresarial se asienta en una época en la que la economia de mercadoy la
sociedad desprendian unasituacion arriesgaday dificultosa (Arenas Posadas 2003), caracterizandose por:

e Lla volatilidad de la demanda: Pese a que el trabajo en la industria habia desbancado al sector

agrario, la agricultura de subsistencia seguiateniendo una presencia notoria que provocaba que
buena parte de las economias domésticas no dependieran del abastecimiento de bienes de
primera necesidad u otros ofertados en elmercado.

e lainfluencia cultural: Las costumbresy los rasgos de cada nacién o territorio eran un factor que
en mayor o menor medida condicionaba el desarrollo de las empresasy la determinacién de sus

estrategias. En Francia, por ejemplo, se limitaron a la estructura del “taller” como modelo para
abastecerlas necesidades de una poblacion muy descentralizada en nucleosrurales, mientras que
la urbanizacién de Gran Bretafia e Irlanda supuso una mayor influencia de la figura de la “factoria”
y las grandes maquinas.

e Las estrategias empresariales: Conjunto de planificaciones con las que se pretendia gestionarlas
diferentes ramas de actividad y de caracter empresarial. Esto, especialmente suponia una

diferencia entre las barreras econdmicas-arancelarias que habia que sortear en un todavia no
desarrollado mercado exterior (ej.; Costes de transaccion, ...).

e Reajustes productivos: Para proteger su economia ya deteriorada, las empresas tuvieron que
adaptar la produccidn practicamente a un modelo de stock, puesto que no podian permitirse una
sobreproduccién que supusiera un despilfarro de productos no vendidos. Cierta parte de la
comunidad de empresarios mds experimentada concibid la idea de ajustar la produccién a las
peores previsiones delademanda, para asisalvaguardar buena parte del capital y reducir el coste
unitario de los bienes producidos.

En estos términos, se debeteneren consideracién que durante buena parte delsiglo XIX las empresas, en
pleno periodo de transformacidn, quedaban sumergidas en una etapa de precariedad, la cual explica su
bajo interés por financiaciones externas y por un crecimiento estructural. Esto permite intuir que estas
seguian ancladas a un modelo de creacién y desarrollo tradicional, caracterizado por financiacién a partir
delahorro familiar, el descuento en letras o la obtencidén de capital enla propia comunidad d onde éstase
asentaba. Como resultado, podemos apreciar que el modelo industrial anglosajén y, en buena medida
europeo, presenta una industria fragil y descompuesta, ya no sdlo por el condicionado panorama

1 Know-How: Conjunto de procedimientos de caracter técnico-administrativo que se consideran como minimamente
requeridos para proceder a realizar una actividad comercial. El principal objetivo de esta corriente pasa por la
obtencion de beneficios empresariales, si bien, también se observa la prevencién y proteccién del entramado
empresarial.
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socioecondmico, sino por los diferentes perfiles e mpresariales que convivian en el mercado, viéndose
involucradas fabricas, talleres y unidades econémicas domésticas.

Durante los afios centrales del siglo XIX se instaurdé un paradigma de incertidumbre en los mercados de
trabajo. Llegamos a un momento en el que el continente europeo, seno de las primeras revoluciones y
transformaciones industriales, se vio limitado. El exceso poblacional produce un aumento de oferentes
de empleo que elmercado de trabajo no puede absorber, produciendo eldenominado “desborda miento
del mercado de trabajo”?. Esto se tradujo en una bajada salarial generalizada y una situacién de
inseguridad para los ocupados, ya que, con el mercado laboral en maximos, existia mayor facilidad para
sustituir al personal.

En base a esto se produjo un aumento de la movilidad y el absentismo laborales lo que resulté en un
quebradero de cabeza tanto para los empleadores como para los asalariados, viéndose estos ultimos
obligados a buscar mejores oportunidades, arriesgando el estatus que produce abandonar un empleo
estable.

Ante esta situacidn y el temor de los empleadores a ver afectada a su estructura productiva, éstos
apostaron por un modelo que otorgara un cierto grado de seguridad, implantando, por ejemplo, fondos
subsidiarios para el parado local. Otra de las medidas mejor concebidas fue la realizaciéon de acuerdos
entre trabajadores y empresas, esperando que, como resultado estos primeros desarrollasen una
conducta mas fiel y comprometida con los objetivos de las segundas, tratando de evitar, por consiguiente,
el problemadel absentismoyla movilidad.

Conelpasode las décadas el problema demografico europeo fue cadavez mds acentuado, en la poblacion
de Europa empezabaa desbordar las capacidades del viejo continente y sus mercados de trabajo, lo que
se El problema demograficoy sociolaboralen Europa supuso como resultado una emigracion significativa,
a los Estados Unidos de América. A esto cabe afadir la llegada de una fase recesiva de las economias
avanzadas, donde se produjo una crisis de sobreproduccidon que desbordaba los mercados de bienesy
servicios. La estrategiageneralllevada a cabo para hacer frente a este problema pasaba por la supresion
de costes laborales por medio de reformas estructurales del proceso productivoy despidos, lo que situd
atrabajadorasy trabajadores nuevamente en unasituacién de vulnerabilidad e inseguridad en el trabajo.
Todo ello supuso graves disturbios por parte de la clase trabajadora que a su vez llevé a las empresas a
suplicar laintervencion social de los Estados y que terminaria con la entrada del “Corporativismo”? .

Asipues, nos transportamos alas ultimas décadas delsiglo XIXy las primeras del XX, enlos Estados Unidos
de América, que, de lamano de la terciarizacidn econdmica, se considerardla nacidn precursorade lo que
hoy conocemos como empresa moderna, la cual sera analizada mas concienzudamente a lo largo del
presente trabajo, pero de la que podemos extraer como idea principal el cambio de la concepcién de
capital monetario a lo que se empiezaa conocer como capital financiero, el cual supuso un aumento de

2 Desbordamiento del mercado de trabajo: Termino que hace referenciaal desajuste que se produce entre
oferentesy demandantes de empleo en un determinado mercado. Cuando la oferta de empleo es muy superior a
la demanda, son estos segundos quienes no pueden responder ante tantas personas que buscan trabajo. Este
fendmeno se traduce en una perdida de valor de la mano de obra.
3 Corporativismo empresarial: Se introduce como la colectivizaciéon del poder empresarial traducida en la unién de
los duefios y jefes de las organizaciones para conseguir un aumento de poder frente a las contingencias que otras
uniones corporativas pudieran suponer. Este corporativismo dio la capacidad a las empresas del sector agrario,
industrial y servicios, de organizarse y habilitar sus propios partidos politicos con la finalidad de ser oidos y atendidos
por los Estados para la defensa de sus intereses.
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la capacidad de transformaciéon y de dominio, pero sujeto a riesgos, como pronto descubririan las
empresas con la llegada delfamoso Crack bursatil 1929.

1.2. BISS ANTECEDENTES EN EL CASO ESPANOL:

Lejos de lainfluenciainternacional y con unatardia industrializacion encontramos el caso nacional, donde
la agricultura seguiateniendo un peso mas que relevante enla economia. Es el caso de Zaragozay la Rioja,
donde encontrariamos unaadaptacion continua de los modelosempresariales y de produccidon en funcién
de las zonas circundantes, ya que estas dos regiones se caracterizaban porser enclaves estratégicamente
orientados al comercio e industrializacidon de las zonas portuarias bilbainas y barcelonesas principalmente.
A través del trabajo de investigacion de los profesores Agustin Sanchoy Ramon Moreno (2004) sitiamos
al Valle del Ebro como el principal nucleo de conexiones del cuadrante norte peninsular que, ademas,
suponian una via comercial terrestre con Francia y Europa. Por todo ello, la regidn aragonesay la riojana
experimentaron unatransformaciéon organizativa que derivariaen la implantacion de diferentes modelos
productivos a lo largo de los siglos XIXy XX.

Tratandose ésta, nuestra regidén, como intensiva en el sector primario, lo cierto es que desarrollé una
cierta industrializacidn a partir de la cual se proporcionarian, ya no sélo materias primas a las industrias
de las regiones circundantes, sino ademds la maquinaria y los servicios complementarios que éstas
requerian, adaptando las formas de trabajo y la cantidad de éste a la demanda productiva de cada
momento. Ambos autores a los que nos referimos afirman en su trabajo de investigacion
<<Especializacion flexibley modelos empresariales en el valle medio del Ebro>> que las estrategias de las
empresas ibéricas atendian a un modelo generalizado e interdependiente de cooperacién en el que se
adoptaban funciones como la diversificacion para implementar un cierto grado preventivo altiempo que,
cito textualmente “cultivaban estrechas relaciones econdmicas, sociales y politicas”, lo que se traduciria
enuna defensa, yanosodlo enuna bajacompetitividad, sindnimo de homogeneidad en objetivos, sino un
cierto interés comun en el cuidado de la economiade la region.

Son suficientes razones las proporcionadas por ambos autores las que permiten afirmar, como haré
proximamente, que los modelos nacionales rompen con la influencia de las corrientes internacionales
como el chandlerianismo.

1.3. MARCO TEORICO:

El grueso del presente trabajo pone como protagonistas a las estrategias de transformacion que las
empresas han utilizado y como éstas han ido evolucionando en un horizonte temporal determinado. En
especial, referenciamos a la innovacidn como estrategia capaz de transformar y diversificar a las
organizaciones, dotando a éstas de una mejora en la capacidad competitiva y de desarrollo tecno
estructural propio que les permita implantarse en nuevos mercados, altiempo que reforzary mejorarsu
posicién en los ya asentados. Por ende, se entiende también la necesidad de innovar desde el punto de
vista de la naturaleza de una actividad, la cual, como es previsible y obvio, no demostraria eficacia
econdmica de saberse que no sufre transformacién alguna con el paso del tiempo que le permita
adaptarse a las necesidades de cada momento.



Lo primero que debemos ponerencimade la mesaes un recordatorio de los conceptos principales a los
gue nos enfrentamos en este analisis. Son un amplio abanico los autores que conciben valiosas ideas de
la estrategiaempresarial.

1.3.1. CONCEPTO DE ESTRATEGIA:

Se conoce a la estrategia empresarialcomo un elemento fundamental para encuadrarla situacién de una
determinadaempresaconelentorno que le rodea (Salas Fumas 2007). De ella derivalo que ser3, a partir
de los afios sesenta, unanueva area empresarial, eldepartamentode direccidn estratégica, el cualtendra
como cometido la evaluaciény revisidn de cdmo los planesy objetivos de las organizaciones han resultado
durantey a posteriori del conjunto de cada estrategia adoptada (Hofery Schendel 1978).

De la mano de Richard Post Rumelt en su obra de 1994 “FundamentalIssues in Strategy”, podemos
completar muy ampliamente el marco teérico-practico del concepto de estrategia empresarial, puesto
que éste plantea que la influencia de la estrategia tiene impacto en casi la totalidad de la realidad de las
organizaciones.

FIGURA1.1. PRINCIPALES AREAS DE INFLUENCIA DE LA DIRECCION ESTRATEGICA.

AREA Influencia en las decisiones sobre metas y objetivos de las organizaciones.
ESTRATEGICA

Capacidad para determinar la forma, cantidady resultado de la oferta de productos y servicios.

Disefio empresarial de politicas que determinen la capacidad competitiva de la organizacion en los
mercados.

Disefio y modelo dela estructura organizativa general de las organizaciones.

Desarrollo y control de las politicas empresariales y los sistemas administrativos que se implantan para
desarrollar la propia actividad.

Determinacion de las cifras y volimenes de negocioen los que las empresas estar inmersos.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién referenciada en “Fundamental Issues in Strategy” (Rumelt 1994).

Ademds, Richard. P Rumelt concibe tres principales tipos de estrategias que toda organizacién de gran
tamanfo, generalmente, debe tener presentes:

e La estrategia social: Se trata de una estrategia ligada al entorno general en el que las
organizaciones se enmarcan. Hablamos de la relacidon de la organizacidn con las esferas social,
politica o econdmica, por ejemplo.

El concepto mas familiar que podemos anexionar a esta estrategia hoy en dia es la implantacion
de la denominada RSC (Responsabilidad Social Corporativa) cuya finalidad es producir una
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obligacién moral y legal que repercuta beneficiosamente en la sociedad y el medioambiente a
modo de resarcimiento a causa delimpacto negativo que puede llegaratenerla actividad de una
organizacidn enun area geografica determinada.

La_estrategia corporativa: Esta tiene como foco principal el entorno especifico de las
organizaciones donde encontramos los negocios que éstas desarrollan cuando se produce,

normalmente, un proceso de diversificacion de la actividad que da paso a un abanico mas
detallado de actividades.

La estrategia de negocio: Se considera el elemento estratégico esencial que tiene una fuerte
influencia en el drea funcional de las organizacionesy, por consiguiente, enla competitividad de
éstas, siendo clave laimplantacidn de estrategias para determinarla posicion de mercado de unas
y otras organizaciones.
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2. TRANSFORMACION HACIALA EMPRESA MODERNA:

2.1 DEL NEGOCIO POSTREVOLUCIONARIO A LA EMPRESA MIODERNA:

Con la entradaen el siglo XX encontramos unaimportante transformacion en la corriente empresarial. La
llegada de nuevas necesidades y unamayor amplitud de conocimientos supone ahondaren las formas de
trabajo, asicomo en las capacidades mercantiles de las empresas. Asi, pues, constatamos que los modelos
tradicionales que anteriormente influian en los que la organizacidn, la estrategiay el control del trabajo
no atendian a una teoria formal, dejan de serrelevantes en el panorama empresarial. Las empresas que
poco a poco entraban en una etapa contemporanea comienzan a concebir a la ciencia como un
instrumento indispensable. Con ello se pretende abordar las practicas objetivas de la actividad vy
abandonarellado subjetivo de ésta, y es comprensible, puesto que lainfluencia particular de las personas
supone eldeterioro del rigor cientifico lo que puede derivaren un sesgo organizacional.

Podiamos vy, por supuesto hoy en dia, podemos encontrar ciencia de todo tipo en el entramado
empresarial. Fuerte investigacion microecondmica para auditar el valor y la situaciéon de la empresa,
métodos psicotécnicos de andlisis funcional deldesempefio de laactividad, otros métodos para controlar
la eficienciade tareasy un largo etcétera.

Sin embargo, el punto fuerte para las empresas precursoras de esta modernidad pasaba por la
especificacion de las diferentes dreas de actividad. Dicho de otro modo, la figura de la empresacomienza
a convertirse en una estructura muy ramificada que presentauna realidad mucho mds fiel de lo que hoy
conocemos como tal por empresa u organizacién. De acuerdo con Arenas Posadas (2003), se constata
como fuente de transformacién principal la “division del trabajo” en pequefias tareas mas simples y
especializadas. El objetivo de estadivision aborda una obtencién de informacién y control mas exhaustiva
de las formas de trabajo que supongan la necesidad de instaurar tanto estrategias como objetivos cuya
finalidad suponga una mayor eficacia al tiempo que mejorela posicion de mercado de laempresa. Es aqui,
en el primer tercio del siglo XX, donde encontramos que la estrategia empieza a tomar un peso
significativo paralas organizaciones, dando pie a unaaparicién generalizada de departamentos de gestion
del trabajo, asi como secciones dedicadas exclusivamente a las estrategias y objetivos. Sin duda, se trata
de una de las notas caracteristicas mas determinantes de lo que hoy conocemos porempresa.

2.1.1 LA LINEA DE SALIDA, 1916; CORRIENTE HACIA LA EMPRESA MODERNA EN ESPANA:

Lo primero con lo que nos topamos es que nuestro pais tiene una adopcién de las transformaciones
empresariales mas tardia que en las economias anglosajonas que conformaban principalmente Estados
Unidosy, en unsegundo estadio, Gran Bretafia. Concretamente nuestro pais comienza atenerunafuerte
toma de contacto con las nuevas corrientes empresariales en torno a la década de 1960 y en adelante.
Pese a ello, la entrada a la democracia en los afios ochenta propiciaria una acentuacién ain mayor de
todo este entramado de corrientesy disciplinas como influencia deldesarrollo econémicoy la revolucién
conservadorainternacional.

Durante la décadade los setenta, comienzan a realizarse multitud de estudios de las formas de trabajoy
de andlisis estratégico por parte de diferentes autores, no solo tedricos, sino propios empresarios. La
sociologia de empresaafrontaun papel fundamental para sustentar esta extensalabor de investigacion,
que, por aquel entonces, estabadispersa por las diferentes ramas de actividad existentes. Porlo pronto
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Valdaliso (1997) nos muestra con su trabajo de investigacion “Historia empresarial en Espafia” algunos
ejemplos de lo que élcalifica como “Biografias de empresasy de empresarios”*, como es el caso de Nadal
y Rivas sobre la empresa algodonera catalana de Vilanova, donde tratan de analizar las caracteristicas
pasadas y presentes de su rama de actividad y la influencia geoeconémica y técnica, por ejemplo. No
obstante, hablamos de unaserie de estudios que parten de una exhaustiva labor de archivo como fuente
de informacién principal, pero que, en términos generales, no concurren con los estudios influyentes de
Chandler y la famosa institucion de Harvard, quienes se labraron cierto prestigio en el panorama
internacional. Este hecho queda muy bien explicado por Valdaliso (1997) en su reflexién acerca de la
historia empresarial de Espafa, donde construye una critica a los trabajos de Coll y Tortella sobre este
ambito y da a entender que la inaplicacidn de los trabajos de Chandler y Williamson en nuestro pais se
debe principalmente a dos caracteristicas, o una, depende del prisma desde el que se enfoque.

Porun lado, dice Valdaliso que concuerdacon Coll y Tortella en que los trabajos de Chandlery Williamson
no pueden ajustarse a nuestro pais porque son modelos eficaces en aquellas economias con una
trayectoria empresarial muy desarrollada como el caso americano o el britanico. A estole completauna
segunda ponenciade comun acuerdo entre estos tres autores, y es que nuestro pais se caracteriza porno
tenerunatrayectoriaempresarial histdrica tan extensacomo elresto de los Estados de referencia, lo que
supone unadesventaja, pero, como yacomenté en su momento, supone para nuestro pais la posibilidad
de prevery prevenirlos errores enlos que otros mas adelantados ya experimentaron.

Poreste motivo no podemosolvidar el contexto enel que se desarrollabalaempresa espafiola. Esta crecid
enun momento duro para nuestro pais, durante la desgarradora problematica sociopolitica que, durante
la primera mitad del Siglo XX impacto en Espaiia, la Guerra Civil y su fatal desenlace, la dictadura. A nivel
empresarial se produjo una contraccion, estadisticamente hablando, delnimero de creacidon de empresas
de ambito privado, puesto que la centralizacién del poder que implanto la dictadura vino de la mano de
expropiaciones, nacionalizacionesy la creacién de un aparato publico intensivo y estricto, donde dejaba
al emprendimiento en un segundo plano. En términos cuantitativos la constitucién de empresas no
parecia a simple vista haber mermado en comparacién con los datos previos a la guerra, no obstante, son
Albert Carreras y Xavier Tafuell (2005) quienes, en su obra “Estadisticas histéricas de Espafia” nos
demuestran que aquellos datos estaban sesgados, puestoque muchas de las empresas que realmente se
constituian a posteriori del inicio del conflicto eran las mismas que existian antes de éste pero que
resurgian nuevamente, porlo que, en pro de estos autoresy sus referenciales, se constatalaidea de que
realmente la actividad privada sufrié un varapalo significativo del que no se recuperaria hasta mediados
de la segundafase delfranquismo y con las puertas a la tan anhelada democracia préoxima.

En definitiva y dicho brevemente, la historia empresarial espafola intenté asentarse durante la
instauracién de una Espafia hermética; la autarquia econémica y seguidamente el alto grado de
intervencionismo del Estado por medio del Instituto Nacional de Industria® provocaron que nuestro pais
perdiera la oportunidad de desarrollo que el resto de los paises habian aprovechado, provocando que
Espafia quedara congelada en el tiempo durante cuatro décadas. Asi es pues como refunda Valdaliso la

4 Biografias de empresas y de empresarios: Terminologia utilizada para referenciar aquellos trabajos de
investigacion que las empresas realizaban sobre su propia actividad, sector o mercado, para recoger informacion
caracteristica y util que pueda ser utilizada estratégicamente por esta empresa u otras en un tiempo determinado.

5 Instituto Nacional de Industria (IN]): Institucién de caracter publico que operd entre 1941y 1980 (Principalmente
durante el periodo franquista) cuyo objetivo era la proteccién de las grandes empresas que impulsaban la economia
en dicha etapa. Se caracterizaba por la financiacidon y adquisicién de empresas para formar un entramado
empresarial de caracter publico. Su principal forma de ejecucién queda influenciada por el “capitalismo de Estado”.
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ideade que el platofuerte de los trabajos de investigacion historiografica empresarial en Espafia no hayan
tomado importancia hasta casi la década de 1980.

2.2 GRANDES INFLUENCIASEN LA EVOLUCION DE LA EMPRESA MODERNA:

Como se ha comentado previamente, la empresa moderna no se consideré a lo largo del tiempo una
figura fija, puesto que ésta ha sufrido transformaciones para adaptarse al paso de las décadas y a los
nuevos retos y problemas que pueden surgir. En los préximos apartados se van a concebir aquellas
corrientes que fueren de influencia para la transformacién empresarial, siguiendo, por supuesto, un orden
I6gico temporal. Entiéndase estas corrientes como fendmenos de suma importancia para concebir los
grandes cambios que afrontd la tecnoestructura de las empresas, asi como las ventajas o afecciones
resultantes en los mercados de trabajoy de bienesy servicios.

2.2.1 EL KNOW-HOW BRITANICO COMO PRECURSOR:

El concepto ensitratade hacerreferenciaalaexpresién coloquialamericana “to know how do it” o “saber
como hacerlo”, lo que a simple vista nos permite entender que el mismo deriva en un entramado de
conocimientos técnicos minimos requeribles para poder llevar a cabo la direcciéon de una actividad
econdmicadeterminada.

Son varios los tedricos que dan voz al significado de esta influencia. Para Narvaez Garcia se trata de una
especie de contrato que requiere de conocimientos sobre diversas materias determinadas (materias que
son las diferentes dreas que concebimos hoy en una empresa) (Alfaro Rodriguez, M.V. 2013). Por otra
parte, Scott F AbramsonY Carles Boix (2013) interpretan la influencia de estacorriente como el conjunto
de conocimientos tecnoldgicos que los artesanos del siglo XVIII debian poseer para lograr no sélo
prosperar econdmicamente, sino aumentar la capacidad de innovacidn tecnoldgica. Con todo ello
podemosverque eldenominadorcomun recae sobre el conocimiento util, pero no tanto sobre el control
o la direccién de maneraimplicita, puesto que elvolumen de lasempresas, en términos generales, no era
el que venimos conociendo con la llegada del gigantismo empresarial delsiglo XX.

2.2.2 ONE BEST WAYY OBJETIVISMO:

Se trata de un modelo muy exitoso con el que los americanos, a la entrada en el siglo XX, consiguieron
desbancar por completo a Gran Bretafia. Entendemos este modelo como una herramienta que trata de
producir aumentos generalizados en los ambitos principales de una organizacién. Asi pues, sus objetivos
pasaban por la masificacién de la produccién, un desarrollo profesionalde la gestidon de la actividad y el

IM

control, asi como una concepcion del “multiunitarismo empresarial”® (Arenas Posadas, C. 2003). Porotra
parte, esta corriente tuvo en cuenta la exacta utilizaciéon de modelos cientificos de organizaciéon del
trabajo, a partir de los que se podria constatar una realidad empiricamente demostrable que permitiera

conocer con exactitud los ajustes a realizar para aumentarelgrado de eficacia, asi como el de eficiencia.

6 Empresa multiunitaria: Se denomina como tal a aquellas empresas que poseen diversos centros de trabajo de
diversos tamafios (franquicias, tiendas, almacenes, fabricas propias, etc..) y pasan por la estrategia de descentralizar
todos ellos en un drea de influencia mas amplia que el tradicional. Se trata de una concepcién que estd muy
extendida hoy en diay conocemos, meramente, como “descentralizacion empresarial”.
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Es con la implantacidon de los modelos cientificos cuando la estrategia, o como la conocemos ahora,
direccidn estratégica, empieza a tomar un papel indispensable en las organizaciones empresariales, asi
como enlas relaciones de trabajo.

Para ello veo necesario recabar las bases que formd Frederick Taylor en 1911 (The Principles of Scientific
Management), quien asentaba la investigaciéon de las formas del trabajo a partir de cuatro pilares
fundamentales:

e Estudio para la mejora de la ciencia del trabajo: En aquel momento la concepcion trataba de
calcular las mejoras oportunas a partir del esfuerzo de la persona, el tiempo y la cantidad
producida. Puede constatarse estaformade estudio como un modelo cuantitativo que prima los
datos objetivos como la relacidon entre cantidad de producto, “inputs”’ y tiempo, de donde se

sonsaca la eficiencia productiva.

e Seleccién y formacién: Esta, como el resto de las medidas, debia seguir en la linea del método
cientifico. En este supuesto, Taylor entendié que los futuros trabajadores debian tener
desarrolladas una serie de aptitudes que fueran exactamente requerirles para un puesto de
trabajo concreto. Con ello se buscaba maximizar la produccién, asi como aumentar el valor y
cualidades del capital humano. En el caso de que los futuros trabajadores requirieran de
formacién, esta debia ir expresamente destinada a educar aquellas areas esenciales para la
realizacidn de las actividades del puesto que iban a desempefaraquellos trabajadores.

e Educacion e informacion cientifica: Para evitar confusiones de cualquier miembro de la
organizacidn, Taylor veia necesario que tanto trabajadores como el entramado directivo,
estuvieran al tanto de porqué se hacia uso de la organizacion cientificay qué ventajas reportaba

éstapara ellosy para la organizacién.

e Colaboracién cadena-direccion: Se consideraba crucial el mantenimiento de un buenclima enlas
interrelaciones que, por ocasidén del trabajo, se producian entre los diferentes escalones
jerdrquicos que encontramos en laempresa. Un alto grado de cooperatividad suponia una mayor
eficacia del proceso productivo en todos los niveles.

Como podemosver, las mejorasy la optimizacién de las relaciones de trabajo tienen como denominador
comun la ciencia como elemento de investigaciény mejora.

2.2.3 MANAGERIALISMO COMO FUENTE DE CRECIMIENTO:

Llanamente podemos constatar que el managerialismo se trata de una “relaciéon publico-privada” segin
Varela Barrios (2015) en su analisis “Managerialismo - Culturas de Empresa y Emergencia del; Hombre
Managerial” de la que el principal beneficiario es el sector privado, puesto que defiende laidea de nutrir
desde laeconomia publica y la influencia gubernamentaly politica a las grandes multinacionales de firma
local para, con ello, engrosary fortalecer la economia de mercado del pais y la posicion de mercado de
las principales empresas de marca nacional. Otro enfoque que muestra mas ferozmente este movimiento,

7 Inputs: Se denomina como tal a cada factor unitario del que se requiere en el sistema productivo para obtener una
cantidad de producto o “output” determinada (ej.; 5 maquinas de embalaje son los inputs producen 7.000 cajas que

son los outputs).
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sobre todo si nos situamos en el periodo de entreguerras, es el de Arenas Posadas, quien afirma que el
managerialismo es la herramienta de los Estados por la que se apresuran a crear empresas de gran
envergadura que dominen los mercados a nivel global (Arenas Posadas 2003).

Este hecho ha sido asimilado a lo largo del siglo XX como analiza Alfred D. Chandler en 1984 en su obra
“The emergence of managerial capitalism”. Se trata de un debate que desglosa la competitividad entre
las principales potencias tradicionales y los sectores donde mas ha influido este fenémeno. Chandler, al
igual que Varela Barrios, concluye que mas alla de los beneficiosenla economiay el empleo que puede
habersupuesto esta corriente, elresultado mas peligroso que ha propiciado es la tendencia al gigantismo
empresarial, del que surge una desigualdad notable de mercadoy que, en momentos de desequilibro,
provoca la apariciéon de los inquietantes monopolios los cuales, con la entrada de las transformaciones
empresariales de lasegunda mitad del Siglo XX, darian paso a suveza la formacién de posibles oligopolios
y la destruccién delyaamedrentado negocio tradicional en el que se enmarcaban pequefias, pero también
medianas empresas.

No conforme con ello, esta doctrina también tiene una fuerte influencia en las transformaciones
estructurales que la empresa ha sufrido a lo largo de su existencia. Concretamente el managerialismo
aboga por la implantacién de una estructura multifuncional como estrategia organizacional que podria
resumirse en un aumento de la diversificacion departamental de lo que poco a poco ha pasado de
denominarse empresa a calificarse como organizacion. Por otra parte, a esta nueva estructuracién le
complementa una estructura multiplemente dividida que sienta una estandarizacidn de las formas de
departamentalizacion. Aligual que Chandler, otros autores como Rumelty Williamson abordan la idea de
gue estrategiay estructuraorganizativa estan directamente condicionadas entre si. Entiéndase entonces
que abordamos en las décadas posterioresa 1960 la transformacion delarea estratégica empresarial. La
centralizacién organizativa quedaobsoleta para las necesidades de las empresas mas desarrolladas y de
gran volumeny de la mano de la diversificacion surgird en esta etapa un amplio desarrollo de la divisidn
departamental en las organizaciones.
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FIGURA 2.1. ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL MULTIPLE DIVIDIDA DE CHANDLER:

Juntadirectiva
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principal
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Figura 2 de Chandler (1984); The emergence of managerial Capitalism.
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3. EL ANALISIS ESTRATEGICO: ANALISIS HISTORICO-TEORICO DE LOS MODELOS
ESTRATEGICOS FORMULADOS DURANTE EL PERIODO 1960-1980:

Una vez sentado el principal recorrido histdrico de la transformacién de las organizaciones, debemos
hacer protagonista, en este momento, al que se considera el principal elemento de transformaciénen el
paradigma econdmico-empresarial. Hablamos del analisis estratégico como fuente de cambios que
reporta, en términos microecondmicos, un diagndstico interno y/o externo de una determinada
organizacion. Nos situamos por tanto y principalmente en la segunda mitad del siglo XX, concretamente
en las décadas de los 70's — 80's donde las teorias alcanzan un peso relativo para el desarrollo
organizacional. Considerdndose una etapa atenuante en la evolucién y el crecimiento de las
organizaciones.

Cuando hacemos alusion al diagnéstico interno, elanalisis tiene como objetivo conocer los fallos a corregir
0, por lo contrario, las fortalezas a propulsar que una determinada organizacién posee. Hoy en dia este
analisis diagndstico es propio e integral de la actividad de auditoria en la mayoria de las ocasiones. Por
otra parte, tenemos el diagndstico externo a la organizacion, el cual es un analisis del entorno de la
empresa en el que encontramos, tanto la situacion de mercado, los competidores, los clientes y todo
aquello que externamente produce ventajas o gravamenes al desarrollo competitivo de la organizacion vy,
por consiguiente, en los beneficios econémicos.

Lo ultimo que debemostenerclaroy en lo que concuerdo con Salas Fumas (2007), es que la aparicion de
una variopinta diversidad de teorias ha dado pie a similitudes en cuanto a objetivos tedricos, pero a
discrepancias entorno alas variables a analizar de las que se vale cada modelo tedrico.

Siguiendo laruta delanalisis historico delsiglo XX que desde elinicio plante é, considero un puntode suma
importancia resaltar las teorias estratégicas que han protagonizado las grandes transformaciones,
debatesy contraposiciones de la figura de la empresaen dicha etapa.

3.1. MODELO DE HARVARD:

Modelo impulsado porKenneth R. Andrews, profesor e investigador de dicha institucién, quien en su obra
“The concept of corporate strategy” de 1971 busca analizar los horizontes internosy externos que rodean
a la figura de la empresa desde 4 principales perspectivas a las que éste aporta un peso similar. Siendo
esto el “main theme”® del modelo, a éste le complementala necesidad de prestaratencion al factor social
al que la empresadebe moldearse en cuanto ala capa externa que seria el consumidor, mientras que por
ellado internode la empresadebe analizarse los valores personales (Salas Fumas, 2007).

Este modelo lo conocemos por su transformacién mas cominmente denominada “SWOT” o en
castellano DAFO:

8 Main theme: Terminologia anglosajona acufiada para referenciar o introducir un tema principal en la estructura
de una exposicidn, ensayo o presentacion.
9 SWOT: Termino anglosajon para determinar el modelo traducido a DAFO, conformado por las siglas de Strengths
(S), Weaknesses (W), Opportunities (O) y Threats (T); analizadas en castellano en el documento.
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FIGURA 3.1. ANALISIS ELEMENTAL D.A.F.O.:

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES: Son aquellos elementos perceptiblesen los
que los competidores tienen un determinado grado de
ventaja o superioridad con respecto a nuestros propios
elementos, considerandose por nuestra parte una falla
propia que perjudica nuestras capacidades y la cual
debemos corregir mejorar.

Ej.; Tenemos una empresa industrial que posee una
magquinaria_mucho _menos avanzada tecnoldgicamente

que su principal _competidor, quien ha invertido
recientemente en la renovacion de estas.
Respuesta; Este hecho supone que mi estructura

productiva tenga mayor dificultad de adaptarse a las
nuevas exigencias y capacidades productivas del del
mercado y del resto de competidores.
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una ventaja sobre nosotros.

Ej.; Tenemos una empresa de muebles y nuestro
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poniendo en jaque nuestra facturacion.

Respuesta; Tedricamente lo que se plantea con este
factor es tener una vision periféricade la estrategia que
sigue la competencia. Por consiguiente, nuestra
organizacion debe dar respuestaa esta para defender su

posicion.

FORTALEZAS: Se consideran como tal a todas aquellas
ventajas propias de las que nuestra empresa puede sacar
rédito a sus competidores. Se trata de factores internos
gue se caracterizan por ser mejores o mas beneficiosos a
los del resto de organizaciones.

Ej; Al contrario que en las debilidades, seriamos nosotros

ahora quienes tenemos una flota o una maquinaria_mds

OPORTUNIDADES: Son todas aquellas ocasiones que se
presentan en el ambito externo con el que se desarrolla
una organizacién y que, atendiéndolas, puede conseguir
una ventaja o beneficio econdmico y de posicién en el

mercado.

Ej; Nuestra empresa descubre que en sulocalizacion han

encontrado un yacimiento de materias primas de las que

actualizada (en comparacion _con los competidores) y

valerse, por lo que puede ahorrar _en costes de

optimizada para cualquier reto que supongan tanto el
mercado como el propio proceso productivo.

Respuesta; En lo que respecta a las fortalezas el objetivo
principal que marca la teoria es utilizarlas, ya sea sin
mermar sus caracteristicas, como potenciandolas, puesto
que debilitar una fortaleza puede llegar a suponer que
este deje de serlo.

produccion comprando_dichas materias y ahorrdndose

intermediarios y traslados lejanos, lo que le supone un

beneficio tanto técnico, practico, como econdémico.

Respuesta; Se trata de una ventaja que no aparece por
igual para todas las organizaciones que estan en un
determinado mercado o sector, por lo que valerse de
éstas es indispensable y condiciona la estrategia a llevar
a cabo, pudiendo ser el punto de partida de estrategias
como la innovacién o la diversificaciéon o segmentacion
que diferencien a una organizacion de otra.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Podemos apreciar que elmétodo de Harvard posee un relevante uso de la practica cualitativa que permite
ver, desde un punto de vista empirico, las principales caracteristicas internas y externas de una
organizacion, lo que permite prevery anticipar las mejoras a realizar, asi como los puntos fuertes a
fortalecer. Se considera uno de los modelos mas caracteristicos de esta etapa por constituirse en un
momento en el que la departamentacién estratégica empieza a tomar un peso relativo en la
tecnoestructurade las empresas o, como evolucién de éstas, de las organizaciones.

3.2. MODELO DE BOSTON CONSULTING:

Desde una perspectiva histdrica y estratégica, considero la trayectoria y los andlisis de la Boston
Consulting Group como un elemento atenuante en latransformacidon empresarial que han experimentado
las grandes organizacionesa lo largo de las décadas de 1970 y 1980, en adelante. Porello, les expongo a
continuacién su teoria mas reconocida por diversas direcciones empresariales, asi como su historia, la
cual explica perspicazmente la capacidad de transformacién y crecimiento que tenia una empresa de
nuevacreacion en los Estados Unidos de 1960 como es ésta.

Entrando en materia, se trata de un modelo, junto al de McKinsey de 1980, que se caracteriza por estara
caballo entre el objetivismoy el subjetivismo, sibien, eluso de lanalisis grafico destaca un mayor proceso
objetivo en comparacion con elmodelo de Harvard. Por mi parte, el objetivo que le traigo al lector en este
momento es realizar una visualizacién delmodelo de Boston y apoyarlo con su influencia en las empresas
a partir de la décadade los 70's.

Su precursor Bruce Henderson ide 6 este tipo de practica en el afio 1968 para posteriormente adjuntaria
ensu ensayo “Perspectivas” de 1970 y oficializarlo de maneratécnica.

Se trata de un modelo que puede entrara ser valorado desde diferentes posiciones, puesto que tiene la
peculiaridad de no partir de una base tedrica como generalmente debiera ser. Es, por tanto, en 1970
cuando Henderson publica un ensayo que formula un apoyo tedrico del modelo, pero no antes de dicha
fecha, puesto que dos afos antes, en 1968, se instaurd el modelo a través de la mera practica de sus
autores, los consultores de la empresa Boston Consulting Group, quienes tratan de realizar un estudio
diagnésticoy relacionado internay externamente con su propia empresa por medio de un analisis grafico-
cuantitativo y a través de una sintesis cualitativa de los resultados. Asi pues, sus dos variables a utilizar
son el crecimiento de la demanda?® (elemento externo) y la cuota de mercado relativa! (elemento
interno).

La teoriaconsta de una representacion bidireccional que pone enrelacidn los dos elementos nombrados
a partir de un eje de abscisas y otro de ordenadas, reduciendo la ecuacién a 4 cuadrantes resultantes que
son las situaciones en las que una determinada organizacién puede encontrarse.

10 Crecimiento de la demanda: Consta de la diferencia de producto en el mercado en dos periodos (normalmente
presente y pasado). Este concepto también hace referenciaaun calculo destinado a conocer la cantidad de producto
que desechauna empresa, poniendo a contraponer la cantidad de producto produciday la vendida.

11 Cuota de mercado relativa: Consiste en la interrelacién de las cuotas de mercado de la empresa que queremos
analizar y las de su principal competidor. Dicho esto, si el resultado de la divisién es mayor que 1 quiere decir que
esa empresadomina el mercadoy, de serinferior a uno querradecir que es un seguidor por debajo de su competidor
potencial.
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Henderson, simplifica el estudio de esta representacién a partir de cuatro elementos cominmente
conocidos y a los que la sociedad y los empresarios en particular, atribuian un valor cultural y
econdmicamente predefinido:

FIGURA3.2. LA MATRIZ BCG:

El grupo de Boston Consulting planted lainterrelacion de los productos ofertados enelmercado de bienes
y servicios con la demanda de los mismos y la inversidn necesaria para posicionarlos. Asi pues, se
encuentran cuatro escenarios posibles

CUOTA DE MERCADO de acuerdo con esta teoria (Peird, R.
2017):
ALTA BAJA ESTRELLA: Se considerd producto del
cuadrante estrella a aquel que
? depende de una alta inversion en el
ALTA mercado pero que nada mds aparecer
ESTRELLA INCOGNITA en éste, comienza a reportar a su

duefio unaexitosa rentabilidad.

” \H'b INCOGNITA: Se trata de productos
’ ]

debidos a estretegias innovadoras, los
cuales se acaban de asentar en el

CRECIMIENTO DE LA
DEMANDA

BAJA
VACA MASCOTA

mercado. Se caracterizan porteneruna

Fuente: Elaboracidn propia a partir del articulo “The growth share matrix” publicado por Boston Consulting Group en 2014.

baja demanda, puesto que son novedady no estadn tan estandarizados como los productos que ya tienen
un largo recorrido y el consumidor conoce.

VACA: Se trata de productos bien asentados en el mercado de bienes, porlo que podemos hablarde una
estabilidad en su demanda, lo que reporta cierta seguridad y tranquilidad al vendedor pero, segun la
teoria de Boston Consulting Group y por pura légica en mi opinién, se trata de una serie de productos
gue no van a suponer un crecimiento o mejora, por lo que la capacidad de transformacidn no puede
venirde este cuadrante, lo que nos obliga a mantenerlo amodo de seguridad de ingresos pero el propio
modelo nos pide que busquemos situarnos en otro de los escenarios posibles para crecer.

Es en este escenario donde, a mi modo de ver, se puede apreciar la razén de ser de la teoria de Boston
Consulting Group. Visualizando lo que se consideraun punto de estancamiento desde el que se toma la
decisidn de partir hacia un metodo de crecimiento o porlo contrario continuar en lo que se denominaria
como un “punto muerto”*2.

MASCOTA: Se trata del caso considerado como menos deseable. En este area se encuentra la venta de
los productos que estan sufriendo una desvaloracion por parte del consumidor. Dicho de otro modo, la

12 punto muerto (econémica empresarial): Terminologia que hace alusidn al cuadrante de una grafica lineal en la
que la curva de oferta y la de demanda se cortan, dando lugar a una situacion en la que el beneficioy las pérdidas
son 0 u.m. (unidades monetarias) y desde la cual se empiezan a obtener una de las siguientes situaciones. Losvalores
gue se tienen en cuenta para conocer este suceso son la cantidad de demanda y la cantidad de bienes ofertados.

Ingresos > Costes (Beneficios) o Ingresos < Costes (Perdidas)
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demanda de los productos comienza una fase recesiva o de declive, lo que supone la lenta pérdida de
valor e importancia de éstos hasta el punto en el que se deban retirar del mercado. Hablamos de la
necesidad de retirarlos, puesto que laventa de éstos dejade propiciar rentabilidad en contraposicién al
coste productivoy la cantidad.

3.2.2 TRAYECTORIA E INFLUENCIA HISTORICA DE BOSTON CONSULTING GROUP (BCG):

La consultora estratégica estadounidense asentada en la ciudad de Boston [Massachusetts] funciona
desde 1963, cuando su fundador, Bruce Henderson, centré la importancia de las estrategias desde un
principio como plan de ruta para la transformacion empresarial de la que seria su organizacion y que
influenciaria a companias y grandes empresas a nivel global de ahi en adelante.

En sus inicios en la década de 1960, la principal actividad de BCG pasaba por auditar y promover las
practicas éticas en las direcciones empresariales. De acuerdo con los datos previsualizados en la web de
la propia compaiiia, se aprecia que uno de los rasgos principales que consagran los valores de esta
organizacion es el alto valor de la “RSC”!® para esta consultora, quien atiende privada, publica y no
lucrativamente las situaciones que pueden llegar a demandarse, fomentando al tiempo, como he
nombrado al principio, las practicas éticas enlas estrategias que inmiscuyen alas relaciones de trabajo.

La fase expansivade la consultora no tardaria en llegar cuando a finales de su primera década ya habria
exportado y descentralizado su actividad a diferentes dreas de la geografia mundial, siendo Tokio, su
primeragran parada internacional en 1966 y contando, en elconjunto de la compafiia con 62 empleados.

Tras su internacionalizacidn, llegamos a 1968, donde la consultora comienza a escribir sus ensayosy
trabajos de investigacion propios del campo de la estrategia empresarial y comercial. Es aqui donde se
sitUa la matriz BCG analizada, la cual pasaria a influenciara empresas de todo el mundo.

Tras diez afios en activo, Boston Consulting Group llegd a 1973 con unas cifras vertiginosas que, en
ingresos, reportaban siete millones de ddlares a favor de la compaiiia, lo que le permitié expandirse
nacional e internacionalmente. Su paso clave a nivel nacional fue procedera la absorcién del Boston Safe
Deposit, lo que produciria una ingente cantidad de inyeccidn de capital en sus arcas que le permitiria
abarcar nuevos mercados internacionales de donde, en pocos afos, provendrian la mayoria de sus
ingresos. Hablamos pues que Boston sufre una transformacién en menos de dos décadas en la que su
principal fuente de ingresoscambia de rumbo notablemente. Pasa desde su comienzo a nutrirse de capital
a partir del mercado interior, a obtenerla mayoria de sus ingresos, en torno a 1978, a partir de las
exportaciones y la descentralizacién. Hoy en dia y, de acuerdo con la Web de BCS, encontramos que la
consultora BCS estd presente en mas de 50 paisesy da ocupaciéon a mas de 22.000 personas. La empresa
ha alcanzado un valor de 8.6 B S.

13 RSC (Responsabilidad Social Corporativa): Se denomina como tal al conjunto de procedimientos, publicacionesy
actos de transparencia que las empresas debentener en cuenta a la hora de desarrollar su actividad. Esta serie de
actos tienen como cometido compensar el impacto negativo que las organizaciones tienen en el medioambiente,
la salud o propiamente enla sociedad. Suelen estar sujetas o condicionadas por las normas “ISO”, la mds conocida
en este ambito es la Norma ISO 26000.

22



Las estrategias que oferta Boston Consulting han sido un servicio demandado por empresas de todo el
mundo, incluidas el 66% de las empresas clasificadas en “Fortune 500” 14,

Su influencia se constata con el reconocimiento que afios después se le otorgd cuando en 2014 “Fortune
100" reconocid a Boston Consulting Group como la tercera clasificada de su top 100 de las mejores
empresas paratrabajar, tanto por su desarrollo, su clima laboral, como su relevanciay prestigio, sdlo por
detrasde SASy del gigante de internet, Google. Alafio siguiente Boston Consulting obtendriala segunda
plaza en este ranking.

Como se puede apreciar ensu trayectoria, las labores de investigacidon de estrategias que BCG realiz6 en
sus primeros afios se han considerado una captacidn de I+D para la propia consultora con la finalidad de
mejorar los servicios que ofertan al resto de compaiiias paraaumentar la competitividad de éstas. Esaqui
donde encontramos el que, para esta consultora y para muchos tedricos, es uno de los puntos clave de
los factores de transformacién y crecimiento. Hablamos de la competitividad. Desde sus inicios, la historia
de Boston Consulting nos muestra que la estrategia para ellos es la parte del proceso, siendo el objetivo
principal o, llamémosle, elresultado, un aumento de la capacidad competitivade la empresacliente. Por
ello, la filosofia de esta consultora aboga por la capacidad de transformacién a partir del aumento de la
competitividad cuyo autor mas fiel, en este sentido, seria Gary Becker (2000), quien en su ensayo “La
naturaleza de la competencia” sienta las bases para referenciar las ventajas de aumentar la
competitividad, en su caso, jugando con el valor monetario y con los intereses personales mas alla de
cualquier actividad econdmica.

Comentario a la competitividad y a Becker: A mi juicio, aprecio parcialmente las ideas del seiior Becker,
escierto que elalto grado de competitividad beneficia en cierto modo a los intereses generales, viéndose
el consumidor beneficiado porla bajadade precios, por ejemplo, produciéndole a éste unaumentode la
capacidad de su poderadquisitivo. No obstante, y entrando a valorar desde una perspectiva sociolégica
los ejemplos que en su ensayo da Becker, considero personalmente unadesventaja para la poblacién el
hechode que elsector privado puedainterponerseen losintereses publicos que benefician el disfrute del
conjunto de la ciudadania, como en el caso de la educacién, donde se puede percibir un factor de

desigualdad en cuanto alas capacidades de acceso adeterminados conocimientos, servicios y condiciones
enfunciéon de la capacidad econémica de cada individuo.

3.3 MODELO DE PORTER:

Las teorias de Porter abogan por la caracterizacidon del proceso competitivo y han servido de influencia
desde eltercercuarto del siglo XX. A partir del analisis de su obra de 1979 “The structure within Industries
and Companies’ Performance”, sintetizamos que este autor entendid la naturaleza de la competitividad
desde una perspectiva mixta entre lo meramente empirico a la par que negativista, puesto que hace
alusion continua al deterioro de las capacidades de las empresas con menores capacidades que compiten
frente alas empresas mas desarrolladas con los mismos intereses en elmercado. En este sentido también
referencia una obviedad, y es que todas las empresas que compiten entre sise encuadran en un grupo

14 Fortune 500: Se trata de una clasificacién anual que realiza la revista econdmica “Fortune” donde recoge las 500
mejores empresas estadounidenses de cada periodo. Dichas empresas u organizaciones se caracterizan por poseer
un capital abierto a cualquiera que sea o quiera ser inversor. En el caso del anadlisis realizado accedemos a una
segunda clasificacidn de esta donde nos muestra las 100 mejores empresas para ser trabajador/a.
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competitivo en elque todas experimentan efectos perceptibles o indirectamente afectables causados por
esadindmica competitiva.

Ademas, resalta una nota caracteristica que Porter atribuye a la figura de la empresa en la dindmica
competitiva que complementa la anterior afirmacidn, y es que las empresas son, como coloquialmente se
diria, como copos de nieve, no hay dos iguales. Por ello, Porterrecalcd en sus teorias la importancia que
teniala diferencia dimensional de cada unade las empresas participes en un mercado. Parasu teoria, este
hechofue un condicionante, puesto que sienta la jerarquia entre las empresas con mejores capacidades
competitivasy las que menos.

Entrando de lleno en el grueso de la cuestidn, para Michael Porter, la competitividad no se observa
directamente desde el punto de vista de la transformacidn, sino del crecimiento individual a partir del
analisis, principalmente, del entorno. El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter trata de
observar la situacién en el anillo de relaciones externas de la organizacién y analizar el alcance de éxito
gue se puede obtenerapartir de las caracteristicas internas de ésta, la empresa.

De este modo, el procedimiento que plantea Porter centra su andlisis en los siguientes elementos (Salas
Fumas, V. 2007):

e Competencia de las empresas ya asentadas en el mercado: analisis cuantitativo del grado de
competenciade las empresas que ya estan en un mismo mercado. El principal dato que reporta
este precepto esla posicion de una determinadaempresaenelmercado.

e Amenazade nuevos competidores entrantes: Los nuevos oferentes en un determinado mercado
suponen, principalmente, incertidumbre, puesto que pueden transformar la dinamica de la
competenciade modo que algunas empresas competidoras se vean muy afectadas.

e Poderde negociacion de los clientes: Este precepto centra el analisis enla cantidad de demanda
esperadaa partir de un analisis de precios de consumo.

e Poderdenegociacion de los proveedores: Capacidad que tienen los duefios de las materias primas
de establecerun precio por las mismas para procedera su abastecimiento a las empresas.

e Amenazadeproductos sustitutivos: Impacto que suponeen elresto de lasempresas del mercado
gue otra lance un bien o servicio que supere potencialmente las cualidades de los ofertados por
la competencia. Dicha amenaza puede desencadenar, en el peor de los casos, un alzamiento
monopolista que obligue al resto de empresas del sector a transformar su produccion y que su
ofertaseacompetitivacon la del nuevo producto.

Con esta panoramica, Salas Fumas nos hace constar que la teoria de Porter, quien centrasu interésen la
competitividad, da a entender que cuando estos cinco elementos se presenten intensamente
desarrollados significara que el grado de competencia serd mayor, lo que también destaca que puede
suponerun problema para las empresas. En base a esto, el autor se refiere a un problema comun entre
las empresas del sector pero que sufren de manera individual, y es que un alto grado de competenca
supone que los margenes de beneficios se reduzcan, ya que la idea de Porter demuestra que para
aumentarel grado de competitividad unitario de una determinada empresase deben hacerinversiones,
planes y sacrificios, como puede ser una reduccidon de precios para atraer una mayor cantidad de
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demanda. Ante esta tesitura debo lanzar una pregunta al lector. {Realmente Porter abogaba por la
competitividad o queria mostrar con su teoria la deriva econdmica a la que se veian abogadas las
empresas participes?

A mi juicio existen dos posibles caminos a tomar que, desde el punto de vista de un actor y otro, siempre
daran lugar a una perspectiva negativista. Por un lado, la alta competencia sienta como beneficiario,
tedricamente, al consumidor, mientras que la empresaesla que debe realizar apuestas por mantenersu
posicién en elmercado, apuestas que pueden repercutir negativamenteen lasociedad, como seria el caso
de ahorrar en costes por la parte de los trabajadores.

Por otro lado, existe el caso contrario que, a mi juicio, sienta igual de poco deseable. El caso de la baja
competitividad. Este supuesto supone que las posiciones de mercado sean mdas distanciadas entre
empresas participes, lo que puede desencadenar, no sélo el hundimiento de las empresas menos
afortunadas delsector, sino la aparicion de un monopolio o su sucedaneo colectivo, un oligopolio donde
la demanda va a seguir existiendo, pero la empresa monopolista va a poder jugar con los limites,
ahogando, a largo plazo y como norma general, al consumidor.
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4. ANALISIS HISTORICO DE CASO; RENFE Y EL SECTOR FERROVIARIO EN LA
ESPANA DE 1940-1990.

Hasta ahora nos hemos ocupado de la antesala histérica que precedid a la empresa moderna. Hemos
observado los acontecimientos socioecondmicos desde un punto de vista histérico que han marcado la
configuracion de lo que conocemos hoy en diacomo empresa, inclusive por organizacion. También hemos
prestado observancia, desde un punto de vista mas tedrico y técnico, a las grandes corrientes que
propulsaron los estudios sobre estrategia empresarial a partir de los afios sesenta, donde econtramos un
punto en la linea temporal en el que, tanto a nivel global como nacional, el perfil de la empresa
experimenta una transformacion hacia una figura mas ramificada como proponian destacados autores
como Chandler, donde se ha diversificado la departamentacidn en actividades mas simples, lo que nos
acerca a la figura de “organizacion” y deja atras el concepto de empresacomo estructuraarmonizada en
la que el conjunto de actividades y procedimientos se consagraba como un ente homogéneo y
simplificado.

Mi propdsito a continuacion pasa por analizar mas ahondadamente la trayectoria de una de las grandes
empresas de nuestro pais, para visualizar de primera mano los procesos que experimentalaempresaen
Espafia dadas las circunstancias histdricas que han condicionado los afios enlos que la empresamodema
deberiatener, entérminos globales, unafase expansiva, como hemosvenido viendo a nivelinternacional.

En este momento veo oportuno que la empresaa la que prestar atencién sea RENFE, dada su larga
trayectoria histdrica y su inflluencia en el sector ferroviario, el cual viene teniendo una trascendencia
destacable en el desarrollo de nuestro pais.

4.1 PANORAMA HISTORICO PREVIO A RENFE:

Antes de continuar, impero al lector la necesidad de que tenga constancia entodo momentode la época
enla que nossituamos. A los procedimientos te transformacidn de este sector de actividad, cabe recalcar
gue la redferroviaria nacional tuvo un peso resaltable durante el régimen dictatorial de Francisco Franco,
sobre todo en la primera etapa del franquismo. Dicho espacio temporal supuso, en términos generales,
mantenera Espafia en una burbuja hermética, lejos de la influencia internacional, por consiguiente de la
internacionalizaciéon de su actividad y de su mercado, asi como de un crecimiento econdémico y
sociopolitico. Con independencia de los nimeros de nuestro pais durante la dictadura, los paises ya
democratizados tras la Segunda Guerra Mundial avanzaron a pasos agigantados en comparacién con
nuestra nacion. Espafia se mantuvo cuarentaafios aisladay congeladaen eltiempo, entodos los sentidos,
saliendo a finales de los afios setenta ante un mundo mas avanzado, un mundo contemporaneo al que
nuestro pais no habia seguido el paso.

La fundacién de RENFE no llegaria hasta 1941. Previamente aestafecha, el panorama nacional atravesaba
una debacle econdmica producto en gran parte de los estragos de la Guerra Civil. A estole tenemos que
afadir que Espafia necesitaba buscar el modo de crecimiento de su economia, siendo el sector de
transportes de pasajerosy mercancias uno de los que mas valor pretendia ostentar pero a lavez el mas
conflictivo, dado el aumento de la competitividad entre las empresas de caracter privado de diferentes
ambitos, puesto que el acceso a los diversos nucleos poblacionales del territorio dejaba bastante que
desear, manteniendo zonas malcomunicadas o practicamente aisladas.

Dicho de otro modo, nos encontramos en un momento en el que las grandes redes de transporte a lo
largo y ancho delterritorio nacional se consolidan como un sector estratégico parala economia espafiols,
donde las principales inversiones eran absorvidas por el sector ferroviario desde ya decadas atrds
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(Cucarella. V, Cubel. M. A, Serrano. M. L, 1999). La gran mayoria, si ho su totalidad, de compaifiias
ferroviarias provenian de capital privado. La competenciaentre éstaseracada vezmdsduray a ello sele
afadieron diversos problemas. Por un lado la influencia de diversos sustitutivos al ferrocarril, como el
automovil. Por otra parte, los estragos bélicos nacionales mermaron econémicamente alsector, dejando
empresas adeudadas al borde de la quiebra. Ademas, la propia infraestructura ferroviaria se vio
perjudicada por el conflicto, siendo destruidas diversas redes y tramos de ferrocarril.

4.2 LOS INICIOS DE RENFE; FRUTO DE LA LEGISLACION DEL REGIMEN:

Ante el panorama que dejé econdmicamente la Guerra Civil y la problematica que supuso al sector del
ferrocarril en Espafa, el nuevo régimen dictatorial emergente mantuvo al sector ferroviario entre sus
puntos destacados. El nacimiento de RENFE, se debe a la transformacidn de la actividad ferroviaria que
en 1941 decidié llevar a cabo el gobierno franquista. Su estrategia paso por la nacionalizacion de la gran
mayoria de las principales compaiiias ferroviarias del momento, por medio de la adquisicion de sudeuda
y el decreto de la Ley de Bases de Ordenacion Ferroviaria y de los Transportes por carretera del 24 de
Enero de 1941. Dicha ley no sdlo regia la normativa principal de la red de ferrocarriles publicos, sino que
fue elmecanismo legislativo que permitia al Régimen absorverallas principales compaiiias ferroviarias de
ambito privado que operaban en el territorio nacional, para asi proceder a la fundacién de una compaifiia
publica a la que no pudieraincomodarse competitivamente. Asipués, elarticulado de aquella ley expuso
preceptos especificos para la “expropiacién” de compaiiias ferroviarias, de los que resaltan las “bases”
dos ytres respectivamente.

En la base dos se expusieron, con caracterimperativo, los bienesy derechos a entregar por las compaiiias
concesionarias. Una compafiia que cediera ante la absorcién del régimen debia, segin estaley, entregar
elvalor econdmico de lacompaiiia, su infraestructura, planes estratégicos, edificios, listas de proveedores
de todo tipo, materias primas y bienes de explotacién, contratos de suministro asi como el resto de las
posibles actividades en las que participase la empresaa través de derechos patrimonialesy capital, que,
remarcadamente, enlaley, centré suinterés en actividades delsectorde la mineria, las cuales dependian
ensu totalidad del sistemade ferrocarriles.

La base tercera se redactd de igual modo para enunciar los plazos y procedimientos concesionarios,
llegando aadvertir que se considerariaaceptadalaconcesién en caso de noresponder alas notificaciones
de procedimiento. Tras la promulgacidn de esta Ley de Bases se establecié un periodo de seis meses para
armonizar el proyecto que suponiainstaurar una nuevaempresa publica a partir de la nacionalizacién de
diversas compaiiias privadas.

Asi pues, en verano de 1941, se consituiria la figura juridica de RENFE a partir de todas aquellas
expropiaciones que se habian venidorealizando a través de aquel proyecto legislativo.

Conelprimeradministrador de RENFE, Gregorio Perez Conesa apareceriala primera etapa de lacompaiiia
publica cuyo objetivo eraintegrar en el territorio nacional el plan de redes ferroviarias al tiempo que ala
empresa naciente. Perez Condesa asi como otros directivos y gestores provenian de las anteriores
empresas privadas existentes. Otra de las transformaciones llevadas a cabo desde la presidencia de
RENFE, asi como de la administracidn franquista pasé por la ampliacidn de la red ferroviaria, la cual se
dividia en tres tramos principales y que poco después de 1941 se reorganizaria a través de siete zonas
(Mufioz Rubio. M, 2016).
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4.3 LA RED NACIONAL DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES (RENFE) ECHA A RODAR; 1950-1960:

Casia la entrada de la décadade los cincuentaempiezala que seria la principal operadoraferroviaria del
pais a recoger estadisticamente los datos de su actividad. De acuerdo con el libro “Historia de la RENFE
en 30 graficos” (s.f) encontramoslas principales caracteristicas productivas de la empresa publica durante
casi dos décadas.

Porunlado se puede apreciar que desde 1942 hasta 1950 el peso de los ingresos provenian deltransporte
de viajeros, siendo éste diferentea partir de dicho afio, donde la evolucién del comercio, ligada a la lenta
recuperacion de posguerra, suponen que sea el transporte de mercancias la principal actividad de la red
de ferrocarriles estatales. El periodo analizado en el grafico 11 de dicho manual acredita en 1956 una
convergenciadelvalor absoluto deltransporte de pasajerosy delde mercancias.

Individualizadamente estamos hablando de que, por un lado se aprecia una fuerte caida de la demanda
de viajeros durante los afios centrales de la posguerra. Caso contrario encontramos en el transporte de
mercancias, donde observamos un crecimiento generalizado durante el periodo 1942-1955, debiéndose
éste al comercio interior y al movimiento de materias primas para la transformacion de la creciente red
ferroviaria ya planeada. Por otra parte, conforme nos acercabamos temporalmente a la segunda etapa
delfranquismo encontrdbamos las primeras relaciones oficiales de Espafia con el exterior desde laGuerra
Civil. La internacionalizacién del proyecto ferroviario permitié conocer influencias y opiniones de otros
paises para eldesarrollo de la via. Dicha ligera aperturade la economia supuso un periodo de crecimiento
de la misma.

FIGURA4.1. CUADRO DE OBSERVANCIA DE LA VARIACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO RENFE
DURANTE 1942-1956:

VALOR ABSOLUTO VARIACION CONEL | VALOR ABSOLUTO VARIACION CON
ANO VIAJEROS* ANO (FILA) MERCANCIAS* EL ANO (FILA)
Valor = (Personas) ANTERIOR Valor = (Toneladas; t) ANTERIOR
1942 108.000.000 de personas X X X
1945 100.000.000 de personas - 8.000.000 26.000.000t X
1948 115.000.000 de presonas +15.000.000 29.400.000t + 3.400.000
1951 110.000.000 de personas -5.000.000 30.500.000t +1.100.000
1954 114.000.000 de presonas +4.000.000 34.000.000t +3.500.000
1956 123.000.000 de personas +9.000.000 33.800.000t -200.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos observados en el libro <<Historia de la RENFE en 30 graficos>>.

*Los valores absolutos analizados son aproximados dada la recabacion de los datos de la representacion grafica historica que
realizola administracion de RENFE. Nose dispone de las cifras exactas.

En cuanto al transporte de mercancias destacan como mercancia principal el carbdn, valioso y demandado
combulstible fésil, mas aln en el caso del abastecimiento de locomotoras. Mds pormenorizadamentele
siguen otra serie de materias primas como cementos y abonos, asicomo productos alimentarios de entre
los que destacaban la naranja, la remolacha y en un primer estadio de valor los productos de primera
necesidad denominados “abastecimientos” entre los que se encuentran aceite, azUcar, arroz, cereales,
harina y patatas. A continuacion se muestra la evolucidn de cada producto siguiendo la dindamica de la
grafica anterior:
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FIGURA 4.2. CUADRO DE OBSERVANCIA DE LA VARIACION DEL TRANSPORTE DE DETERMINADAS
MERCANCIAS DURANTE 1943*-1956:

Carbon Abastecimient Cementos Abonos Remolacha Naranja
ANO mineral os (toneladas =t) (toneladas =t) (toneladas =t) (toneladas =t)
(toneladas = | (toneladas = t)
t)
1943 7.750.000t 1.700.000t 1.400.000t 700.000t 400.000t 300.000t
1945 8250.000t 1.700.000t 1.150.000t 750.000t 450.000t 450.000t
1948 | 8.100.000t 1.600.000t 1.150.000t 800.000t 1.050.000t 350.000t
1951 9.000000t 1.580.000t 1.550.000t 1.150.000t 1.200.000 t 380.000t
Max en 1952:
1954 | 9500.000t 1.800.000t 1.900.000t 1.550.000t 2.200.000t 350.000t
En 1954:
1.300.000t
1956 9750000t 2.000.000t 1850.000t 1.900.000t 1.400.000t 190.000t

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos observados en el libro <<Historia de la RENFE en 30 graficos>>.
* Comienza en 1943 porque no existen registros del periodo 1942.

Instaurado este panorama, a RENFE se le abria un nuevo frente, y es que el propio Estado que la concibio
habia empezado a desarrollar la industria automovilistica por medio de empresas publicas como Enasay
SEAT, quienes pasarian a ser competencia directa para el sector del ferrocarril. Este hecho, como nos
cuenta Mufioz Rubio, supone para el ejecutivo franquista la necesidad de transformar en los siguientes
afios el entramado ferroviario, volviendo a hacer aquel un sectory una empresa competitivos con los
nuevos retos, puesto que eldesarrollo de la industria automovilistica habia supuesto la caida de la cuota
de mercado un 21%, respectoaafios anteriores a la década de los cincuenta.

4.4 EL FERROCARRIL ESPANOL EN UNA ETAPA DE DESARROLLO Y TRANSICION; 1960-2003:

Concretamente, a partir de 1964 encontramos las primeras transformaciones estructurales de RENFE,
quien a partir de los mandatos delRégimen, realiza cambios estratégicos de diferentes formasy dmbitos.
Por un lado se transforma la estructura organizativa del entramado de la empresa, por otro se remodeld
el conjunto de las politicas comerciales con la finalidad de buscar una estabilidad financiera, cosa que
supuso un agravio para clientes y trabajadores, ya que los nuevos reajustes entrantes suponian la
supresion de lineas y estaciones que no reportaran un margen de beneficios minimo, un cambio de tarifas
ala alta y unrecorte de personal.

Estas se consideraron, como es obvio, medidas muy distantes de lo que se consideraba el objetivo
principal, el cual era modernizara dicha empresa publica.

Ademas el modelo de infrestructura planeado para la red de ferrocarril a lo largo y ancho del territorio
nacional era, de acuerdo con Mufioz Rubio (2016), “discriminatorio”, puesto que existian tres categorias
para las vias del pais; Via bdsica, conformada por una linea con los tramos principales de recorrido, via
complementaria, construida para dar soporte en determinados casos a la via basica y una via secundaria
con la finalidad de servirde soporte alas anteriores. El problema de este modelo para MufiozRubio reside
en la financiacion para mantener la calidad de las tres vias, puesto que la via basica se llevaba mas del
60% de la financiacién, mientras que las otras dos vias se repartian el porcentaje restante.
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Esto supuso, como no puede ser de otra manera, el lento abandono y deterioro de las vias
complementariay secundaria.

En lo que si se puede apreciar una evolucidn sustancial es en el modo de transporte desde el punto de
vista del combustible, puesto que se produjo una transicién del uso de carbdn a la electrificacién de las
vias que pasaba de apenas 500 km electrificados en 1941 a 2.000 km a principios de la década de los
sesenta, a 3.200 km (aprox) a principios de los setentay a mas de 6.000 km a principios de los ochenda.
Hablamos entonces de que el ritmo de electrificacion de la via como estrategia innovadora avanzo
periddicamente a pasos cada vez mas agigantados, puesto que entre 1970 y 1980 se duplicé el nimero
de kildmetros electrificados. Es aqui donde encontramos una estrategia innovadora que suponia
abandonar las materias primas mas contaminantes, al tiempo que modernizabalos cochesy ferrocarriles
que circulaban.

Para finalizar nuestro recorrido nos transportamos en los ultimos afios de la décadade los setentayen la
posterior décadade los ochentadonde el panorama politico, nacional e internacional suponenuno de los
capitulos mas remarcados no de la compaiiia en particular, sino del conjunto de actividades econ émicas
y del conjunto de la sociedad. Hablamos de la transicidon del régimen dictatorial de Franco a la naciente
democracia espafiola, cosa que supuso, no sdélo un cambio de paradigma, sino una apertura de la
economianacional al mundo.

Nos situamos en un momento en el que el transporte de personas por tren empezaba a tener un
crecimiento muy por debajo de su principal competidor, elvehiculo de carretera, el cual habia aumentado
estos afios el nUmero de consumidores en un porcentaje mayor.

Con la entrada de Espafia en la Comunidad Econémica Europea se superponen nuevas normativas que,
enaquel momento tenian entre sus planesrecortarla trascendencia publica de los ejes de transporte.

En cuanto a la planificacién nacional, la primera de las medidas de transformacién trataba de desarrollar
un programa especifico para la compania RENFE que se fijara en dos principales elementos. Porun lado
el control de las aportaciones y por otro la atencidn a la consecucidn de objetivos. Este documento
constabade unaserie de pactos publicos en los que se consagré como el “Contrato programa”.

En el afio 1987 encontramos unagraninyeccion de capital al entramado ferroviario espafiolacausa de la
aprobacion del Plan de Transporte Ferroviario y al mismo tiempo de la Ley 16/1987 de Ordenacion del
Transporte Terrestre. Al tiempo, la entrada de esta nueva normativa supuso la estructuracién de unas
reglas que dieran un atisbo de luz al sector ferroviario, al tiempo que se respondia a una reclamada
regeneracion juridico-legislativa, tal y como enuncia el preambulode la ley 16/1987,

<<La falta de adecuacion de unas normas promulgadas hace casi medio siglo, en su caso, y mds de uno en el otro,
para regular un transporte que se lleva a cabo con unos medios técnicos muy diferentes a los que en ellas pudieron
preverse, y para establecer las pautas con que hacer frente a unas necesidades de desplazamiento encuadradas en
una realidad socioldégica distinta, y en un contexto econdomico y politico absolutamente diversos a los existentes
cuando fueron redactadas, hacian que la revision general de las mismas fuera una tarea auténticamente
inaplazable>>.

Fuente: Predmbulo de la Ley 16/1987 por la que se aprueba la Ley de Ordenacion del Transportes Terrestres.

El siguiente reto al que se enfrentaba la RENFE pasaba por culminar los planes pretransitorios de
electrificaciéon de las vias, puesto que la reconversiéon a nivel mundial era muy avanzada, por lo que la
competencia del mercado era un factor condicional para adaptar el mdaximo de las redes ferroviarias
espafiolas a dicho modeloy abandonarasilos combustibles fésiles.

Pese aque se trataba de un procedimiento modernizador que reportaria unatransformacion positivaa la
red de trenes, este proceso se asentaba en un momento en el que la crisis energética global hacia mas
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caro producir y comprar, ensu caso, la electricidad, para lo que el ejecutivo de Adolf o Suarez, presidente
en 1979, lanzé una atrevidainversion de 14.168 millones de pesetas con la que se electrificaron 2.757 km
de via (Mufoz Rubio. M, 2016).

Enlos afios venideros las estrategias de innovacion y diversificacion, lainversién en [+Dy la infraestructura
de RENFE experimentarian diversas mejoras que trataban de acercar al sector ferroviario espafiol a la
vanguardia y la espectacidn internacional. Entre los objetivos que la RENFE iba completando destaca la
apertura al transporte de alta velocidad, que se iniciaria en 1988 comunicando la ciudad de Sevillay la
capital, Madrid. A partir de aqui se abriria la puerta a nuevas lineas de alta velocidad. Por ello, el sector
ferroviario espafiol habia evolucionado por completo sus modelos predecesores. Entre 1990 y 1993 la
RENFE, en coalicidn con el ejecutivo socialista de Felipe Gonzalez, aprobaria otro ambicioso proyecto, el
Plan de Transporte de Cercanias, cuya finalidad apostaba mejorar las comunicaciones perif éricas de los
principales nucleos urbanos.

El ultimo punto de inflexidon que encontramos en la larga historia de RENFE nos lleva a 2003, cuando su

naturalezaterminaria de ser publica, para pasar a serliberalizada y gestionada como entidad privada. Se
acababa de privatizar la red ferroviaria espafiola.
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5- EVOLUCION DEL SIGLO XX DESDE LA PERSPECTIVA SOCIOLABORAL; VISION DE
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES:

Llegada la recta final del presente trabajo, no podemos olvidar que el motor de la actividad econdmica,
generalmente, recae sobre el tejido productivo, el cual existe gracias a la fuerza del trabajo de los
trabajadores y trabajadoras de todo el mundo. Por ello, por tratarse éstos como los participantes
protagonistas en las relaciones de trabajo y del desarrollo de actividades econémicas empresariales, la
perspectiva desde la vision de la fuerza del trabajo posee un valor especial, desde la que se aprecia la
realidad, la repercusion de las gestiones empresariales en la vida laboral de las personas que conforman
el grupo mas amplio social, la clase trabajadora.

La historia de las relaciones de trabajo tiene varios puntos criticos en los que se produce un cambio de
paradigma donde se experimenta un cambio en las capacidades de presién tanto de trabajadores como
de empresarios. Realmente, podemos hablar medianamente de trabajo a partir del siglo XIX, cuando
comienzan las primeras regulaciones de lo que hastaentonces veniasiendo puro esclavismode aquel que
tenia mayorinfluencia sobre otro. Véase durante elfeudalismo la relacién amo-criado.

Es en el siglo XIX, como vimos al principio, donde se produce una secuencia de revolucionesindustriales
y cambios en la ley y en el trabajo que dieron lugar a una sociedad industrializada desde 1864
(aproximadamente) hasta la década de 1930, cuya principal nota caracteristica es que el modelo
econdmico atendia a la faceta mas salvaje del capitalismo, donde las relaciones de trabajo tenian su peso
repartido muy desigualmente entre los actores y donde se producia una diferenciacién cada vez mas
acentuada de la riqueza de las diferentes clases sociales, ya que, econdmicamente, “los mas ricos se
hacian cada vez mas ricos y los mas pobres se hacian cada vez mas pobres”.

5.1. LLEGADA GLOBAL DEL FORDISMO; PROBLEMATICA ESPANOLA:

Con la llegada al inicio de la década de 1930 encontramos un cambio de paradigma, fruto de la ineficacia
de los modelos anteriores en la etapa que comenzaba. Uno de los factores que incentivaron
sustancialmente este cambio de paradigma fue el “crack bursatil” de 1929, donde se observo fielmente
la inestabilidad del sistema instaurado en aquel momento. Este hecho, como digo, provocd que se
adelantara el debate hacia el fordismo, sitiando a la tercera década delsiglo XX en un escenario en elque
convivian las ultimas huellas del prefordismo al tiempo que el fordismo daba sus primeros pasos. Es
durante el fordismo donde, para entender la evolucion desde la perspectiva de trabajadoras vy
trabajadores es necesario hablar de dos conceptos clave, colectivismo y sindicalismo.

A nivel europeo, este nuevo paradigma comienza a hacerse notar al final de la Segunda Guerra Mundial,
donde la Unidn Soviética, y sus bases ideoldgicas de caracter colectivista, siembran gran influencia sobre
la Europa oriental. Tal y como afirma Enrique Alonso (1999) en su trabajo “Crisis de la sociedad del trabajo
y ciudadania: una reflexion entre lo globaly lo local”, existen dos fuerzas relacionadas en el entorno
sociolaboral de posguerra. Por un lado, esta el grupo de empresarios, representados socialmente en las
clases altas. A éste se le opone la masa trabajadora, que es la que dota al periodo fordista de sus
principales caracteristicas. A ello me refiero, porque en elfordismo hablamos de las relaciones de trabajo
entre trabajadores como una agrupacion homogénea de su clase social, la clase trabajadora u obrera.
Tratamos en este punto una de las principales caracteristicas fordistas, el colectivismo de la fuerza del
trabajo, quienes canalizan suinterlocucidn social a través de los sindicatos, como ente de presiény lucha
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por unos intereses homogéneos y generalizados. No obstante, Enrique Alonso nos da a entender que la
fuerzacolectiva de trabajadorasy trabajadores queda cumplimentada por el Keynesianismo como fuente
precursora de pactos sociales que caracteriza la etapa fordista. Dicho de otro modo, son los sindicatos
juntoa la intervencion del Estado como figura publica quienes tratan de protegerlosintereses generales
de la sociedad (sociedad mayoritariamente compuesta por la clase trabajadora) al tiempo que fijan
consecutivamente nuevos objetivos que supongan aumentar el estado de bienestar de dicho colectivo,
entendiéndose la desigualdad que existe entre lajerarquia de clases. Desde esta perspectiva se entiende
la sindicacion como un eje fundamental, junto a la “conciencia de clase”!®> que permiten a la clase
trabajadorateneruna capacidad de transformacién que, como veremos en el postfordismo, se perdera.

Veo necesario hacer hincapié en los pactos sociales, que daran que pensar para muchos el por qué no
denominarlos “pactos sociolaborales” Pues bien, otra de las notas caracteristicas que nos propicia el
fordismo esla rigidez de las normas laborales, denominadas como “normas de empleo fordista” %, lo que
se atafie a un proceso estabilizador e inflexible de las condiciones de trabajo.

En el caso espanolencontramos peculiaridades en estaetapa:

Durante los afios que comprenden las primeras décadas delsiglo XX encontramos un potente crecimiento
demografico ala par que una situacién de inestabilidad en las condiciones de trabajo y consumo, asicomo
en las relaciones laborales. Las compafias existentes promulgaban unas estrategias econdmicas
insostenibles, adestacar cabe la subida de precios y la bajada de salarios, mermando asi, doblemente, la
capacidad adquisitiva de la sociedad. Ante esta situacién de inestabilidad encontramos los primeros
agrupamientos sindicales del siglo. Entre los actores enunciados se comenzabaa formarun alto grado de
conflictividad social que dejaria crudos episodios como la “época del pistolerismo” en Cataluia (1917-
1923), donde las revueltas se saldarian con mds de trescientos obrerosy sindicalistas muertos porunlado
y mas de cien muertos entre patronos, policias y pistoleros (Josep M. Cortés Marti, 2015).

La Guerra Civil, y las posteriores etapas de postguerray dictadura supondrian para las trabajadorasy
trabajadores de nuestro pais una situacién de vulnerabilidad e indefensién por la que no podrian
experimentar en gran medida la capacidad de transformacién y conciencia de la que gozaban en las
nuevas naciones salientes de la segunda Gran Guerra. Los principales motivos que explican este suceso
son, por un lado, el alto grado de intervencionismoy control del régimen, quien empezabaaregistrar las
condiciones de trabajo por ley y bajo sanciones propias del modelo dictatorial, al tiempo que
nacionalizaban los sectores estratégicos donde se agrupaba buena parte de los ocupados. Por otro, la
desaparicion legal de los sindicatos, unificando dicha actividad en un sindicato Unico, con caracter
corporativista, y bajo el control absoluto del régimen denominado Organizacién Sindical Espafiola (OSE)
o comunmente conocido como “Sindicato Vertical”. Esto supuso que los trabajadores, de afiliarse a una
unidad sindical debia ser a ésta puesto que, con la llegada de la dictadura de Franco, el resto de los
sindicatos fueron forzosamente erradicados en casi su totalidad. Solo algunos como la CNT y UGT

15 Conciencia de clase: Concepto que enuncia a la agrupacién de la clase social trabajadora, principalmente, para
que esta, de manera colectiva, responda y centre los esfuerzos de su causa en defensa de los intereses generales
que responden por todo el conjunto social de individuos que la conforman. Se trata de un paradigma en el que el
conjunto de la clase obrera es plenamente consciente, fiel y empatica con las causas por las que deben luchar de
manera colectiva para la subsistencia y mejora de la comunidad. Su principal referente, al que otros seguirian
posteriormente es Karl Heinrich Marx.

16 Normas de empleo fordista: Conjunto de derechosy deberes con caracter estandarizado por el que se regian las
relacioneslaborales existentes durante el periodo fordista. Entre estas destaca la rigidez en la masa salarial.
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perdurarian en la clandestinidad. También aparecerian en ese espacio clandestino la Unién Sindical
Obrera (USO) y Comisiones Obreras (CCOO).

Siguiendo de cerca la narrativa de Francisco Bernal Garcia (2008), la cuestidon del sindicato vertical tenia,
entre sus estatutos fundacionales, un principio depurador, con el que se impedia la sindicaciéon de
aquellos individuos que hubieren pertenecido a la oposicion del régimen. Por ello, Bernal Garcia nos
cuenta diversos detalles en los que la administracidon franquista se fijaba en este tipo de acciones. Entre
los principales mecanismos que desarrollo el régimen encontramos la promulgacién de la Ley para la
represion de la Masoneriay el Comunismo, encargada de expedientaratodos aquellos afines que, tanto
en el presente como durante la segunda republica y durante la guerra, hubieran prestado servicio o
afiliacidn a gruposy comunidades con ideas contrarias al régimen. Para el control de estaley se e stablecid
un tribunal propio, el Tribunal de represién de la Masoneriay el Comunismo.

Es el propio Bernal Garcia quien en su obranarra algunos ejemplos de este “modus operandi” llevado ala
practica. Como elcaso de los representantes catalanes de 1493, en el que se cuenta como las oficinas del
régimen recibieron cuantiosas notas informativas de la presencia de secesionistas y regionalistas
catalanes que pertenecian a altos y gerenciales cargos en el departamento sindical catalan, lo que
supondria primero, la inhabilitacion sindical de éstos y segundo, la pérdida de su puesto de trabajo. No
olvidemos que nos situamos en la primera etapa el franquismo. La ley anteriormente refere nciada fue,
principalmente un aparato criminal para la caza y exterminio de opositores.

Es por esta situacién por la que Espafia no experimentd las transformaciones sociolaborales que nacian
en el senode las sociedades del resto de los paises de referencia, lo que a su vez supondrd también una
tardia entrada en el postfordismo.

5.2. CAMBIO DE PARADIGMAY LLEGADA AL DEBATE POSTFORDISTA; AUGE DEL INDIVIDUALISMO Y DE
LAS DOCTRINAS NEOLIBERALES CONSERVADURISTAS DE OCCIDENTE:

La entrada en la época postfordista o postindustrial la marca principalmente la “crisis del petrdleo de
1973” como factor detonante del cambio de paradigma. Nuevas formas de gobierno y de accién en la
politica econdmica surgen para romper con el modelo fordista. En el espectro social, también se
experimentan cambios que suponen el deterioro del potencial revolucionario de la clase trabajadora. La
sociedad contempordnea experimenta un cambio del capitalismo ordenado que encontrdbamos en el
fordismo a un capitalismo financiero que experimenta, en el dmbito sociolaboral un aumento de la
burocratizacion. En definitiva, son los afios 70 enlos que se instaura el nuevo debate, bieninfluenciado,
a su vez, por la terciarizacién econémicay el desarrollo de la globalizacidn.

En este contexto, paraentenderelpapelde la clase obreray los sindicatos hay que desgranar primero el
papeldel Estado, el cual viraba hacia el interés generalen el fordismoy que, con la llegada de esta nueva
etapa comienza a adoptar un plan de accién neoliberalista, entendié ndose la especial influencia del
modelo anglosajén de Margaret Tatchery Ronald Reagany el consecutivo deterioro del bloque comunista
de la Unién Soviética. Dicho de otro modo, el Estado se consagraba como una gran empresa. Las
principales politicas liberal-conservadoras produjeron un aumentode la privatizacién y la destrucciéon del
sector publico, dotando ademas a las empresas de polémicos derechos con los que mejorar su
rentabilidad, como la facilitacion de los despidos.
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Es aqui donde encontramos un cambio en la naturaleza de los sindicatos. De acuerdo con el panorama
enunciado, el papel de la accién sindicalista pasé de ser un mecanismo con fuerte arraigo ideoldgico de
presion aconvertirse en un actor desideologizado que asimilaba a la fuerzaempresarialy ala clase obrera
como iguales, alegando, a mi juicio, falsamente unaigualdad de poderde negociacidn entre ambos. Este
modelo sindicalista se denomino “Sindicalismo de negocios”. El trabajador entiende que, habiendo
perdido su unidad de poder, su clase ha perdido la capacidad de transformacidn que experimentaba en
el fordismo, lo que hace plantearse a éste, que debe defenderse porsimismo (Touraine, A. 2006).

Este no es el Unico motivo que lleva a la transformacién y desintegracion de la clase trabajadora. Sera
también, segiin Braverman (1974), la descualificacidon un factor de sometimiento de dicha clase al poder
empresarial, lo que supondrda la clase obreraadentrarse en unasituacién de control y sometimiento. Al
hablar de descualificacion, Braverman afirma que esta parte de tres elementos. Por un lado, la
especializacion, la cual supone que eltrabajador enfoque su profesionalidad en un drea especifica, lo que
le impide tener un conocimiento global, que en consecuencia le imposibilitaacceder aun ambito superior.
Por otro, la tecnologia, la cual supone unaumento de control de los ritmos de trabajoy desinhibe, en ese
aspecto, competencialmente al trabajador. Finalmente, la maquinaria, puesto que suprime parte del
trabajo que anteriormente venia haciendo eltrabajador. Para Braverman, estos tres elementos suponen
al trabajador una pérdida de parte de las habilidades y capacidades que este venia teniendo en el
fordismo, al tiempo que lo sitla, como hemos dicho, bajo un mayor control empresarial.

Porotra parte y para concluir, podemos hablartambién de que todo este cambio que empezé en los afios
setenta tiene como resultado el aburguesamiento de la clase trabajadora, puesto que la pérdida de
conciencia de clase y el aumento delempleo en elsectorservicios hace que éstos se vean mas semejantes
a la burguesia, siendola realidad muy dispar a ese pensamiento, puesto que las condiciones de trabajo
promovidas a finales de dicha década plantean una pérdida de la calidad del empleo, tales como la
flexibilidad y la inestabilidad laboral, lo que hace pasar a lo que se concebia anteriormente como
proletariado hacia el precariado.
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6- CONCLUSIONES Y VALORACION PERSONAL.:

Entre las principales conclusiones que puedo otorgarles tras la realizacién del presente estudio destaco
las siguientes:

Se observa, porunlado, que son una serie de paises precursores los que influenciaran al resto delmundo
modernoy contemporaneo, asipues, en el siglo XIX encontramos al Reino Unido como referente, siendo
éste ensombrecido alallegada delsiglo XX por los Estados, no sélo enformas de organizacién, sino a nivel
tedrico, por lo que concluimos, toma el relevo la influencia de autores americanos.

En lo referente al desarrollo estratégico empresarial, podemos ver que éste va acompasado con la
evolucion de la empresa moderna, teniendo su auge entre 1960 y 1980 con la departamentacion
estratégica que suponia una mejora en la precision global de las actividades empresariales. Asi pues,
considero este punto como un escenario imprescindible a la hora de hablar de la evolucién empresarial,
entérminos histdricos.

Por otra parte, he visto preciso entrar a valorar los diferentes modelos analiticos que fueron de fuerte
influencia para determinar la posicién y estrategias a conocer por una determinada empresa. Existen
diferentes modelos paratomar diagndstico de la empresay asi perfeccionar sus futuras actuaciones, que
dependiendo de las caracteristicas de las organizaciones (tamafio, numero de inputs, grado de ape rtura
del mercado, etc..), habra de decantarse por uno u otro. Se trata por tanto de modelos desarrollados
entorno a las décadas de los 60's a 80's (como sabemos, etapa de esplendor en la transformacion
empresarial) que se hanimplantado en el dltimo cuarto delsiglo XX. Podemos apreciar que estos modelos
poseen un método de andlisis especialmente cualitativo, cosa que, por un lado, permite una percepcion
empirica de los factores que influyen en cada determinada situacion, dentroy fuera de unaempresa, pero
por otro, al limitar la practica cuantitativa, puede suponer una pérdida de la objetividad, llegando en
algunos casos a cuestionar la perfeccidn que deberia reportar la metodologia cientifica de la que
introductoriamente ya observamosy corroboramos como indispensable.

Conrespecto al caso espafiol cabe afiadir que éste presenta una situacion muy dispar en niveles generales
con respecto a la evolucion en los paises de referencia. La influencia de corrientes internacionales en
Espafia es minima por la diferencia de desarrollo entre el resto de los paises con el estancamiento
experimentado por nuestro pais. La principal causa de subdesarrollo en estos términos esta causada
directamente porla problematica sociopolitica que supuso la llegada de la dictadura, puesto que elresto
de las economias de referencia, una vez terminada la Segunda Guerra Mundial, comenzaron a crecer
exponencialmente, siendo el crecimiento espafiol mds leve y tardio. Siguiendo de cerca a nuestro pais,
hemos analizado la situacidn de una de las empresas con mayor protagonismo durante la segunda mitad
de siglo, RENFE, siendo éstauna empresa publica perteneciente a un sector estratégico que no ha dejado
de crecer hasta la llegada de su privatizacion, donde el cambio de forma juridica supuso su extincién y
renombramiento en los afios 2000. El caso de esta ferroviaria supone a mi juicio, uno de los mejores
ejemplos deldesarrollo de nuestro pais, donde se puedenobservarlas diferencias entre un alto y un bajo
grado de aperturade la actividad y de la economia.

Finalmente he pretendido dar la visidon desde la perspectiva del trabajo. Con ello he querido referirme
directamente alas formas de trabajo y sus transformaciones desde el punto de vista de las etapas fordista
y postfordista, lo que me ha permitido expresar el cambio de rumbo de las relaciones laborales a partir
de la influencia sociopolitica, primero, de un capitalismo ordenado y del comunismo, en la sociedad
industrial y seguidamente desde la perspectiva del ultimo tercio de siglo, donde toman relevancia los
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modelos liberales anglosajones, quienes romperian con todos los modelos anteriores y sitiarian la
actividad sindical, provocando que ésta pasara a caracterizarse por una pérdida de poder, alta
burocratizacién e institucionalizacién, dando paso asi al individualismo en la defensa de los intereses
particulares de trabajadorasy trabajadores. Nuevamente debemos remarcar que el caso espanolen esta
perspectivatambién se mostré dispar a raiz de la politica sindical de la dictadura, donde la conciencia de
clase y el sindicalismo de oposicidn caracteristicos del fordismo habian sido erradicados por un sindicato
al servicio del Estado y con unagran afinidad ideolégica a la dictadura.

Finalmente quiero expresar mi opinidon acerca de uno de los problemas que mayormente arremeten
contra los/as trabajadores/as al que se califica como “deshumanizacién”. En ello quiero hacer reflexion
sobre el deterioro de las relaciones humanas que en este ambito se observa en muchas ocasiones y
dependiendo deltrabajo arealizar. Por una parte, me refieroa lo que considero una instrumentalizacién
de las personas, haciendo referencia a estas como “mano de obra”, “recursos humanos”, “masa
trabajadora” y un diverso etc... Por otra parte, mi reflexidn pasa también por la asimilacidn practica que
se hace de las personasy elresto de los Utiles y maquinarias dependientes delsistema productivo donde,
hasta hace no mucho, la presenciade un area psicolégica enla empresao la toma de importancia de las
circunstancias vitales de cada personaen particular eran practicamente inexistentes.Porello, y partiendo
también de las premisas de Esteva Fabregat (1960) en <<La mdquinay la deshumanizacion deltrabajo>>
considero de suma importancia esta problematica, mds propia de la sociologia, entendidaa través de la
idea de que esta deshumanizacién de la que hablo tiene unalarga trayectoria histdrica de influencia.

“La deshumanizacion que resulta del hecho que el trabajo obrero se haya convertido en un instrumento
mas de la finalidad productiva tiene relaciones muy estrechas con la despersonalizacion ” - Claudio Esteva
Fabregat, 1960.

37



BIBLIOGRAFIA:

Abramson, S.F. & Boix, C. (2013). The Roots of the Industrial Revolution: Political Institutions or (Socially
Embedded) Know-How?. Department of Politics, Princeton University.

Alfaro Rodriguez, M.V. (2013). El know-how y su implicacion practica en el contrato de franquicia. Revista
Juridica.

Alonso, L.E. (1999). Crisis de la sociedad del trabajo y ciudadania: Una reflexion entre lo global y lo local.
Universidad Auténoma de Madrid. Politica y sociedad.

Arenas Posadas, C. (2003). Historia econdmica del trabajo (Siglos XIX y XX).tecnos.

BCG Global. (s.f.). The History of Boston Consulting Group. https://www.bcg.com/about/our-history/default

Becker, G.S.(2000). La naturaleza de la competencia.

Bernal, F. (2008). El sindicalismo vertical. Controllaboraly representacion de intereses en la Espafia franquista.
La Delegacion Nacionalde Sindicatos (1936-1945). European University Institute; Department of History
and Civilization.

BOE-A-1941-840 634 (1941). Ley de Bases de Ordenacion Ferroviaria y de los Transportes por carretera de 24
deenerode 1941, Pub.L. No. Ley, https://www.boe.es/eli/es/I/1941/01/24/(1)

BOE-A-1987-17803 (1987) Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1987-17803&tn=1&p=19870731

Braverman, H. (1974). Labor and Monopoly Capital The Degradation of Work in the Twentieth Century.

Carreras. A & Tafunell. X. (2005). Estadisticas histdricas de Espafia; Siglos XIX - XX (22 Edicién). Fundacion BBVA

Chandler, A.(1984). The Emergence of Managerial Capitalism. Business History Review.

CNN Money. (2014). Best Companies to Work 2014. Fortune 500. //money.cnn.com/magazines/fortune/best-
companies/index.html?1

Cucarella, V. Cubel, M. A. & Serrano, M. L. (1999). El stock de capital ferroviario en Espafia y sus provincias,
1845-1997. Fundacién BBVA.

Esteva, C. (1960). La mdquinay la deshumanizacion deltrabajo.

Henderson, B. (1970). Perspectives; The product portfolio. The Boston Consulting Group.

Marti, J. M. (2015). La racionalizacion deJuan P. Fabregas antes dela Globalizacion.

Ministerio de obras publicas (Ed.). (s. f.). Historia de la RENFE en 30 grdficos 1942-1956. Gabinete de Estadistica
y Documentacion.

Moose, S, Reeves, M, & Venema, T. (2014). The growth share matrix. BCG.

Moreno, J.R. & Sancho, A. (2004). Especializacion flexible y modelos empresariales en el valle medio del Ebro,
1880-1935.

Mufioz, R. M. (2016). RENFE, 75 Afios de historia (1941-2016).

Oberoi, R. (s.f.). Frederick Wilson Taylor’s Scientific Management Theory. Assistant Professor of Political
Science. Kirori Mall College, University of Delhi.

Peird, R. (05 de julio, 2017). Matriz BCG. Economipedia.com

Porter, M.E. (1979). The structure within Industries and Companies’ Performance. P 214-227.

Rumelt, R.P.(1994). Fundamentallssues in Strategy.

Salas Fumas, V. (2007). El siglo de la empresa. Fundacién BBVA.

Schendel & Hofer, D. (1978). Strategy Formulation. Analytical concepts. Minnessota, USA: Pub. West.

38


https://www.bcg.com/about/our-history/default
https://www.boe.es/eli/es/l/1941/01/24/(1)
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1987-17803&tn=1&p=19870731
https://doi.org/money.cnn.com/magazines/fortune/best-companies/index.html?1
https://doi.org/money.cnn.com/magazines/fortune/best-companies/index.html?1

Taylor F.W (1911) The Principles of Scientific Management, Harper and Brothers and Frank G Gilbreth, Primer
of Scientific Management New York, Van Nostrand.

Touraine, A. (2006). Los movimientos sociales.

Valdaliso, J. M. (1993). Algunas reflexiones acerca de la historia empresarial y su desarrollo en Espafia.
Universidad del Pais Vasco.

Valdaliso, J.M. (1997). La historia empresarial en Espafia. Origenes, desarrollo y controversias respecto a una
nuevadisciplina.

VarelaBarrios, E. (2015). Managerialismo - culturas de empresa y emergencia del “hombre managerial”.

39



