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Resumen

La presente investigacion busco analizar la implementacion del sistema de
facturacion electronica en la empresa INFOTEC, Lima 2020; para ello se valio
de una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no
experimental; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, el mismo que fue validado en su contenido en cuanto a los criterios
de Relevancia, Coherencia y Claridad. El muestreo fue no probabilistico a
conveniencia, por lo que la muestra se consideré censal con un nimero de 25
trabajadores pertenecientes al area contable y administrativa de la empresa en
mencion. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacién del
sistema segun las respuestas de los trabajadores, se realiz6 por exigencia de la
Sunat (60%), en su mayoria (56%) contribuye a que los EEFF se presenten a
tiempo, el personal no asiste a las capacitaciones sobre el nuevo sistema (52%),
el 80% desconoce sobre la pagina web de publicacion de comprobantes, el 84%
no conoce el tipo de sistema de emision electronica que maneja, el 96%
considera eficiente el proveedor de internet, el 84% conoce el tipo de proveedor
de software, que los comprobantes se emiten segun los parametros y el
procedimiento establecidos por Sunat (100%) y que cuentan con una
certificacion digital vigente (100%). Por lo que se concluye que la implementacién
del sistema de facturacién electronica es eficiente, facil de manejo e
implementacion pero que requiere de una capacitacion previa y posterior del

personal.

Palabras clave: Facturacion electronica, sistema facturador Sunat, emision de

comprobantes.
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Abstract

The present investigation sought to analyze the implementation of the electronic
invoicing system in the INFOTEC company, Lima 2020; To do this, it used a
guantitative approach methodology, of a descriptive type and a non-experimental
design; The technique used was the survey and the instrument was the
questionnaire, which was validated in its content regarding the criteria of
Relevance, Coherence and Clarity. Sampling was non-probability at
convenience, so the sample was considered census with a number of 25 workers
belonging to the accounting and administrative area of the company in question.
The results obtained show that the implementation of the system according to the
responses of the workers, was carried out at the request of Sunat (60%), the
majority (56%) contributes to the EEFFs being submitted on time, the staff does
not attend training on the new system (52%), 80% unaware of the voucher
publication website, 84% do not know the type of electronic emission system it
operates, 96% consider the internet provider, the 84% do not know the type of
software provider, that the vouchers are issued according to the parameters and
the procedure established by Sunat (100%) and that they have a current digital
certification (100%). Therefore, it is concluded that the implementation of the
electronic invoicing system is efficient, easy to handle and implement but that it

requires previous and subsequent training of the personnel.

Keywords: Electronic invoicing, Sunat invoicing system, issuance of vouchers.
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l. Introduccioén

Las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s), han
generado una transformacién significativa al ritmo de vida de las personas y de
las empresas; ya que la mayoria de estas ultimas lo usan para realizar sus
procesos administrativos y financieros; por tal razon se hace una herramienta
fundamental en las actividades cotidianas. El ser humano en la actualidad
también lo utiliza para adquirir un bien y servicio, asimismo puede realizar el pago
correspondiente por dicha via; por esas razones el mecanismo de la emision de
comprobantes de pago se debe efectuar de la misma manera y estar a la mano

con esta tecnologia.

Campo, Maria Isabel; Quintero Sdnchez, N. Y. (2019) menciona los beneficios
de la facturas electronica; en América Latina ha tenido como referencia a las
economias como Brasil, Argentina y México que lo llevan casi en su totalidad
sobre sus contribuyentes, esto ha generado un buen control en el manejo de la
informacion tributaria en las empresas y en la disminucién en los costos
administrativos que ha hecho una buena alternativa frente a la evasion tributaria,
para que este sistema de facturacion sea util se debe capacitar y asesorar a los

encargados de cada empresa para su mejor funcionamiento.

Diario Gestion (2019) declara que La transformacién tecnolégica es un gran
desafio para las MYPES, por tal motivo los emprendedores deberan digitalizar
sus procesos de negocio para no estar relegado frente a los demas y salir
adelante en este mercado tan competitivo de nuestros dias y entender que la
facturacion electrénica es un registro digital confiable que reduce tiempo y costo,
y es validado por la misma Sunat.

Sunat (2018) Segun la Resolucion 253-2018 manifiesta que las empresas en
el aio 2017 hayan declarado sus ingresos igual o mayor a 150 UITs, son
designados nuevos emisores electronicos y estaran obligados a emitirlo a partir
del 1 de marzo de 2019, y se efectuara de la misma manera los siguientes afos
hasta llegar al 100% de contribuyentes y por tal motivo las MYPES (Medianas y

Pequefias Empresas) al estar incluidas tendran que realizar su implementacion.



Infotec es una empresa con 10 afios en el mercado y que se encuentra en el
rubro de la comercializacion de equipos y accesorios de informatica,
conjuntamente con el servicio técnico en el mantenimiento de estas, al ser una
empresa competitiva de querer alcanzar el liderazgo en su rubro ha priorizado
en actualizar sus procesos de negocios con sus clientes y proveedores por tal
razon ha adquirido un sistema comercial digital donde se registra todos los

procesos compra y venta, almacén, costo, movimiento de mercaderia y otros.

Por consiguiente también como todo contribuyente no es ajeno a la
problematica en la adaptacién del nuevo sistema de facturacion electrénica ya
se encuentra dentro de las empresas obligadas a emitir dichos comprobantes
electrénicos por las nuevas disposiciones de la administradora tributaria (Sunat)
generando gran expectativa y preocupacion en su implementacion, Infotec ahora
conjuntamente con sus colaboradores vienen evaluando el proceso dicha
implementacion para medir su impacto, progreso y beneficios en la empresa y
por el volumen de ventas que realiza diariamente a optado por el sistema de
emision electronica llamado sistema facturador Sunat (SEE-SFS).

Por lo expuesto y mediante un estudio descriptivo se plantea el siguiente
problema general: ¢(En qué consiste la implementacion del sistema de
facturacion electronica en la empresa INFOTEC, Lima — 20207

De los cuales se desprenden los problemas especificos:
PE1: ¢ En qué consiste el sistema de emision facturador Sunat (SEE - SFS) en
la empresa Infotec, Lima - 20207
PE2: ¢COomo es la emisiébn del comprobante en el Sistema facturador Sunat
(SEE-SFS) en la empresa Infotec, Lima 2020?

El presente trabajo de investigaciéon fue realizado bajo la justificacién de
incentivar a las empresas dedicadas al comercio en contar con los ultimos
avances tecnoldgicos que se exige en la actualidad, para poder optimizar todos
sus procesos administrativos y reducir costos Yy tiempo, ya que permitira
desarrollarse competitivamente y estar preparados frente a los cambios bruscos
producidos actualmente en este mundo globalizado y a la vez adaptase
facilmente a las nuevos sistemas tributarios dispuestas por el gobierno y evitar

infracciones ante la administracion tributaria.



También ver como la Empresa Infotec se adapta al nuevo Sistema
Facturacion Electronica ya que se encuentra obligada por las ultimas normas de
la Administradora Tributaria describiendo cada paso partiendo desde su
implementacion, capacitacion y ejecucion involucrando a casi todo el personal
porque es un tema novedoso para la organizacion y también aprovechar las
ventajas de esta tiene ya que segun Sunat dicho sistema nos permitira en la
optimizacién de nuestros procesos contables ya que reduce tiempo y costo, la
simplificacion de operaciones y la obtencion de una informacion veraz.

Para la ejecucion de la investigacion se trazé el siguiente objetivo general:
Analizar en qué consiste la implementacion del sistema de facturacion
electréonica en la empresa INFOTEC, Lima — 2020.

Y los siguientes objetivos especificos:

OEL: Analizar en qué consiste el sistema de emisién facturador Sunat (SEE -
SFS) en la empresa Infotec, Lima - 2020

OE2: Analizar cdmo es la emisién del comprobante en el Sistema facturador
Sunat (SEE-SFS) en la empresa Infotec, Lima 2020



Il MARCO TEORICO

Trabajos Previos
Internacionales.

Doilet (2016) en Analisis del sistema de facturacién electronica y su
aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil. La aplicacion del
sistema de facturacion electronica regulada por la administracion tributaria
trae beneficios econémicos y administrativo en los contribuyentes ya que se
ahorra tiempo y costo, y para el ente regulador tributario tiene un mejor control
e incremento en recaudacion de las arcas fiscales.

Pazmifio (2015) en Andlisis de la Implementacion de la Facturacion
Electrénica — Ventajas y Desventajas frente a la Facturacion Fisica, La
implementacion de la Facturacion Electronica en los contribuyentes trae
beneficio en diferentes ambitos como en lo ecoldogico, administrativo,
econdémico y tiempo, la obligatoriedad de este sistema hace que las empresas
tengan un desafio en su adaptacion, también en otra parte representa una
oportunidad porque se pueden simplificar sus procesos administrativos y
operativos para tener un mejor control interno y disminuir riesgos, y para la
Administracion Tributaria mejora su proceso de control acerca de la
informacion obtenida para enfrentar a la evasion ya que cuenta con una

herramienta informatica para su validacion.

Lopez, Vizcarra & Dominguez (2016) en TIC’S: financiamiento, contabilidad
y facturacion electronica en México. La implementacibn de nuevos
instrumentos de innovacion tecnoldgica por parte de las autoridades de cada
gobierno es una buena oportunidad de lograr una buena competitividad, de
tener presencia fiscal, en reducir la elusion y evasion fiscal, tener informacion
veraz entre otros; En México segun su reforma fiscal en el afio 2014 tiene al
menos dos vertientes: recepcionar informacion a la autoridad competente que
le permita tener un control mas exacto y efectivo sobre los contribuyentes y
en reducir sus obligaciones declarativas y no seria necesario en un futuro la
presentacion de estas, ademas seria llevar una contabilidad bien organizada

y tener una mejor cultura en la emision de comprobantes digitales.



Galindo (2017) en Evaluacion de factibilidad estratégica, técnica y
econdémica de implementar un plan que permita al Servicio de Impuestos
Internos reducir la evasion del Iva por uso de crédito fiscal soportado en las
facturas que no cumplen con el requisito de otorgar acuse de recibo. indica
que el Servicios de Impuestos Internos (Sll) gracias al uso de la facturacion
electronica dicha entidad publica logré de reconocimiento mundial como lider
en la implementacion y utilizacion de tecnologias para el uso de
documentacion tecnolégica y también recomienda dar fortaleza a la utilizacion
de esta para tener un control de entrega de mercaderia para asi reducir la

evasion del IVA.

Ledn (2018) en Implementacion del proceso de Facturacion Electronica
en la Corporacion Brinks de Colombia SA La empresa gracias a la eficiente
implementacion de la facturacién electrénica realizado conjuntamente con su
personal ha optimizado su proceso de esta reduciendo tiempo y costo dando
satisfaccion tanto con sus clientes y proveedores, y tener mejor orden en su

contabilidad para poder tomar buenas decisiones.

Carranza (2016) en Analisis del sistema de facturacion electronica y su
aplicacion en las empresas cartoneras en Guayaquil indico que la facturacion
electrénica es un proyecto para el desarrollo econémico de los paises de la
regién y del mundo global, con el objetivo de incrementar los controles de en
las administraciones tributarias y maximizar la recaudacion fiscal,

garantizando el cumplimiento de la obligacién tributacion.

Rodriguez, Gonzélez, Soler & Yorfid (2019) en Impacto fiscal que genera
la implementacion del sistema de facturacion electronica. El resultado de la
implementacion de la facturacion electronica ha sido favorable tanto al DIAN
como a las empresas contribuyentes, porque reduce los costos y tiempo en
Su proceso y propicia una mayor recaudacion fiscal en el IVA, segun algunos
analistas opinan que mas adelante tiene efectos positivos habria la posibilidad
de reducir la tasa para incrementar la formalizacion y atraer inversion

extranjera.



Varela & Del Pilar (2016) en Procesos contables y financieros bajo
facturacion electronica. Caso Grupo Barlovento. La empresa Barlovento con
la implementacion de la facturacion electronica busca mejorar la
competitividad y eficiencia en sus procesos de negocio como reducir costo
operativo y potenciar su comercializacion electronica, también le permitira
tener un buen proceso de auditoria gracias a este sistema tendra la facilidad
en la busqueda y localizacion de datos.

Templado & Artana (2018) en Analisis del impacto de la factura electrénica
en Argentina Al termino de dicho estudio han hallado evidencia
estadisticamente significativa ya que determinaron que hubo méas debido
fiscal que crédito fiscal en las empresas que emiten facturacién Electrénica en
Argentina y estas han tenido un aumento en sus ventas grabadas en
comparacion a las otras que emiten en forma fisica y esto ha generado el
aumento en la recaudacion fiscal.

Ledebur (2016) en Facturacién electronica: digitalizacion, control o
ambas En Argentina la administracion tributaria y el contribuyente tienen
discrepancias acerca el sistema de la facturacién electrénica, ya que el
primero mediante normas legislativas y orientaciones promueve la utilizacion
de la digitalizaciéon de la factura ya que manifiesta que su aplicacion es
beneficioso tanto para el fisco y el contribuyente porque es mas ordenado y
tiene un control eficiente de la informacién, para el segundo en parte comparte
la idea pero la mayoria tiene dificultades en su implementacion y ejecucion,
en algunos casos por desconocimientos en su utilizacion los pagos al fisco se
eleven.

Ortega & Arévalo (2019) en Beneficios de la implementacion de la
facturacion electronica en las pequefias, medianas empresas y personas
naturales La implementacion de la facturaciéon electrénica en Colombia es un
gran avance en su economia ya que la entidad rectora de la administracion
tributaria tendré a disposicion la informacion necesaria para reducir el fraude
tributario y para los contribuyentes minimizar sus costos, contribuir con el
medio ambiente y dinamizar sus negocios electrénicos.

Cordova, Molina& Mayorga (2016) en Facturacion electronica versus
facturacion clasica. Un estudio en el comportamiento financiero mediante

estudios de casos El sistema de facturacion electrénica en América Latina fue



impulsada obligatoriamente empezando con sus principales contribuyentes y
luego con las mas pequefias para lograr el ahorro de costos en documentacion
y simplificar archivos, para su implementacion han tenido que realizar una buena
inversion en lo tecnolégico y en la capacitacion a los contribuyentes con la
finalidad de demostrarles de los beneficios que esta tiene ante la facturacion en
papel y en los procesos de negocios de las empresas.

Silva, Hernandez, Silva & Henrique (2016) en Un analisis del modelo
operativo y el rol fiscal de la factura electronica en Brasil Describe que el
gobierno brasilefio ve a la implementacion del sistema de facturacion electrénica
como una herramienta fundamental para poder obtener informacién exacta de
los contribuyentes para evitar asi la evasion tributaria y asi aumentar su
recaudacion fiscal, pero no ve la preocupacion de las organizaciones como
adaptase y saber si sus operaciones realizadas con este sistema son acertadas

y pagar un monto justo en sus obligaciones.

Nacionales.

Quispe, Mendoza & Ccama. (2017) en Sistema de facturacion
electronica implementada en una empresa agroganadera en la ciudad de
Arequipa Se ha comprobado que la implementacion de la facturacion
electrénica facilita en forma rapida y eficaz la emisién de los comprobantes
electronicos y esta se rige a los parametros establecidos por Sunat, ayuda
también a realizar el trabajo contable porque se obtiene la informacion en corto

plazo y es méas confiable.

Del Villar & Vésquez (2018) en Implementacion de facturacion
electronica Indica que el sistema de la facturacion electrénica acorta el tiempo
en el proceso de la facturacion, disminuye el costo y facilita la informacion

comercial para la toma dediciones.

Cruz (2019) en La obligatoriedad de la facturacion electronica y su
influencia en la rentabilidad en la empresa Moustache SAC Peru-Barranco
2018 La empresa ha implementado de la facturacion electrénica por

obligatoriedad por parte de la Sunat y ha tenido una mejora en sus procesos



de facturacion ya que mas agil y beneficioso para ellos y sus clientes, ademas

su rentabilidad ha mejorado por la reduccion de los costos.

Huaman (2019) en La factura electrénica influye en el control de la evasion
tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo, 2019”
Nos indica que la obligatoriedad de la implementacidn electronica era necesario
principalmente para reducir la evasion tributaria en los principales contribuyentes
y tener un mejor control por la manera de procesar la informacidén que es mas
rapida y confiable, pero se debe priorizar la orientacion del mecanismo de este
sistema para poder aplicarlo correctamente sin perjudicar sus actividades
econdmicas y de reducir la informalidad.

Parra (2019) en Determinacion de los factores relacionados con la
implementacion de la facturacion electronica en la gestion empresarial de los
negocios dedicados a la actividad comercial de venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco del distrito de Miraflores de Arequipa, 2018 Nos da a conocer
que los contribuyentes de estas actividades estan de acuerdo con la
implementacion de la facturacion electronica ya que carecen de un personal
idéneo para su aplicacion porgue permite estar acorde con la tecnologia de la
informacion y dinamizar sus procesos de facturacion, pero sugieren a la
administracion tributaria un servicio de calidad en el soporte virtual de la pagina
ya que tiene deficiencia el portal.

Perez (2018) en Los comprobantes de pago electronicos SUNAT y los costos
de proceso de facturacion en la compafiia SSK Ingenieria y Construccion en el
periodo 2017 Manifiesta que el sistema de facturacion electronica en la empresa
ha generado un impacto positivo por la reduccion de costo y tiempo en el
proceso de emisién de comprobantes y en recopilacion de su informacién
contable que es mas sencilla.

Garcia & Lizbeth (2019) en La facturacién electrénica y la cultura tributaria
en las pymes de la ciudad de Huanuco 2019 Determina que la facturacion
electronica y la cultura tributaria hay una relacion directa porque la ciudadania
manifiesta que la implementacién del sistema es compleja, pero es necesaria ya
gue cumple un rol fundamental en el control tributario y facilita el proceso de

facturacion en los contribuyentes.



Cordova & Nufiez (2018) en La factura electronica y su implementacion en
los principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016 El proceso
de la implementacion de la facturacion electrénica en los principales
contribuyentes no tuvo mucha dificultad ya que obtuvo buena orientacion de la
Sunat, de presentarse buenos proveedores del servicio del software y los costos
accesibles, que dicho sistema facilita el proceso de tributacion, ahorra el
procesos logisticos y facilita la cobranza de sus clientes.

Mafacasa & Gutierrez (2019) en Facturacion electrénica y la evasion del
Impuesto General a las Ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchaq,
Cusco, periodo 2017 Determina que la facturacion electrénica y la evasion del
IGV tiene una relacion inversa significativa porque la administracion tributaria
tiene en el sistema una herramienta que le ayuda a prevenir dicha infraccion
porque obtiene de manera oportuna la informacién de los contribuyentes.

Cadenillas (2018) en EIl Impacto de la Facturaciéon Electronica y la Evasion
Tributaria de los Contribuyentes del Mercado de Productores del Distrito de
Santa Anita, Lima 2018 Describe que evasion tributaria de los comerciantes es
por falta de conocimiento y capacitacion del sistema de facturacion electronica
por parte de la Sunat y también la falta de interés en su formalizacion tributaria.

Hurtado (2018) en Sistema contable y los comprobantes electrénicos de
las empresas ferreteras del distrito de Puente Piedra, 2018 Mediante la
aplicacion de la prueba de Rho de Spearman han demostrado que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre las variables descritas en el titulo, porque
ambas se asocian para obtener una informacién contable eficaz.

Lopez (2018) en Comprobantes Electronicos y su relacibn con las
Obligaciones Tributarias de la empresa Marpatech SAC, La Victoria-Lima, 2018
Establecen que hay coincidencias fuertes entre los comprobantes electronicos y
las obligaciones tributarias por que ha permitido mejorar las actividades
contables y administrativas en la empresa porque su proceso es mas agil y
facilita realizar el reporte tributario correctamente ante la administracion

tributaria.



Teorias relacionadas al tema
Sistema de Facturacion electrénica.

Gutiérrez, Hernandez, Fidencio & Cruz (2019) indica que el sistema de
facturacion electronica es la digitalizacion del proceso de la facturacion en si,
sustituyendo al comprobante fisico.

Reyes (2016) indica que este tipo de sistema mejora la productividad y la
competitividad de las empresas, en el ahorro de costo y contribuye al cuidado
de nuestro medio ambiente. Por otro lado, las TIC’s dentro de las actividades
comerciales y en la emision de comprobantes via electronica se han orientado
de tener un caracter de legitimacién legal acorde a las normativas existentes
en distintos paises.

Este tipo de sistema es el medio por lo cual se realiza la emision de
comprobantes electrénicos desarrollado por la Sunat, conforme a lo
establecido por el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N° 188-
2010/SUNAT y modificatorias; Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por
la Resolucion de Superintendencia N° 132-2015/SUNAT publicada el 29 de
mayo del 2015.

Por tanto, se puede resumir el papel de la emisién electronica, como la
simplificacion de un proceso que ahora costo y tiempo empleado; este modo.
Garantiza un mejor control de la tributacion, del mismo modo que lo hace

organizada y eficientemente.

Segun Sunat se necesita de internet para realizar para envio de los
comprobantes a SUNAT, convirtiéndolo a un formato XML, lo que recibe la
validacion previa de Sunat; los comprobantes permitidos son: boleta, nota de

crédito, débito y facturas

Sistema de emisién facturador Sunat (SEE-SFS).

Sanchez (2018) menciona que este sistema estad enfocado generalmente
para a los medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con su propio
sistema comercial, y emiten diariamente un volumen de 50 o0 mas

comprobantes como boletas y facturas de venta, notas y otros.
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El sistema Facturador Sunat (SEE — SFS) es una aplicacion sin costo para
pequefios y medianos contribuyentes que cuenten con su propio sistema y
alto volumen de facturacion donde pueden emitir sus comprobantes ya que
no es necesario tener conexion de internet y luego enviar la informacion a
Sunat en un formato XLM y por medio de firma digital del comprobante para
su validacion, La SUNAT se encarga se encarga de todo el proceso de
almacenamiento, archivamiento y conservacion de los comprobantes, factura
y notas vinculadas del contribuyente; en caso de presentarse la entrega de
manera impresa del comprobante electrénico, el sistema permite que se

genere el PDF de dicho comprobante.

Se debe indicar que desea o estar obligado de adquirir la calidad de emisor
electrénico; para eso Sunat debe comprobar el estado de la vigencia del RUC,
ademas de estara afecto al impuesto de renta de tercera categoria; es
conveniente también la vigencia del certificado digital, contar con un correo
corporativo desde y hacia donde se le enviara o recibir4 los documentos que
evidencian el proceso.

A continuacion se mencionan algunas otras consideraciones para el
usuario; se necesita conexion a internet solo para enviar los comprobantes a
Sunat, la informacién se convierte al formato XML automaticamente, el
sistema realiza verificaciones segun SUNAT y puede emprimirse cualquier

evidencia en un formato PDF.

XLM.

SUNAT (2020) menciona que se utiliza el Extensible Markup Language
(XML) como regla para todo comprobante de pago que ingresa al sistema
electrénico, debido a que este formato tiene la capacidad de recepcionar los

libros electrénico contables.

Jorge Luis de Velazco Borda (2016) sefala que este tipo de formato
representa un estandar libre, lo que permite la organizacion de la informacién
por medio de etiquetas. Funciona a través de la creacion de archivos de texto,
organizados mediante etiquetas con datos estructurados para un mejor

manejo de la informacién; entre sus variantes mas importantes estan: el UBL
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(respaldado por Oasis) y el GS1 (respaldado por la organizacion del mismo

nombre).
UBL.

Sunat (2020) menciona que el Universal Business Language es un
estandar de documentos de negocios con el propdsito de crear un prototipo
de documentos comerciales como o6rdenes de compra, facturas, etc. Creado
por una Organizacion llamado OASIS con participacion de otras similares a
ella, UBL estd pensado integramente en el intercambio electrénico entre

empresas, instituciones y otros, asi como internet.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion que se desarrollo, es de tipo descriptiva, debido a la forma
en que se efectud; puesto que se buscé analizar el fen6meno, en este caso,
la implementacién del sistema de facturacion electronica.

De la misma manera, el presente trabajo usd el método analitico; al
respecto Valbuena (2018) informa que ello seria posible siy sélo si, se acude
al acto explicativo puro y no al funcional para exponer sus esencias Yy
relaciones, ademas de eliminar por completo el sicologismo.

Las explicaciones puras no necesitan causas, pero si de un patrén
explicativo. Se organizan a través de encadenamientos de eslabones
cognitivos y jerarquicos, tales como se organizan en un sistema es Unica
forma de generar sentencias declarativas firmes con las cuales soportar las
argumentaciones e inferencias explicativas que serian posteriormente usadas
en las demostraciones y/o refutaciones.

Asimismo, este trabajo de investigacion es de tipo transversal, segun
Rodriguez y Mendivelso (2018) define el estudio transversal como: un tipo de
investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido.
Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte transversal,

estudio transversal y estudio de prevalencia.
3.1.2 Disefio de la investigacion.

El diseiio propuesto es no experimental, debido a que no se realiza una
manipulacion deliberada de algunas variables; simplemente la informacion es

analizada tal cual como se presenta en el fenémeno.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
La investigacion solo tiene una sola variable que es: Implementacion del

sistema de facturacion electrénica.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la poblacién viene hacer un
conjunto de individuos que comparten una caracteristica observable en comun;

en este caso son los trabajadores de la empresa INFOTEC.
3.3.2 Muestra.

El tipo de muestreo utilizado en el presente trabajo es un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El tamafio de muestra es un subconjunto de
la poblacion y para la investigacion se emple6 una muestra censal de 25
trabajadores pertenecientes al area contable y administrativa de la empresa
INFOTEC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.
3.4.1 Técnica.

La técnica utilizada es la encuesta, esta permite recolectar datos sobre un
tema en especifico, con la cual se consigue examinar la informacion solicitada
para obtener a una conclusion; la técnica utilizada fue la recopilacion de datos

a través de la encuesta.
3.4.2 Instrumento.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, este posibilita obtener datos de
una extensa cantidad de personas o de una muestra especifica de la

poblacién referente a la que se desea realizar generalizadas las conclusiones
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alcanzadas en la muestra; el instrumento que se empleo para la investigacion

fue una encueta de 11 items.

Hernandez, Sampieri y Baptista (2014) manifiestan que, la validez de un
instrumento de medicion, se calcula basado en los diferentes modelos de
muestras. La validez en el trabajo de investigacion, se llevé a cabo por medio
del conocimiento de docentes de la universidad con experiencia en el ambito
de la investigacion cientifica. Aplicando la V de Aiken se obtuvo una validez
del instrumento del 100%(ver tabla 1).

Tabla 1
Resultados del V de Aiken

Criterios V de Aiken
Claridad 100.00 %
Pertinencia 100.00%
Coherencia 100.00%
Total 100.00%

3.5 Procedimiento

1ra etapa: Analisis de la situacion problematica.

2da etapa: Elaboracion del material para la encuesta.

3ra etapa: Solicitud de autorizacién para desarrollar la encuesta.

4ta etapa: Realizacion de encuestas, registro y procesamiento de datos
mediante SPSS.

3.6 Método de anélisis de informacion:

A través del método analitico se pudo investigar la variable de estudio,
empleando para ello la informacién respectiva a la problematica y el marco
tedrico, proponiendo luego estrategias tributarias.

Este método posibilitd estudiar la situacion del mercado con el fin de reconocer
las causas y efectos del problema; Abreu (2014) sefiala que el método analitico,

usa la idea universal de un escenario para diferenciar, conocer y separar a los
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distintos componentes que participan en ella, comprendiendo la relacién que

mantienen entre si.

3.7 Aspectos éticos

Por un tema de ética, el desarrollo de este trabajo de investigacion contiene
informacion reservada sobre los nombres de las personas encuestadas, con el

fin de proteger su libre expresion.
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V. RESULTADOS

4.1 Anadlisis del Sistema de facturador Sunat (SEE-SFS)

La tabla muestra los resultados porcentuales del motivo que llevo a la
implementacion de facturacion electronica; asi se obtuvo que un 60% (10)
respondié que lo efectuaron por exigencia de la Sunat; un 40% (15) respondio
que fue productos de la busqueda de una mejora en la gestion contable y

administrativa de la empresa.

Tabla 2

Resultados del motivo de la implementacion

Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
Mejora de la gestion contable 10 40.0
Por obligacién de la SUNAT 15 60.0
Total 25 100.0

¢ Cual fue el motivo por el cual decidieron adoptar la implementacion de facturacion electronica?

B Mejora de la gestion contable
M Por obligacion de la SUNAT

Figura 1. Distribucién porcentual de las respuestas del item 1
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La tabla 3 muestra los resultados porcentuales de la contribucion que la
implementacion de la factura electronica; asi se obtuvo que un 56% (14) de los
encuestados respondié que por medio de este sistema los estados financieros
se entregan a tiempo; un 16% (4) de los encuestados respondid que existe un
incremento de las ventas y un 28% (7) de los encuestados mencionan que no se

cometen errores administrativos en la facturacion.

Tabla 3
Resultados de la contribucion de la factura electronica
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
— Que los estados financieros se 14 56.0

presenten a tiempo.
— Incremento de las ventas. 4 16.0
— No se cometan errores 7 28.0
administrativos en la facturacion.
Total 25 100.0

¢Laimplementacion de la facturacion electrénica en qué puede contribuir?
[ Que los estados financieros se
presenten a tiempo.
M incremento de las ventas.

Mo se cometan errores -
administrativos en la facturacion.

Figura 2. Distribucion porcentual de las respuestas del item 2
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La tabla 4 muestra los resultados porcentuales de la asistencia a las
capacitaciones pertinentes al nuevo sistema; asi se obtuvo que un 48% (12) de
los encuestados respondié que si asiste a las capacitaciones y un 52% (13) de
los encuestados respondié que no asiste a las capacitaciones pertinentes al
nuevo sistema.

Tabla 4
Resultados de la asistencia a las capacitaciones
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 12 48.0
- No 13 52.0
Total 25 100.0

¢ Asiste Ud. a las capacitaciones programadas por Sunat?

Esi
.no

Figura 3. Distribucion porcentual de las respuestas del item 3
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La tabla 5 muestra los resultados porcentuales del tipo de sistema de emision
electronica de comprobantes que usa la empresa; asi se obtuvo que un 56%
(14) de los encuestados respondié que es a través del portal de la Sunat; un 16%
(4) de los encuestados respondio que es por medio de un facturador Sunat y un
28% (7) de los encuestados dice que es por el sistema del contribuyente. Por lo
que podemos deducir que el 84% de los trabajadores no conoce el tipo de

sistema utilizado.

Tabla 5
Resultados de los tipo de sistema utilizado
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
— Portal Sunat 14 56.0
— Facturador Sunat 4 16.0
— Sistema del contribuyente 7 28.0
Total 25 100.0

¢ Cual de los sistemas de emision electronica de comprobantes usa la empresa?
Erortal Sunat
M Facturador Sunat
M sistema del Contribuyente

Figura 4. Distribucion porcentual de las respuestas del item 4
La tabla 6 muestra los resultados porcentuales sobre la eficiencia que presta
el proveedor de internet a la empresa; asi se obtuvo que un 96% (24) de los
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encuestados califica como eficiente el servicio de internet otorgado a la empresa;

y s6lo un 14% (1) de los encuestados afirma que no lo es.

Tabla 6
Resultados de la eficiencia del proveedor de internet

Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 24 96.0
- No 1 4.0
Total 25 100.0

(El Proveedor de Internet que presta el servicio a la empresa es eficiente?

Esi
Wno

Figura 5. Distribucion porcentual de las respuestas del item 5
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4.2 Analisis de la Emision de Comprobantes (SEE-SFS)

La tabla 7 muestra los resultados porcentuales sobre el tipo de comprobante
gue emite mas la empresa; asi se obtuvo que un 84% (21) de los encuestados
considera que son las factura y boleta de ventas y un 16% (4) de los encuestados
considera que son las facturas, boletas de venta y notas de crédito.

Tabla 7
Resultados del tipo de comprobante que emite la empresa
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
— Factura, boleta de venta 21 84
- Factura, boleta de venta, Nota de crédito y Débito 4 16.0
Total 25 100.0

¢ Queé tipos de comprobantes electronicos emite la empresa?, puede marcar mas de una alternativa.

EFactura, Boleta de Venta
[ Factura, Boleta de Venta, MNota
de crédito

Figura 6. Distribucion porcentual de las respuestas del item 6
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La tabla 8 muestra los resultados porcentuales sobre sila empresa tiene algun
proveedor de software para la emisién del comprobante.; se obtuvo que un 84%
(21) de los encuestados respondio que si y un 16% (4) dijo que no, lo que se

entiende de que no conoce del tema.

Tabla 8
Resultados sobre el proveedor de software
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 21 84.0
- No 4 16.0
Total 25 100.0

¢Tiene algun proveedor de software para la emision del comprobante electronico?

Esi
.nO

Figura 7. Distribucion porcentual de las respuestas del item 7
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La tabla 9 muestra los resultados porcentuales sobre si la empresa cuenta con
alguna péagina web para la publicacién de los comprobantes; se obtuvo que un
80% (20) de los encuestados respondié que si 'y un 20% (5) dijo que no conoce

de su existencias.

Tabla 9
Resultados sobre la pagina web de publicaciébn de comprobantes electrénicos
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 20 80.0
- No 5 20.0
Total 25 100.0

¢iLa empresa cuenta con una pagina web para la publicacion de los comprobantes electronicos?

Esi
.no

Figura 8. Distribucion porcentual de las respuestas del item 8
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La tabla 10 muestra los resultados porcentuales sobre si el formato impreso

del comprobante electronico cumple con los parametros que exige la Sunat; se

obtuvo un resultado del 100% (25) de los encuestados, que considera que Si

cumple con todos los parametros.

Tabla 10
Resultados sobre el cumplimiento de parametros
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 25 100%
Total 25 100.0

¢El formato impreso del comprobante electronico cumple con los parametros de que exige la Sunat?

s

Figura 9. Distribucion porcentual de las respuestas del item 9
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La tabla 11 muestra los resultados porcentuales sobre la empresa cuenta con
un certificado digital vigente; se obtuvo un resultado del 100% (25) en los

encuestados, que confirman la existencia de un certificado digital vigente.

Tabla 10
Resultados sobre el certificado digital vigente
Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 25 100%
Total 25 100.0

¢La empresa cuenta con un certificado digital vigente?
Hsi

Figura 10. Distribucion porcentual de las respuestas del item 10

La tabla 12 muestra los resultados porcentuales sobre si El envio de los

comprobantes electronicos a la Sunat se realiza estrictamente segun las normas
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vigentes; se obtuvo un resultado del 100% (25) de los encuestados, que

considera que si se realiza segun las normas vigentes.

Tabla 12

Resultados sobre el procedimiento de envié de los comprobantes

Respuestas N° empleados Porcentaje (%)
- Si 25 100%
Total 25 100.0

iEl envio de los comprobantes electronicos a la Sunat se realiza estrictamente segun las normas vigentes?
Esi

Figura 11. Distribucion porcentual de las respuestas del item 11
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V. DISCUSION

Los resultados del analisis estadistico, representa en detalle las
consideraciones del personal de la empresa INFOTEC sobre la implementacién
del sistema de facturacion electronica; la mayoria (60%) considera que el cambio
a este sistema se realizd por exigencia de la Sunat y un (40%) por que se
esperaba mejorar la gestiobn contable y administrativa; con respecto a
investigaciones sobre este campo, se menciona el estudio descriptivo realizado
por Doilet (2016), el cual encontro resultados que demostraban que este tipo de
sistema trae consigo multiples beneficios a nivel econdmico y administrativos;
ademas de permitir que el ente regulador de la tributacion, incremente la

recaudacion.

A la pregunta sobre las posibles contribuciones que este sistema trae, los
empleados sefalaron en su mayoria (56%) que los estados financieros se
presentan a tiempo, porque estos se mejoran con informacion confiable (Quispe,
Mendoza & Ccama, 2017); asi mismo, se obtuvo que un 28% mencionan que
mejoran las ventas, este Ultimo es respaldado por el estudio de Templado y
Artana (2018), donde se encontraron resultados significativos, lo que determiné
gue mediante este nuevo sistema produjo mas débito fiscal, que crédito fiscal, lo
que origin6 ademas que sus ventas grabadas se vean incrementadas; lo que

coincide con lo encontrado en la empresa INFOTEC.

Segun una realidad investigativa similar efectuada por Ledn (2018) donde
resalta que a través de este nuevo sistema se logré una optimizacion del
proceso, reduciéndose el tiempo y el costo; sin duda el orden que aporta esta
implementacion ayuda a tomar mejores decisiones. Asi también lo presenta
Pazmifio (2015), el cual no niega que este cambio representa un gran desafio en
la adaptacion, pero la simplificacion de los procesos administrativos y operativos
hace posible que se mejore el control interno y por consiguiente se disminuyan

los riesgos.

Este modelo de sistema es la tendencia en el mundo, debido a que favorece el

desarrollo economico (Carranza, 2016); por su parte Rodriguez, Gonzalez, Soler
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& Yorfid (2019) sefalan que de conseguirse erradicar la evasion tributaria con

este sistema, se podria dar la posibilidad de reducir la tasa de impuestos.

Por otro lado, la implementacion de este sistema requiere de una capacitacion
previa y perfeccionamiento constate en lo posterior, por las posibles
adaptaciones que pueda tener el sistema; en ese sentido, Ledebur (2016)
advierte que la capacitacion del personal es necesario, porque la dificultad de su
ejecucion podrian producir que los pagos al fisco se eleven; los resultados
obtenidos, sefialan que la mayoria el 52% de los empleados no asiste a las
capacitaciones del sistema y esto representa un problema que puede verse con
el tiempo; a esto también se debe sumar el desconocimiento sobre el tipo de
sistema de emisién electrénica de comprobantes que maneja la empresa, el tipo
de comprobantes que puede emitir, el saber que se cuenta con un proveedor de
software y sobre la existencia de una pagina web de publicacion de

comprobantes.

En cuanto a la instalacién del sistema, este no tuvo inconveniente alguno,
debido a que se conté con un buen proveedor de internet y Software; la
investigacion de Coérdova & Nuafez (2018) encontr6 que este tipo de
implementacion no presenta grandes complicaciones, debido a la buena
orientacion que recibié de la SUNAT, la asistencia de un buen proveedor del
servicio de software y costos razonables por debajo de lo previsto.

En la empresa INFOTEC esta realidad parece repetirse debido a las
respuestas afirmativas mayoritarias, sobre la eficiencia del proveedor de internet,
si se cuenta con un proveedor de software, si se tiene una certificacion digital
vigente. A todo esto, se podria resumir al proceso de implementacion al sistema

de factura electrénica como agil, funcional, eficiente y facil de implementar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La implementacion del sistema de facturacion electrénica en
la empresa INFOTEC, resulta una herramienta eficiente para la
gestion contable y financiera de la empresa, ademas de lo facil que
resulta su instalacion.

Segunda: El sistema de facturacion de Sunat en la empresa INFOTEC
se instalé en un 60% por cumplir con las exigencias de la SUNAT; el
sistema contribuye en un 56% a la reduccidon del tiempo para el
proceso contable; sin embargo, el 52% de los empleados no asiste a
las capacitaciones sobre el sistema; por lo que desconoce el tipo de
sistema de emision electrénica en un 84%; finalmente el proveedor del
servicio de internet es eficiente con un 96% de aprobacion, por lo que
se puede deducir que el nuevo sistema aporta beneficios de ahorro de
tiempo, pero requiere de una capacitacién previa y posterior para el
personal.

Tercera: La emision de comprobantes por medio del nuevo sistema
implementado en la empresa INFOTEC, se realiza Optimamente
(100%), de acuerdo a los pardmetros y las normas establecidas por
Sunat; asi mismo, el personal tiene conocimiento de la vigencia del
certificado digital en un 100%, mas no del tipo del comprobante que
emite la empresa, del proveedor de software en un (16%), ni de la
existencia de una pégina web de publicacion (20%); por lo que el
problema principal radica en que el personal hace uso del nuevo

sistema de forma mecanica.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia:

1. Actualizarse constantemente sobre las mejoras que pueda presentar el
sistema de facturacion electronica propuesta por SUNAT; aunque el sistema
representa un gran avance para el manejo de la tributacion, este presenta
algunos inconvenientes (colapso del sistema por ejemplo), por lo que requiere
perfeccionarse constantemente y en eso la empresa deben estar actualizandose
constantemente.

2. Exigir al personal la capacitacion sobre el nuevo sistema de facturacion
electronica con el que cuenta la empresa; esto evitard errores de pagos
excesivos al fisco y un uso mas eficiente del mismo; esta capacitaciéon puede
estar acomparfado de especializaciones informaticas o asesorias por parte del a
SUNAT.

3. Informar al personal sobre la pagina web disponible para publicacion de los
comprobantes, sobe el proveedor de software de la empresa y sobre los tipos de
comprobantes que pueden emitir; esta informacion podria incluirse en las charlas
continuas al personal, reforzando asi la integracion del personal en la

optimizacién del proceso contable.
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