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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si los flujos de
efectivo proyectados inciden en los créditos bancarios a los micro y pequeios
empresarios de Ica, afio 2021. Es de tipo aplicada con disefio no experimental,
descriptivo transeccional correlacional. Se desarroll6 en una muestra de 71
encuestados y se aplicaron dos cuestionarios empleando como técnica la
encuesta. Para la validez de los instrumentos se procedié a juicio de expertos;
para su confiabilidad y los resultados de las pruebas se procesaron con el alfa de
Cronbach; obteniéndose los indices: para flujos de efectivo proyectados 0,80 y
para Crédito Bancario es 0,77. Luego, los hallazgos muestran que se tiene el
valor de “r’ de Pearson igual a 0,601 lo cual comprueba que se estéa frente a una

correlacion positiva y moderada.

Por lo que se llegé a la conclusion general que los flujos de efectivo proyectados
inciden significativamente en los créditos bancarios al micro y pequefios

empresarios de Ica, afio 2021.

Palabras Clave: Flujos de efectivo proyectados, créditos bancarios, Mypes.
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Abstract

The objective of this research was to determine if the projected cash flows
affect bank loans to micro and small entrepreneurs in Ica, year 2021. It is applied
with a non-experimental, descriptive transectional correlational design. It was
developed in a sample of 71 respondents and two questionnaires were applied
using the survey as a technique. For the validity of the instruments, we proceeded
to the judgment of experts; for their reliability and the results of the tests were
processed with Cronbach's alpha; obtaining the indices: for projected cash flows
0.80 and for Bank Credit it is 0.77. Then, the results showed that the Pearson "r"
value is equal to 0.601, which verifies that there is a positive and moderate

correlation.

Therefore, the general conclusion was reached that the projected cash flows
significantly affect bank loans to micro and small entrepreneurs in Ica, 2021.

Keywords: Projected cash flows, bank loans, Mypes.



INTRODUCCION

Actualmente y en plena Pandemia Mundial Covid-19 todas las
empresas en especial las microempresas, dependiendo del negocio que
hagan, deben tener mas informacion financiera coherente y de confianza; un
instrumento es el Flujo de Efectivo Proyectado, el cual refleja los flujos de
fondos futuros, vale decir, los ingresos y gastos de efectivo futuros por los
negocios comerciales, esto lo deben saber los duefios y sirve para pedir
créditos bancarios. El tener dinero es uno de los principales fines de las
empresas. Por lo general, las acciones comerciales se generan con dia de
trabajo, un flujo de dinero que permite, entre otras metas, estar financiando
las acciones comerciales e invertir en el crecimiento del negocio, estar
pagando las obligaciones a su vencimiento, y estar retribuyendo a los
empresarios una rentabilidad satisfactoria. Se conoce para financiar las
acciones comerciales de las microempresas es estar solicitando créditos
bancarios, donde los bancos estaran comprobando los datos del flujo de
efectivo proyectado para estar asegurando de que el microempresario
pueda pagar sus deudas contraidas.

En el Perd, que vive también la Pandemia Covid-19, se observa que
los duefios de las microempresas que estan bajo el Decreto Legislativo N°
1086 - Ley MYPES (en la mayoria de los casos) no cumplen con presentar
el flujo de efectivo proyectado se presume por no conocer este requisito
para pedir el crédito a una entidad financiera como los Bancos quienes
asumen un riesgo maximo por esta situacién con respecto al prestatario y en
ese sentido es poco probable que se apruebe la “linea de crédito”.
Asimismo, ante la creciente Pandemia Covi-19, la apertura de crédito para
las microempresas es muy empleada por los bancos como forma de
“fidelizar” a los clientes, pero presentado los flujos de caja proyectados
solicitados, en lo posible.

Este contexto probleméatico, se observa al parecer en los duefios(as)
de las micro y pequeias empresas del Distrito de Ica y estando afectados
por la Pandemia Covid-19 continlan desconociendo sobre la presentacion
del flujo de efectivo econdmico y flujo de efectivo financiero proyectados

para poder solicitar crédito bancario en algun banco de la localidad iquefia,



lo cual es uno de los requisitos para otorgar dicha linea de crédito. Por lo
general, se observa que los créditos bancarios solicitados y/o por solicitar,
por parte de los duefios (as) de las Mypes del Distrito de Ica, a los bancos
de la localidad iquefia es para capital de trabajo en especial, rubro mas
importante para los duefios (as) para su crecimiento empresarial. El crédito
bancario para financiar capital de trabajo al corto y mediano plazo, como
adquisicién de inventarios, financiacibn para pagar sueldos y salarios,
sustitucién de pasivos, reparaciéon de equipos y cubrimiento de gastos
operativos de comercializacion de los productos y/o servicios.

Este hecho observable es motivo de la presente investigacion, puesto
que se desea indagar sobre los flujos de efectivo proyectados y su
incidencia en los créditos bancarios al micro y pequefios empresarios de Ica,
ano 2021.

Siendo asi, para realizar la actual investigacibn se propone los
siguientes problemas:

Pregunta General ¢En qué medida los flujos de efectivo proyectados
inciden en los créditos bancarios al micro y pequefios empresarios de Ica,
afio 20217 Las Preguntas Especificas consideran a la Pregunta Especifica 1,
¢En qué medida el flujo de efectivo econdmico proyectado incide en el
crédito para capital de trabajo al micro y pequefios empresarios de Ica, afio
20217 Pregunta Especifica 2, ¢ En qué medida el flujo de efectivo financiero
proyectado incide en el crédito para capital de trabajo al micro y pequefos

empresarios de Ica, afio 20217

Se justifica el presente estudio, desde el punto de vista tedrico, pues se
fundamenta en la realidad problematica planteada y en la exigua informacion
tedrica cientifica existente del ambito de las mypes del Distrito de Ica, todo
esto se convierte en un acervo teérico para la Comunidad Cientifica Local y
Nacional. De acuerdo a la justificacion practica, se determinara la incidencia
entre las variables en estudio plasmandose en conclusiones vy
recomendaciones planteadas. Justificacion Metodologica, los instrumentos
elaborados estaran inmersos en procesos de validez y de confiabilidad para

que puedan usarse en otros estudios. Justificacidon social, tiene como



beneficiados directos a micro y pequefios empresarios del Distrito de Ica que
estan enfrentando y viviendo la Pandemia Covid-19.

Ahora, en la presente investigacion en lo que concierne al Objetivo
General, se considera, determinar si los flujos de efectivo proyectados
inciden en los créditos bancarios a los micro y pequefios empresarios de Ica,
afio 2021. Siendo asi se considera como objetivo especifico 1, identificar si
el flujo de efectivo econémico proyectado incide en el crédito para capital de
trabajo al micro y pequefios empresarios de lIca, afio 2021. Objetivo
especifico 2, establecer si el flujo de efectivo financiero proyectado incide en
el crédito para capital de trabajo a los micro y pequefios empresarios de Ica,
ano 2021.

Asi mismo se tiene como Hipétesis General que los flujos de efectivo
proyectados inciden significativamente en los créditos bancarios al micro y
pequefios empresarios de Ica, afio 2021. Asimismo, como hipotesis
especificas se tiene hipotesis especifica 1, el flujo de efectivo econdémico
proyectado incide significativamente en el crédito para capital de trabajo al
micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021. Hipotesis especifica 2, el
flujo de efectivo financiero proyectado incide significativamente en el crédito

para capital de trabajo a los micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021.



MARCO TEORICO

Se han tomado en cuenta una serie de estudios de indole internacional,
como Montafio y Alvarez (2019) en su investigacion titulada Propuesta para
mejorar el Flujo de Caja en el proceso de Tesoreria como Herramienta
Financiera en el Laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S. para el afio 2019.
Teniendo como objetivo Disefiar una propuesta de mejoramiento del flujo de
caja en el proceso de tesoreria como herramienta financiera a corto plazo
para el laboratorio Farmacéutico ABC S.A.S. Su disefio metodolégico es
correlacional causal con una muestra de estudio a 180 trabajadores.
Resultados: Se tiene que la propuesta esta fundamentada en la operacién
del laboratorio segun la data informada por el area de cartera y comercial
mediante los fluidos de dinero pues no hay propuestas que sean de mas
ventas en efectivo, puesto que, si es mas del 53% de vender a través de
licitar, uno de los requisitos para ganar, es brindar créditos bancarios. Al
manejar mejor la fluidez de dinero se incrementa la recaudacion en 9% y se
cancela préstamos a intercompany disminuyendo en un 7%, lo que
colabora a producir mas dinero. Conclusion: se identifica las areas y
procesos que influyen directamente en la fluidez de dinero, se observa que
las areas que mas influencia ocasiona: créditos bancarios, comercial y
compras, pues cuando se negocia la primera situacion es dependiente de

obtener flujos de fondos para la ejecucion de operaciones. (p.14).

Luego, Velandia y Galindo (2018) en su investigacion titulada
Herramienta para el Manejo de Flujo de Caja en las Microempresas de
Colombia (Estudios de Caso —Confecciones Sarom, Pasillo Bacata y Julio
Betancourt Técnico Electricista S.A.S). Teniendo como objetivo formular y
construir una herramienta para el manejo de flujo de caja en las
Microempresas de Colombia. Su disefio metodologico es correlacional
causal con una muestra de estudio de 3 microempresas. Resultados: Para
todas las Microempresas en estudio ocasiona interés en gestionar su fluidez
de fondos mediante esta herramienta, en la actualidad los ingresos son
gestionados en el programa Excel y los egresos en libretas, para el

microempresario es importante manejar el flujo de fondos porque se conoce



gue estd ganando. Se fortalece encontrando microempresarios con la
herramienta Excel considerando un programa “amigo”, es una herramienta
muy utilizable para control de ingresos, gastos, créditos, deudas, etc.
Conclusién: Cuando se decide participar haciendo empresa en Colombia es
laborar cotidianamente por alcanzar el éxito empresarial y uno debe saber
gestionar su flujo de fondos y saber proyectarlos, controlandolos y

administrandolos. (p.42)

Mero (2018) con su investigacion titulada El flujo de caja como
herramienta financiera para la toma de decisiones gerenciales. Teniendo
como objetivo Evaluar el flujo de caja como herramienta financiera en la
toma de decisiones gerenciales. Su disefio metodologico descriptivo
documental y de campo con una muestra de estudio de 15 colaboradores.
Resultados: mucho endeudamiento en la mercaderia, y el descontrol de
compras de inventarios genera abundantes productos sin vender, es por eso
que gestionar los flujos de fondos es para controlar los préstamos
bancarios. Conclusion: con el andlisis de la fluidez de caja y su proyeccion
se estima gue se tiene liquidez solvencia, para cubrir sus gastos
administrativos y operativos. Pero, la gestion de créditos y deudas de su
cuenta de recursos economicos del afio 2017, muestran un resultado

negativo creando riesgo futuro. (p.62).

Quispe y Tello (2018) con su investigacion titulada Analisis comparativo
de los créditos privados vs. publicos en Ecuador 2012-2016. Beneficios y
rentabilidad. Teniendo como objetivo Comparar los créditos privados
respecto a los créditos publicos en Ecuador 2012 — 2016. Su disefo
metodoldgico es del tipo cualitativo con una muestra 60 carteras de crédito
de los bancos mencionados. Resultados: las rentabilidades sobre el
patrimonio de los bancos privados estan decreciendo alcanzando valores
menos del 6% al empezar el 2016. Y la rentabilidad del patrimonio presenta
una media de 10,16%, siendo algo mayor a la rentabilidad alcanzada en
promedio por las organizaciones publicas. Luego, el valor que se alcanzé lo

mas que se pudo por las organizaciones bancarias privadas anualmente



fue de 15,60%. Se concluye: en las organizaciones publicas hay un vinculo
importante entre la cartera de crédito y el rendimiento de los prestamistas
por razones de que el valor de la variable en estudio no es muy
representativa en los activos de las organizaciones bancarias publicas y
este monto no refleja una actitud estacionaria temporal, hechos reales que
hace contraste con las organizaciones privadas bancarias en donde la
cantidad de fondos en sus carteras de créditos es diferente con la cartera

de créditos publicos.(p.72).

Barcenas (2017) con su investigacion titulada Capitalizacion bancaria,
propiedad de los bancos y la efectividad del canal de los créditos
comerciales. Teniendo como objetivo Describir la capitalizacion bancaria,
propiedad de los bancos y la efectividad del canal de los créditos
comerciales Su disefio metodolégico es del tipo cualitativo con una muestra
de 16 bancos operativos en el Sector Bancario en Chile. Resultados: De
todos los activos, el 37 % de entidades bancarias de capital extranjero refleja
qgue el 56% de los créditos comerciales fueron otorgados por tres entidades,
a pesar que las concentraciones en estos préstamos disminuyeron desde
hace afos por carencia de flujos de fondos proyectados. Estos bancos son
por lo general de capital local y tienen una capitalizacion menor de los
pequefios bancos. Conclusién: la investigacion resalta la potencial
importancia de los bancos chilenos para alcanzar un capital mediante crédito
bancario, las limitantes existentes al momento de evaluar financieramente
los flujos de fondos proyectados no estan mejorando la efectividad del

canal de entrega de préstamos. (p.25).

Por otro lado, en los antecedentes nacionales, se tiene a Vasquez
(2016) con su investigacion titulada Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro restaurantes de
Cajamarca, 2016. Teniendo como objetivo Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios —
rubro restaurantes de Cajamarca, 2016. Su disefio metodolégico es no

experimental y descriptivo con una muestra de 20 micros y pequefas



empresas, Resultados: Se ha encontrado en gran porcentaje 70% de las
mypes con financiamiento de terceros, luego un 79% tienen créditos de
organismos no bancarios, el 43% de préstamos tiene una tasa de interés
anual de 48%, el 43% han solicitado créditos entre S/. 7,000 soles y S/.
10,000 soles, un gran porcentaje 72% tienen créditos cortoplacistas y el 72%
han utilizado el dinero para capital de trabajo presentando flujos de dinero.
Conclusion: estas Mypes han utilizado y siguen usando en su gran mayoria
financiamiento de terceros, en menos cantidad de mypes el financiamiento
privado usando  flujos de fondos proyectados y lo utilizan en capital de

trabajo y en activos fijos para sus negocios. (p.6).

Bello (2018) con su investigacion titulada Influencia del crédito
financiero en el desarrollo de las mypes del Sector Construccién en el
Distrito de Huanuco 2018. Teniendo como objetivo Determinar de qué
manera influye el crédito financiero en el desarrollo de las mypes del sector
construccion en el distrito de Hudnuco 2018. Su disefio metodoldgico es no
experimental/transversal con una muestra de 20 constructoras. Resultados:
Un gran porcentaje de 90% de Mypes del Sector Construccion destinaron el
credito en su empresa y un 70% de Mypes destinaron el dinero prestado
para mejorar las ventas con el crédito obtenido presentando flujos de
efectivo a los bancos y/o microfinancieras. Conclusién: Se tiene que el
crédito financiero esta influyendo a favor del desarrollo de las Mypes del

Sector Construccion con el requisito de presentar flujos de fondos. (p.7).

Chavez (2018) con su investigacion titulada Andlisis de los
instrumentos y factores del financiamiento para mejora de la gestion de las
Mypes — Sector panaderia, Panaderia El Sol del Cumbe Cajamarca- 2015-
2016. Teniendo como objetivo Identificar cuales son los instrumentos y
factores del financiamiento que ayudan a mejorar la gestién del micro y
pequeila empresa del sector Panadero, de la ciudad de Cajamarca. Su
disefio metodolégico Analitico- Sintético  con una muestra de 91 mypes.
Resultados: Se tiene a un 44% de Mypes — Sector panaderia que conocen
las fuentes de financiamiento y con flujos de efectivo, pero un 56% no estan



conociendo las fuentes de financiamiento y que gestion realizar para obtener
creditos. Conclusion: los mecanismos y entidades que el sector panadero en
Cajamarca, usan son préstamos con entidades financieras en especial
privadas, flujos de fondos, con proveedores, con utilidades retenidas,

amortizando, depreciando y vendiendo activos fijos. (p.89).

Luego, Ocafia (2018) con su investigacion titulada Determinantes del
acceso al crédito de las pymes: Caso BBVA Continental Piura, 2016.
Teniendo como objetivo Analizar los determinantes del acceso al crédito de
las PYMES: Caso BBVA Continental Piura, 2016. Su disefio metodoldgico
es no experimental de corte transversal con una muestra de 243 pymes.
Resultados: El 43% de Mypes tienen como principal razén para la eleccién
de la entidad que les otorgue créditos, que tan rapido los atienden y les
desembolsan el crédito. Un 21% de Mypes eligen por la simplificacion de
gestion tramitaria administrativa; un 19% de Mypes los eligen por no pedir
garante, un 15% de Mypes porque les dan el crédito solicitado cualquiera
gue sea. El 76% de las Mypes han utilizado para capital de trabajo; el 16%
de ellos para compra de activo fijo, y el 8% de Mypes para otros aspectos.
Conclusiéon: Se ha determinado por lo general que los aspectos de garante,
tamafio del negocio, antigiiedad de la empresa y su formalizaciébn estan
vinculados directamente para el acceso al crédito, pero presentando flujos
de fondos. (p.13).

Arévalo y Amasifuén (2018) con su investigacion titulada Incidencia
del flujo de efectivo en la rentabilidad de la empresa mercantil Zurita E.I.R.L.,
ciudad de Tarapoto, periodo 2016. Su disefio metodoldgico analitico-
documental con una muestra de todos los documentos contables.
Resultados: no cuenta con un adecuado grado de liquidez con flujos de caja
proyectados, ha variado constantemente durante los periodos analizados,
para el dltimo afio que se analizd sus principales fortalezas estan
concentradas en una disminucién de los costos de vender y los diversos
pagos, créditos y deudas donde también increment6 sus ventas por lo que

mejoro su rentabilidad, aunque muestra debilidades en su margen de utilidad



neta y el rendimiento sobre sus activos. Se concluye: Se confirma que

aplicando el control del flujo de efectivo se obtiene resultados positivos en la

rentabilidad y obtencion de créditos en la empresa en estudio. (p.11).

Desde esta vision, se ha considerado las teorias relacionadas, respecto a las

variables de estudio donde segun Sapag (1995) menciona:
Se sabe que el flujo de efectivo proyectado son los ingresos, son los
egresos y también saldos de dinero en proyeccion. Se dice también
gue es una importante herramienta para administrar financieramente y
planificar la utilizacion adecuada de recursos econdmicos, teniendo
saldos pensados muy aproximados a las reales necesidades de dinero.
Por lo general, esta herramienta permite estar evitando modificaciones
con riesgo futuro en un escenario con peligros en los créditos de las
organizaciones empresariales para con sus acreedores 0 excesivo

dinero sin trabajarlo (p.259).

Sobre caracterizar el flujo de efectivo proyectado segun Pascale (1998)
menciona: Las entidades empresariales, en cualquiera de sus formas, inician
ejerciendo sus acciones desde cuando estan iniciando sus actividades como
empresa, o el instrumento particular de cada tipo de empresa, vale decir,
desde su origen juridico. Entonces, iniciando el desarrollo de la etapa
llamada por lo general “empresa en marcha”; tiempo prolongado hasta que
se aprecie o vea la decision de liquidar la organizacion o empresa. En la
denominada “empresa en marcha” se habla de la existencia de una
continua fluidez de dinero teniendo en cuenta el ciclo que inicia el
efectivo, autogenerandose o que viene de fuentes externas, hacia la
inversion en capital de trabajo, de activos fijjos que comprende las
instalaciones de la fabrica y los equipos, y teniendo en cuenta activos
circulantes mencionando las materias primas o la mercaderia para
revenderla, que, después de un plazo de tiempo se estén convirtiendo en
dinero.(p.125)



También, Gil Lafuente (1990, p.7). Comenta:
La fluidez del dinero de una organizacion empresarial debe tener
presente dos aspectos que se complementan: el aspecto estatico y el
aspecto dinamico. El concepto estatico de los saldos de las cuentas
mas importantes de los dineros, vale decir, caja, cuentas bancarias, y
las inversiones temporales de mucha liquidez, en un momento en el
tiempo. Luego, el concepto dinamico de la fluidez del dinero lleva
consigo también lo temporal con una variacion de los dineros durante
un tiempo transcurrido.
Se tiene las siguientes caracteristicas de la fluidez de dinero:
1) La fluidez del dinero se define en una base caja después de aplicar
impuestos. Se registra la inversion y los costos cuando se estan
pagando, y los beneficios se gozan cuando se perciben, incluido el
devengarlo. Este aspecto esta fuertemente  vinculado con el valor
tiempo de los fondos.
2) El estar calculando la fluidez del dinero debe realizarse teniendo en
cuenta la base incremental considerando principalmente los flujos
originados en la empresa.
3) Es importante considerar el periodo teniendo en cuenta los flujos de
dinero, su vida util en por lo menos un quinquenio.
4) El analizar el flujo de dinero en tiempos inflacionarios necesita que
exista una coherencia.
5) El separar el analisis de una inversion y el financiarlo es otro punto a
considerar al momento de considerar los flujos de dinero. Hay
situaciones que conviene una evaluacibn de uno o dos proyectos
independientemente de como es su financiacién. Luego, los costos de
financiar y su amortizacién de deudas se introducen a la evaluacion
cuando éste se realiza desde la idea de estar buscando el rendimiento
del propio capital. El decidirlo puede afectar el modelo de seleccion que
se esté utilizando; una situacion como ejemplo, si se aplica el
mecanismo del valor actual neto, la tasa de estar actualizando utilizado
se modificarad segun se tome en cuenta el financiamiento del exterior en

los flujos o en la misma tasa establecida.
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En base a la referencia, la fluidez del dinero proyectado destaca el
aspecto dinamico, pues se estarian analizando los cambios y su origen en la
dinamica financiera de la organizacion empresarial durante el periodo
protegido por la proyeccién, permitiendo efectuar, en el momento, un
diagndstico estatico mediante el valor actual de la organizacion empresarial.

Luego, se menciona sobre los tipos de flujo de efectivo proyectado
donde se tiene a Checley (1994) quien menciona:

La tesoreria de una organizaciéon empresarial, integrada por los activos

mas liquidos de la organizacibn o sea caja y bancos deberia

mantenerse entre los margenes permitiendo realizar los pagos de las
deudas que vienen, pero se debe tener en cuenta que un excedente de
tesoreria conlleva a tener activos “ociosos”. Un nivel bajo de tesoreria

quiere decir para la organizacion que no hay suficiente dinero a corto, a

mediano y largo plazo para hacer los pagos de las deudas, generando

riesgos de no poder pagar. De otra forma, el excedente de tesoreria
distancia a la organizacion de un escenario de suspender pagos, pero
no se esta contribuyendo a la utilidad bruta de la organizacion ya que
los activos mas liquidos ofrecen poco rendimiento (los intereses de las
cuentas del afio suelen bajar del sistema bancario) o ningudn
rendimiento (dinero en caja y bancos) al corto y mediano plazo
establecido. Internamente en la tesoreria, se encuentra conceptos de

Flujo de Caja Proyectado. Desde el aspecto financiero es la diferencia

de las cobranzas y los pagos de la organizacion durante un tiempo

(cobrar y pagar), desde un aspecto econdmico es la diferencia de los

ingresos y egresos de un afio de actividad econdmica. Los flujos de

caja econémico Yy financiero presentan una estimacion de la capacidad
de autofinanciar por parte de la organizacibn ya que se hace la
medicion de la capacidad de la organizacion para dar origen a recursos

utilizables autofinanciados al corto y mediano plazo (p.13)
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En cuanto al flujo de efectivo econémico se tiene lo mencionado por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2005):

Fluidez de los Ingresos
Se debe estimar cuantos fondos se recibira cada tiempo, para ello se
debe analizar la cantidad de productos que se vendieron, el precio, la
fecha de cobranzas en efectivo y prestado.
Proyectando las ventas
Primero se debe elaborar el Plan de Inversiones para estar
determinando las proyecciones de ventas. Es importante estar
realizando un andlisis del mercado. Luego estimar la cantidad de
ventas de la mercaderia mensualmente o anualmente para la
elaboracion de los cuadros de proyecciones de las ventas.
Ingresos por las Ventas realizadas
Al definirse la cantidad vendida de mercaderia mensual o anual, se
debe manejar informacion sobre el precio de la mercaderia y las formas
de pagar. La fluidez de ingresos viene a ser la cantidad de fondos que
se obtiene cada cierto tiempo por la venta de mercaderia. Solo recordar
gue es un flujo de ingresos, pero no de las ventas realizadas. Asi si se
esta vendiendo mercaderia a inicios de afio al crédito mensual, estar
incluyendo el monto en el flujo de ingresos cuando de verdad se
obtiene los fondos.
Fluidez de los Egresos
Este flujo esta permitiendo reconocer las salidas de fondos por las
acciones del negocio mensual o anual. La fluidez de egresos se estaria
descomponiendo en lo siguiente:

e Los gastos antes de las operaciones

Los Activos Fijos de la empresa

Los gastos operativos de la organizacion

Los gastos de administracion

Tasa y monto de impuestos. (pgs.65-69)
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Luego sobre el flujo de efectivo financiero se tiene lo mencionado por
Bowlin, Oswald y Martin (2007):

El flujo de efectivo financiero contiene los rubros de los cobros de
dinero o dieron pagos resultado de acciones de financiamiento
(créditos y otros) y conceptos distintos y que complementan los rubros
del flujo de caja econdémico. Se tiene:

* Préstamos otorgados con los plazos debidos, distintos a la operacion
de los negocios

* Capitales reembolsados

* Pago de dividendos

* Préstamos recepcionados y liquidados

* Intereses cancelados

* Aportes de accionariado (p.67)

En base a la referencia, la fluidez de fondos financieros es un
instrumento para identificar rentabilidad de la empresa teniendo presente la
financiacion en un tiempo determinado. Entonces los dos instrumentos de
fluidez de fondos: el flujo econdémico, es el tratamiento rentable de las
inversiones sin tener en cuenta la parte financiera y el flujo de financiero
neto, introduce las consecuencias financieras al corto, al mediano y al largo
plazo.

En cuanto a los créditos bancarios se tiene a Galarza (2005) quien
manifiesta:

Un préstamo o crédito es una accion financiera mediante la banca

financiera colocando a disposicion una variedad de fondos
estableciendo los limites detallados en un contrato y teniendo en
cuenta los tiempos segun cronograma. Al momento de otorgar un
préstamo o crédito, se debe administrar esos recursos econdémicos,
tanto al recepcionar y devolver esos fondos, en relacion de las urgentes
necesidades que se presenten en la empresa. Los créditos se pueden
cancelar una parte o toda la deuda cuando se considere oportuno,
deduciendo la cancelacion de los intereses vinculados al crédito. En los
préstamos se cancela intereses sobre el capital usado, los fondos

adicionales estan disponibles pero no se paga intereses. Por lo general
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se pide préstamos o créditos cuando es necesario mas efectivo para
dar cobertura a los gastos y también a los costos. Los préstamos o
créditos se piden por linea de créditos bancarios. (p.87)
Luego sobre las caracteristicas de los créditos bancarios se tiene al
Congreso de la Republica del Pert (2008) donde se manifiesta:

En el Perd, para una gran cantidad de Mypes el acceder al
financiamiento puede convertirse en el crecimiento o la quiebra en el
mercado empresarial. Si no hay fondos, no hay capacidad de apertura
de nuevas sucursales, que haya mercaderia, aumentar la producciéon o
expansion de la mercaderia. Luego, las tasas de interés para los
préstamos o créditos en Peru y otros paises pueden ubicarse en
rangos mas veridicos para las probabilidades econ6micas de las
Mypes. Con el articulo 31° del Decreto Legislativo N°1086 relacionado
al financiamiento de Mypes “el Estado Peruano promociona el acceder
a las Mypes al mercado de créditos y al mercado de capitales,
incitando el expandir, volver sélido y descentralizado los mercados. El
Estado Peruano promociona el fortalecer las empresas
microfinancieras fiscalizadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS). También,
se promociona incorporar al sistema financiero de las organizaciones
no reguladas que dan servicios crediticios a las Mypes.

Es por ello que, internamente del grupo de los organismos supervisados,
en la actualidad el mercado de créditos para Mypes estd siendo
ofrecido por dos tipos de organismos: las entidades comerciales o
multiples y las entidades microfinancieras. El rol que juegan es
importante con sus clientes que son las Mypes. (p.375107)

Sobre la finalidad de los créditos bancarios se tiene a Gonzales,
Prado y Tomas (2002) quienes manifiestan:

- Crédito o préstamo vinculado al capital de trabajo. - Con frecuencia
aparece que no se sabe en qué momento paga un cliente, pero si se
sabe con contundencia cuando pagamos los sueldos y salarios. Una
linea de crédito es muy util para atender estos problemas de fluidez

de dinero en ese sentido.
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- Crédito o préstamo para activos fijos. - Se debe adquirir maquinaria,
locales en venta, vehiculos de transporte, etc. Representan activos
permanentes y tangibles para el normal desarrollo de las actividades
empresariales.

- Reestructurar las obligaciones (pasivos). - Cuando se tiene ya un
préstamo o crédito con una tasa de interés planteada, se puede
cancelar este crédito y sacar uno nuevo con requisitos mas accesibles
a la realidad del negocio.

- Avance de la tecnologia. - Se debe invertir en infraestructura, en las
TIC’s, telecomunicarse con los mercados nacionales e internacionales,
etc.

Siendo asi, una variable financiera que refleja con buena confianza la
dinamica y la solvencia de un pais para su crecimiento es la cantidad
de empresas con financiamiento. A mas cantidad de empresas con
financiamiento, mayor dinamica de la economia. En Peru las Mypes en
la actualidad son la base de la economia peruana, entonces se debe

aumentar el financiamiento a las Mypes. (p. 78).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion
La investigacion fue del tipo aplicada, en razén a que se busca

identificar y solucionar la problematica en la presente investigacion.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.25). La investigacion
aplicada “es aquella que basandose en los resultados de la
investigaciébn basica resuelve los problemas sociales de una
comunidad, regiébn o pais; es decir es la que soluciona problemas
practicos”.
Disefio de investigacion

Esta parte constituyo el plan general para obtener respuestas a las
interrogantes planteadas y comprobar las hipétesis de investigacion del
estudio. Se ha desglosado las estrategias basicas para generar

informacion exacta e interpretable. Entonces, “el disefio de
investigacion fue no experimental, descriptivo transeccional
correlacional” (Hernandez et al, 2006, p.212)

No experimental, porque no se manipulé las variables en
estudio, ni a las unidades de andlisis 0 sea los micro y pequefios
empresarios de Ica solo se les pregunté mediante encuestas.

Descriptivo, porque caracterizdé cada una de las variables de la
investigacion como son flujos de efectivo proyectados y los créditos
bancarios.

Transeccional, porque el estudio se realiz6 en el afio 2021
Correlacional, porque se evaluo la relacion entre las variables

en estudio teniendo presente los instrumentos elaborados.

N T
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Dénde:
M = Muestra de micro y pequefios empresarios del Distrito de Ica
X = Variable Independiente (X): Flujos de efectivo proyectados
Y = Variable Dependiente (Y): Créditos Bancarios
O4= Observacion de la variable independiente flujos de efectivo
proyectados
Oy= Observacion de la variable dependiente créditos bancarios
r = Correlacion de Pearson
3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variables
Variable Independiente (X): Flujos de efectivo proyectados
Definicién Conceptual
Es el plan de ingresos, egresos y saldos de efectivo proyectados
y/o en un horizonte temporal. “El flujo de efectivo proyectado es una
herramienta basica para la administracion financiero, con ello se
planifica el wuso eficiente de dinero, manteniendo saldos
razonablemente cercanos a las permanentes necesidades de efectivo.
Generalmente los flujos de efectivo proyectados ayudan a evitar
cambios arriesgados en el futuro en la situacion de efectivo que pueden
poner en peligro el crédito de la empresa hacia sus acreedores o
excesos de capital durmiente en efectivo (Sapag, 1995, p.259).
Variable Dependiente (Y): Créditos bancarios
Definicion Conceptual
Es una operacion en la que una entidad financiera pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un
contrato y durante un periodo de tiempo determinado. (Galarza 2005,
p.87)
3.2.2. Operacionalizacion
Variable Independiente (X): Flujos de efectivo proyectados
Definicién Operacional
Los flujos de efectivo proyectados se evidencian mediante el flujo
de efectivo economico proyectado y el flujo de efectivo financiero

proyectado en el sistema financiero bancario.
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Variable Dependiente (Y): Créditos bancarios
Definicion Conceptual
Los créditos bancarios son solicitados principalmente para
crédito de capital de trabajo.
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacién
La poblacion de estudio se constituy6é por 2604 micro y pequefios
empresarios del Distrito de Ica. (Gobierno Regional de Ica, 2016. p.1)
Criterios de inclusion:
Micro y pequeiios empresarios que aceptan participar del estudio
Micro y pequeios empresarios del Distrito de Ica
Criterios de exclusion:
Micro y pequefios empresarios que no aceptan participar del
estudio
Micro y pequefios empresarios que no son del Distrito de Ica
3.3.2. Muestra
Para el tamafio de la muestra se empleo la formula estadistica
para poblaciones finitas, es decir se conoce el total de micro y
pequefios empresarios que es la poblacion total.
Nomenclatura:
N = Numero total de mypes iquefios
P y Q = Probabilidades con las que se presenta el fenbmeno
investigativo.
P = Proporcién de micro y pequefios empresarios que participan
de la investigacion. 0.95
Q = Proporciéon de micro y pequefios empresarios que nho
participan de la investigacién. 0.05
Z?= Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido;
siempre se opera con valor Z = 1.96.

E = Margen de error permitido 5% = 0.05
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3.3.3.

De esta manera, se tiene la siguiente formula de poblaciones

finitas:
n= Z2 x P x QxN
(N-1) X E>+ P x Q x Z?
n= 1.962 x 0.95 x 0.05 x 2604
(2604 -1) x 0.05 + 0.95 x 0.05 x 1.962
n= 475.1675
6.5075 + 0.182476
n=71.03 6 71 micros y pequenos empresarios
Muestreo

Para elegir los integrantes de la muestra se emple6 el muestreo
probabilistico; (al azar) a través del muestreo aleatorio simple donde
“en este caso cada unidad se extrae con igual probabilidad, por etapas,

y sin reemplazo, hasta tener las “n
2019, p.33).

unidades de la muestra” (Morales,

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnicas de recoleccion de datos
La Encuesta

Esta técnica ha permitido a través de preguntas estructuradas
(organizadas) obtener informacion muy valiosa del trabajo de campo,
cumpliendo con los protocolos sanitarios por la Pandemia Covid-19, es
decir se encuestd a los 71 micro y pequenos empresarios (as) del
Distrito de Ica.
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre los flujos de efectivo proyectados

Este instrumento evalu6 la opiniébn del micro y pequefios
empresarios del Distrito de Ica en cuanto a los flujos de efectivo
proyectados evidenciandose en el flujo de efectivo econdmico
proyectado v el flujo de efectivo financiero proyectado. El cuestionario
contiene 10 preguntas estructuradas en total compuesto en dos partes:
5 preguntas evaluaron la opinién de los encuestados en estudio acerca
del flujo de efectivo econdmico proyectado y las otras 5 preguntas han

descrito la opinion de los encuestados acerca del flujo de efectivo
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financiero proyectado. El instrumento se aplicd aproximadamente en 10
minutos por encuestado. Las preguntas, segun la respuesta de cada
encuestado, tiene el siguiente puntaje:
-Totalmente de acuerdo = 5 puntos.
-De acuerdo = 4 puntos.
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3 puntos.
-En desacuerdo = 2 puntos
-Totalmente en desacuerdo= 1 punto
Cuestionario sobre los créditos bancarios

Este otro instrumento evaluo la opinion y/o punto de vista de los
micro y pequefios empresarios del Distrito de Ica en cuanto a si
califican y la entrega de créditos bancarios por parte de los Bancos de
la localidad iquefia, pues ellos por lo general necesitan crédito para
capital de trabajo, en especial. El cuestionario contiene 10 preguntas
estructuradas en total evaluaron la opinion de los micro y pequefios
empresarios en estudio acerca de si califican y le entregan créditos
para capital de trabajo. El instrumento se aplic6 aproximadamente en
10 minutos por encuestado. Las preguntas, segun la respuesta de cada
encuestado, tiene el siguiente puntaje:
-Totalmente de acuerdo = 5 puntos.
-De acuerdo = 4 puntos.
-Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3 puntos.
-En desacuerdo = 2 puntos
-Totalmente en desacuerdo= 1 punto
Validez de los instrumentos
Los instrumentos fueron validados por tres expertos:
- Dr. Celso Cupe Rospigliosi
- Mg. Juan Cajo Siguas
- Mg. Ricardo Garcia Mendoza
Los mismos que aprobaron los cuestionarios como instrumentos de

validacion de la informacion.
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Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1.
Resultado de la confiabilidad del Flujos de Efectivo Proyectados y Créditos
Bancarios
Alfade Cronbach Coeficiente
Flujos de efectivo proyectados 0.80
Créditos bancarios 0.77

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

En esta parte cumpliendo los Protocolos Sanitarios por el Covid-19 se
recolectd la informacion con los cuestionarios durante el trabajo de campo,
previas coordinaciones y la debida explicacion a los micro y pequefios
empresarios de Ica pudiendo ser en sus establecimientos comerciales y de
servicios y/o las calles de Ica siempre teniendo presente que debe haber un
cuidado mutuo entre la investigadora y los encuestados para evitar contagio
del Covid-19.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron los siguientes aportes:
Nivel Descriptivo:
a) Clasificacion de Datos
Se selecciond los datos en funcion al disefio de investigacion etc.
b) Codificacién de Datos
A la informacién que se obtuvo del trabajo de campo se le asigné un valor
numerico para facilitar el procesamiento estadistico para tener resultados.
c) Tabulacion de Datos
La tabulacion se realiz0 en base a las escalas de medicion de las
variables en estudio y se organizé la informacién en frecuencias absolutas y
porcentuales, principalmente.
Nivel Inferencial:
Una vez elaborados las tablas y gréaficos estadisticos, se procedio a
analizar e interpretar el contenido de dichas tablas y graficos. El andlisis fue

en base a los estadigrafos empleados para la presente investigacion. Para el
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analisis inferencial se utilizd el Coeficiente de Correlacion de Pearson (r)
entre las variables de estudio. Se procesaron los datos mediante el paquete
estadistico SPSS version 25, utilizando la formula estadistica siguiente:

(1]

Formula “r" de Pearson:
N(ZXY)— (X X)(XY)
[NEXD-@x)? [NEYD)-@)? |

\

3.7. Aspectos éticos
Durante el estudio se respetdé a los micros y pequefios empresarios
participantes teniendo la  confidencialidad correspondiente de los datos
obtenidos con los cuestionarios aplicados. Se respetd la autoria de las
referencias registradas en el presente estudio.
Se ha respetado los documentos normativos para elaborar la presente
investigacion y cumpliendo con los plazos correspondientes para su revision

y aprobacion.
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IV. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo de las variables
Descriptivamente, se realizan las tablas de frecuencias absolutas con sus
porcentajes por cada variable en estudio.
Resultado general de la variable: Flujos de Efectivo Proyectados

Dimensiénl: Flujo de Efectivo Econdmico Proyectado.

Tabla 2

¢Sabe Ud., lo que es un flujo de efectivo econdmico proyectado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 16 22,5 22,5 35,2
Ni de acuerdo, ni en 24 33,8 33,8 69,0
Validos  desacuerdo
De acuerdo 14 19,7 19,7 88,7
Totalmente de acuerdo 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Sabe Ud. | lo gue es un flujo de efectivo econdmico proyectado?

Porcentaje
]
[a]

3,502

==,54%%
1 1o, 7290
12,682 11 =7

ddddddddddddddd

desacusr clo

Figural
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacién:

Se observa que el 33,8% de los encuestados consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con saber sobre un flujo de efectivo econdémico
proyectado, mientras que para el 22,5% de encuestados estan en desacuerdo en
saber, luego para el 19.7% de encuestados estan de acuerdo con saber. Por
altimo, para el 12,7% de encuestados estan totalmente en desacuerdo con saber
sobre un flujo de efectivo econémico proyectado y sélo un 11,3% de encuestados
estan totalmente de acuerdo con saber sobre dicho flujo.
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Tabla 3

¢Estimas gastos preoperativos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 18,3 18,3 18,3
En desacuerdo 14 19,7 19,7 38,0
Ni de acuerdo, ni en 22 31,0 31,0 69,0
Validos  desacuerdo
De acuerdo 20 28,2 28,2 97,2
Totalmente de acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

iEstimas gastos pre-operativos?

20

Porcentaje

2.82%
T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerclo

desacuerdo

Figura 2
Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Después de aplicar los cuestionarios, el 31,0% de los encuestados
consideran que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con estimar gastos
preoperativos, mientras que para el 28,2% de encuestados estan de acuerdo con
estimar los gastos mencionados, luego para el 19,7% de encuestados estan en
desacuerdo con estimar gastos preoperativos. Por dltimo, para el 18,3% de
encuestados estan totalmente en desacuerdo en estimar gastos preoperativos y

solo un 2,8% estan totalmente de acuerdo en estimar gastos preoperativos.
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Tabla 4

¢Manejas activos fijos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 23,9 23,9 23,9
En desacuerdo 6 8,5 8,5 32,4
Ni de acuerdo, ni en 18 25,4 25,4 57,7
Validos  desacuerdo
De acuerdo 26 36,6 36,6 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

iManejas activos fijos?

20

Porcentaje
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Totalmernte en En desacuerdo Mide acuerdo, De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerclo
desacuerdo

Figura 3
Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de aplicar el trabajo de campo cumpliendo los protocolos sanitarios
por Covid-19, el 36,6%de los encuestados consideran que estan de acuerdo con
el manejo de activos fijos, mientras que el 25,4% de encuestados estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en manejar activos fijos, luego para el 23,9% de
encuestados estan totalmente en desacuerdo con el manejo de activos fijos. Por
altimo, para el 8,5% de encuestados estan en desacuerdo con el manejo de
activos fijos y sélo un 5,6% de encuestados estan totalmente de acuerdo con
con el manejo de activos fijos de sus Mypes.
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Tabla 5

¢Hay control de gastos operativos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 18,3 18,3 18,3
En desacuerdo 12 16,9 16,9 35,2
Ni de acuerdo, ni en 20 28,2 28,2 63,4
Validos  desacuerdo
De acuerdo 22 31,0 31,0 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

iHay control de Gastos Operativos?
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Porcentaje
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desacuerdo

Figura 4
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Se observa que el 31,0% de los encuestados consideran estar de acuerdo
con el control de gastos operativos, mientras que para el 28,2% de encuestados
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en el control de gastos operativos, luego
para el 18,3% de encuestados estan totalmente en desacuerdo con el control de
gastos operativos. Por ultimo, para el 16,9% de encuestados estan en desacuerdo
con el control de gastos operativos y sb6lo un 5,6% de encuestados estan

totalmente de acuerdo en el control de gastos operativos de sus Mypes.
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Tabla 6

¢Manejo de  Gastos Administrativos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 21,1 211 21,1
En desacuerdo 16 22,5 22,5 43,7
Ni de acuerdo, ni en 25 35,2 35,2 78,9
Validos  desacuerdo
De acuerdo 11 15,5 15,5 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

iManejo de Gastos Administrativos?

2]
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desacuerdo

Figura 5
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacién:

Se observa que el 32,2% de los encuestados por lo general estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con el manejo de gastos administrativos, mientras que
para el 22,5% de encuestados estan en desacuerdo con el manejo de gastos
administrativos, luego para el 21,1% de encuestados estan totalmente en
desacuerdo con el manejo de gastos administrativos. Por ultimo, para el 15,5% de
encuestados estan de acuerdo con el manejo de dichos gastos y so6lo un 5,6% de
encuestados estan totalmente de acuerdo en el manejo de gastos administrativos

de sus Mypes.
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Dimension 2: Flujo de Efectivo Financiero Proyectado
Tabla 7

¢Registras adecuadamente el contenido del flujo de efectivo financiero proyectado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 18,3 18,3 18,3
En desacuerdo 18 25,4 25,4 43,7
Validos Ni de acuerdo, ni en 28 39,4 39,4 83,1
desacuerdo
De acuerdo 12 16,9 16,9 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

iRegistras adecuadamente el contenido del flujo de efectivo financiero
proyectado?
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Figura 6
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Se observa que la mayoria de los encuestados, el 39,4% consideran que
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con registrar adecuadamente el contenido
del flujo de efectivo financiero proyectado, mientras que para el 25,4% de
encuestados estan en desacuerdo en registrar el contenido mencionado, luego
para el 18,3% de encuestados estan totalmente en desacuerdo. Por ultimo, para
el 16,9% de encuestados estan de acuerdo en registrar el contenido y no hay
encuestados que estén totalmente de acuerdo en registrar adecuadamente el
contenido del flujo de efectivo financiero proyectado.

28



Tabla 8
¢Sabe Ud., que el flujo de caja financiero busca determinar la rentabilidad del negocio teniendo en

cuenta los efectos del financiamiento (créditos) en el tiempo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 18,3 18,3 18,3
En desacuerdo 14 19,7 19,7 38,0
Validos Ni de acuerdo, ni en 24 33,8 33,8 71,8
desacuerdo
De acuerdo 20 28,2 28,2 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

eSabe Ud., que el flujo de caja financiero busca determinar la rentabilidad del
negocio teniendo en cuenta los efectos del financiamiento (créeditos) en el
tiempo?

a0

30

20

Porcentaje

=3,80%
28,1 7%

10 18,319

T T T T
Totalmente en En desacuerdo  MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuserdo desacuesrdo

Figura7
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Se observa que la mayoria de los encuestados, el 33,8% consideran estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que el flujo de caja financiero busca
determinar la rentabilidad del negocio teniendo en cuenta los efectos del
financiamiento (créditos) en el tiempo, mientras que para el 28,2% de
encuestados estdan de acuerdo con que el flujo de caja financiero busca
determinar la rentabilidad del negocio teniendo en cuenta los efectos del
financiamiento (créditos) en el tiempo, luego para el 19,7% de encuestados estan
en desacuerdo con lo mencionado. Para el 18,3% de encuestados estan
totalmente en desacuerdo y no hay encuestados que estén totalmente de
acuerdo con que el flujo de caja financiero busca determinar la rentabilidad del

negocio teniendo en cuenta los efectos del financiamiento (créditos) en el tiempo.

29



Tabla 9
¢Conoce Ud., que un flujo de caja proyectado involucra el flujo econémico, que ve la rentabilidad

del proyecto sin considerar el financiamiento y el flujo de financiamiento neto?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 19 26,8 26,8 26,8
En desacuerdo 10 14,1 14,1 40,8
Validos Ni de acuerdo, ni en 29 40,8 40,8 81,7
desacuerdo
De acuerdo 13 18,3 18,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

LConoce Ud., que un flujo de caja proyectado involucra el flujo econamico, que
ve la rentabilidad del proyecto sin considerar el fimanciamiento v el flujo de
Ffimnanciamiento neto?
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Figura 8
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Después de aplicar los cuestionarios, el 40,8% de los encuestados
consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que un flujo de caja
proyectado involucra el flujo econémico, que ve la rentabilidad del proyecto sin
considerar el financiamiento y el flujo de financiamiento neto, mientras que para el
26,8% de encuestados estan totalmente en desacuerdo con la pregunta
formulada, luego para el 18,3% de encuestados estan de acuerdo con que un
flujo de caja proyectado involucra el flujo econémico, que ve la rentabilidad del
proyecto sin considerar el financiamiento y el flujo de financiamiento neto. Por
ultimo, para el 14,1% de encuestados estan en desacuerdo y no hay encuestados
gue estén totalmente de acuerdo con que un flujo de caja proyectado involucra el
flujo econdmico, que ve la rentabilidad del proyecto sin considerar el

financiamiento y el flujo de financiamiento neto.
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Tabla 10

¢Conoce Ud., que es el VANF?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 34 47,9 47,9 47,9
En desacuerdo 8 11,3 11,3 59,2
Validos Ni de acuerdo, ni en 27 38,0 38,0 97,2
desacuerdo
De acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo
sConoce Ud., que es el VANF?

Porcentaje
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Figura 9
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de realizar el trabajo de campo, el 47,9% de los encuestados
consideran que estan totalmente en desacuerdo en conocer sobre el VANF,
mientras que para el 38,00% de encuestados estdn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en conocer sobre el VANF, luego para el 11,3% de encuestados
estan en desacuerdo. Por ultimo, para el 2,8% de encuestados estan de acuerdo
en conocer sobre el VANF y no hay encuestados que estén totalmente de

acuerdo en conocer sobre el VANF.
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Tabla 11

¢Conoce Ud., que es el TIRF?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 34 47,9 47,9 47,9
En desacuerdo 12 16,9 16,9 64,8
Validos Ni de acuerdo, ni en 23 32,4 32,4 97,2
desacuerdo
De acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

sConoce Ud, que es el TIRF?
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Figura 10

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de aplicar los cuestionarios, el 47,9% de los encuestados
consideran que estan totalmente en desacuerdo en conocer sobre el TIRF,
mientras que para el 32,4% de encuestados estan ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en conocer sobre el TIRF, luego para el 16,9% de encuestados
estan en desacuerdo. Por ultimo, para el 2,8% de encuestados estan de acuerdo
en conocer sobre el TIRF y no hay encuestados que estén totalmente de

acuerdo en conocer sobre el TIRF.
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Resultado general de la variable: Créditos Bancarios

Dimension 1: Crédito para capital de trabajo

Tabla 12
¢Sabia Ud., que un crédito bancario para capital de trabajo es una operacion bancaria en la que
una entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero mediante un contrato

durante un periodo de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 7 9,9 9,9 21,1
Ni de acuerdo, ni en 38 53,5 53,5 74,6
Validos  desacuerdo
De acuerdo 14 19,7 19,7 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

eSabia Ud.. gue un credito bancaro para capital de trabajo _eas una operacicon
bancaria er la gue una enticdad financiera pone = Nuestra disposicicon umsa
canticad de dinero mediante uUn contrato durante un pericodo de trabajo >
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Purenty

=

Figura 11
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacién:

Se observa que la mayoria de los encuestados, el 53,5% considera que
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con un crédito bancario para capital de
trabajo es una operacion bancaria en la que una entidad financiera pone a nuestra
disposicion una cantidad de dinero mediante un contrato durante un periodo de
trabajo, es indiferente para los encuestados (as), mientras que para el 19,7% de
encuestados estan de acuerdo, luego para el 11,3% de encuestados estan
totalmente en desacuerdo. Para el 9,9% de encuestados estan en desacuerdo
con un crédito bancario para capital de trabajo, operacién bancaria en la que una
entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero mediante un
contrato durante un periodo de trabajo y sélo un 5,6% de encuestados estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 13
¢Sabia Ud., que el articulo 31° del Decreto Legislativo N° 1086 menciona que el Estado promueve
el acceso de las MYPE al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansion,

solidez y descentralizacién de dichos mercados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 15,5 15,5 15,5
En desacuerdo 17 23,9 23,9 39,4
Validos Ni de acuerdo, ni en 35 49,3 49,3 88,7
desacuerdo
De acuerdo 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

SSabia Ud., que el articulo 31° del Decreto Legislative MN?® 1086 menciona que el
Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero yv al mercado de
capitales, fomentando la expansion, solidez v descentralizacion de dichos
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Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo
Interpretacién:

Se observa que la mayoria de los encuestados, el 49,3% considera que esta
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el articulo 31° del Decreto Legislativo N.°
1086,menciona que el Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado
financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansién, solidez y
descentralizacion de dichos mercados, es indiferente para los encuestados,
mientras que para el 23,9% de encuestados estan en desacuerdo, luego para el
15,5% de encuestados estan totalmente en desacuerdo con la pregunta. Por
ultimo, para el 11,3% de encuestados estan de acuerdo y no hay encuestados
gue estén totalmente de acuerdo.
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Tabla 14
¢Conoce Ud., que las entidades que dan créditos bancarios para capital de trabajo son la banca

comercial y las instituciones de micro finanzas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 15 21,1 21,1 33,8
Ni de acuerdo, ni en 30 42,3 42,3 76,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 13 18,3 18,3 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

idConoce Ud., que las entidades que dan créditos bancarios para capital de
trabajo son la banca comercial y¥ las instituciones de micro finanzas?
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Figura 13
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de realizar el trabajo de campo, el 42.3%los encuestados consideran
gue estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que las entidades que dan créditos
bancarios para capital, es indiferente para ellos, mientras que para el 21,1% de
encuestados estan en desacuerdo, luego para el 18,3% de encuestados estan
de acuerdo. Por dltimo, para el 12,7% de encuestados estan totalmente en
desacuerdo 5,6% de encuestados estan totalmente de acuerdo con lo

mencionado.
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Tabla 15
¢Sabe Ud., que una de las finalidades de otorgar créditos bancarios es resolver problemas de flujo

de efectivo al corto y mediano plazo para capital de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 5,6 5,6 5,6
En desacuerdo 11 15,5 15,5 21,1
Ni de acuerdo, ni en 34 47,9 47,9 69,0
Validos  desacuerdo
De acuerdo 18 25,4 25,4 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

éSabe Ud.,, que una de las finalidades de otorgar creéeditos bancarios es resolver
problemas de flujo de efectivo al corto vy mediano plazo para capital de trabajo?
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Figura 14
Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de consultar a los encuestados el 47,9% consideran que estan ni de
gue una de las finalidades de otorgar créditos bancarios es resolver problemas de
flujo de efectivo al corto y mediano plazo para capital de trabajo, es indiferente
para ellos, mientras que para el 25,4% de encuestados estan de acuerdo con la,
luego para el 15,5% de encuestados estan en desacuerdo. Por dltimo, para el
5,6% de encuestados estan totalmente en desacuerdo que una de las finalidades
de otorgar créditos bancarios es resolver problemas de flujo de efectivo al corto y
mediano plazo para capital de trabajo y para otro 5,6% de encuestados estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 16
¢Sabe Ud., que el crédito financiado para capital de trabajo permite ofrecer a los clientes

condiciones de crédito favorables de venta, de acuerdo a la politica que haya adoptado el

negocio?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 15,5 15,5 15,5
En desacuerdo 4 5,6 5,6 21,1
Ni de acuerdo, ni en 39 54,9 54,9 76,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 13 18,3 18,3 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

cSabe Ud., que el crédito financiado para capital de trabajo permite ofrecer a
los clientes condiciones de crédito favorables de venta, de acuerdo ala
politica que haya adoptado el negocio?
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Figura 15
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Por lo general para el 54,9% de los encuestados consideran que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, que un crédito financiado para capital de trabajo
permite ofrecer a los clientes condiciones de crédito favorables de venta, de
acuerdo a la politica que haya adoptado su negocio, es indiferente para los
encuestados, mientras que para el 18,3% de encuestados estan de acuerdo,
luego para el 15,5% de encuestados estan totalmente en desacuerdo. Por ultimo,
para el 5,6% de encuestados estan en desacuerdo y otro 5,6% de encuestados
estan totalmente de acuerdo que el crédito financiado para capital de trabajo.
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Tabla 17

¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para pagar al personal?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 16,9 16,9 16,9
En desacuerdo 17 23,9 23,9 40,8
Ni de acuerdo, ni en 31 43,7 43,7 84,5
Validos  desacuerdo
De acuerdo 9 12,7 12,7 97,2
Totalmente de acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

iSabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para pagar al

personal?
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Figura 16
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de realizar la aplicaciéon del cuestionario, el 43,7%

de los

encuestados consideran estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo que un crédito

financiado para capital de trabajo es para pagar al personal, es indiferente para

ellos, mientras que el 23,9% de encuestados estan en desacuerdo, luego para el

16,9% de encuestados estan totalmente en desacuerdo. Por Gltimo, para el 12,7%

de encuestados estan de acuerdo que un crédito financiado para capital de

trabajo es para pagar al personal y sélo un 2,8% de encuestados estan totalmente

de acuerdo con la pregunta.
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Tabla 18

¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo sirve para cubrir deudas de los

clientes?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 16 225 22,5 33,8
Ni de acuerdo, ni en 35 49,3 49,3 83,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 10 141 14,1 97,2
Totalmente de acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

iSabia Ud.,, que un crédito financiado para capital de trabajo sirve para cubrir
deudas de los clientes?
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Figura 17
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacién:

Luego de preguntar a los encuestados el 49,3% consideran estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que un crédito financiado para capital de trabajo sirve
para cubrir deudas de los clientes, es indiferente para los encuestados, mientras
gue para el 22,5% de encuestados estan en desacuerdo, luego para el 14,1% de
encuestados estan de acuerdo. Por dltimo, para el 11,3% de encuestados estan
totalmente en desacuerdo que un crédito financiado para capital de trabajo sirve
para cubrir deudas de los clientes y s6lo un 2,8% de encuestados estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 19
¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede servir para pagar

puntualmente a los proveedores de su empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 14 19,7 19,7 32,4
Ni de acuerdo, ni en 31 43,7 43,7 76,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 13 18,3 18,3 94,4
Totalmente de acuerdo 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

dSabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede servir para
pagar puntualmente a los proveedores de su empresa®?
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Figura 18
Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Luego de preguntar a los encuestados, el 43,7% consideran estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que un crédito financiado para capital de trabajo puede
servir para pagar puntualmente a los proveedores de su empresa, es indiferente
para los encuestados, mientras que para el 19,7% de encuestados estan en
desacuerdo, luego para el 18,3% de encuestados estan de acuerdo. Por ultimo,
para el 12,7% de encuestados estan totalmente en desacuerdo que un crédito
financiado para capital de trabajo ayuda a pagar puntualmente a los proveedores
de su empresa y sélo un 5,6% de encuestados estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 20
¢Sabe Ud., que el crédito para capital de trabajo permite dirigir actividades operativas, sin peligro

de un desequilibrio financiero?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 16,9 16,9 16,9
En desacuerdo 13 18,3 18,3 35,2
Ni de acuerdo, ni en 34 47,9 47,9 83,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 10 141 14,1 97,2
Totalmente de acuerdo 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

iSabe Ud., que el crédito para capital de trabajo permite dirigir actividades
operativas, sin peligro de un desequilibrio financiero?
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Figura 19
Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Interpretacion:

Por lo general el 47,9% de los encuestados consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que el crédito para capital de trabajo permite dirigir
actividades operativas, sin peligro de un desequilibrio financiero, es indiferente
para los encuestados, mientras que para el 18,3% de encuestados estan en
desacuerdo, luego para el 16,9% de encuestados estan totalmente en
desacuerdo. Por dltimo, para el 14,1% de encuestados estan de acuerdo que el
crédito para capital de trabajo permite dirigir actividades operativas, sin peligro de
un desequilibrio financiero y sélo un 2,8% de encuestados estan totalmente de

acuerdo.
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Tabla 21
¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede cubrir deudas por facturas

dejadas de cobrar a los clientes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 12,7 12,7 12,7
En desacuerdo 20 28,2 28,2 40,8
Validos Ni de acuerdo, ni en 32 45,1 45,1 85,9
desacuerdo
De acuerdo 10 141 14,1 100,0
Total 71 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia en base a trabajo de campo

Sabia Ud., que un credito financiado para capital de trabajo puede cubrir
deudas por facturas dejadas de cobrar a los clientes?

S0

40

30

Porcentaje

45 0726

20

10

T T T T
Totalmertse en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni en De acuesrdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 20

Fuente. Elaboracion propia en base a trabajo de campo
Interpretacién:

Por lo general el 45,1% de los encuestados consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo que un crédito financiado para capital de trabajo puede
cubrir deudas por facturas dejadas de cobrar a los clientes, es indiferente para
ellos, mientras que para el 28,2% de encuestados estan en desacuerdo con la
pregunta realizada, luego para el 14,1% de encuestados estan de acuerdo. Por
ultimo, para el 12,7% de encuestados estan totalmente en desacuerdo que un
crédito financiado para capital de trabajo puede cubrir deudas por facturas
dejadas de cobrar a los clientes y no hay encuestados que estén totalmente de

acuerdo.
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3.2. Pruebade hipétesis
Para la prueba de hipdtesis se consideran los siguientes parametros
estadisticos:
-Regla de decision:
p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho
-Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
-Estadigrafo: Coeficiente de Correlacién de Pearson
-Nivel de confianza al 95%

-Nivel de significancia: o =0.05

Prueba de hipotesis general

Ho. Los flujos de efectivo proyectados no inciden significativamente en los
créditos bancarios al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021

Ha. Los flujos de efectivo proyectados inciden significativamente en los créditos

bancarios al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021

Tabla 22
Coeficiente de Correlacion entre Flujos de Efectivo Proyectados y Créditos Bancarios

Flujos de Efectivo Créditos bancarios

Proyectados
Correlacion de Pearson 1 601"
Flujos de Efectivo Proyectados Sig. (bilateral) ,000
N 71 71
Correlacion de Pearson 601" 1
Créditos bancarios Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

Del resultado con el estadistico utilizado para el establecimiento del nivel de
correlacion existente, se tiene el valor de “r’ de Pearson igual a 0,601 lo cual
comprueba que se esta frente a una correlaciéon positiva y moderada donde, por
lo general, si los micro y pequefios empresarios consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (son indiferentes) con presentar los flujos de efectivo

proyectados entonces también los encuestados consideran que estan ni de
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acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar créditos bancarios a entidades financieras
bancarias en Ica, vale decir es indiferente para ellos (as).

Entonces, segun la tabla N° 22 con un nivel Sig. (bilateral) de p=0,000
siendo menor al 5% (0,05 margen maximo de error), se termina rechazando la
hipotesis nula (Ho) y por consecuencia se acepta la hipétesis alterna (Ha),
comprobando contundentemente y estadisticamente que los flujos de efectivo
proyectados inciden significativamente en los créditos bancarios al micro y

pequefios empresarios de Ica, afio 2021.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho. El flujo de efectivo econdmico proyectado no incide significativamente en el
crédito para capital de trabajo al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021
Ha. El flujo de efectivo econémico proyectado incide significativamente en el

crédito para capital de trabajo al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021

Tabla 23
Coeficiente de Correlacién entre Flujo de Efectivo Econdmico Proyectado y Crédito para capital de
trabajo.

Flujo de efectivo Crédito para
econémico capital de trabajo
proyectado

] ] ) Correlacion de Pearson 1 655"

Flujo de efectivo econémico ) )

Sig. (bilateral) ,000
proyectado

N 71 71

Correlacién de Pearson 655" 1
Crédito para capital de trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 71 71

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05(bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS 25.

Del resultado con el estadistico utilizado para el establecimiento del nivel de
correlacion existente, se tiene el valor de “r’ de Pearson igual a 0,655 lo cual
comprueba que se esta frente a una correlacion positiva y moderada donde, por
lo general, si los micro y pequefios empresarios consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (son indiferentes) con presentar el flujo de efectivo
econdémico proyectado entonces también los encuestados consideran que
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar crédito para capital de trabajo

a entidades financieras bancarias en Ica, es indiferente para ellos (as).
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Entonces, segun la tabla N° 23 con un nivel Sig. (bilateral) de p=0,000
siendo menor al 5% (0,05 margen maximo de error), se termina rechazando la
hipétesis nula (Ho) y por consecuencia se acepta la hipotesis alterna (Ha),
comprobando contundentemente y estadisticamente que el flujo de efectivo
econdémico proyectado incide significativamente en el crédito para capital de

trabajo al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho. El flujo de efectivo financiero proyectado no incide significativamente en el
crédito para capital de trabajo al micro y pequefio empresario de Ica, afio 2021
Ha. El flujo de efectivo financiero proyectado incide significativamente en el

crédito para capital de trabajo al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021.

Tabla 24
Coeficiente de Correlacion entre Flujo de Efectivo Financiero Proyectado y Crédito para capital de
trabajo

Flujo de efectivo Crédito para
financiero capital de trabajo
proyectado

Correlacion de Pearson 1 400"
Flujo de efectivo financiero ) )

Sig. (bilateral) ,000
proyectado

N 71 71

Correlacion de Pearson ,400” 1
Crédito para capital de trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 71 71

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultados del SPSS 25.

Del resultado con el estadistico utilizado para el establecimiento del nivel de
correlacion existente, se tiene el valor de “r’ de Pearson igual a 0,400 lo cual
comprueba que se esta frente a una correlacién positiva y moderada donde, por
lo general, si los micro y pequefios empresarios consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo (son indiferentes) con presentar el flujo de efectivo
financiero proyectado entonces también los encuestados consideran que estan
ni de acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar crédito para capital de trabajo a

entidades financieras bancarias en Ica, es indiferente para ellos (as).
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Entonces, segun la tabla N° 24 con un nivel Sig. (bilateral) de p=0,000
siendo menor al 5% (0,05 margen maximo de error), se termina rechazando la
hipétesis nula (Ho) y por consecuencia se acepta la hipotesis alterna (Ha),
comprobando contundentemente y estadisticamente que el flujo de efectivo
financiero proyectado incide significativamente en el crédito para capital de trabajo

a los micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021.
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V. DISCUSION

Existe un panorama muy interesante luego de obtener resultados acerca de
las variables en estudio en el contexto de la realidad de los Mypes iquefias,
donde los micro y pequefios empresarios consideran que estan ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (son indiferentes) con presentar los flujos de efectivo
proyectados entonces también los encuestados consideran que estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar créditos bancarios a entidades financieras
bancarias en Ica, vale decir es indiferente para ellos (as).

Por ello, es importante con lo planteado por Montafio y Alvarez (2019)
guienes mencionan sobre que se identifica las areas y procesos que influyen
directamente en la fluidez de dinero, se observa que las areas que mas influencia
ocasiona: créditos bancarios, comercial y compras, pues cuando se negocia la
primera situacion es dependiente de obtener flujos de fondos para la ejecucion
de operaciones

También, Velandia y Galindo (2018) manifiestan cuando se decide participar
haciendo empresa en Colombia es laborar cotidianamente por alcanzar el éxito
empresarial y uno debe saber gestionar su flujo de fondos y saber proyectarlos,
controlandolos y administrandolos

Lo mencionado anteriormente respalda a la presente investigacion donde
se plantea que los flujos de efectivo proyectados inciden significativamente en los
créditos bancarios al micro y pequefios empresarios de Ica, afio 2021, entonces
se tiene se tiene el valor de “r’ de Pearson igual a 0,601 lo cual comprueba que se
esta frente a una correlacion positiva y moderada, con un nivel Sig. (bilateral) de
p=0,000 siendo menor al 5% (0,05 margen maximo de error), se termina
rechazando la hipotesis nula (Ho) y por consecuencia se acepta la hipotesis
alterna (Ha), comprobando contundentemente y estadisticamente.

En este sentido, también Barcenas (2017) menciona la investigacion resalta
la potencial importancia de los bancos para alcanzar un capital mediante crédito
bancario, las limitantes existentes al momento de evaluar financieramente los
flujos de fondos proyectados no estan mejorando la efectividad del canal de

entrega de préstamos.
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Ahora, entrando a las dimensiones de la variable flujos de efectivo
proyectados  se plantea que el flujo de efectivo econdmico proyectado incide
significativamente en el crédito para capital de trabajo al micro y pequefios
empresarios de Ica, afio 2021, entonces se tiene el valor de “r" de Pearson igual a
0,655 lo cual comprueba que se esta frente a una correlacion positiva y
moderada, con un nivel Sig. (bilateral) de p=0,000 siendo menor al 5% (0,05
margen maximo de error), se termina rechazando la hipétesis nula (Ho) y por
consecuencia se acepta la hipotesis alterna (Ha), comprobando
contundentemente y estadisticamente la hipétesis especifica planteada.

Luego, se plantea que el flujo de efectivo financiero proyectado incide
significativamente en el crédito para capital de trabajo al micro y pequefio
empresario de Ica, aflo 2021, entonces el valor de “r’ de Pearson igual a 0,400 lo
cual comprueba que se esta frente a una correlacion positiva y moderada, con un
nivel Sig. (bilateral) de p=0,000 siendo menor al 5% (0,05 margen maximo de
error), se termina rechazando la hipotesis nula (Ho) y por consecuencia se
acepta la hipdtesis alterna (Ha), comprobando contundentemente vy
estadisticamente la segunda hipoétesis especifica.

Se fundamenta con la investigacion de Chavez (2018) quien manifiesta
sobre los mecanismos y entidades que el sector panadero en Cajamarca, usan
son préstamos con entidades financieras en especial privadas, flujos de fondos,
con proveedores, con utilidades retenidas, amortizando, depreciando y vendiendo
activos fijos.

Luego, se tiene a Ocafia (2018) manifiesta Se ha determinado por lo
general que los aspectos de garante, tamafo del negocio, antigiedad de la
empresa y su formalizacion estan vinculados directamente para el acceso al
crédito, pero presentando flujos de fondos.

También, se tiene a Arévalo y Amasifuén (2018) manifiestan que se
confirma que si se aplica el control del flujo de efectivo se obtiene resultados
positivos en la rentabilidad y obtencién de créditos en la empresa.

De esta manera, los resultados son respaldados por los autores ya
mencionados y evidencia claramente la realidad de la mayoria del micro y
pequefio empresario iquefio, si no se atiende con seriedad y planificacion la

variable en estudio esta perjudicando la performance empresarial de las Mypes.
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VI. CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion se logré llegar a las siguientes
conclusiones:

1. Se tiene una Correlacion de Pearson igual a 0,601 siendo correlacion
positiva y moderada donde, por lo general, si los micro y pequefios empresarios
consideran que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con presentar los flujos de
efectivo proyectados entonces también los encuestados estan ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en solicitar créditos bancarios a entidades financieras bancarias

en lca.

2. Se tiene una Correlacion de Pearson igual a 0,655 siendo correlacién
positiva y moderada donde, por lo general, si los micro y pequefios empresarios
consideran que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con presentar el flujo de
efectivo econdmico proyectado entonces también los encuestados estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar crédito para capital de trabajo a entidades

financieras bancarias en Ica.

3. Se tiene una Correlacion de Pearson igual a 0,400 siendo correlacion
positiva y moderada donde, por lo general, si los micro y pequefios empresarios
consideran que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con presentar el flujo de
efectivo financiero proyectado entonces también los encuestados estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en solicitar crédito para capital de trabajo a entidades

financieras bancarias en Ica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se deben capacitar con frecuencia a los micro y pequefios empresarios
de Ica en el tema de flujo de caja proyectado pues permite conocer la liquidez del
negocio a futuro, es decir, conocer con cuanto de dinero en efectivo se cuenta a
futuro, de modo que, con dicha informacién se pueda tomar decisiones como el
de solicitar créditos bancarios a entidades financieras bancarias iquefias.

2. Prioritariamente como alternativa financiera en tiempos de Pandemia
Covid-19, las Mypes iquefas deben solicitar préstamo bancario para capital de
trabajo pues es el recurso econémico que necesita para producir y vender, asi su
negocio seguira reactivandose adecuadamente, funcionando y creciendo gracias
a un flujo de efectivo proyectado bien elaborado.

3. Saber elaborar adecuadamente el flujo de efectivo proyectado permite
identificar la diferencia entre los ingresos y egresos de efectivo conocido como

saldo o disponibilidad generado por la Mypes iquefias.
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS Y SU INCIDENCIA EN LOS CREDITOS BANCARIOS A LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE

ICA, ANO 2021
AUTORA: Br. Sdnchez Luna Marina Emperatriz
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable -Tipo de estudio: Basico

¢En qué medida los | Determinar silos flujos | Los flujos de efectivo | Independiente (X): | e Flujo de | -Nivel de estudio: descriptivo y

flujos de efectivo | de efectivo | proyectados inciden efectivo correlacional

proyectados inciden en | proyectados inciden | significativamente en los | - Flujos de efectivo econémico -Disefio de estudio: No experimental

los créditos bancarios a | en los créditos | créditos bancarios a los | proyectados proyectado Descriptivo transeccional correlacional

los micros y pequefos | bancarios a los micro | micros y  pequefios e Flujo de | -No experimental, porque no se manipuld

empresarios de Ica, afio |y pequefios | empresarios de Ica, afio efectivo las variables en estudio, ni a las unidades de

2021? empresarios de Ica, | 2021. financiero andlisis o sea los micro y pequefios
afio 2021 proyectado empresarios de Ica s6lo se les pregunté

mediante encuestas
Problemas Objetivos Hipé6tesis Especificas: | Variable -Descriptivo, porgue se caracterizd6 cada
Especificos: Especificos: Hipotesis especifica 1, | Dependiente(Y): una de las variables flujos de efectivo

Pregunta Especifica 1,
¢En qué medida el flujo
de efectivo econdmico
proyectado incide en el
crédito para capital de
trabajo al micro vy
pequefios empresarios
de Ica, afio 20217

Pregunta Especifica 2,
¢En qué medida el flujo
de efectivo financiero
proyectado incide en el
crédito para capital de
trabajo al micro vy
pequefios empresarios
de Ica, afio 20217

Objetivo especifico 1,
Identificar si el flujo de
efectivo econdémico
proyectado incide en
el crédito para capital
de trabajo a los micro

y pequefios
empresarios de Ica,
afo 2021.

Objetivo especifico 2,
Establecer si el flujo
de efectivo financiero
proyectado incide en
el crédito para capital
de trabajo a la mypes
de Ica, afio 2021.

el flupo de efectivo
econOmico proyectado
incide significativamente
en el crédito para capital
de trabajo a los micro y
pequefios empresarios
de Ica, afio 2021.

Hipétesis especifica 2,
el flupop de efectivo
financiero  proyectado
incide significativamente
en el crédito para capital
de trabajo a los micro y
pequefios empresarios
de Ica, afio 2021.

-Créditos Bancarios

e Crédito para
capital de
trabajo

proyectados y los créditos bancarios.

-Transeccional, porque el estudio se
realizé en el afio 2021

-Correlacional, porque se evalué la
relacion entre las variables en estudio
teniendo presente los  instrumentos
elaborados.

Poblacién y Muestra

Poblacion:

Segun el Gobierno Regional de Ica (2016)
“la poblacién de estudio se constituye de
2604 micro y pequefios empresarios del
Distrito de Ica” (p.1)

Muestra:

Son 71 micros y pequenos empresarios (as)

Técnicas de Recoleccion de informacion:
e | a Encuesta




ICA, ANO 2021

ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

AUTORA: Br. Sdnchez Luna Marina Emperatriz

TITULO: FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS Y SU INCIDENCIA EN LOS CREDITOS BANCARIOS A LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS DE

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

El flujo de efectivo proyectado
muestra el plan de ingresos,
egresos y saldos de efectivo
proyectados en un horizonte
temporal. El flujo de efectivo
proyectado es una herramienta
basica para la administraciéon
financiera, con ello se planifica el
uso eficiente  del dinero,

Los flujos de
efectivo
proyectados se
evidencian
mediante el flujo
de efectivo
econdémico
proyectado y el
flujo de efectivo

-Flujo de Efectivo Econdmico
Proyectado

-Flujo de efectivo econémico
- Gastos preoperativos

- Activos fijos

- Gastos Operativos

- Gastos Administrativos

Créditos bancarios

disposicion una cantidad de
dinero mediante un contrato y
tiempo determinado. (Galarza
2005,p.87)

principalmente
para crédito de
capital de
trabajo

Trabajo

Flujos de efectivo proyectados | manteniendo saldos razonables | financiero - Registros adecuados
a las necesidades de efectivo. | proyectado en - Efectos del financiamiento
Generalmente los flujos de | el sistema | -Flujo de Efectivo Financiero | (créditos) en el tiempo
efectivo  proyectados  evitan | financiero Proyectado - Rentabilidad del proyecto
cambios arriesgados en el futuro | bancario. - El VANF
gue pueden poner en peligro el - EITIRF
crédito de la empresa hacia sus
acreedores o excesos de capital
dormido (Sapag, 1995, p.259).
Un crédito bancario es una | Los créditos -Entidad financiera
operacioén en la que una entidad | bancarios son | - Crédito para Capital de | -Expansion, descentralizacion
financiera pone a nuestra | solicitados de mercados

-Banca comercial y
microfinancieras

-Resolver problemas de flujo
de efectivo

-Condiciones de crédito
-Pagar al personal

-Cubrir deudas

-Pagar proveedores
-Actividades operativas
-Deudas por cobrar.




ANEXO 5: INSTRUMENTOS

Sefior micro y pequefios empresarios del Distrito de Ica, el presente documento es parte de un
estudio que estoy realizando cuyo titulo es: “Flujos de efectivo proyectados y su incidencia en
los créditos bancarios a los micro y pequeinos empresarios de Ica, aino 2021”. Por lo cual,
por favor solicito que conteste con mucha sinceridad las preguntas planteadas. Sus respuestas
marcadas seran anonimas.

Instrucciones:
Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que los
datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS

Dimensionl: Flujo de Efectivo Econémico Proyectado.

N° items 5|4|3]2
1. | ¢Sabe Ud., lo que es un flujo de efectivo econémico proyectado?
2. | ¢ Estimas gastos preoperativos?
¢ Manejas activos fijos?
¢, Hay control de gastos operativos?
¢Manejo de Gastos Administrativos?
Dimension 2: Flujo de Efectivo Financiero Proyectado
N° items 54 ]3]|2
¢ Registras adecuadamente el contenido del flujo de efectivo
6. |, ,
financiero proyectado?
¢Sabe Ud., que el flujp de caja financiero busca determinar la
7. | rentabilidad del negocio teniendo en cuenta los efectos del
financiamiento (créditos) en el tiempo?
¢Conoce Ud., que un flujo de caja proyectado involucra el flujo
g. | econoémico, que ve la rentabilidad del proyecto sin considerar el
financiamiento y el flujo de financiamiento neto?
9. | ¢Conoce Ud., que es el VANF?

10.

¢ Conoce Ud., que es el TIRF?




VARIABLE DEPENDIENTE (Y): CREDITOS BANCARIOS

Dimension 1: Crédito para capital de trabajo

NO

ftems

¢ Sabia Ud., que un crédito bancario para capital de trabajo es una
operacion bancaria en la que una entidad financiera pone a nuestra
disposicién una cantidad de dinero mediante un contrato durante un

periodo de trabajo?

¢Sabia Ud., que el articulo 31° del Decreto Legislativo N° 1086
menciona que el Estado promueve el acceso de las MYPE al
mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados?

¢ Conoce Ud., que las entidades que dan créditos bancarios para
capital de trabajo son la banca comercial y las instituciones de micro

finanzas?

¢ Sabe Ud., que una de las finalidades de otorgar créditos bancarios
es resolver problemas de flujo de efectivo al corto y mediano plazo

para capital de trabajo?

¢, Sabe Ud., que el crédito financiado para capital de trabajo permite

ofrecer a los clientes condiciones de crédito favorables de

5.

venta, de acuerdo a la politica que haya adoptado el negocio?

¢ Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para
6. pagar al personal?

¢ Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo sirve
£ para cubrir deudas de los clientes?

¢ Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede
8. | servir para pagar puntualmente a los proveedores de su empresa?

¢ Sabe Ud., que el crédito para capital de trabajo permite dirigir
9. actividades operativas, sin peligro de un desequilibrio financiero?
0 ¢ Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede

cubrir deudas por facturas dejadas de cobrar a los clientes?

iMUCHAS GRACIAS




ANEXO 6

Documentos para validar los instrumentos de medicion
através de expertos

.ii UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable Independiente (X): Flujos de efectivo proyectados

[N] DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia® Claridad® Suge
Di ién 1: Flujo de Efectivo Econdémico Proyectado Si No | si No Si No
1 gSabeUd bqueesmhgpdeofacﬁvoewbnmoumdo? x x x
2 | (Estimas gastos pre-op 157 x x x
3 ¢Manejas activos fijos? x x x B
4 (_Hayoontmldog s10s operativos? x x x
5 L.. ‘. “ g 4 Arrir ? x x x
Dimensién 2: Flujo de Efectivo Fi iero Proy d Si No si No Si No
: ¢ | ¢Registras adecuadanente el contenido del fiujo de efective = - 5
financiero
¢Sabe Ud., que el Iluo de caja financeero busca determinar la
7 bilidad del neg do en ta los efectos del x x x
financiamiento (créd#tos) en el tiempo?
¢ Conoce Ud., que unlujodecqapmyoctadomvolouael&qo
8 | econdmico, que ve la bilidad del proy sin el x x x
financiamiento y el fiujo de financiamiento neto?
9 (,ConoceVUd., que es el VANF? x x
10 | ¢(Conoce Ud., que es el TIRF? x x
Ob: i (preci T Y N ) - s R R R s S R e e D e R o B S R e O e N e 4 e e S e e e e e et
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]
Apellidos y nombres del juez valldador A'ag Juan cqo stguu DNI: 27445047
Especialidad del validador: Politica y A ia
P El iterm coe a teérico for
R El hem es ap para rep a e o
dmensm eepoc‘ca el construcio
sin o alguna el del lem es
CoNCiso, euaao ¥y drocto
Nota: S ia, se dice sufl los Bems plar

sonsuﬁmmnndthanm

Mag’ dajo Siguas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Dependiente (Y): Créditos bancarios

N° DIMENSION / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® | Suger
Dimensién 1: »+ Crédito para capital de trabajo Si No Si No Si No
¢Sabia Ud., que un crédito bancario para capital de trabajo es una
operacidn bancaria en la que una entidad financiera pone a nuestra

1 | disposicén una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un x x X
contrato y durante un periodo de bempo determinado para capital de
trabajo?
¢Sabia Ud.. que el articulo 31° del Decreto Legislativo N° 1086

2 menciona que el Estado promueve el acceso de las MYPE al % - -
mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados?
¢Conoce Ud., que las entidades que dan creditos bancarios para

3 | capital de tfrabajo son la banca comercial y Ias instituciones de x x x
microfinanzas?
4Sabe Ud.. que una de las finalidades de otorgar créditos bancanos

4 | es resolver problemas de flujo de efectivo al corto y mediano plazo x x x
para capital de trabajo?

5 ¢Sabe Ud., que el crédito financiado para capital de trabajo permite
ofrecer a los clentes condiciones de crédito favorables de venta, de x x x
acuerdo a lo politica de su negocio?

6 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para x x -
pagar al personal?

7 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo sirve N = %
para cubrir deudas de los chentes? i

8 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capial de trabajo puede
servir para pagar puntualmente a los proveedores de su empresa? x x x

9 ¢Sabia Ud., que el crédito para capital de trabajo permite dirigir ¢ = T
actividades operativas, sin desequilibrio financiero?

10 ¢Sabia Ud., que un crédio financiado para capital de trabajo puede T % 7
cubrir deudas por facturas dejadas de cobrar a los clientes?

Observaci (preci si hay suficiencia): ..........ccoeivienns AR QSR04 5 o0 hE HOESHARIT IS AR EPESAY SIS e e AN ANY TR SE TN SN RS SUSEY SRS RS 58S LA R RTCSTRI I

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Juan Cajo Siguas DNI: 21445047

Especialidad del validador: Politica y Administracion Tributaria

Partinencia: El item a plo tedeico for

R ia: El llem es apropado para rep E

componenie o dimensidn espacifica del consucio
IClaridad: Se entiende sin dficultad alguna ef enunciado del item. -



‘Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Variable Independiente (X): Flujos de efectivo proyectados

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Flujo de Efectivo Econémico Proyectado Si No Si No | Si No

1 | ;Sabe Ud., lo que es un flujo de efectivo econémico proyectado? x x x

2 | jEstimas gastos pre-operativos? x x x

3 | ¢Manejas activos fijos? x x x

4 | ;Hay control de gastos operativos? x x x

5 | (Manejode gastos administrativos? & E E

Dimension 2: Flujo de Efectivo Financiero Proyectado Si No Si No | si No

. ¢ Registras adecuadamente el contenido del flujo de efectivo % » &
financiero proyectado?
. Sabe Ud., que el flujo de caja financiero busca determinar la

7 | rentabilidad del negocio teniendo en cuenta los efectos del x x x

financiamiento (créditos) en el tiempo?

+Conoce Ud., que un flujo de caja proyectado involucra el flujo
8 | econémico, que ve la rentabilidad del proyecto sin considerar el x x x
financiamiento y el flujo de financiamiento neto?
9 | ¢Conoce Ud., que es el VANF?

10 | ;Conoce Ud., que es el TIRF? x x x

Observaciones (precisar sl hay SUTICIBNCIR): ........ccuctierinassncassassessorsessssssssssssssssssasasesssssssssanssnsssssssasnasassnsenssessesssssssnssessesassssssssssassassossssosssnssns
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mag.Econ: Ricardo Garcia Mendoza DNI: 21420781

Especialidad del validador: Economista

*Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrnico formulado.

*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o Ica 19 de junio del 2021
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es

NBta: Suficiencia, se dice suficenc: do los items planteados )
son suficientes para medir la dimensin ?

Ak

(8

Mag.Econ. Ricardo Garcia Mendoza



‘Il UNIVERSIDAD UESAR VALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Dependiente (Y): Créditos bancarios

N DIMENSION / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Suger

Dimensién 1: + Crédito para capital de trabajo Si | No | Si [ No | Si | Ne

iSabia Ud., que un crédito bancario para capital de trabajo es una

operacion bancaria en la que una entidad financiera pone a nuestra

1 | disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un x x x

con¥ato y durante un periodo de tiempo determinado para capital de

trabajo?

¢Sabia Ud., que el articulo 31* del Decreto Legislativo N° 1086

2 menciona que el Estado promueve el acceso de las MYPE al
mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la

.| expansidn, solidez y descentralizacion de dichos mercados? =

¢ Conoce Ud., que las entidades que dan créditos bancanos para

3 | capaal de trabajo son la banca comercial y las instituciones de x x x

microfinanzas?

¢Sabe Ud,, que una de las finalidades de oforgar créddos bancaros
‘ 4 | esresolver problemas de fiyjo de efectivo al corto y mediano plazo x x x
| para capital de trabajo?

i 5 4 Sabe Ud., que el crédito financiado para capsal de trabajo permite

ofracer a los clientas condiciones de crédito favorables de venta, de x X X
_acuerdo a lo politica de su negocio?

4 Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para
pagar al personal?

¢ Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo  sirve
para cubrir deudas de los clientes?

4Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede
servir para pagar puntuaimente a los proveedores de su empresa? x X x

9 ¢Sabia Ud,, que el crédito para capital de trabajo permite dirigir % % 2
acfividades operativas, sin desequilibrio financiern?

1 10 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede

{ cubrir deudas por facturas dejadas de cobrar a los chentes?

o |~

Observaciones (precisar si hay suficliencia): ........... poie e s ¥ ouen pn ins v on meeiains 4. HEME NS b T VR RS PR S SO R
Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Mag.Econ.: Ricardo Garcia Mendoza DNI: 21420781

Especialidad del validador: Economista

'Pertinencia: £l ltem corresponds al todrico formul Ica 19 de junio del 2021 v
Relevancia: E| lem es apropiado para representar al ) gy '—l;’ //* ~ /
components o dimansion espacifica del constnuclo p //6 W

Claridad: Se entiande sin dicukad aiguna el erunciado del item, /

&5 conciso, exacio y directo | &
Nota Sufs se dice sufs do los tems plarteados Mag.Econ. Ricardo Garcia Mendoza
2on sull para madr la di 3

), &




W UNIVERSIDAD CESAR YALLEXD

CM“VM“M“MMMMI&VM hmmoq:n-mdomm

W _DIMENSIONES / items Pertinencia! Emdn | Claridags Sugeroncias -uf
L_hgu_gwimaammw Si [ Ne | S [Mo| ™ | Ne
',JSabs_Qﬂ.hgan__qo.!ﬁoQ_mmgm@po? T Y ] I | =35 =
| 2 ¢Estimas ‘ x x x
3| iMansjas activos fjos? x x x
4 __ 4Hay control de gastos operativos? x X x il
§ | (Manejode gastos administrativos? 5 % .
umuz:mamm-mm Sl | No | i | Mo | 55| N
. ;Ragyum«;mum del flujo de efectivo : . 3 ]
¢Saba Ud, que el fiyjo de caja financiero busca delermings I 1
7 Wdﬂmhﬁm.nmhsma x x x
m(w)wolﬁuvm?
. ¢Conocelkl..qmmuodocaiamhMmdw
' ‘om.uwhmmadolpmmmmm:d x x x
| financiamiento y el fljo de financiamiento neto?
8 | ¢Conoce Ud, que es el VANF? x x x
10 ' 4Conoce Ud. qus es el TIRF? x x| J
Obumbnu{pncnwdmmhmh):.. ..................................

mﬂ dum valdndo:-%qr mmmw DNI: 21461208
y nombres s O .
mmum««:mnm

dimensidn especiics del consuctn
M&Mﬁmmmdmehaum:
CONGCISO, axactn y directo
m.mnmmwnmm
0N mifcenies para mads fa dimensién




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Dependiente (Y): Créditos bancarios

N° DIMENSION / items Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
Di ion 1: » CM"‘ trabajo Si No Si | No Si No
¢Sabia Ud., que un crédito bancario para capital de trabajo es una |
operacion bancana en la que una entidad financiera pone a nuestra

1 disposicion una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un x x x
contrato y durante un periodo de tiempo determinado para capital de
trabajo? |
¢Sabia Ud., que el articulo 31° del Decreto Legislativo N° 1086 [

2 menciona que el Estado promueve el acceso de las MYPE al . i %
mercado financiero y al do de c fo do la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados?
¢Conoce Ud., que las entidades que dan créditos bancarios para

3 | capital de Iraba;o son la banca comercial y las instituciones de x x x
microfinanzas?
¢Sabe Ud., que una de las finalidades de otorgar créditos bancarios

4 | es resolver problemas de flujo de efectivo al corto y diano plazo x i ox x
para de ?

5 ¢Sabe Ud., que el crédito financiado para ital de trabaiji it
ofrecer a los clientes condiciones de crédito favorables de ven!a de x x x
acuerdo a lo politica de su negocio?

6 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo es para % % =
pagar al personal?

7 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo  sirve 5 = %
para cubrir deudas de los clientes?

8 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede
servir para pagar puntualmente a los proveedores de su empresa? x x x

9 ¢Sabia Ud., que el crédito para capital de trabajo permite dirigir x % x |
actividades operativas, sin desequilibrio financiero?

10 ¢Sabia Ud., que un crédito financiado para capital de trabajo puede % = .
cubrir deudas por facturas dejadas de cobrar a los clientes? | |

Ob (pr SUNAVSUNCISNEIRY: by 03 500 AT-S00R cusshesasiondssnsses suabsnsiss sies visomsssiss s e e o o oo e e e

Oplnlén de npllcabllldad- Aplicable [x]

Apollldos y nombres del juez validador: Dr. Celso Artemio Cupe Rospigliosi DNI: 274617208

ialidad del validador: Doctorado en Contabilidad
Per El item al tedrico formulado.

?Relevancia: Elhmesapmpiadopaawmal

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, _exacto y directo

Nota: ia, se dice ienc do lcs items planteados
son suficientes para medir la dimension




