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Resumen

El presente estudio de investigacion que tiene por titulo “Aplicacion de Gestion
de Mantenimiento para mejorar la Efectividad del area de mantenimiento en la
Empresa Salog S.A.C, Callao - 2020”; empresa dedicada a brindar servicios de
almacenamiento, distribucién y entrega de materiales médicos a las redes de
Essalud; cuyo objetivo principal fue determinar en qué medida la aplicacion de
Gestién de Mantenimiento mejora la Efectividad del area de mantenimiento en la
Empresa Salog SAC, Callao — 2020.

Por consiguiente, el tipo de investigacion es cuantitativa aplicada, de nivel
descriptivo — explicativo, disefio experimental de tipo pre experimental, con una
poblacion de 9,169 equipos, como muestra la camara de frio, el periodo de
estudio de variable dependiente: Efectividad; fue 2 meses antes y 2 meses
después para su comparacion, el tratamiento de variable independiente:
Gestion de Mantenimiento, realizado mediante la metodologia RCM
(Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad); se realiz6 en un periodo de 2

meses, asi mismo se usé el muestreo no probabilistico.

Segun los resultados obtenidos, se concluy6 que la Aplicacién de Gestion de
Mantenimiento incrementd la Efectividad del area de mantenimiento en un

20%,la eficiencia en un 17% y la eficacia en un 28%.

Palabras claves: RCM, Efectividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

This research study entitled "Maintenance Management Application to improve
the Effectiveness of the maintenance area in the Company Salog S.A.C, Callao
- 2020"; company dedicated to providing storage, distribution and delivery
services of medical materials to the Essalud networks; whose main objective
was to determine to what extent the Maintenance Management application
improves the Effectiveness of the maintenance area in the Company Salog
SAC, Callao - 2020.

Consequently, the type of research is applied quantitative, descriptive-
explanatory level, pre-experimental type experimental design, with a population
of 9,169 teams, as shown by the cold chamber, the study period of the
dependent variable: Effectiveness; It was 2 months before and 2 months later
for its comparison, the treatment of the independent variable: Maintenance
Management, carried out using the RCM methodology (Reliability Centered
Maintenance); It was carried out in a period of 2 months, likewise non-

probabilistic sampling was used.

According to the results obtained, it was concluded that the Maintenance
Management Application increased the Effectiveness of the maintenance area
by 20%, the efficiency by 17% and the effectiveness by 28%.

Keywords: RCM, Effectiveness, Efficiency, Efficacy.
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. INTRODUCCION



A partir de la primera guerra mundial y con mas énfasis desde la segunda
guerra, se empieza a conocer el concepto de fiabilidad, y las areas de
mantenimiento investigan como dar solucion a las fallas que se originan en
distintos equipos, sino también que intentan como prevenirlas, esto conlleva a
interpretar de otra manera las areas de mantenimiento, como seleccionar
personal con conocimiento de mantenimiento para evitar fallas, lo que se
buscaba era incrementar y fiabilizar la productividad y efectividad, evitar
pérdidas por fallas y los gastos que ello conlleva. Por esa razon se origina el
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento predictivo,
mantenimiento proactivo, gestion de mantenimiento y mantenimiento basado

en la fiabilidad.

Gestion de mantenimiento fue creado por la Industria de la Aviacion Civil
Norteamericana nacié teniendo como finalidad ayudar a las lineas aéreas a
instaurar un sistema de mantenimiento para modelos nuevos de aviones, antes
de que éstos ingresaran en marcha, resultado de ello fue el RCM permitiendo
asi desarrollar planes de mantenimiento en equipos con mas complejidad,
economizando errores y pruebas, gastos excesivos al desarrollar planes de
mantenimiento, el RCM se realiza a un sistema de mantenimiento previo,
disminuye el porcentaje de mantenimiento frecuente que se ha realizado
generalmente a un 40% a 70%. Por lo tanto, podemos decir que el RCM es una
metodologia eficiente para ser aplicada en cualquier rubro, ya que es
importante que las empresas apliquen metodologias no solo en el area de

mantenimiento sino en toda la organizacion.

Distintos Distintos estudios de una extensa gama de sectores industriales
revelan que la baja disponibilidad y la baja productividad, propias de algunos
paises, originan el cierre de compafiias desencadenando una comprension de
los retos estratégicos asignados a la gestion de mantenimiento, al grado de
comprender que el ambiente de negocios cada vez mas competitivo ha elevado
la escala estratégica de la funcion mantenimiento especialmente en compafias
con significativas inversiones en activos fisicos. (Ardila, J.G., Ardila M.l
Rodriguez e Hincapié, D.A, 2016, p. 128).



RCM has a systematic approach that allows you to quantitatively assess the need
to perform or verify tasks, as well as preventive maintenance plans. On the other
hand, it provides a methodology aimed at the functions of the system, the failures
related to said function and, especially, the effects of the failures of the

predominant functional system. (Tushar, 2019, p. 7)

Reliability Centered Maintenance (RCM) is the most successful method for
conducting fault management policies to preserve the functional performance of
physical assets. Despite its name, it goes far beyond maintenance to
encompass operational, engineering, procedural, process and training results.
Since it can affect many aspects in business if you use physical assets, and
today, almost all do. It can be said that RCM is a key element of good asset

management as we know it today. (Sifonte, J. y Reyes, J, 2019, p.13)

A nivel nacional en nuestro pais la Empresa Reactivos Nacionales S.A aplicé
RCM en la rama de produccion de xantatos, se comprobd en qué ciclo de vida
se hallan los equipamientos primordiales de produccion de xantatos mediante
el valor que arroja el beta de la distribucion Weibull, sus resultados obtenidos
muestra que los equipos principales tienen el 3>1 por lo que se hallan en ciclo
de envejecimiento ademas se concluyd que el andlisis econémico y financiero
aprob6 establecer que la propuesta de mejora si es factible, se consiguio
también que el VANE de s/. 51,158 y VANF de s/. 51,158, el TIRE de 8.4% y
TIRF de 64.1% resultaron mayores a la COK de 1.6%, por ello, recomiendan
gue al emplear RCM se debe realizar seguimiento constante a la aplicacion de
actividades que se lleven a cabo en la implementacion de RCM con el fin de

certificar su cumplimiento.

Por consiguiente, a nivel nacional las empresas que poseen una apropiada
gestion de mantenimiento permiten que las operaciones de las maquinarias y
dispositivos sean de forma duradera, en el campo industrial también se puede
mostrar que la gestion de mantenimiento no estad muy implementada y a su vez
esta descuidada por parte de los encargados de la empresa ya que de forma
constante se verifica tiempos muertos y cuellos de botella en las operaciones

ya sea de produccion o servicio.

Por otra parte, no se otorga valor significativo cuando el mantenimiento agrupa

métodos, técnicas de prevencién y prediccidn, no se tiene en cuenta como
3



componente clave en la competitividad de procesos. Estas causas impactan en
eficacia y eficiencia siendo parte de la productividad o efectividad. (Huaman,
2017, p.4)

Por tal motivo, se intenta establecer una gestion de mantenimiento eficiente el
cual pueda formar y ser parte del desarrollo de todas las empresas,
transformandolas a ser dia a dia mas competitivas en el mercado, aplicando
metodologias para definir, hacer seguimiento a la estrategia de una
organizaciéon y a su vez esto hard que la productividad o efectividad de la

empresa se incremente.

La empresa en el cual se enfocara el presente trabajo de investigacion es
SALOG S.A.C, empresa peruana con capitales brasilefios certificada en ISO
9001 y en BPA (Buenas practicas de almacenamiento), cuenta con una
extensa experiencia en sector salud y logistica, creado en Peru en el afio 2009
como organizacion de exclusividad para brindar servicios a Essalud segun
establecido en “Contrato de Asociacion Publico Privada (APP) para el
ordenamiento de superficie, construccion y mantenimiento de infraestructura,
implementacion y prestacion de servicios de gestion como almacenamiento,
distribucion y entrega de materiales en las redes de Essalud de Lima y Callao”.
La empresa esta situada sobre un area de 8,300 m2 y con direccion calle el Sol
N° 400, Callao. Nos basaremos en el area de mantenimiento de la empresa
Salog el cual desempefia un rol muy importante ya que de ellos depende el
funcionamiento O6ptimo de todos los equipos, maquinarias y también
infraestructura, ya sea dentro del mismo almacén central, sus sedes y de todas
las redes de Essalud. Como toda empresa no todo es perfecto también ocurren
inconvenientes y contingencias imprevistas el cual hace que el area de
mantenimiento no cumpla en algunos casos con el propdsito trazado por
distintos motivos existentes, en gran parte de los casos se debe a una
ineficiencia gestidbn de mantenimiento, al ser el area pieza fundamental de la
empresa cumple una funcién notable ya que es una de las actividades
fundamentales de la empresa, el mal manejo de gestion de mantenimiento se
debe a que no se conoce a profundidad como se opera ésta area dentro de la
empresa, ni su caracter estratégico, ni las metodologias aplicadas, afectando

asf a la empresa en general.



De acuerdo a lo mencionado anteriormente se elabora el diagrama de Ishikawa
con toda la informacion que se extrajo y lo que también se pudo observar de la
empresa, es decir el contexto actual en la que se halla el area de
mantenimiento. El diagrama de causa y efecto fue creado por el Ing. japonés
Kaoru Ishikawa, el cual proporcion6 bases para debatir que factores afectan a
la empresa generando éstos un problema y a su vez para dar soluciones a

éstas.

De todas las herramientas, quizas sea este el Unico original de Ishikawa, se
emplea para relacionar los efectos con las causas que los originan, por su
caracter preferentemente visual, es muy eficaz en el uso de lluvias de ideas

aplicadas en mesas de trabajo. (Ruiz Falco, 2009, p.24)

Las dificultades que se muestran en el area de mantenimiento de la empresa
Salog sera aplicado de acuerdo al método 6M, el cual es una técnica muy
usada por las empresas, ya que éste método sirve para buscar las causas y

corregirlos o tratar de minimizarlos, asi como se muestra en el anexo 1.

Maquina: Maquinas que presentan fallas constantemente, los cuales se deben
a la falta de calibracién, lubricacion, también se debe a la falta de repuestos
para poder realizar el mantenimiento prontamente, lo cual impide realizar el

mantenimiento previsto.

Método: En el area de mantenimiento de la empresa existe falta de protocolos,
procedimientos e instrucciones, los materiales no se encuentran inventariados
correctamente, no se sabe la cantidad exacta que hay de cada material y por
ello se originan compras innecesarias ocasionando gastos para la organizacion,
no cuentan con un orden de conteo tanto de materiales, asi como también de

herramientas en el almacén del area de mantenimiento.

Mano de obra: Al tener personal poco capacitado pues no contribuird con el
correcto desempefo al realizar los mantenimientos respectivos a los equipos
presentes en la empresa y en las redes de Essalud, esto disminuira la

efectividad del area de mantenimiento.



Medicién: Para medir de forma mensual la efectividad del area de
mantenimiento, se realiza de acuerdo a los indicadores creados por la

empresa, que en ocasiones no se llega a cumplir con lo establecido.

Medio ambiente: Son todos los factores que afectan a los técnicos directamente
para la ejecucion del mantenimiento, lo que hace que no tenga buen

desempefio.

Material: En el almacén del area de mantenimiento se verifica falta de stock de
materiales, repuestos los cuales se utilizan constantemente y la falta de éstos

impide la ejecuciéon del mantenimiento.

Ruiz-Falcé Rojas, Arturo (2009); en su articulo titulado “Herramientas de
Calidad” indica que: La iniciacion de Pareto se manifiesta diciendo que el 80%
de las problematicas estan originados por un 20% de las causas, por ello se
debe enfocar los esfuerzos en limitar y eliminar esas pequefias causas que

provocan gran parte de los problemas. (p.31)

Para determinar los problemas principales que afecta al area de mantenimiento
de la Empresa Salog SAC, se realiz6 el Diagrama de Pareto, asi como se
verifica en el anexo 2, la informacion obtenida se dio gracias al personal que
trabaja en la empresa en el area involucrada, es por ello que se logro
determinar las causas raices de los problemas existentes en el area de
mantenimiento a través de una tabla de correlacién que determina el grado de

influencia de cada causa en el problema.



Tabla 1. Tabla de Correlacion de causas

TABLA DE CORRELACION
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1 Baja disponibilidad de repuestos 1 1 0 5 3%
> Deficiente control de inventario 1 o o 6 4%
Error en la ejecucién mantenimiento
3 en camara de frio 1 1 12 7%
4 Inspecciones deficientes o 1 1 1 12 7%
Conocimiento insuficiente de la
5 camara de frio 1 1 1 10 6%
6 Insatisfaccion laboral 1 1 1 9 5%
Asignacion de actividades no bien
7 definidas 1 1 1 12 7%
Inccorrecto mantenimiento del
8 equipo 1 1 1 14 8%
° Equipos defectuosos 1 1 1 10 6%
10 Herramientas Desgastadas 0 o 1 3 2%
11 Disefio complejo 1 1 1 9 5%
Incumplimiento de los indicadores de
12 mantenimiento 1 1 13 8%
13 Procedimientos no estandarizados 0 1 1 7 4%
Deficiencia en procedimientos en la
14 ejecucion de mantenimientos 1 1 14 8%
Incumplimiento del plan mensual de
15 mantenimiento 1 1 1 15 9%
16 Registros incompletos 0 1 1 10 6%
17 Déficit de Mantenimiento Auténomo 1 1 1 8 5%

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 2. Tabla de frecuencia

%

ITEM CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO ACUMULADO
Incumplimiento del plan mensual de o o
15 mantenimiento 15 9% 15 9%
8 Incorrecto mantenimiento del equipo 14 8% 29 17%
14 Deﬁmerymg en procedimientos en la ejecucion de 14 8% 43 259
mantenimientos
12 Incumpl_lmlento de los indicadores de 13 8% 56 33%
mantenimiento
3 CIError en la ejecucion mantenimiento en camara 12 29% 63 40%
e frio
4 Inspecciones deficientes 12 7% 80 47%
7  Asignacion de actividades no bien definidas 12 7% 92 54%
5 Conocimiento insuficiente de la camara de frio 10 6% 102 60%
9  Equipos defectuosos 10 6% 112 66%
16  Registros incompletos 10 6% 122 72%
6 Insatisfaccion laboral 9 5% 131 78%
11  Disefio complejo 9 5% 140 83%
17  Déficit de Mantenimiento Autdnomo 8 5% 148 88%
13  Procedimientos no estandarizados 7 4% 155 92%
2 Deficiente control de inventario 6 4% 161 95%
1 Baja disponibilidad de repuestos 5 3% 166 98%
10 Herramientas Desgastadas 3 2% 169 100%
TOTAL 169 100%

Fuente: elaboracion propia.



Luego se ordena de forma descendente las causas principales que altera a la

efectividad del area de mantenimiento de la Empresa Salog SAC.

Tabla 3. Frecuencia de causas

%

ITEM CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO 80-20

Incumplimiento del plan mensual o o

15 de mantenimiento 15 9% 80%

8 anclﬁggcto mantenimiento del 14 17% 80%

14 Deﬂmenqg en proced|rr.1|e'ntos en 14 259, 80%
la ejecucion de mantenimientos

12 !ncgmpllmlento de los o 13 33% 80%
indicadores de mantenimiento

3 Error en Iq ejecucion _ 12 40% 80%
mantenimiento en camara de frio

4  Inspecciones deficientes 12 47% 80%

v A_S|gnac!on de actividades no 12 54% 80%
bien definidas
Conocimiento insuficiente de la o o

S camara de frio 10 60% 80%

9  Equipos defectuosos 10 66% 80%

16 Registros incompletos 10 72% 80%

6 Insatisfaccion laboral 9 78% 80%

11  Diseno complejo 9 83% 80%

17 DefI’CIt de Mantenimiento 8 88% 80%
Auténomo

13 Procedimientos no 7 92% 80%
estandarizados

2  Deficiente control de inventario 6 95% 80%

1 Baja disponibilidad de repuestos 5 98% 80%

10 Herramientas Desgastadas 3 100% 80%

TOTAL 169

Fuente: elaboracion propia.



Mediante el diagrama de Pareto, se puede observar las principales causas mas
significativas que interviene en la efectividad del area de mantenimiento en la
Empresa Salog SAC, los porcentajes muestran el grado de influencia que
tienen estas causas que no permite que el area de mantenimiento cumpla con
los objetivos. Por lo que se analizara el problema y se planteara la posible

solucion.

El diagrama de Pareto sefiala que para solucionar el 80% del total de los

problemas existentes, se debera excluir algunas causas, entre ellas:

Incumplimiento del plan mensual de mantenimiento

Incorrecto mantenimiento del equipo

Deficiencia en procedimientos en la ejecucién de mantenimientos
Incumplimiento de los indicadores de mantenimiento

Error en la ejecucién mantenimiento en camara de frio
Inspecciones deficientes

Asignacion de actividades no bien definidas

Conocimiento insuficiente de la cAmara de frio

Equipos defectuosos

Registros incompletos

Insatisfaccion laboral

AN N N N N Y Y N N N N

Disefio complejo

En consecuencia a todas las problematicas que se plantearon, lo que se desea
es disminuir todos estos problemas que aquejan al area de mantenimiento de la
empresa, lo cual genera que el area de mantenimiento constantemente no
cumpla con los indicadores de efectividad establecidos por la empresa, esto
puede ser por un mal manejo de gestion de mantenimiento, por esta razon nos
preguntamos ¢En qué medida la Aplicacién de Gestion de Mantenimiento
mejora la Efectividad del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC,
Callao - 2020?

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion contiene las siguientes
justificaciones teérica, practica, social, y metodolégica, en las cuales se
detallara las razones, motivos, propdésitos por lo que se esta realizando la

investigacion y los beneficios que se obtienen.
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Para Bernal (2010) una justificacién tedrica se da cuando la intencion del
estudio es ocasionar consideracion y controversia académica sobre el
conocimiento existente, comparar una teoria, verificar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento ya existente. (p.106)

Segun Chavarria (1995) menciona que la justificacién tedrica posee como
razon de estudio la argumentacion es decir verificar, rechazar o confrontar
algunas teorias para contrastar los resultados, originando asi un debate y la

deliberacion del conocimiento ya existente. (p.1)

De lo enunciado por los autores y la propuesta de investigacion, esta tiene
justificacion tedrica porque mediante el estudio y los conceptos béasicos de
gestibn de mantenimiento basado en mantenimiento centrado en la
confiabilidad (RCM) se mejora la efectividad del area de mantenimiento en la
empresa Salog SAC, permitira evidenciar los distintos conceptos tedricos,
efectuando aportes a la teoria comparando resultados, facultando la inspeccién
de las variables dependiente e independiente, también se accedera a plantear

ideas que permitan mejorar en este caso la efectividad de servicio.

Por tal razén, esta investigacion se ejecuta con la intencién de contribuir al
conocimiento ya existente sobre gestion de mantenimiento, cuyos resultados
podran vincular en una mejora, para ser incorporado como conocimiento a la
gestion de mantenimiento actual, ya que se estaria concretando que una buena

ejecucion de gestidn mejora el nivel de desempefio del &rea de mantenimiento.

Segun Bernal (2010) indica que una investigacion tiene justificacion practica
dado que su proceso apoya a resolver una dificultad o, por lo menos, plantea

nuevas estrategias que al ser aplicado contribuyen a solucionarlo. (p.106)

Para Chavarria (1995) refiere que la justificacién practica son las razones que
puntualiza una investigacion propuesta, contribuyendo a la solucion de
dificultades, tomar nuevas decisiones o0 propuesta estrategias que colaboren a

la solucién del problema. (p.2)

De lo planteado por los autores y la propuesta de investigacion, esta tiene

justificacion practica porgue la presente investigacion mediante la aplicacion de
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gestion de mantenimiento busca mejorar la efectividad del area de
mantenimiento en la empresa Salog SAC. Con la aplicacién correcta de la
gestion de mantenimiento existe la posibilidad de incrementar y asi mejorar el
nivel de desempefio del area de mantenimiento, los cuales son medidos por
indicadores kpi establecidas por la Empresa Salog, los resultados 6ptimos se

veran reflejadas de forma mensual.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) mencionan que la justificacion social
es la relevancia que presenta para la sociedad, es decir aquellos que se
favoreceran con los resultados de la investigacion y de qué modo, en resumen,

es el impacto de proyeccion social. (p.63 -64)

Segun Montes A. y Montes A. (2014) mencionan que la justificacion social es la
posibilidad de colaborar a la resolucién de problemas o desacuerdos sociales a

través de la investigacion. (p.101)

De lo expuesto por los autores y la propuesta de investigacion, esta tiene
justificacion social porque la presente investigacion se enfocara en realizar una
adecuada gestion en el area de mantenimiento, ya que ésta area cumple una
funcidbn muy importante para la Empresa Salog y asi contribuir en que los
medicamentos lleguen a toda la poblacion, como se sabe la empresa Salog es
el almacén central de Essalud y distribuye diariamente medicamentos a todas
las redes de Essalud de Lima y provincias, el realizar el mantenimiento
preventivo a todos los equipos y maquinarias realizando el monitoreo y mapeo
respectivo, evitara que ocurran imprevistos en el proceso de picking o
preparacion de pedidos y packing que se refiere a todo el proceso de
embalado, empaquetado y envasado del producto, al evitar éstos imprevistos
los medicamentos podran llegar sin ningun inconveniente a las redes de
Essalud y asi los pacientes poder acceder a ellas, lo cual es beneficioso para

todo el pais.

Para Bernal (2010) describe que la justificacion metodolégica del estudio se
realiza cuando el plan que se va elaborar presenta un nuevo método o

estrategia para crear conocimiento valido y viable. (p.107)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) la justificacion metodolégica

permite generar una nueva herramienta para recolectar y/o analizar datos,
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favorece a la definicibn de un concepto, variable o relacion entre variables,
consiguen con ella mejoras de la manera de experimentar con una 0 mas

variables, es decir propone cémo estudiar mas adecuadamente una poblacion.
(p.64)

De lo referido por los autores y la propuesta de investigacion, esta tiene
justificacion metodologica porque la presente investigacion aportara al método
de la investigacion cientifica interviniendo a utilizar herramientas precisas para

estudiar a la poblacién y asi ejecutar algunos procedimientos en las variables.

Sobre la realidad problemética presentada se plante6 el problema general y los
problemas especificos de la investigacion. ElI problema general de la
investigacion es: ¢En qué medida la aplicacion de Gestion de Mantenimiento
mejora la Efectividad del 4&rea de mantenimiento en la Empresa Salog SAC,
Callao - 20207

Los problemas especificos de la investigacién son los siguientes:

PE1l: ¢En qué medida la aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora la
Eficiencia del &rea de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao - 2020?
PE2: ¢En qué medida la aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora la

Eficacia del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao - 2020?

El objetivo general es: Determinar en qué medida la aplicacion de Gestién de
Mantenimiento mejora la Efectividad del &rea de mantenimiento en la Empresa
Salog SAC, Callao - 2020.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

OE1: Determinar en qué medida la aplicacion de Gestion de Mantenimiento
mejora la Eficiencia del &rea de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao
- 2020.

OE2: Determinar en qué medida la aplicacion de Gestion de Mantenimiento
mejora la Eficacia del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao
- 2020.

Se planteo la hipotesis general, y las hipotesis especificas de la investigacion.

La hipdtesis general de la investigacion es:

13



La aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora significativamente la
Efectividad del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao - 2020.
Las hipotesis especificas de la investigacion son los siguientes:

HE1: La aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora significativamente la
Eficiencia del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao - 2020.
HE2: La aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora significativamente la

Eficacia del area de mantenimiento en la Empresa Salog SAC, Callao - 2020.
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1. MARCO TEORICO



En este capitulo se redactara los antecedentes internacionales y nacionales,
asi como también se procederd con los temas relacionados a las variables

dependiente e independiente y sus dimensiones definidas por los autores.

En los antecedentes internacionales, se investigo a los siguientes autores:

Fernandez (2018) estudio el beneficio mas alto posible, esto se investiga tanto
de manera individual en los equipos, como el propio sistema, a su vez
conseguir la implicaciébn activa de todos los departamentos ingenieria,
produccion, mantenimiento, etc. Realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, la
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva. Asi mismo el autor
concluye que el mantenimiento industrial es un sector con gran interés en la
ingenieria, y en el entorno econémico es importante porque demuestra los

costes en mantenimiento el cual forma un amplio porcentaje.

Lopez (2017) en su tesis que tiene como objetivo delinear y aplicar un modelo
de gestion de mantenimiento para el Hospital Basico N° 11 de la Brigada de
Caballeria Blindada “Galapagos”, realizé un estudio del enfoque cuantitativo, la
metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva - evaluativa. Finalmente,
el autor concluye que, para llevar un control de gestion de mantenimiento, se
establecieron guias para los equipos biomédicos, los cuales se deben medir
constantemente a través de una aplicacion correcta y eficiente de sus
procedimientos, con el fin de desarrollar un plan adecuado para efectuar un

sistema de mejora continua.

Hincapié (2017) cuyo objetivo fue establecer una metodologia propuesta basado
en indicadores de confiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad, y otros que
generalmente se aplican a la gestion operacional y administrativa para estimar el
trabajo de gestidbn de mantenimiento. La metodologia de la investigacion es de
tipo descriptiva-evaluativa con enfoque cuantitativo. El autor concluye que la
confiabilidad, disponibilidad, y mantenibilidad tienen argumentos de caracter
cuantitativos que establecen la orientacion de las acciones de mantenimiento en
los servicios de tecnologia e innovacion para fallas o eventualidades originadas
en equipos o servicios, pero estan establecidos en aspectos cualitativos de

ocupacion y organizacion.
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Vargas (2017) en su tesis que tuvo como objetivo mejorar el area de servicio
de mantenimiento del Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez mediante un
modelo gestion de mantenimiento, el método aplicado en la investigacion es de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. El autor concluye que el &rea servicio
de ingenieria y mantenimiento cumple una funcibn muy importante, localiza
areas para ser mejoradas, se mostré6 meétodos para perfeccionar el servicio y
lograr el nivel Optimo, también a través de un analisis de procedimientos
internos, se concretd los registros y primacias para normalizar la gestion de

mantenimiento.

Florez (2016) desarrolld6 un método para el manejo y elaboracion de
indicadores de gestibn de mantenimiento e infraestructura del Laboratorio
Clinico para medir el rendimiento del &rea, la metodologia aplicada en la
investigacion es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo. Finalmente, el
autor concluye que el area en estudio de mantenimiento e infraestructura, debe
establecer y estimar el valor que estan creando los indicadores con la finalidad
de que estos contribuyan en la toma de decisiones, y también efectuar una
gestién financiera en el area de mantenimiento e infraestructura el cual permita
realizar la medicion de los costos y gastos que se originan de la ejecucién de
los mantenimientos preventivos, correctivos y a su vez medir la efectividad del

servicio mediante indicadores.

SanMartin y Quezada (2014) cuyo objetivo fue implantar procesos y tipos de
mantenimientos para su aplicacion, de forma conveniente para lograr
maximizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos. La metodologia de la
investigacion es de tipo descriptiva evaluativa, con enfoque cuantitativo. Asi
mismo el autor concluye que los mantenimientos de tipo correctivo son las
causas que originan de forma frecuente la paralizacion de la produccion y
origina un elevado porcentaje excesivo en gastos en realizacion este tipo de
mantenimiento, por ello el mantenimiento preventivo es la estrategia mas
efectiva de una organizacion, mediante diversas medidas planteadas de la
conformacioén del servicio de mantenimiento se esta dando el primer paso para
restablecer un método de gestion de mantenimiento, por lo que se brinda una

concreta guia para el desempefio de los objetivos.
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En los antecedentes nacionales, se investigo a los siguientes autores:

Flores y Vilchez (2019 en su tesis que tuvo como objetivo mejorar la aplicacion
de gestion de mantenimiento preventivo centrado en el empleo del tiempo total
de operatividad en la empresa Construccion y Administracion S.A, para
aumentar la disponibilidad de los equipos utilizados. La metodologia empleada
en la investigacion de tipo aplicada — longitudinal - pre experimental con
enfoque cuantitativo. Finalmente, el autor da como conclusion que, de acuerdo
a la valoracion del procedimiento actual de mantenimiento de equipamiento, se
preciso la inexistencia de un plan de mantenimiento determinado, no cuenta
con un inventario controlado de repuestos, abastecimientos ni accesorios
necesarios, no se cuenta con informacién apropiada de repuestos, no se
cumple con un programa planificado por paralizacién de equipos o0 maquinarias,

tampoco se cuenta con recursos suficientes para ejecutar mantenimientos.

Huaman (2019) cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la gestion de
mantenimiento y la calidad de servicio en la Universidad del Callao, 2018. La
metodologia de la investigacion de tipo basico - hipotético deductivo -
correlacional — no experimental con enfoque cuantitativo. Asi mismo el autor
concluye que se alcanz6 determinar la existencia de relacion significativa entre
la gestibn de mantenimiento y la calidad de servicio en la Universidad del
Callao. La obtencion del coeficiente Rho= ,655 sefiala que existe una
correlacién positiva moderada. Lo cual indica que, si se logra mejorar la gestién
de mantenimiento por ende se lograra mejorar la calidad de servicio. El pvalor =

,000 < ,050. El resultado expuesto hace que la hipétesis nula sea rechazada.

Barrientos (2017) en su tesis tuvo como objetivo mejorar las gestiones de
mantenimiento de equipamientos pesados utilizando la metodologia AMEF en
las nuevas actividades de mantenimiento en la construccion del Puente Chino.
La metodologia aplicada en la investigacion de tipo aplicada - correlacional -
cuasi experimental y longitudinal con enfoque cuantitativo. Finalmente, el autor
concluye que la intencién de mejora para la gestion de mantenimiento apoyado
en la metodologia AMEF para maquinas excavadoras es un modelo para

exponer nuevos métodos de mejora y técnicas aplicables en otros equipos de
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la organizacion. Asi mismo, en la propuesta planteada se realiz6 un analisis
econdmico en el cual refiere que resulta rentable la ejecucion de un nuevo plan

de mantenimiento.

Martinez (2016) cuyo objetivo fue preparar y plantear un patron de gestion de
mantenimiento que incremente la operacion continua de los equipos en general
de la linea amarilla. La metodologia planteada en la investigacién es de tipo
aplicada - descriptivo — experimental y cuantitativo. El autor concluye que la
empresa no cuenta con un sistema integral de mantenimiento, el
mantenimiento establecido esta especificado e mantenimiento correctivo y
mantenimiento preventivo, pero éstos no complementan una buena gestion,
también para eso propone herramientas delimitadas como modificacion
organizacional, para concretar las acciones; CheckList, para recoleccion de
informacion para base de datos; historial de ejecucién de mantenimientos, para

dar seguimiento de operatividad de los equipos y maquinarias.

Rojas (2014) en su tesis cuyo objetivo fue promover la accesibilidad de los
equipos, maximizando el empleo del tiempo y de recursos definidos, también la
minimizacion de costos, de ésta manera el ingreso se maximiza en la
organizacion y el plan de actividades de trabajo se optimiza. La metodologia de
la investigacion de tipo aplicada - descriptivo — no experimental con enfoque
cuantitativo. Finalmente, el autor concluye que la relacién con registros de
realizacion de mantenimientos, los trabajos y diagnoésticos plasmados en
informes, y elaboracion de los modos de fallo previamente analizados sera de
gran apoyo para la corregir y excluir posibles averias e inmovilizaciones en
corto tiempo se podria optimizar definitivamente o plantear un programa
estratégico de compras tales como herramientas, materiales y repuestos

logrando asi mejorar los costos de mantenimientos brindados.

Garcia (2014) cuyo objetivo fue sostener con niveles pertinentes al proceso de
produccion con operabilidad, confiabilidad y disponibilidad a un costo admisible,
esto referido a que el area de mantenimiento de la organizacion debe canalizar
la informacion para optimizar la disponibilidad del equipo que forma parte de la
produccion, reducciéon de costos de mantenimiento, optimizacion del empleo de
recursos del servicio de mantenimiento y cuya finalidad es maximizar el tiempo

de vida util de los equipos y maquinarias. La metodologia de la investigacion de
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tipo aplicada — descriptivo - experimental y enfocado de forma cuantitativa. El
autor concluye gue la constancia en la atencion al puablico en las especialidades
en general que presenta una clinica estd basado directamente en las
condiciones que se encuentra los equipos médicos que son empleados en los
diferentes servicios del establecimiento que se brinda y no solo de los equipos

también de las diversas instalaciones que cuenta.

A continuacion, se describird detalladamente las teorias relacionadas al tema
de la variable independiente, asi como de la variable dependiente de acuerdo a

los autores.

Segun Mercado y Pefia (2016), indica que la gestibn de mantenimiento es muy
importante como fundamental en la preservacion y cuidado de activos de una
organizacion, también como la eficiencia de la parte operacional; con una
correcta programacion, realizando seguimiento y llevar un control constante
esto compone las cifras para descubrir realmente que actividades es la que
mejor trabaja, asi como también las que correspondan excluir u optimar,
mediante la aplicacion de métodos como mantenimiento correctivo,
mantenimiento  preventivo, mantenimiento productivo total (TPM) vy

mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM). (p.100)

Para Senati (2007), es de gran importancia la gestion de mantenimiento,
también es la capacidad de conseguir continuacion en la partida de las
utilidades en tiempos muy competitivos, en el cual la mayoria porcentual de las
organizaciones confrontan graves dificultades de subsistencia; estas gestiones
deben estar en la capacidad de conseguir triunfos por nuevas metodologias,
inspeccionando nuevos planes y procesos novedosos, en donde se analiza y
se forma recomendaciones administrativas y técnicas, manifestando todas sus
acciones, y esencialmente que alcancen desplegar con creatividad Unica,
iniciativa propia, gran responsabilidad y alta calidad, la tarea que le

corresponde al mantenimiento dentro de la empresa. (p.7)

Segun Rodriguez (2003), refiere que la aplicacion de gestion de mantenimiento
es el conjunto de disposiciones técnicas, que posibilita avalar que la maquinaria
e infraestructura puedan ejecutar el trabajo que poseen en un determinado plan

de produccion en constante progreso, por otro lado para que esto se lleve a
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cabo existe una estrategia que consiste en colocar en marcha un plan de
innovacion de la organizacion del mantenimiento y de la produccion, minucioso
y semejante, que permita a cada momento la tasacion del nivel de trabajo

existente y avale la mejora para alcanzar los niveles optimos. (p.14)

TIPOS DE MANTENIMIENTO

GLOBAL ll INSPECCIONES H INTERVENCION I
LIMPIEZA
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RUTINARIO OTROS
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(Sustituciones)
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—T—
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Figura 1. Representacion grafica de los tipos de mantenimiento.
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Organizacion del mantenimiento

—~—
Planeamiento y organizacion
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Direccién y control del mantenimiento

————
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Figura 2. Flujo de Gestidn del &rea de mantenimiento.
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De las definiciones conceptuales de gestion de mantenimiento se pueden
extraer las siguientes dimensiones el cual hace referencia a los aspectos o

facetas especificas de la investigacion.

Ferndndez (2018) afirma que el TPM es un sistema de gestion que impide las
pérdidas durante el sistema de produccién, maximizando su eficacia e
incluyendo a todos los encargados de cada departamento y al personal en
general desde los operantes hasta la alta direccion, el TPM protege el
compromiso continuo de todos los componentes en la preservacion total,
limpieza general y mantenimiento preventivo, obteniendo de esta manera evitar

gue se originen averias, fallas, algun accidente, defectos o incidentes. (p.21)

Gomez (2014) indica que las técnicas organizativas de mantenimiento las mas
conocidas son el TPM y el RCM, las cuales se basan en metodologias que
unen distintas politicas de mantenimiento, siendo la finalidad de ambas el Cero
Defectos. (p.30)

GoOmez (2014) menciona que el TPM es un método compuesto por un conjunto
de actividades concretadas que una vez ejecutadas permite e influye en
mejorar la capacidad competitiva de una organizacién ya sea de producciéon o

servicios. (p.1)

El sistema JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) define el TPM
(Mantenimiento productivo total) como un integrado el cual se destina a

conseguir:

v Cero accidentes
v Cero defectos

v' Cero averias
v

Cero pérdidas
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Figura 3. Pilares del mantenimiento.

Barreda (2015) menciona que el RCM se puntualiza en obtener la méaxima
confidencialidad de los equipos, cada componente tiene un comportamiento
distinto, cada uno poseerd una composicién de modos de falla, debido a que
los tipos de trabajo varian de acuerdo a distintos factores como temperatura,

presién, velocidad, etc. (p.18)

Una vez que se selecciona los elementos de estudio, el R.C.M responde a las

siguientes preguntas de cada equipo:

v' ¢ Cuales son las principales funciones de un equipo?
¢,De qué manera puede presentar fallas un equipo?
¢,Cual es la causa raiz de falla de un equipo?

¢,Qué sucede cuando se presenta la falla en un equipo?
¢, Qué ocurre al fallar un equipo?

¢, Qué se puede hacer para prevenir el fallo?

D N N N N NN

¢, Qué pasa si no se logra prevenir la falla en un equipo?

Belli (2018) indica que el RCM (Reliability Centered Maintenance) también
llamado Mantenimiento centrado en la confiabilidad, es un grupo de
programaciones de mantenimientos desarrollados, en donde no solamente se
considera los mantenimientos ya existentes como correctivo, preventivo y
predictivo, sino también se realiza el estudio de manera mas detallada todos los
recursos del sistema, el fin de la metodologia consiste en que el proceso no

presente fallas. (p.14)
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En otras palabras, puede existir un activo el cual vuelva a fallar durante la
operacion, pero el proceso en general no presentard fallas, en consecuencia,
se origina la expresion criticidad causado por los fallos, la criticidad mencionada

es aquella medicion que muestra la importancia de la falla del activo.

Belli (2018) menciona que el RCM, se distingue por los siguientes tipos de fallos.
(p-22):

Fallos funcionales:

Se refiere aquellas situaciones que se originan para evitar que ocurra el
servicio parcial (failure) o en forma general (fault), la definicion de los fallos
funcionales se realiza con alta precision y se detallan aquellas criticidades
originados por los fallos para equilibrar riesgos detectados y asi realizar algin
plan de mantenimiento con una establecida frecuencia asi como también el tipo
de actividades de mantenimiento que seran realizadas para mitigar el fallo
funcional en referencia, razén por el cual el mantenimiento centrado en la
confiabilidad se orienta directamente en el nivel de criticidad en la verificacion
de los fallos funcionales y no se enfoca basicamente en la realizacién de

mantenimientos clasicos en los equipos.
Fallos funcionales evidentes:

Son dirige basicamente para aquellos fallos que se genera en el proceso de la
operacion, en el cual la falla es alertada por un operario de planta.

Fallos funcionales ocultos:

Son los fallos que se ocasionan durante el proceso de operacion usual en
planta, pero solamente se puede identificar la falla cuando el estado del equipo
o la produccibn es emergencial y es ahi donde interviene aquellos
componentes que por su posicion determinante de fallas no opera de forma

regular.
Fallos potenciales:

Se utiliza esta expresion cuando se realiza aquellos mantenimientos basados
en condicion (MBC), genera alertas de advertencia que se verifica en ciertos
indicadores tales como nivel, presién o distintas variables fisicas los cuales se

relacionan al proceso que es evaluado.
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ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS

AMFE ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES (Disefio)
Nombre del sistema: Suspension delantera Nombre el proveedor exterior: Nombre / Firma:
Referencia subsistema: Barra de suspension Otros Fabr o Supervisor. Nombre / Firma
Modelo / afio vehiculo: 1990 Fecha de P Vehiculo n® 1 1990 Fecha AMFE (original): 6 /87  (Gltima revision): 3 /89
Condiciones existentes o Area Resultados
odo Acciény | responsab
Nombre | Funcién Efecto Causa = = Ne
P | [ pc.':::;n. posench et c g § £ | piores el [ e Accién Tgs g £ Rriorda
ST ! [ o) a0 actuales £ § de Riesgo ados correcdtor emprendida £ § Hissgo
g8 |8 (NPR) a 8| s (NPR)
Estampa :
Barra Husillo se 3
dobrazo | nigaal | Fatiga | separadel | Adelazm. Ninguno 2 |10 | 10 | 200 \ovaswar. || ingeniers: || ocrermensar 1 10 [ 10 [ 100
husillo brazo
control
Comprobar Incorporar en
5 Un ensayo de
Material no ; adelgazam. . ol proceso de
apropiado Sl 1 9 | 10 20 del material | Fabricante inspeccion 1 9 6 54
RR cada hora comprobacién
S Comprobacién
Espesor de Espesor Inspeccion :
material verificado 1 1 9 10 90 visualde | Fabricante "‘gggg;"g;‘ 1 9 8 72
inadecuado vez por hora una pieza Wacsaceian
Inspeccion
Detactos del - Incrementar
e ote. Ninguno 2 9 6 108 visual de Fabricante rodtedial 2 10 2 40
una pieza
Demasiad Pieza Modos Comprobacion
Pandeo | ocombado | fabricada ; Investigar incorporada al
vertical | Manejo no fuera del :::'v";‘;"“, 5 9 10 450 radios Fabricante proceso de 1 6 9 54
correcto diseio Rl inspeccion
Medidas
Esposor criticas 100% Comprobacién
inadecuado verificadas 3 8 9 162 inspeccién | Fabricante 100% 2 6 [ 72
del material una vez por del espesor automatica
hora

Figura 4. Disefio de matriz AMEF (Analisis de matriz AMEF).
Cabrera (2015) indica que el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)
se da de forma sistematica donde consiste en identificar equipos y aquellos
sistemas integrales, sus funciones generales, modos de fallos con sus
respectivos efectos, el cual la finalidad es obtener los resultados de estos. El
plan es elegir tacticas de mantenimiento que minimicen los efectos de los fallos

y poder emplear las mismas como parte de la gestion de mantenimiento. (p.10)

Reliability Centered Maintenance (RCM) Extremely thorough Compared to
conventional maintenance policies, RCM typically takes a systematic approach
that allows for a balance between preventive and corrective maintenance on
system components. It is mainly focused on the critical components that have the
greatest influence on the overall performance of the system, RCM helps prevent
failure situations of these components which allow to avoid considerable

unwanted technical and economic losses. (Sabouhi, H. et al, 2016, p. 8)

Maintenance management establishes goals and objectives through policies and
work procedures in order to achieve better management of available resources,
which are personnel, equipment and materials. Effective maintenance will allow
us to extend the useful life of the equipment, improving the availability of the
equipment and keeping the equipment in good condition. (Marcelo,A. et al,
2014,p. 7)
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Montero, Diaz, Guevara, Cépeda y Barrera (2013), la medicién de la efectividad
de la gestion, también se determina con el indicador ERP (Enterprise Resource
Planning) “Sistema de gestion de recursos empresariales” como una
herramienta de cuantificacion de eficiencia de forma global, con el fin de
incorporar las mejores practicas y procedimientos eficientes para medir el

desempeiio en el proceso productivo o de servicio. (p.39)

Segun Altman (2010), es importante comenzar definiendo la efectividad como
la suma de la eficiencia y eficacia, la eficacia mantiene como principal
definicién tener facultad de conseguir los objetivos y lograr metas pactadas con
el minimo uso de recursos disponibles los cuales son empleados en un
determinado tiempo, y la eficiencia es la capacidad de fijar los objetivos y
metas propuestas con el empleo minimo de recursos y tiempo, de esta manera

se logra la optimizacion. (p.1)

Segun Corporacion andina de fomento (1991), la efectividad es el vinculo entre
los resultados obtenidos y los planteados, y a su vez es la ejecucion de
objetivos proyectados como por ejemplo nimero de produccién, cantidad de

clientes, nimero de 6rdenes de compra, optimizacién, calidad de servicio, etc.
(p.34)

De las definiciones conceptuales de efectividad de servicio se pueden extraer
las siguientes dimensiones el cual hace referencia a los aspectos o facetas

especificas de la investigacion.

Garcia, Cazallo, Barragan, Mercado, Olarte y Meza (2019) mencionan que la
eficiencia se utiliza donde relaciona los esfuerzos realizados frente a los
resultados obtenidos, esto quiere decir que al lograr mejores resultados se
obtiene una mejor eficiencia. Significa que se consigue maximos resultados con
el minimo gasto de recursos 0 menos aplicacion de esfuerzos, es decir se
realiza una maximizacion de la eficiencia, se emplean dos elementos que se
usa para lograr una medicién o analizar la eficiencia en las companias: “Costo

y Tiempo”.(p.16)

Por lo cual, la eficiencia sera importante para incrementar las ganancias de la
compafiia, asimismo ayuda al dominio del personal, crecimiento y avance de la

empresa y del entorno organizacional.
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Por tal razén, es que se considera como un método para medir la planificacion
de gestion de la sociedad y sus indicadores son determinados desde el punto
de vista entre conservacion de clientes o consecucion de nuevos, la mejora en

la calidad, costos y tiempo, todo ello contribuye a mejorar los resultados.

Por esa razén, nos da a conocer en tiempo real, el estado, la evolucion y las
problematicas relacionadas, de modo que es viable identificar fallas con la

finalidad de crear trabajos pertinentemente.

Mokate (1999) conceptualiza a la eficiencia como el nivel en que se
desempeiian el cumplimiento de objetivos en un menor consumo de costos, al
verlo en otra perspectiva al no cumplir precisamente con los objetivos y
ademas se desperdicia los recursos 0 insumos esto genera que resulte

ineficiente. (p.5)

Por tal motivo, un costo simboliza el deterioro de los recursos, ya sean

tangibles o intangibles, esto haria referencia al uso sacrificado de tiempo.

The problems that are generated in the equipment affect production costs, which
is why effective and efficient maintenance management becomes very essential
for the success of production. Unexpected failures in the production area hinder
the production flow and cause losses. The efficiency of the equipment, especially
the maintenance systems, are essential for companies to be successful. (Bilgin,
E, 2020, p. 9)
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Figura 5. Modelo del proceso de Gestién de Mantenimiento para mejorar la eficiencia y eficacia.
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Figura 6. Cuadro de relacion cruzada entre eficiencia y eficacia.

ALTA

Se puede considerar que, al aumentar el grado de eficacia hacia el lado
derecho, viabiliza que logre una posicion de forma mas eficaz en el entorno,
pero eso no muestra como se esta administrando sus recursos, al aumentar el
nivel de eficiencia hacia arriba se observa que la empresa maximiza sus
recursos, pero no es muy eficaz. Sin embargo, en el recuadro que se ubica en
la parte superior del lado derecho se menciona donde se debe apuntar las

empresas competitivas.

Mokate (1999) menciona que para lograr comprender con transparencia sobre
el concepto eficacia, se tiene que definir el objetivo trazado. Se necesita
concertar un objetivo estratégico bien preciso el cual determina la realizacién
de ésta, implicando también la calidad del objetivo planteado. Ademas, todo
objetivo proyectado tiene que determinar los tiempos en que se estima ejecutar

un servicio o producto. (p.2)

En consecuencia, todo proyecto tiene como manifiesto un caracter eficaz si se
acata todos los objetivos planificados los cuales son estimados en un tiempo

pronosticado y con la buena calidad aguardada.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada puesto que busca la aplicacion de métodos
cognitivos para resolver un determinado problema. Por ello; Ramirez (1996),
muestra que la investigacion aplicada depende de la invencién y aportes de la
investigacion béasica, se orienta en especial a su utilizacion de forma directa y

no se basa a la explicacion de proposiciones. (p.37)

Baena (2014) afirma que la investigacion de tipo aplicada tiene como fin
estudia un determinado problema, aporta hechos nuevos, si disponemos de
forma correcta nuestra investigacion aplicada, entonces se da confianza en los
hechos visibles, la informacion actual resulta ser de gran utilidad y apreciable

para la teoria. (p.11)

De modo que, el presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada porque
se ejecutard conocimientos tedricos de Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM) a fin de mejorar la efectividad del area de mantenimiento,
una de las funciones principales de este tipo de investigacién es resolver los

problemas encontrados.

El nivel de investigacibn es descriptivo - explicativo pues se describird y
explicard el objeto que se va estudiar mediante la observacion y con la
aplicacién de la estadistica se evaluara el éxito de la intervencién con los

resultados obtenidos.

Bernal (2010) menciona que el nivel descriptivo se orienta por las interrogantes
gue se plantea el investigador; como cuando se formula hipdtesis en el
desarrollo de la descripcion del estudio, todo ellos se realiza a nivel descriptivo
donde el fin es probar las hipotesis, éste estudio se sostiene basicamente en el
empleo de técnicas tales como el llenado de encuestas, realizar entrevistas,

meétodo de la observacién y el empleo de la revision documental. (p.113)

Martinez y Rodriguez (2014) indican que el nivel descriptivo son estudios que
se restringen a referir determinadas caracteristicas del grupo de elementos

estudiados, como las variables de estudio. (p.14)
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Por lo tanto, se aplicara el estudio de nivel descriptivo ya que se describira y
estudiara las variables durante un tiempo determinado ya sea continuo o

periddico, para luego comparar los resultados.

Bernal (2010) menciona que la investigacion de nivel explicativa de acuerdo a
su definiciéon tiene como sustento la hipotesis y averigua que las conclusiones
lleven a la formulacion o principios cientificos, las investigaciones explicativas
tienen como objetivo estudiar las interrogantes de las cosas, los sucesos, las
manifestaciones o contextos, asi como también se examinan las causas con

sus respectivos efectos de la relacion entre las variables en estudio. (p.115)

Por otro lado, Martinez y Rodriguez (2014) mencionan que el estudio de nivel
explicativo, trata de algun tipo de relacién causa efecto, y determinar la posible
causa que consigue ser establecida como causa cooperante, es decir la causa

como indica su concepto esta relacionada con su efecto. (p.15)

En tal sentido, se aplicara el estudio de tipo explicativo porque se detallara los
conocimientos tedricos del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM)

con el fin de dar tratamiento a la variable independiente.

Cabezas, Andrade y Torres (2018) mencionan que el enfoque es cuantitativo
porque da uso a la recoleccion de informacion para comprobar la hipétesis,
esto se realiza en base al calculo numérico y analisis estadisticos, a fin de fijar

modelos de conducta y asi probar teorias. (p.19)

Por otro lado, Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017) indican que los
enfoques cuantitativos concuerdan en que las variables son medidas de forma

objetiva y la informacion analizada cuantitativamente. (p.106)

En tal sentido, el enfoque aplicado es de tipo cuantitativo porque permitira
realizar calculos, mediciones y andlisis estadisticos, con toda la informacién
recolectada, a su vez es de tipo continuo porgue los datos que componen la
cuantificacion se origina al verificar calculos de medicion, de manera que éstos
se calculan en escalas, las cuales se componen por un intervalo uniforme o

constante que se realiza en mediciones sucesivas, llamado Escala de Razon.

Avila (2006) menciona que el disefio experimental tiene como objetivo

demostrar en que momento las variables independientes hace que influya o
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altere a la variable dependiente, dicho de otra manera si la variable
independiente provoca alguna alteracién significativa en la variable

dependiente. (p.32)

Para Martinez y Rodriguez (2014) el disefio experimental es el mas competente
de los métodos empiricos, debido a que se interviene sobre el objeto en estudio
por parte del investigador, cambiando de esta manera ya sea directa o
indirectamente la variable independiente para establecer las capacidades
necesarias las cuales permitan manifestar sus caracteristicas primordiales y

sus relaciones indispensables. (p.5)

Segun Avila (2006) define al disefio experimental como el estudio de “una
prueba o ensayo,” en la que se necesita maniobrar de forma deliberada una o
mas variables independientes porque de esa manera se va poder identificar los
cambios que se verifica en la variable dependiente en un marco de estudio

meramente vigilado por el desarrollador de la investigacion. (p.70)

Por consiguiente, se determina que el disefio aplicado es experimental de tipo
pre experimental, porque se manipulara la variable independiente: Gestion de
mantenimiento, para mejorar la variable dependiente: Efectividad del area de

mantenimiento, y asi dar solucion a la problematica.

El tipo de corte empleado es longitudinal ya que se recolectara los datos en
diferentes intervalos de tiempo, la basal y la final (un antes y un después) para

compararlas luego de la implementacién realizada a la variable independiente.

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables en estudio son, la variable independiente: Gestion de
mantenimiento, y como variable dependiente: Efectividad.
La matriz de consistencia y operacionalizaciéon se verifica en el anexo 3 y
anexo 4 respectivamente.
Con respecto a la variable independiente: Gestibn de mantenimiento, se
definird de forma conceptual, operacional, con sus respectivos indicadores y
escala de medicion.

A. Definicion conceptual: La gestibn de mantenimiento es parte

fundamental en la subsistencia y conservacion de activos de una
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organizacion y de la eficiencia en marcha; con la programacion, el
seguimiento y control componen las claves para descubrir las
actividades que realmente trabajan, asi como las que correspondan
excluir u optimar, mediante la aplicacion de métodos como
mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo, mantenimiento
productivo total y mantenimiento centrado en la confiabilidad. (Mercado y
Pena, 2016, p.100)

B. Definicion operacional: La gestibn de mantenimiento es indispensable
para la conservacion y funcionabilidad de los equipos, esta gestion de
mantenimiento permite realizar un correcto seguimiento y control sobre
todas las actividades basdndose en métodos para la evaluacién de
equipos, a su vez se evaluara mediante la observacion, la recoleccion de
datos y hojas de registro.

C. Indicadores: Los indicadores del sistema de gestion de mantenimiento se
desarrolla de acuerdo a las dimensiones identificadas.

v Confiabilidad:

Arméndola, Contreras y Artacho (2012) definen a la confiabilidad como la
probabilidad de que un equipo cumpla su funcién sin presentar fallos durante

un periodo de tiempo, bajo supervisiones y condiciones operativas. (p.330)

MTBF x 100
MTBF+MTTR

%C =

Leyenda:
MTBF: Tiempo medio de buen funcionamiento

MTTR: Tiempo medio de reparacion

v Disponibilidad:

Scientia et chetnica (2006) menciona que la disponibilidad es el objetivo
primordial del mantenimiento, es definida como la confianza de que un equipo
gue se realizé mantenimiento siga ejerciendo su funcion de forma satisfactoria

en un tiempo dado.
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Por otro lado, se expresa la disponibilidad en un porcentaje de tiempo en que el

equipo se encuentra listo para operar.

%D = L% « 100

TTT

Leyenda:
TTT: Tiempo total de trabajo
TTP: Tiempo total de parada

v Mantenibilidad

Scientia et chetnica (2006) indica que la mantenibilidad se define como la
probabilidad que tiene un sistema o equipo para volver a funcionar, también
llamado como la capacidad de mantenimiento, es la precision con la que se
ejecuta las tareas de mantenimiento después de haberse detectado la falla

en el equipo.

%M = MTTR = "% x 100
TIP

Leyenda:
TTR: Tiempo total de reparaciéon o tiempo de fallas

TIP: Total de incidencias de paradas o numero de fallas

D. Escala de medicién: La escala de medicién se realizara de forma
numeérica, se representa mediante la escala cociente o razén.
Con respecto a la variable dependiente: Efectividad, se definira de forma
conceptual, operacional, con sus respectivos indicadores y escala de medicion.
A. Definicion conceptual: Segun Altman (2010), menciona que la
efectividad es la suma de la eficiencia y eficacia, la eficacia es la
capacidad de obtener los objetivos y metas proyectadas con los
recursos utilizables en un periodo de tiempo determinado, y la
eficiencia es la capacidad de conseguir los objetivos y metas
proyectadas con el minimo de recursos disponibles y periodo de

tiempo, logrando asi su optimizacion. (p.1)
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B. Definicion operacional: La efectividad es aquel resultado de la suma
de la eficiencia y eficacia, donde se busca el cumplimiento de los
objetivos considerando tiempo y recursos, a su vez se evaluara
mediante la observacion, la recoleccidon de datos y hojas de registro.

C. Indicadores: Los indicadores de la efectividad de servicio se desarrolla

de acuerdo a las dimensiones identificadas.

v' Eficiencia

Teniendo en cuenta que eficiencia esta referida a la capacidad para elaborar un
trabajo o actividades con el minimo gasto de tiempo, los indicadores de
eficiencia estan relacionados con las ratios que indican el tiempo invertido en la
consecuciéon de tareas y/o trabajos. (Montero, Diaz, Guevara, Cepeda y
Barrera, 2013, p.15)

.. . tiempo de mantenimiento Util
% Eficiencia=_"%

tiempo de mantenimiento total

v' Eficacia

Teniendo en cuenta que eficaz significa hacer efectivo un intento o propésito,
los indicadores de eficacia estan relacionados con las ratios que indican
capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. (Montero, Diaz,

Guevara, Cepeda y Barrera, 2013, p.15)

mantenimientos realizados x 100

% Eficacia=

total de mantenimientos preventivos

D. Escala de medicién: La escala de medicién se realizara de forma

numeérica, se representa mediante la escala cociente o razon.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

A continuacién, se puntualiza los conceptos asociados y relacionados a

poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

A. Poblacion: Suarez (2011) menciona que la poblacion es aquel conjunto
de “individuos” donde se refiere una pregunta de estudio o en relacién al

cual se trata de concluir algo (p.2)

A su vez, segun Carrillo (2015) indica que la poblacion es la agrupacion
de individuos, elementos, cosas o fendbmenos en los cuales se consiga

presentar una determinada caracteristica dispuesto a ser estudiada (p.5)

Al respecto, la poblacién estudiada en la actual investigacion es una
poblacién finita, los cuales son los equipos que se emplean en la
operacion del almacén de la Empresa Salog, la poblacion es de 9,169

equipos, segun el plan de mantenimiento de la empresa.

B. Muestra: Bolafios (2012) indica que la muestra es la parte especifica de
la poblacion de la que se extrae, se puede originar errores imprevistos,
estos errores se conocen como sesgos Yy Si esto ocurre se dice que la
muestra esta sesgada, las diferentes formas de optar por la muestra de

una poblacién se llaman muestreos. (p.3)

En tal sentido, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) refieren
gue la muestra es fundamentalmente un subgrupo de la poblacion, es un
subconjunto de elementos que forman parte de ese conjunto
determinado llamado poblacion, categorizan a la muestra en

probabilistica y no probabilistica (p.175)

En tal sentido nuestra muestra de estudio es la Camara de Frio, ya que

se aplico el tipo de muestreo No Probabilistico.

C. Muestreo: Bolafios (2012) indica que en el muestreo probabilistico se
decide por el muestreo aleatorio simple, esto se inicia identificando y
definiendo unidades que forman parte de la poblacion, para luego

detallar criterios de eleccion (p.11)

Por lo tanto, se determina que el muestreo es de tipo No Probabilistico,

pues se decidira los elementos de estudio mediante la matriz de
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criticidad y segun el plan de mantenimiento preventivo, el estudio se

realizara al equipo mas critico, es decir, a la Camara de frio.

D. Unidad de analisis: La unidad de andlisis esta desarrollado por los
elementos que poseen caracteristicas en comudn y constituyen parte de

la poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por tal motivo, la unidad de analisis de estudio es el area de
mantenimiento de la Empresa Salog S.A.C ubicada en Callao.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Rios (2017) indica que las técnicas simbolizan la parte abstracta de la
recopilacion de datos, quiere decir que para realizar una investigacion es
importante hacer uso de algunas técnicas para obtener datos y de esta forma

se determinan los instrumentos a emplearse (p.101).

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son aquellas herramientas
de ayuda donde el investigador tiene soporte para poder coleccionar la

informacion (Escudero, 2017).
Por tal motivo para este estudio la técnica elegida es la observacion.

Segun Rios (2017) define que la observacion “registra informacién principal
sobre un acontecimiento o fendmeno observable (hechos, caracteristicas,

comportamientos, etc.), sin que esto represente preguntar” (p.102).

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) define a los instrumentos como los
recursos que son utilizados con la finalidad de registrar datos, los cuales seran

posteriormente analizados y procesados.

Segun Rios (2017) indica que “un instrumento de recoleccion de datos es una
herramienta concreta en la cual el investigador registra informacion

provenientes de las unidades de analisis” (p.103).

El presente estudio tiene como instrumento a la ficha de recoleccion de datos
como reportes estadisticos que ayuden a optimar el analisis del problema, la

propuesta y de los resultados.
Observacion

Lista de cotejo
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Check list

Informes

Fichas técnicas

Actas de servicios (equipamiento)

El instrumento de recoleccidén de datos es muy importante y necesario que sea
aprobado en base al cumplimiento de ciertos parametros para que estos
puedan ser utilizados en el trabajo de investigacion. El instrumento de
recoleccion de datos de la presente investigacion se verifica en el anexo 5y

anexo 6.

Rios (2017) indica que la validez y el instrumento tienen que estar acorde al
estudio en mencion, y tiene la capacidad de medir aquello que se tiene como
objetivo (p. 103)

La validez esta conformada por: Contenido de criterio y constructo; en el cual la
validez de contenido de criterio se requiere de expertos para su aprobacién
(Escudero, 2017).

La validez por contenido es un criterio que esta dada por expertos, los cuales
seran ingenieros de la Universidad César Vallejo con cargo minimo de Magister
dado qgue son conocedores del tema en estudio, se tiene como criterio de
referencia el empleo del estudio de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad

(RCM), tal como se verifica en el anexo 33.

En la validez por constructo se tiene identificado los resultados del estudio, en

el cual se ratifica si existe la mejora y el grado de significancia.

Segun Menéndez (s.f.) citado en Rios (2017 menciona que la confiabilidad se
refiere a la consistencia interna que obtienen los resultados. La confiabilidad
puede ser medida a través del coeficiente alfa de Cronbach, métodos de

mitades y otros (p.103).

Por lo tanto, para el presente trabajo de investigacion se presenta como
confiabilidad el instrumento de recoleccién de datos de la variable dependiente

efectividad tal como se muestra en el anexo 5.

Por otro lado, también se presenta como confiabilidad documentos
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directamente proporcionados por la empresa de estudio, las cuales son de
fuentes primarias, como fichas de observacion, lista de cotejo,
documentaciones de sustento todos ellos con la firma respectiva de los
superiores encargados de las areas correspondientes de la empresa Salog
S.A.C. como sefial de conformidad de acuerdo a los datos mostrados y

obtenidos, todo ello evidenciado en la parte de anexos.

Tabla 4. Validacion por juicio de expertos

N° Apellidos y Nombres Firma

1 Dr. Panta Salazar Javier Francisco @2\
2 Dr. Rubifios Jiménez Santiago Linder /@p

3 Ing. Bazan Robles Romel Dario (F@M
4 Mg. Espi Va Pedro Antoni A
g. Espinoza Vasquez Pedro Antonio /4%/%%

Fuente: elaboracién propia.

3.5 Procedimientos
Seguidamente, se describe el procedimiento de la investigacion a realizar:

1. Se realizd0 un Diagrama de Pareto para asi identificar todas las
dificultades que aquejan al area de mantenimiento de la empresa Salog
S.A.C.

2. Se realiza un Diagrama de Ishikawa en el cual se detalla de forma clara
las causas raices que determinan las otras causas que originan los

problemas en el area de mantenimiento.

3. Se procedio a recopilar informacion documental de los mantenimientos
preventivos programados que se realiza a la camara de frio, los cuales
son ejecutados por los técnicos del area de mantenimiento.

4. Se procedi6 a la recopilacion de informacién de la variable dependiente

de los meses junio y julio 2020 para ser comparados con la informacion
39



recolectada en los meses de octubre y noviembre 2020 de los
mantenimientos preventivos programados ejecutados con el fin de
realizar las pruebas de hipétesis del antes y después de la mejora.

5. Se plantea métodos de solucion por cada tipo de causas localizadas, en
relacion con cada dimension de la variable independiente.

6. Se inspecciona la propuesta, se documenta para su presentacion.
7. Se aplica la propuesta en el area de mantenimiento.

8. Se mide los resultados de la propuesta en los meses de octubre y
noviembre 2020, obteniendo asi los resultados denominados informacion

posteriormente de la mejora.

9. Se procede al andlisis estadistico descriptivo e inferencial del antes y
después de la mejora.

10.Se procede a efectuar el andlisis de los resultados, la discusion,

conclusién y recomendacién de la investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Hernandez (2018), refiere que “el analisis se efectua considerando los grados
de medicién de las variables y mediante la estadistica se determina si puede

ser: Inferencial y descriptiva” (p.311).

Segun Hernandez (2018) menciona que al analizar los datos cuantitativos tiene
dos percepciones diferentes de las cuales tienen que ser consideradas, siendo
la primera que los modelos de datos estadisticos son imagen de la realidad y el
segundo que los resultados numéricos siempre se interpretan segun sea el

contexto (p.310).

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacién los métodos de analisis de

datos empleados seran: El descriptivo y el inferencial.

El método de analisis descriptivo se refiere a la descripcion y desarrollo de los

resultados.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) menciona que el método de analisis
inferencial se orienta en el desarrollo de la estadistica inferencial, con ésta

aplicacion se logra comprobar la hipoétesis, es por ello que para algan caso en
40



estudio se utiliza la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov y el analisis
inferencial empleando la Prueba T Student para aquellas muestras que tengan
relacion, mediante el resultado obtenido de todo el analisis se concreta si se
acepta o rechaza las hipotesis formuladas(p. 320).

En tal sentido, los métodos que se empleara en la presente investigacion son la
prueba de normalidad kolmogorov — smirnov y Shapiro — Wilk, ya que es de
importancia comprobar si la base de datos ingresados al software de SPSS
Stadistics 26. Presenta un comportamiento de tipo paramétrico o no
paramétrico, a su vez también se analizara con el estadigrafo Wilcoxon esto se

realizara con el fin de lograr contrastar de manera correcta las hipotesis.

Por otro lado, también se utilizara el andlisis de la prueba de T-student

siempre y cuando la hipotesis nula sea cierta.

3.7 Aspectos éticos

Se determinaron en el presente trabajo de investigacion los siguientes aspectos

éticos, los cuales se basan en los siguientes criterios:

Se respeta la autoria original obtenidas de distintas fuentes de informacion, se
considera en este caso todas las bases de datos cientificas facilitadas por la
universidad, tales como Scopus, Ebsco, Dyalnet, SCielo y Google académico.
De esta manera se respeta y se da procedencia al idioma inglés, luego al
espafiol, la informacion tiene como un minimo de antigiiedad de 5 afios, si no
se llega a conseguir exactamente se considera 6 afos, es por ello que se
trabaja con fuentes que se aplican desde el afio 2014 hasta la fecha actual que
corresponde a 2020.

Por otra parte, se respeta la autoria propia que distingue al autor, respetando
de forma correcta todas las normas de redaccion de las fuentes, en este caso
se aplico el uso del estilo ISO 690.

Se aplica el cumplimiento de los principios éticos respecto a la discrecion y el
desarrollo y manipulacion de informacién de la empresa involucrada para su

estudio.

Se efectla este trabajo de tesis con la autorizacién correspondiente de la
empresa en estudio, respetando también el nivel de informacion basico e

importante para el desarrollo de la investigacion, para ello se realizé una carta
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de autorizacion dirigida a la Empresa Salog S.A.C, el cual se present6 al area
de Desarrollo Humano para ser firmada por el jefe de dicha area, tal como se
muestra en el anexo 34.

El codigo de ética el cual es emitido por la Universidad a la cual se pertenece,
nos enfocamos en respetar como parte de la ética propia profesional de cada
uno de los autores que conforman el presente trabajo investigativo.

Se realiza el cumplimiento de los requisitos requeridos por la universidad, esto
se refiere con respecto a la obtencibn de documentacion los cuales son

necesarios y se debe adjuntar de forma obligatoria al presente trabajo de tesis.
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V. RESULTADOS



En el presente capitulo se inicia con el desarrollo de las generalidades de la
empresa Salog S.A.C tal como se verifica en el anexo 7, a su vez se explicara
detalladamente el tratamiento de la variable independiente Gestion de
Mantenimiento, basado en la metodologia RCM tal como se detalla en el anexo
8. Luego se procede al desarrollo del andlisis descriptivo e inferencial de los

resultados obtenidos.

Variable Dependiente: Efectividad

Tabla 5. indice Efectividad (Antes - Después)

— INDICE DE INDICE DE
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD
(ANTES) (DESPUES)
1 64% 81%
2 71% 85%
3 64% 86%
4 81% 96%
5 71% 82%
6 64% 86%
7 71% 93%
8 66% 96%
9 64% 90%
10 80% 93%
11 63% 89%
12 70% 92%
13 62% 88%
14 87% 95%
15 61% 83%
16 75% 87%
17 62% 85%
18 61% 85%
19 69% 92%
20 85% 96%
21 70% 91%
22 81% 97%
23 84% 96%
24 70% 90%
25 79% 91%
26 68% 83%
27 61% 82%
28 78% 94%
29 70% 82%
30 78% 84%
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

[
8

10%

31 70%
32 79%
33 75%
34 74%
35 70%
36 82%
37 70%
38 75%
39 84%
40 81%
TOTAL 0.72

86%
90%
93%
95%
94%
94%
90%
92%
94%
93%
0.92

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se verifica en la tabla 5 el contraste de los indices de

efectividad donde el promedio del antes es de 0.72 y el después es de 0.92,

deduciendo que ha tenido un incremento del 0.20, lo que significa que mejord

hasta un 92% la efectividad del cumplimiento del mantenimiento preventivo del

personal técnico.

EFECTIVIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

m (NDICE DE EFECTIVIDAD (ANTES)

Dias

= (NDICE DE EFECTIVIDAD (DESPUES)

Gréfico 1. indice de Efectividad (Antes - Después).
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Interpretacion: En el esquema de columnas se contempla la mejora de la
efectividad después de la Aplicacion de Gestion de Mantenimiento mediante la
metodologia del RCM que se realizdé a todos los mantenimientos preventivos
programados de la camara de frio que se encuentra en el area de operacion del

almaceén.

Dimension 01: Eficiencia

Tabla 6. indice Eficiencia (Antes - Después)

N° Dias iNDICE DE iNDICE DE EFICIENCIA
EFICIENCIA (ANTES) (DESPUES)
1 0,64 0,80
2 0,71 0,84
3 0,64 0,86
4 0,81 0,96
5 0,71 0,81
6 0,64 0,86
7 0,71 0,92
8 0,66 0,95
9 0,63 0,90
10 0,80 0,92
11 0,62 0,89
12 0,70 0,91
13 0,61 0,87
14 0,87 0,95
15 0,61 0,83
16 0,75 0,86
17 0,62 0,85
18 0,61 0,84
19 0,69 0,92
20 0,85 0,96
21 0,70 0,91
22 0,80 0,96
23 0,84 0,95
24 0,70 0,90
25 0,79 0,91
26 0,68 0,82
27 0,60 0,81
28 0,78 0,94
29 0,70 0,82
30 0,77 0,84
31 0,70 0,86
32 0,79 0,90
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33 0,75 0,92

34 0,74 0,94
35 0,70 0,93
36 0,82 0,94
37 0,70 0,89
38 0,75 0,92
39 0,84 0,94
40 0,80 0,92
TOTAL 0.72 0.89

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se constata en la tabla 6 el comparativo de la dimension
eficiencia que el indice del antes es de 0.72 y después con 0.89, se concluye
un incremento de 0.17 lo que significa que nuestra eficiencia antes era de 72%
y después de 89% lo cual mejoré hasta un 89% la eficiencia del cumplimiento

del mantenimiento preventivo del personal técnico.

EFICIENCIA
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

12 3 456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940

ES

Dfas

® INDICE DE EFICIENCIA (ANTES) = INDICE DE EFICIENCIA (DESPUES)

Gréfico 2. indice de Eficiencia (Antes - Después).
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Interpretacion: Se observa en el grafico de columnas la mejora de la eficiencia
después de la Aplicacion de Gestibn de Mantenimiento mediante la
metodologia del RCM que se realizdé a todos los mantenimientos preventivos
programados de la camara de frio que se encuentra en el area de operacion del

almaceén.

Dimensién 02: Eficacia

Tabla 7. indice Eficacia (Antes - Después)

N° Dias INDICE DE EFICACIA  INDICE DE EFICACIA

(ANTES) (DESPUES)
1 0,75 1,00
2 0,50 0,75
3 0,75 1,00
4 0,25 0,75
5 0,50 0,75
6 0,75 1,00
7 0,50 0,75
8 0,75 1,00
9 0,75 1,00
10 0,50 0,75
11 0,75 1,00
12 0,50 0,75
13 0,75 1,00
14 0,25 0,75
15 0,75 1,00
16 0,50 0,75
17 0,75 1,00
18 0,75 1,00
19 0,50 0,75
20 0,25 0,75
21 0,75 1,00
22 0,25 0,75
23 0,50 0,75
24 0,75 1,00
25 0,50 0,75
26 0,75 1,00
27 0,75 1,00
28 0,50 0,75
29 0,75 1,00
30 0,50 0,75
31 0,75 1,00
32 0,50 0,75
33 0,75 1,00
34 0,75 1,00
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35 0,75 1,00

36 0,50 0,75
37 0,75 1,00
38 0,75 1,00
39 0,50 0,75
40 0,75 1,00
TOTAL 0.61 0.89

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se verifica en la tabla 7 el comparativo de la dimension eficacia
que el indice del antes es de 0.61 y después con 0.89, se concluye un
incremento de 0.28 lo que significa que nuestra eficiencia antes era de 61% y
después de 89% lo cual mejord hasta un 89% la eficacia del cumplimiento del

mantenimiento preventivo del personal técnico.

EFICACIA

100%
90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12 3 456 7 8 910111213141516171819 2021 222324252627 2829 3031323334 353637383940

Dias

m iNDICE DE EFICACIA (ANTES) ® INDICE DE EFICACIA (DESPUES)

Gréfico 3. indice de Eficacia (Antes - Después).

Interpretacion: En el esquema de columnas se verifica la mejora de la eficacia
después de la Aplicacion de Gestibon de Mantenimiento mediante la
metodologia del RCM que se realizé a todos los mantenimientos preventivos
programados de la caAmara de frio que se encuentra en el area de operacion del

almacén.
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4.1 Analisis Inferencial

Andlisis de la Hipodtesis General

Se realiza con el propésito de obtener una comparacion de forma correcta la
hipotesis general, es preciso comprobar si los 40 datos ingresados al software
de SPSS Stadistics 26 presenta un comportamiento paramétrico 0 no

paramétrico.

De esa forma los datos ingresados par ser analizados por el estadigrafo
Shapiro Wilk.

Hj: La aplicacion de Gestion de mantenimiento mejora significativamente la

efectividad del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Ho: La aplicacion de Gestion de mantenimiento no mejora significativamente la

efectividad del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Para verificar y corroborar tal decision existe una regla:
Si pvalor N < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor N = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 8. Prueba de Normalidad - Hipotesis General (Ha)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFECTIVIDAD ANTES ,140 40 ,047 ,944 40 ,046
EFECTIVIDAD DESPUES ,128 40 ,094 ,931 40 ,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los valores que se muestra en la Tabla 8, muestra el
estadigrafo Shapiro Wilk que ambos datos (antes y después) tienen un grado
de significancia menor a 0.05, por lo tanto; los datos de la serie tienen un

comportamiento no parameétrico y seran analizados con el estadigrafo wilcoxon.
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Tabla 9. Estadistico de prueba wilcoxon - Hipotesis General (HA)

Estadisticos de prueba®

EFECTIVIDAD
DESPUES -
EFECTIVIDAD
ANTES
z -5,516°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracién propia.

Interpretacion: De la tabla 9 se puede demostrar que el grado de significancia
es menor 0,05 (sig. efectividad = 0,000) por lo tanto se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, quedando demostrado que la aplicacién
Gestidn de Mantenimiento mejora la efectividad del area de mantenimiento en

la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Andlisis de la primera Hipdétesis Especifica

Se realiza con el objetivo de lograr cotejar de manera correcta la hipétesis
especifica H1, es necesario comprobar si los 40 datos ingresados al software
de SPSS Stadistics 26 donde se obtiene un comportamiento paramétrico o no
paramétrico. Por ellos estos datos seran analizados por el estadigrafo Shapiro
Wilk.

H1: La aplicacion de Gestion de mantenimiento mejora significativamente la

eficiencia del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Ho: La aplicacion de Gestion de mantenimiento no mejora significativamente la

eficiencia del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Para poder verificar tal decision existe una regla:
Si pvalor H1 < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor Ho = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

51



Tabla 10. Prueba de Normalidad — Hipotesis Especifica (H1)

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES ,130 40 ,084 ,951 40 ,008
EFICIENCIA DESPUES ,138 40 ,055 ,930 40 ,016

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracién propia.

Interpretacion: Segun los valores que se muestra en la tabla 10, muestra el
estadigrafo Shapiro Wilk que ambos datos (antes y después) tienen un grado
de significancia menor a 0.05, por lo tanto; los datos de la serie tienen un

comportamiento no paramétrico y seran analizados con el estadigrafo wilcoxon.

Tabla 11. Estadistico de prueba wilcoxon - Hipétesis Especifica (H1)

Estadisticos de prueba®
EFICIENCIA
DESPUES -
EFICIENCIA
ANTES
z -5,515b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracion propia.

Interpretacion: De la tabla 11 se puede demostrar que el grado de
significancia es < 0,05 (sig. eficiencia = 0,000) por lo tanto se acepta la
hipo6tesis especifica H1 y se rechaza la hip6tesis nula, quedando demostrado
gue la aplicacibn Gestion de Mantenimiento mejora significativamente la

eficiencia del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.
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Andlisis de la segunda Hipotesis Especifica

Esta prueba se realiza con el proposito de llegar a contrastar de forma correcta
la hipétesis especifica H2, es importante verificar si los 40 datos ingresados al
software de SPSS Stadistics 26 obtiene un comportamiento paramétrico o no
paramétrico. En vista de ello estos datos seran analizados por el estadigrafo
Shapiro Wilk.

H»: La aplicacion de Gestibn de mantenimiento mejora significativamente la

eficacia del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Ho: La aplicacion de Gestion de mantenimiento no mejora significativamente la

eficacia del &rea de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.

Para constatar tal decision existe una regla:
Si pvalor H2 < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor Ho = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.

Tabla 12. Prueba de Normalidad - Hipoétesis Especifica (H2)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadistico gl Sig.
co
EFICACIA ANTES ,342 40 ,000 ,732 40 ,000
EFICACIA DESPUES ,364 40 ,000 ,634 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracién propia.

Interpretacion: Segun los valores que se muestra en la tabla 12, muestra el
estadigrafo Shapiro Wilk en donde ambos datos (antes y después) presentan
un grado de significancia menor a 0.05, de modo que; los datos de la serie
tienen un comportamiento no parameétrico y seran analizados con el estadigrafo

wilcoxon.
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Tabla 13. Estadistico de prueba wilcoxon - Hipotesis Especifica (H2)

Estadisticos de prueba®

EFICACIA
DESPUES -
EFICACIA
ANTES
z -6,070°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

Fuente: IBM SPSS Estadistics version 26, elaboracién propia.

Interpretacion: De la tabla 13 se puede demostrar que el grado de
significancia es menor 0,05 (sig. eficacia = 0,000) por consiguiente se acepta la
hipotesis especifica H2 y se rechaza la hipotesis nula, quedando evidenciado
que la aplicacion Gestion de Mantenimiento mejora significativamente la

eficacia del area de mantenimiento en la empresa Salog SAC, Callao - 2020.
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V. DISCUSION



En el capitulo que se presenta a continuacion referente a la investigacion, se
realiza un andlisis comparativo entre las bases tedricas de los autores respecto
a todos los resultados en general obtenidos con las pruebas estadisticas

empleadas.

De los resultados que se obtuvieron mediante el analisis descriptivo sobre la
aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora la Efectividad del area de
mantenimiento en la Empresa Salog S.A.C, Callao — 2020; queda comprobada
en la tabla 5 donde se detalla y observa el comparativo de los indices de
efectividad, antes de la Aplicacion de Gestién de Mantenimiento es de 0.72 y
después de la aplicacidén es de 0.92, lo que significa que mejoré en un 20% la

efectividad del area de mantenimiento.

Dichos datos obtenidos son consecuentes con la investigacion planteada por
Lépez (2017) el cual tiene como objetivo, disefiar e implementar un modelo de
gestién integral de mantenimiento, el cual mediante sus resultados concluye, el
cumplimiento del buen funcionamiento de control y evaluacion, a su vez crear
un procedimiento para efectuar un cotejo del antes y después de la situacion en
donde se ha efectuado un modelo de gestion integral de mantenimiento, con el
fin de desplegar un plan adecuado para efectuar un sistema de mejora

continua, avalando asi la eficiencia y eficacia de la gestion de mantenimiento.

Asi mismo, en la investigacion desarrollada por Hincapié (2017) tiene como
objetivo estructurar una método aplicado directamente en la gestion de
mantenimiento desde un criterio de confiabilidad disponibilidad — mantenibilidad
para aplicacion en equipos de tecnologia de la informacion (TI), el cual
mediante sus resultados concluye que la confiabilidad, disponibilidad, y
mantenibilidad tienen argumentos que se presenta de forma cuantitativa que
establecen la orientacion del plan de actividades de mantenimiento y el uso de
los métodos propuestos favorece la efectividad de la disyuntiva elegida para

beneficio del sistema de la organizacion.

En consecuencia, el analisis descriptivo de la primera hipotesis sobre la
Aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora la Eficiencia del area de
mantenimiento en la Empresa Salog S.A.C, Callao — 2020; queda evidenciada

en la tabla 6 donde se alcanz6 acrecentar el indice de eficiencia, antes que se
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realice la Aplicacion de Gestion de Mantenimiento es de 0.72 y después de la
aplicaciéon es de 0.89, lo que significa que mejoré en un 17% la eficiencia del

area de mantenimiento.

Los datos en referencia coinciden con Huaman (2019) quien tiene como
objetivo establecer la relacion entre la gestion de mantenimiento y la calidad de
servicio en la Universidad del Callao, 2018; quien mediante sus resultados
alcanza determinar que existe relacion significativa entre la gestion de
mantenimiento y la calidad de servicio, en el cual el coeficiente Rho= ,655 nos
refiere que existe una correlacion positiva moderada es decir que, si se llega a
mejorar la gestibn de mantenimiento se lograra mejorar la calidad de servicio,

el pvalor = ,000 < ,050; dicho autor rechazé la hipétesis nula.

Asi mismo, en la investigacion desarrollada por Vargas (2017) tiene como
objetivo optimizar el servicio de mantenimiento mediante un patrén de gestion
de mantenimiento que posibilita incrementar el nivel de eficiencia del area, ya
gue desempefia una funcion de gran importancia en el crecimiento de la
empresa y perfecciona los procesos internos que forman parte de la
organizacion, el cual mediante sus resultados concluye que se obtiene la
mejoria en cuanto a la eficiencia del area de mantenimiento mediante ejecucion
de protocolos y aplicacion de actividades metodolégicas que normalizan el

desempefio de gestion de mantenimiento.

Por otro lado, en la investigacion desarrollada por Flérez (2016) tiene como
objetivo implementar un sistema para la direccion y elaboracion de indicadores
de gestion de mantenimiento para medir el desempefio, quien mediante sus
resultados concluye que el area de mantenimiento mejora su eficiencia
desarrollando y aplicando metodologias, los cuales contribuyen en la mejora
del area asi como la reduccion de costos y gastos de los mantenimientos
preventivos a ejecutarse, correctivos a presentarse y mejorar la efectividad de

lo mencionado por medio de indicadores.

Del mismo modo, en la investigacion realizada por SanMartin y Quezada
(2014) tiene como objetivo establecer procesos y aplicacion de tipos de
mantenimientos para maximizar la disponibilidad y confiabilidad de las

magquinarias, quien mediante sus resultados concluye que la eficiencia de los

57



mantenimientos se da por la aplicacién de estrategias que dan efectividad a la
organizacion, esto debido al empleo de pardmetros propuestos en la gestion de

mantenimiento.

Finalmente, el andlisis descriptivo de la segunda hipotesis sobre la Aplicacion
de Gestidn de Mantenimiento mejora la Eficacia del area de mantenimiento en
la Empresa Salog S.A.C, Callao — 2020; queda comprobada en la tabla 7
donde se logré incrementar el indice de eficacia, antes de la Aplicacion de
Gestion de Mantenimiento es de 0.61 y después de la aplicacién es de 0.89, lo

gue significa que mejor6 en un 28% la eficacia del area de mantenimiento.

Los resultados presentados coinciden con Barrientos (2017) quien plantea
como objetivo perfeccionar la gestion de mantenimiento de los equipos y
magquinarias pesadas haciendo uso de la metodologia AMEF, para ello
mediante los resultados que fueron obtenidos con el andlisis en estudio
mejoraron la disponibilidad operacional de las excavadoras y también se
asegura que mediante la ejecucion del reciente plan de mantenimiento se logra
reducir los tiempos inoperativos de los equipos a su vez se incrementara la
capacidad de produccién y de esta manera se cumplira con las perspectivas del
cliente. Ademas, cuando a una propuesta se le realiza un analisis econémico

significa que el nuevo plan de mantenimiento al ser aplicado resulta rentable.

Asi mismo, en la investigacién desarrollada por Flores y Vilchez (2019) tiene
como objetivo mejorar el sistema de gestion de mantenimiento para
incrementar la disponibilidad en general de las maquinas, quien mediante sus
resultados concluye que una adecuada aplicacion de sistema de
mantenimiento presenta mejoras en la eficacia de llevar un control de inventario
de repuestos, suministros y accesorios para evitar la paralizacion de equipos

durante la operacién y afectar a la produccion.

Por otro lado, en la investigacion desarrollada por Martinez (2016) plantea su
objetivo en plantear un modelo de gestion de mantenimiento para aumentar la
operatividad funcional de los equipos, quien mediante sus resultados determina
gue la eficacia va relacionada de un correcto sistema integral de mantenimiento
y la aplicacion de herramientas para definir las actividades para el seguimiento

de los equipos.

58



Del mismo modo, en la investigacién realizada por Rojas (2014) tiene como
objetivo incrementar la disponibilidad con respecto al funcionamiento de los
equipos, lograr la maximizacion con respecto a la utilizacion correcta del tiempo
y del uso adecuado de los recursos, también reducir costos, elevando los
ingresos y utilidades de la organizacion para lograr la optimizacion de los
planes de actividades de trabajo, quien mediante sus resultados concluye que
la eficacia en el analisis de los modos de fallo ayuda a corregir, eliminar averias
e imprevistos que se presentan en el equipo, esto hara que la eficacia en

gestion de mantenimiento tenga resultados.

De la misma manera, en la investigacion realizada por Garcia (2014) tiene
como objetivo mejorar el proceso general de la producciéon con los niveles de
estudio con respecto a disponibilidad, confiabilidad y operabilidad quien
mediante sus resultados concluye que la gestion de mantenimiento optimiza la
disponibilidad del equipo, disminuye costos de mantenimiento, optimiza los
recursos y maximiza la vida util del equipo, a su vez el incremento de la eficacia
se vera reflejado al aplicar las distintas metodologias en los equipos, éstas

metodologias ayudaran a mejorar toda gestion.

Finalmente, luego de realizar un analisis completo y comparar los resultados de
los autores obtenidos con respecto a los resultados de nuestra investigacion, se
concluye que las investigaciones previas seleccionadas se evidencia una
mejora en cada una de ellas con respecto a Gestion de Mantenimiento, lo que
implica que la presente investigacion si dio los resultados esperados lo cual

sera propicio y beneficioso para la organizacion.

De igual manera, se sugiere utilizar la metodologia AMEF para futuras
investigaciones ya que conllevan a resultado beneficioso, y no solo para
investigaciones sino también aplicarlas directamente en distintas empresas

como parte de mejora continua de las areas.
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VI. CONCLUSIONES



En el presente capitulo de la investigacion, se determinan las conclusiones que
inicia desde la formulacion del objetivo general y los objetivos especificos, los

cuales se detallard de una forma clara y sencilla.
De la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se concluye que queda demostrado que la aplicacion de Gestion de
Mantenimiento mejora la Efectividad del area de mantenimiento en la Empresa
Salog S.A.C, Callao — 2020; ya que la situacion antes de la mejora el indice
promedio de efectividad fue de 0.72 y realizando la aplicacién de Gestion de
Mantenimiento se obtuvo un resultado de 0.92 (ver tabla 5) logrando asi un
incremento de 20%. Por consiguiente, este resultado queda respaldado de
acuerdo al valor de significancia de 0,000<0,05 en un analisis estadistico, lo

gue refleja la influencia significativa después de realizar la mejora.

Se concluye que queda demostrado que la aplicacion de Gestién de
Mantenimiento mejora la Eficiencia del area de mantenimiento en la Empresa
Salog S.A.C, Callao — 2020; ya que antes de la mejora el indice promedio de
eficiencia fue de 0.72 y realizando la aplicacion de Gestion de Mantenimiento
se obtuvo un resultado de 0.89 (ver tabla 6) logrando asi un incremento de
17%. Por consiguiente, este resultado queda respaldado de acuerdo al valor de
significancia de 0,000<0,05 en un analisis estadistico, lo que refleja la influencia

significativa después de realizar la mejora.

Se concluye que queda demostrado que la aplicacibn de Gestién de
Mantenimiento mejora la Eficacia del area de mantenimiento en la Empresa
Salog S.A.C, Callao — 2020; ya que antes de la mejora el indice promedio de
eficacia fue de 0.61 y realizando la aplicacion de Gestion de Mantenimiento se
obtuvo un resultado de 0.89 (ver tabla 7) logrando asi un incremento de 28%.
Por consiguiente, este resultado queda respaldado de acuerdo al valor de
significancia de 0,000<0,05 en un analisis estadistico, lo que refleja la influencia

significativa después de realizar la mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES



En el presente capitulo de la investigacion, se determina y se redacta las
recomendaciones dirigidas estrictamente a la Empresa Salog S.A.C, al jefe
directo del area de mantenimiento y a los lectores, en base a la experiencia
absorbida durante el tratamiento de la variable independiente: Gestion de

Mantenimiento, esto realizado mediante la metodologia RCM.

Luego de finalizado con el desarrollo de la investigacion y haber realizado de
forma correcta los pasos de la aplicacion de Gestion de Mantenimiento
mediante la metodologia RCM (Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad) se
ha logrado mejorar la efectividad del area de mantenimiento, por lo cual se

recomienda de forma general los siguientes puntos:

Se recomienda que para una correcta aplicacion de Gestidn de Mantenimiento
mediante la metodologia RCM en otros equipos 0 maquinas se necesita un
compromiso total de las areas involucradas y el apoyo principal de alta
gerencia, ya que el buen funcionamiento de los equipos depende también de la

buena manipulacién de parte de los operarios.

Después de la aplicacion de Gestion de Mantenimiento mediante el RCM en la
camara de frio se recomienda aplicar a los demas equipos que influyen
directamente en la operacion del almacén de forma constante, ya que el fin
esencial del area de mantenimiento es reducir las fallas de los equipos mas
importantes, para asi evitar percances en las operaciones y cumplir con la

distribucion de los medicamentos a Essalud.

Finalmente se recomienda que, para incrementar la eficiencia y eficacia del
area de mantenimiento, se debe seguir y cumplir los controles diarios de la
camara de frio para lograr cuantificar y asi seguir con el cumplimiento del plan

de mantenimiento preventivo programado a la camara de frio.
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Anexo 1. Diagrama de Ishikawa: Causas que generan el problema en el area de mantenimiento de la Empresa Salog S.A.C

DIAGRAMA ISHIKAWA (DIAGRAMA CAUSA-EFECTO) DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA SALOG S.A.C
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Anexo 2. Diagrama de Pareto: Identificacion de problemas del area de mantenimiento de la Empresa Salog S.A.C

. GRAFICO DE PARETO
140
< 120
o
=
5 100
O
w
o
- 80
60
40
20
. 1101 R A= -
o (&} @ o 5 o JXe] ] 5 N . o [ .0 I o
\Q'(‘\\ Cn\Q -'Oob \Q’&' Q/\’\\ @Q&Q} -(-\\brb b@q\\ \)0%0 \‘?,}O \QO‘:b Q\Q’\o Qoé\ 1,@60 \'{\"b&\ Q,";'O ,@»gb
& N \)(,\ Q\{\\ > \\D\ b?t\\ > @é ((\Q ) Q\"b o@ <0 "Ok\ & 'Z,QQ Q;b"?
& ¥ F & & e & o & W © & e < b
&L NS S g X &g B M N SR
EN 2 & QQ & 0‘0 ¢ o a X 2 & & S> D &
S I S S P O P P S
& & & & F & & E & & s RN
S o & o LY xS e
& & & FE & ® & & & & & Qg’é
& o & é>\g & ’bé' & 4 & 5'\\(} .fab
& & & & & 2 o WO & & G
¢ e & SEERS Y R
b® g (‘Q ‘b\ PR \00 6\‘0 Q.%\ ]
\'0 \(\(-’ @fb \‘Db \)00 (\’b(J d\\\(?.r Q
& & & S
A O g
Q@Q Qé*\ @Q\\ N < OBSERVACIONES
& <
\(\b \(\(_, Q«Oi
s FRECUENCIA ~ =@= % ACUMULADO === 80-20

100%

90%

80%

70%

60%

50%

PORCENTAIJE

40%

30%

20%

10%

0%

73



Anexo 3. Matriz de consistencia

APLICACION DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA SALOG SAC, CALLAO - 2020

- o X Definicion Definicion X . . Escala de los ,
Problema Objetivos Hipotesis Variables . Dimensiones Indicadores o Metodologia
conceptual operacional indicadores
General General Principal Tipo:
Aplicada
Mercado & Pefia (2016) argumentaron:
A - ' ' . ” i imi Confiabilidad
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Gestion de Mantenimiento mejora la aplicacion de Gestion de Mantenimiento mejora esendial en la conservacion y indispensable para l Nivel: Descintivo - Expicat
. . - . . o i, i i jvel: Descriptivo - Explicativo
Efectividad del drea de Mantenimiento mejora la Efectividad| significativamente la Efectividad del prelser\{a/uon de 3Ct"‘"?5 d? uma | onservacion y funcionabilidad P P
mantenimiento en la Empresa Salog |  del &rea de mantenimiento en la drea de mantenimiento en la organizacion y de fa eficiencia en su de los equipos,esta gestion de
SAC, Callao - 2020? Empresa Salog SAC, Callao - 2020. | Empresa Salog SAC, Callao - 2020, ' operacion; con [a programacion, el mantenimiento permite realizar Disefio: Experimental - Pre
Variable | seguimientoy control componen las . - experimental
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mantenimiento correctivo, mediante I observacion. I Unidad de Analisis: Area de
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o . ) i . » . ) recoleccion de datos y hojas de
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2020? Empresa Salog SAC, Callao - 2020. Empresa Salog SAC, Callao - 2020.
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efectividad es la suma de la eficiencia .
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¢En qué medida la aplicacin de Determinar en que medida la Laaplicacin de Gestién de arla. e prs)grame 3 COn 105 r.ecursos cumplimiento de los objetivos ) lst, ficha de registro
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de las variables

APLICACION DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA SALOG SAC, CALLAO - 2020

. Definicion Definicidn . . . Escala de los .. Unidad de B
Variables . Dimensiones | Indicadores - Técnica Instrumento . Férmula
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Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos - Medicion de Efectividad del Area de Mantenimiento

INSTRUMENTO DE MEDICION DE EFECTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO

DESPUES

META DE % ,
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1j2(3[4(1(2(3|4
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100

ericiENciA| % Eficiencia=

tiempo total de mantenimiento

90-100%

_ mantenimientos realizados
% Eficacia= x 100

EFICACIA total de mantenimientos preventivos
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Anexo 6. Instrumento de

mantenimiento

recoleccion de datos: Acta de servicio de
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Anexo 7. Descripcion de la Empresa Salog S.A.C
Situacion actual de la empresa
Generalidades

SALOG ha logrado llegar al Peru asumiendo el gran desafio de colaborar en el
desarrollo de ESSALUD, promoviendo un proceso de inversion y transferencia
de Know-How en lo que se refiere al manejo sistematizado de la cadena de
suministro de medicinas y material médico con la finalidad de beneficiar a mas
de 5 millones de peruanos. Asimismo, al final del periodo de concesion (2020)
toda la inversion realizada en infraestructura, sistemas y equipamiento seran
transferidos a favor de ESSALUD.

Dentro de este marco, es importante mencionar que ESSALUD sigue teniendo a
cargo el proceso de compras a través de los mecanismos y normas legales
existentes. El objetivo del trabajo de SALOG consiste en lograr una exitosa
gestion de almacenamiento y distribucion dentro de la “Cadena de la Salud”, lo
cual significa mantener un abastecimiento constante, las buenas practicas de
almacenamiento, procesos estandarizados, racionalizacion de suministros,
contribuyendo de esta manera en la reduccion de fraudes y mermas existentes,
proporcionando informacién confiable y oportunidad sobre el manejo de los
recursos, de manera que todos los integrantes de la cadena puedan
interrelacionar en tiempo real, propiciando una correcta y oportuna entrega de

los medicamentos a los asegurados.

En el trascurrir del afio 2012, SALOG consolido su gestion por procesos, con la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, logrando obtener la
certificacion 1SO 9001:2008 por la certificadora SGS1, permitiendo la

estandarizacién de los procesos que conlleva a los siguientes beneficios:

Mejora de la productividad del almacenamiento y despacho.
Mejora en los indicadores de los niveles de servicio.

v
v
v Flexibilidad y agilidad en la atencién de pedidos criticos y urgentes.
v

Mejoras del proceso de redistribucion y transferencias.

Con la implementacion del sistema de gestidon de la calidad, se ha podido lograr

cumplir con los requisitos de nuestro cliente; logrando reducir el nivel de
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incidencias de 2% a 0.69% de items despachados con incidencias. Asimismo,
nos ha permitido optimizar nuestros procesos; mediante la aplicacion de la
mejora continua en los mismos; logrando asi mejorar el nivel de satisfaccion de

nuestros clientes y colaboradores.

El trabajo que desarrolla SALOG se adecua al concepto de la Organizacion
Panamericana de Salud sobre el enfoque sanitario, “Uso racional y adecuado de
los medicamentos”, que pasa por una adecuada programacion, adquisicion y un
posterior seguimiento, exigiendo una adecuada labor de almacenamiento y
distribucion, todo ello implica un trabajo conjunto con ESSALUD, involucrando a
Su organizacion, recursos humanos, financieros, mantenimiento, entrenamiento

y una constante retroalimentacion.
Empresa

SALOG es una empresa peruana con capitales brasilefios certificada en 1ISO
9001 y en Buenas Practicas de Almacenamiento, de amplia trayectoria en
experiencia en el sector salud y logistica, creada en Peru en el afio 2009 como
una empresa de propésito exclusivo para brindar servicios a ESSALUD en el
marco del “Contrato de Asociacion Publico Privada (APP) para la Constitucion
de Derecho de Superficie, Construccion de Infraestructura, Implementacion y
Prestacion de Servicios de Gestidn de Almacenamiento, Distribucién y Entrega

de Materiales en la Red de Almacenes y Farmacias de Lima y Callao”.
Industria

La empresa SALOG es una industria logistica, el cual enfrenta grandes
responsabilidades, mediante la digitalizacion y automatizacion de procesos en

sus distintos campos como:

Transporte
Tecnologia
Talento Humano
Sostenibilidad
Cliente

AR NEE NEE NN
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Servicios

SALOG es una empresa pionera en el servicio logistico de almacenamiento,
distribucion, entrega de medicamentos y material médico a las distintas redes

asistenciales de Essalud.
Como organizacion se orienta a brindar un servicio de calidad que asegure:

v’ Satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de sus requisitos.
v’ Participacion y bienestar laboral de sus colaboradores.

v" Cumplimiento de las normas legales aplicables al servicio.

v

Mejora continua de sus procesos.
Dentro de los servicios que realiza SALOG a ESSALUD son lo siguiente:

Central de atencion al paciente.

Entrega a domicilio.

Descentralizacion de atencion en cadenas de farmacias privadas
Servicio de produccion de kits intrahospitalarios

Central de planeamiento y gestion de la demanda

Capacitacion y gestion del cambio

Integracion vertical de cadenas de suministros en salud
E-Procurement

Transporte especializado

N N N N N N N N

Gestion de la cadena de frio
Organigrama

El organigrama de la Empresa Salog S.A.C se define de forma representativa
por cada una de las areas y estructuras organizacionales las cuales conforman

la empresa.

Quien encabeza la empresa como representante principal y de la alta direccién
es el Gerente General el Sr. Rogerio Marcondés Barros, luego le contintian las
distintas areas, los cuales nos permite identificar las cadenas de mando, como
se agrupan los empleados, bajo que departamentos, funciones y relaciones
jerarquicas de la plantilla.
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Figura 9. Organigrama de la Empresa Salog S.A.C.
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Figura 10. Organigrama del Area de Mantenimiento de la Empresa Salog S.A.C.
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Mision
Garantizar, mediante los mejores estandares de calidad y seguridad existentes,
el suministro de medicinas y material médico de manera 6ptima, permanente y

oportuna para los asegurados de Essalud.

Figura 11. Misién de la Empresa Salog S.A.C.

Vision
Lograr que Essalud sea la institucion referente en Ameérica Latina en servicios de

suministro en medicinas y material médico al servicio del asegurado.

Figura 12. Vision de la Empresa Salog S.A.C.
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Ubicacion
La empresa SALOG esta ubicada sobre un area de 8,300 m2 y esta situada en

el Pasaje el Sol N2 400 Callao, actualmente cuenta con una nueva sede ubicada
en Lurin y proxima a implementarse en Ventanilla.
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Figura 13. Ubicacion de la Empresa Salog S.A.C.

85



Linea de servicios
SALOG presta distintos servicios a las redes de Essalud, entre ellos se encuentra
el servicio de mantenimiento para implementar, reparar, dar mantenimiento

preventivo y correctivo a los distintos equipos instalados en los hospitales.

El area de mantenimiento es pieza fundamental en el proceso de operacion del
almacén central, ya que de ellos depende el buen funcionamiento de los equipos
0 maquinas que se encuentra dentro del almacén, para asi lograr la distribucién

optima de los medicamentos.

Linea de maquinarias y equipos

Los equipos y maquinarias mas importantes que la empresa SALOG emplea

para realizar sus operaciones dentro del almacén son los siguientes:

Tabla 14. Equipos que emplea el area de operaciéon del almacén Salog

Apilador Jungheinrich
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Apilador Still

Camara de Frio

Termoregistrador
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Termohigrometro

Carretilla Hidraulica

Maquina selladora
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Apilador

Grupo Electrogeno

Fuente: elaboracion propia.
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Proceso de servicio
Se detallara el macro proceso de las operaciones del centro de distribucion
Almacén Central Salog, desde que ingresa el medicamento hasta que sale para

su distribucion a las redes de Essalud.

A su vez, también se detallara el diagrama de flujo de procesos del area de

mantenimiento.

salutare s
- solucién integral en salud M.&\EI’SETI:I?NI::I?:TO SA\,’M-Q,G mQESSath

SE CANALIZA LA ¥
INFORMACION CON
EL COORDINADOR ANALIZAR LAS
GENERAL DEL AREA VERIFICACION FALLAS
DE MANTENIMIENTO DE
SOLICITUDES
EN SOFTWARE *
\i VTIGER
SE COORDINA HALLAR
CON AREA DE ELPROBLEMA
COMBRAS SE VERIFICA EL
EQUIPO O
MAQUINA
v EFECTIVIDAD DE
v SERVICIO DEL AREA
SE REALIZA DE MANTENIMIENTO
SE REALIZA REQUERIMIENTO DE
REQUERIMIENTO COMPRA DE ALGUN
DE SERVICIO REPUESTO O
COMPONENTE A
£SE PUEDE EJECUTAR UTILIZAR

DICION DE DESEMPERNO
MEDIANTE INDICADORES KFI

BICHO MANTENIMIENTQ?

=

POR EL AREA DE PCO
LANEAMIENTO Y CONTROL

SE INGRESA TODAS LAS 'SE PROCEDE A OPERATIVO)

SPECIFICACIONES DE REPARAR DICHO

EQUIPO A REALIZAR EQUIPO
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO
Y PREVENTIVO
SE ESPERA RESPUESTA m| EQUIPO
DEL AREA DE COMPRAS, EQUIPO OPERATIVO, SE OPERATIVO
SE BUSCA INGRESA INFORMACION| |
COTIZACIONES, SE ¥ Y DOCUMENTACION  +° v
CONTRATA AL DEL ESTADO ACTUAL . 4 Y

PROVEEDOR INDICADO DEL EQUIPO . 1

MANTENIMIENTO
v CORRECTIVO
SE EJECUTA EL
MENTENIMIENTO
CONJUNTAMENTE CON v
EL PROVEEDOR Y LOS
TECNICOS DEL AREA

MANTENIMIENTO /|
INFRAESTRUCTURA

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14. Diagrama de Flujo de Procesos del Area de Mantenimiento de la Empresa Salog
S.A.C.
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Fuente: Empresa Salog S.A.C.

Figura 15. Macro Proceso de Operacion de la Empresa Salog S.A.C.
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Actividades criticas del proceso del area de mantenimiento

Las causas raices del problema que origina la baja efectividad del area de

mantenimiento son los siguientes:

Carencia de seguimiento y supervision de pedidos.
Material no esta dentro de las especificaciones técnicas.
Elevado costo de los repuestos.

Demoras con el pedido de materiales.

Poca iluminacion para mantenimiento de los equipos.
Espacio limitado para realizar mantenimiento.

Falta idealizar la cultura de mantenimiento.

Dificultad para el control de personal.

Personal con poca experiencia e insuficiente capacitacion.
Poca importancia al manual del fabricante.

Falta de motivacion.

Mala gestion de recursos.

Responsabilidades no bien definidas.

No se registran cambios de responsabilidad.

Falta de inspeccion.

Equipos sin calibrar.

Falta de identificaciones de los equipos criticos.

Fallas mecanicas y eléctricas de la camara de frio.

Falta de relevo de herramientas.

Falta de formato de estado de las herramientas.

Bajo indice de mantenimiento preventivo.

Bajo indice de mantenimiento correctivo.

Ausencia de reportes de parada por falta de importancia.
Escasez de procesos de control.

Debilidad en la informacion.

Falta técnica de medicion.

Insuficiencia de métodos para realizar mantenimientos.
Inspeccidn deficiente.

Incumplimiento de programa de mantenimiento.

N N N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N RN

Operacion inadecuada.
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v" Responsabilidades no bien definidas.

v" No se registran cambios de responsabilidad.
v" Mal control de registros.

v Mal manejo del instructivo.

Situacion propuesta de la empresa

Luego de todos los problemas evidenciados se programara una reunion y
mediante una conversacion con los encargados directos de la empresa se
planted aplicar una mejora al area de mantenimiento mediante la aplicacién de

Gestion de mantenimiento mediante la metodologia RCM.

Asi de esta manera se tratara de mejorar la efectividad del area de

mantenimiento.
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Anexo 8. Andlisis descriptivo de la Variable Independiente: Gestion de
Mantenimiento; mediante la metodologia Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM) en la Empresa Salog S.A.C. - TRATAMIENTO

Las metodologias que forman parte de la Gestibn de Mantenimiento son
Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento Productivo

Total y Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad.

Para la presente investigacion se aplicara el Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM) para mejorar la Efectividad del area de mantenimiento en la

Empresa Salog S.A.C.

Tabla 15. Descripcién de implementacion de Mantenimiento Centrado en la
confiabilidad

TACTICAS DE

MANTENIMIENTO REQUISITOS OBIETIVOS BENEFICIOS
Mejorar la confiabilidad y Es una técnica organizativa
funcionalidad de los equipos. gue mejora los resultados en
Crea un espiritu critico en la gestion de mantenimiento.
todo el personal (Operacion
Se necesita

RCM integracion de
(Mantenimiento conocimientos
Centrado en la sobre el
confiabilidad) funcionamiento
de equipos.

— Mantenimiento)

Reduce costos de
mantenimiento controlando
fallas en los equipos.
Contribuye a la
normalizacién de procesos,
estableciendo
procedimientos de trabajo.

Busca aumento de eficiencia.

Analiza las fallas y averias de
forma profunda mostrando el
impacto de las mismas para
posteriormente plantear una
solucion predictiva.

Genera la gestion de
conocimiento de los activos.

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de Gantt

Mediante el Diagrama de Gantt se realiza el cronograma de actividades para la
implementacion del Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM) en la
Camara de Frio. El tiempo estimado es de 2 meses (Agosto y Setiembre 2020),
El cronograma de actividades para la aplicacion de la metodologia es el

siguiente:
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Id Modo |Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin
de agosto 2020 septiembre 2021 octubre 202
10 tarea 1293110204106 08[10[12/1416/18]20/22 24/ 26/28/30 01/03 /05 /07 09 11113[15[17]19]21123[25/2729|01 03 (05| 07
1. = TESIS:APLICACION PE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA MEJORAR LA 52 dias sab01/08/20 mié 30/09/20 - ——
EFECTIVIDAD DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA SALOG SAC, CALLAO -
2020
2 + PLAN DE CAPACITACIONES RCM 6 dias sab 01/08/20 vie 07/08/20
3 + Capacitacién Técnicos de Mantenimiento 6 dias sab 01/08/20 vie 07/08/20 z
4 & Generacion y flujo de ejecucidon de mantenimiento preventivo 2 dias sab01/08/20 lun 03/08/20 ——
5 = Uso de Método AMFE (Analisis de Modo y Efecto de Falla) 3 dias mar 04/08/20 jue 06/08/20 S
6 2 RCM 1 dia vie 07/08/20  vie 07/08/20 -
a2 o PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RCM 46 dias  sab 08/08/20 mié 30/09/20 [———————————————— |
8 + ET 01 Seleccion de Maquinas criticas 11dias sab 08/08/20 jue 20/08/20 e
9 ke Verificacién de ficha técnica de cdmara de frio 6 dias sab08/08/20 vie 14/08/20 —
10 E Evaluacion de Histéricos de Mantenimiento y tasa de Fallos 5 dias sab 15/08/20 jue 20/08/20 ;
11 + ET 02 Seleccién de Grupo de Anélisis 5 dias vie 21/08/20 mié 26/08/20 [ ———]
12 = Conformacion de grupo RCM 1dia vie 21/08/20 vie 21/08/20 -
43 | - Revision de Metodologia de trabajo y asignacion de responsabilidades 4 dias sab22/08/20 mié 26/08/20 —
14 + ET 03 Aplicacién de Anélisis RCM Cémara de Frio 30dfas jue 27/08/20 mié 30/09/20 _—
15 L Aplicacion de andlisis RCM a tablero eléctrico de fuerza principal 7 dias jue 27/08/20 jue 03/09/20 —
16 ® Aplicacion de analisis RCM a unidad condensadora de antecamara 6 dias vie 04/09/20  jue 10/09/20 —
17 = Aplicacion de analisis RCM a unidad condensadora de congelado 7 dias vie 11/09/20 vie 18/09/20 —
18 e Aplicacion de analisis RCM a unidad condensadora de conservacion 6 dias sab 19/09/20 vie 25/09/20 -
19 @ % Revisién N21 de indicadores (Tasa de fallos tablero eléctrico de fuerza principal, O dias s4b26/09/20 sab 26/09/20 ¢ 26/09
condensadora de antecamara, unidad condensadora de congelado, unidad
condensadora de conservacion)
20 (@ = Revision N22 de indicadores (Tasa de fallos tablero eléctrico de fuerza principal, O dias lun 28/09/20 lun 28/09/20 & 28/09
condensadora de antecamara, unidad condensadora de congelado, unidad
condensadora de conservacion)
21 ™ 2 Revision N23 de indicadores (Tasa de fallos tablero eléctrico de fuerza principal, O dias mar 29/09/20 mar 29/09/20 ¢ 29/09
condensadora de antecamara, unidad condensadora de congelado, unidad
condensadora de conservacion)
22 (@ = Revision N24 de indicadores (Tasa de fallos tablero eléctrico de fuerza principal, 0 dias mié 30/09/20 mié 30/09/20 « | 30/09
condensadora de antecamara, unidad condensadora de congelado, unidad
condensadora de conservacion)
Tarea s Resumen del proyecto "1 1area manual B solo el comienzo E fecha limite ¢
Proyecto: APLICACION DE GES Division Tarea inactiva solo duracién solo fin a Progreso —————
Fecha: sab 07/11/20 Hito * Hito inactivo Informe de resumen manual « « Tareas externas Progreso manual —_—
Resumen "1 Resumen inactivo Resumen manual 1 Hito externo v

Pagina 1

Figura 16. Diagrama de Gantt del tratamiento de la Variable Independiente: Gestidon de Mantenimiento mediante la metodologia RCM.
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Capacitaciéon Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)
Grupo de analisis

La metodologia RCM consiste en siete preguntas, las cuales la totalidad de ellas no
pueden ser respondidas por el personal de mantenimiento, por tal motivo se necesita
también la colaboraciéon y compromiso del personal de operacion y direccidn técnica.
En consecuencia, se plantea un grupo de trabajo multidisciplinario que tiene la

siguiente estructura:

Facilitador (Técnico de frios)
Especialista Mecanico (Técnico mecanico)

Especialista Eléctrico (Técnico eléctrico)

DN N NN

Operacion y Direccion técnica (Supervisores del area de operacion y direccion

técnica)

La formacion de este grupo de trabajo logra la participacién de todos los procesos
involucrados los cuales estan representados por cada supervisor o especialista, asi se
obtiene un analisis mas completo y profundo que permitird tener una vista amplia del

tema y asi realizar toma de decisiones efectivas a nivel administrativo.

Capacitacién del grupo

Una vez formado los grupos se realiza la capacitacion al personal sobre las actividades
que se tienen que ejecutar, se explicara detalladamente a los técnicos y supervisores
quienes tendran participacién constante y directa con estas herramientas, para lo cual

se arma el siguiente programa de capacitaciones:

v' Capacitacion al personal técnico de frio, mecanico y eléctrico.
v/ Capacitacion al personal de operacion de turno.

v/ Capacitacion de la persona encargada de la gestiéon de actas de servicio.

Para medir la efectividad de la capacitacion se establece una evaluacion de

capacitacion.
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Aplicacion de las 7 preguntas del RCM

Se procedera a describir las 7 preguntas del RCM de forma general, ya que al
responder el personal involucrado se obtendra informacion basica para tener

formas de intervencion del equipo y mantener su buen funcionamiento.

v" Pregunta 1: ; Cudles son las funciones del equipo?
Pregunta 2: ; De qué forma puede fallar?

Pregunta 3: ; Cual es la causa de la falla?
Pregunta 4: ; Qué sucede al fallar el equipo?
Pregunta 5: ; Qué ocurre al fallar?

Pregunta 6: ; Qué se puede hacer para prevenir el fallo?

AN N N N NN

Pregunta 7: 4 Qué sucede si no se puede prevenir el fallo?

Funciones y parametros funcionales (Pregunta 1)

Es importante definir en qué condiciones y parametros de funcionamiento trabaja
el equipo, el contexto operacional sera la base para determinar las actividades
preventivas del equipo. También se determina que funciones cumple el equipo

dentro de la empresa, se debe listar en funciones principales y secundarias.

Es muy importante tener a las personas que operan los equipos dentro del grupo
de trabajo tanto como el personal de mantenimiento, operacidén y direccion

técnica, que son quienes conviven el dia a dia con el equipo.

Fallas funcionales (Pregunta 2)

Consiste en identificar como puede fallar el equipo y no cumplir con la funcién
segun los parametros establecidos, se debe tener conocimiento de forma clara
las funciones para determinar las fallas funcionales y estas pueden ser de una a

mas.
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Modos de falla (Pregunta 3)

Los modos de falla son las causas que ocasionan el estado de parada o falla,
solo llegando a la causa raiz podemos asegurarnos que las actividades de
mantenimiento que se establezcan puedan eliminar las causas de manera

eficiente.
Efectos de falla (Pregunta 4)

Son los efectos asociados a cada falla descrita y deben ser determinados
claramente con grado de importancia y criticidad para un posterior soporte

técnico.

Consecuencias de falla (Pregunta 5)

Es de vital importancia considerar también los aspectos como medio ambiente,
seguridad y de operacion, se debe tener claro de qué manera afecta a la
operacion. Estas consecuencias de falla son clasificadas por el RCM en cuatro

grupos:

v' Consecuencia de fallas ocultas.
v' Consecuencias de seguridad y medio ambiente.
v/ Consecuencias operacionales.
v/ Consecuencias no operacionales.
Se debe realizar una correcta identificacion de consecuencias ya que cada

actividad que se realice sera distinta.

Estrategias de mantenimiento (Pregunta 6y 7)

Con la informacion recolectada en las preguntas anteriores, se evaluara las
acciones que debemos realizar y proponer para cada equipo, con el fin de
mantener la operatividad de los equipos se debe precisar qué tipo de

mantenimiento se va aplicar para cada actividad.
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En la presente investigacion se decidio trabajar con el mantenimiento centrado
en la confiabilidad con sus respectivos indicadores confiabilidad, disponibilidad y

mantenibilidad.

Luego de dar por concluido la capacitacion se decide tomar una evaluacion al
personal involucrado, para saber el nivel de entendimiento sobre el tema. A

continuacion, se presenta el formato de evaluacion que se brindo.
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Tabla 16. Formato de evaluaciéon de capacitacion de RCM

FORMATO:
EVALUACION DE CAPACITACION PERU
SALOG
Condsaudo vidas | CODIGO: FECHA:

Ne DE EDICION: PAG.

Tipo de sesion: Charla (), Capacitacion (), Curso-Taller (), Reunion (), Otro:........ccceovrvreieninnieeienncceenes Fecha

Hora deinicio: ...............ceevnns Hora de Termino: ...........ccocoevevnennnnn.

Tema: MANTENIMIENTO CENTRADO EN LA CONFIABILIDAD (RCM)

Material Entregado:

N° PREGUNTAS

1 | ¢Qué significa RCM?

2 | ¢(Coémo contribuye usted a la implementacién de la metodologia RCM?

3 | ¢{Qué significa Mantenimiento Preventivo?

4 | ¢Cudles son las 7 preguntas del RCM?

5 | ¢Para quésirve el AMFE?

6 ¢En qué consiste el Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad?

7 | Defina los conceptos de Mantenibilidad, Confiabilidad y Disponibilidad

8 | ¢Qué funcion tiene el plan de mantenimiento de un equipo?

9 | ¢Para qué sirve en la gestion de mantenimiento?

10 | ¢Cuéles son los indicadores que determinan la efectividad de la gestion del mantenimiento basado en RCM?

Evaluado : Apellidos y nombres:

Cargo:

Expositor/Moderador: Apellidos y nombres:

V°B°®

Fuente: elaboracion propia.
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Se realizara un listado de todo el personal que formo parte de la capacitacion,
ya que es un procedimiento importante, pues es la evidencia que la capacitacion

fue realizada.

Saroe AhEssaln

REGISTRO DE ASISTENCIA Cadigo: FOR-SST-002
Version: 00
Vigencia:
Pagina: 1de1

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO ACTIVIDAD N° DE TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ECONOMICA CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO| SIMULACROS DE EMERGENCIA OTROS (Especificar)
TEMA:
NOMBRE DEL
FIRMA

CAPACITADOR:
Ne°| APELLIDOS Y NOMBRES FECHA DNI AREA FIRMA

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE: CARGO:

FECHA: FIRMA:

Figura 17. Formato de registro de asistencia de la capacitacion sobre Mantenimiento centrado
en la confiabilidad (RCM).
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En la presente investigacion después de un muestreo no probabilistico se decide
trabajar con la muestra camara de frio, ya que es un equipo de suma importancia
para la conservacion de los medicamentos, a su vez porque interfiere

directamente en la operacion del almacén.

La camara de frio es un equipo critico para la empresa, se decide el estado critico
luego de realizar la matriz de criticidad, es el motivo por el cual también se decide
realizar la implementacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad para

detectar las fallas, las causas, los modos de fallo y su severidad.

A continuacion, se explicara acerca de la camara de frio, sobre lo ambientes de

la camara, sus componentes, la sala de maquinas, etc.

Figura 18. Camara de frio, parte frontal ubicada en nave del almacén Salog.
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Camara de Refrigeracion
La camara de refrigeracion es un ambiente aislado completamente del calor
dentro del cual se almacena productos farmacéuticos, los cuales son distribuidos

a todas las redes de Essalud.

i -

CAMARA DE REFRIGERA

Figura 20. Lectores de sensores de temperatura de la Camara de frio.
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Ambientes de la Camara de Frio

La camara de Frio de la Empresa Salog tiene tres ambientes de almacenamiento,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17. Ambientes de camara de frio con sus respectivos rangos de
temperatura

INTERVALO DE

FOTO AMBIENTES  TEMPERATURA

Camara de
o) <-17°C; -20°C>
congelacion
Camara o_l’e < 4°C: 6°C>
conservacion
Antecamara

o Pre camara <10°C; 13°C>

Fuente: elaboracion propia.
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Componentes basicos de un sistema de refrigeracion: Camara de Frio

La camara de frio tiene como componentes principales al compresor (motocompresor),

condensador y evaporador.

Compresor: Tiene dos funciones dentro del ciclo de sistema de refrigeracion por

compresidn, succiona el refrigerante en forma de vapor y reduce la presion en el

evaporador, en donde se mantiene la temperatura de evaporacion deseada.

Condensador: Es en donde el gas refrigerante que sale comprimido del compresor se

condensa mediante aire forzado o agua, la presion del refrigerante es de lata presion.

Evaporador: El refrigerante ya condensado viaja hasta el evaporador, el cual tiene

instalada en el inicio una valvula de expansion, el cual hace que el refrigerante se

expanda hacia el evaporador en donde se evapora por accion de los ventiladores,

donde hace que recircule el aire interno de la camara de frio.

Compresor
o] | Condensador
Evaporador ]
o A |
C ]
) |
(
)
C X =
[T]d Valvula de
expansion
Visor liquido
Filtro secador
Caldarin

Figura 21. Ciclo de refrigeracién de la Camara de frio.
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Sala de maquinas de camara de frio

Tablero de control: Es un gabinete metélico en donde se encuentran instalados los
componentes eléctricos para controlar el funcionamiento de la camara de frio, en donde

los principales elementos son:

Tabla 18. Tablero eléctrico de fuerza principal de la camara de frio

Tablero de Tablero de
control mandos
Tablero de
mandos de Tablero de
control control de
backup

Fuente: elaboracion propia.
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Motocompresor y condensador

El compresor comprime el gas refrigerante para aumentar su presion y disminuir su
volumen, contiene mucho mas aire a 200 bar que a 30 bar, por otro lado, el
condensador hace que se intercambie el calor que se usa para condensar el vapor.

(Vapor en forma liquida).

El intercambio de calor se usa en el compresor para disipar el calor ganado al ser
comprimido el gas. La turbina de vapor luego de expander el vapor utilizado para dar
impulso a las ruedas de la turbina, se libera en un condensador en donde hace que se
condense el vapor que queda en agua. Asi se logra pasar un liquido mucho mas frio a

través de las tuberias de cobre.

Tabla 19. Motocompresor y condensador de la cAmara de frio

Camara
Antecamara Congelacion
Camara Backup
Conservacion Camara
Conservacion

Fuente: elaboracion propia.
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Ficha técnica de la Camara de Frio

La ficha técnica es un documento en el cual se verifica y se detalla todas las

caracteristicas y especificaciones del equipo.

FICHA TECNICA

CAMARA DE REFRIGERACION

Codigo Patrimonial: 11220710 Grupo Financiero: Vil
DESCRIPCION GENERAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS
|MARCA DANFOSS
IMODELO MTZ160/ MTZ100 / MT22 / MT100
TIPO COMPRESORES HERMETICOS RECIPROCICANTES
REFRIGERANTE GAS R-404A
|DATOS DE UNIDADES
|ARRAN CADOR DIRECTO
IMOTORES ELECTRICOS - ACEITE SINTETICO
UNIDADES ELECTROMECANICAS: compresores de congelamiento , conservacion , antecamara y conservacion
UNIDADES DE RERIGERACION: evaporadores de congelamiento , conservacion , antecamara y conservacion
FILTROS : filtros secadores de la linea de liquido U.R. de congelamiento , conservacion , antecamara y conservacion
CONTROLES DE TEMPERATURA: termostatos digitales que monitorean la temperatura de las tres camaras
TABLA DE UNIDADES
ONA oD O
ANTECAMARA 1 Unidad Condensadora HCM022E21N
1 Unidad Condensadora HGM100E32Q
CAMARA
CONSERVACION g
1 Unidad Condensadora HGM100E32Q
CAMARA R
CONGELAMIENTO 1 Unidad Condensadora HGM160E32Q
ANTECAMARA 2 Evaporador
CAMARA
CONSERVACION = R
CAMARA
CONGELAMIENTO | 2 Evaporador
1 Tablero Eléctrico
CAMARA
CONSERV
1 Tablero Eléctrico NUEVO
Imagen referencial
(*) La presente Ficha Técnica forma parte del Catalogo de Equipamiento - Anexo XIV del Contrato de APP.
PAGINA 1

Figura 22. Ficha técnica de la Camara de frio.
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Se menciona los componentes de la camara de frio, los cuales son los componentes
mecanicos y los componentes mecanicos del tablero de control. Lo cuales interviene

directamente en la ejecucion del mantenimiento preventivo programado.

Tabla 20. Componentes mecénicos Camara de Frio

COMPONENTES MECANICOS

Compresor

Motor ventilador de condensador
Filtro deshidratador

Visor de liquido

Valvula solenoide

Tanque recibidor de liquido

Motor ventilador de evaporador
Valvula termostatica de expansion

Presostato de baja y alta presion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21. Componentes del Tablero eléctrico de control de camara de frio

TABLERO ELECTRICO DE CONTROL

Gabinete metalico de 40*40*20 cm.

Termostato electrénico full gauge

Contactor de 50 Amp. 220 V

Relé térmico 40 - 60

Contactor de 32 Amp. 220V

Relé térmico 7-10

Breakermatic trifasico ( supervisor de voltaje)
Breaker 3 *60

Sitrad monitoreo

Fuente: elaboracion propia.
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El d&rea de mantenimiento tiene su inventario de materiales para realizar mantenimiento
exclusivamente a la cadmara de frio, los insumos para realizar mantenimiento a la

camara de frio son los siguientes:

Tabla 22. Inventario de materiales para Mantenimiento Preventivo de Camara de Frio

INSUMOS - CAMARA DE REFRIGERACION

ARG NOMBRE FABRICANTE DESCRIPCION CAnIDAD  NMIVEL © 5 15ponipLE bEL NUEVO
PEDIDO
1 ACEITE POLYOLESTER DANFOOS 175PZ 3 1 2
2 LIQUID LINE FILTER DRIER  DANFOOS DML 165 5 2 3
3 TR e OO COM DANFOOS C165R 6 2 4
4 FILTROS DE SUCCION DANFOOS 48 DA 22 5 17
5 ACEITE POLYOL ESTER BVA 32 5 1 4
6 OIL DE BOMBA DE VACIO BVA VAC 235 4 1 3
7 VALVULA SOLENOIDE DANFOOS EVR10 3 2 1
8 PRESOSTATO LOW DANFOOS KP1 5 2 3
9 ALKI FOAM 3 1 2
10 ACTI KLEAN 2 1 1
1 DESHIDRATADORES QDM 052 2 1 1
12 VISORES DE LIQUIDO 3 1 2
13 REFRIGERANTE RA404A 5 2 3
14 REFRIGERANTE R22 2 1 1
15 ACEITE LUBRICANTE 3 1 2
16 BOTELLA DE GAS R404 3 1 2

Fuente: elaboracion propia.
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Johnson 4
Controls

Figura 23. Insumos de uso para el mantenimiento de la Camara de frio.
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Como todo procedimiento, todos los mantenimientos a ejecutarse se tienen que
inspeccionar el uso obligatorio de los EPPs, antes de ingresar a la camara de frioy a

la sala de maquinas.

El area de mantenimiento para cumplir con el procedimiento de ejecucién de
mantenimientos que establece la empresa, es inspeccionada por el area de SST

(Seguridad y salud en el trabajo).

El area de SST vela por la seguridad del personal de mantenimiento de la empresa,
para ello se usan distintos formatos, entre los cuales tenemos el formato de inspeccién

de equipos de proteccion y el llenado del formato de analisis de seguridad en el trabajo.

El formato de AST (Analisis de seguridad en el trabajo) es un documento en el cual
sirve para identificar los peligros que ocasionan riesgos de accidentes o alguna
enfermedad potencial relacionado a las actividades de mantenimiento que el personal
técnico realiza a la camara de frio, éste formato controlara de alguna manera minimizar

o eliminarlos riesgos.

PROHIBIDO

EL INGRESO
DE PERSONAS
0 AUTORIZADAS

Figura 24. EPPs para el ingreso a la camara de frio.
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Tabla 23. Formato de inspeccién de equipos de proteccion personal

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

it

EsSalud

Ccodigo FOR-SST-018
version 0
vigencra 24/10/2017

DATOS DEL EMPLEADOR

N° DE TRABAJA!

ORES EN EL CENTRO

RAZON SOCIAL DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA LI BORAL
AREA INSPECCIONADA RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA FIRMA RESPONSABLE DE LA INSPECCION

a ol w» < w o %3

2 (2] 0| < = x| <

5 o|Zl B 8|BIE| |2|ZEME L %8| a5 |E

T RlUMQE| 2| 2| zlz<| B E|S|2f=ZEY 2|0 Y2 |5

S|lul R 43| E|lz| S8 Q| =82y o|la| z|= [

2lalsgg 2lR|glel2ge|lalcledEs a|lu|lzlzs 5

N DNI APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR CARGO FIRMA AR S5 o | Z| 2| EEE E|o| = EE)"‘E 812 % 85 5 OBSE! VACIONES

(%} o w = Z 3l »n w [ [ < I

ol |G ol <22 Q| u|luEoug S| S| Q2 5
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Tabla 24. Formato de Analisis de seguridad en el trabajo (AST)

SalLoG

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Casco de seguridad

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Botas de seguridad y/o escarpines

(AST)

i

EsSalud

Caédigo FOR-SST-012
Versién o1
Vigencia }19/01/2018

Especificar

Casaca y/o mandil para soldar

Pantalla de soldar / careta facial / lentes

Respirador / mascarilla

Traje tyvek / EPPs frigoristas

Guantes de seguridad

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI/C.E.

Tapones u orejeras auditivas

CARGO FIRMA

Arnés de seguridad

APELLIDOS Y NOMBRES DNI/ C.E.

CARGO

FIRMA

IDENTIFICACION

SUPERVISOR EJECUTANTE

SUPERVISOR AUTORIZANTE * SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD

OTRCS

EQUIPO DE ANALISIS
DE SEGURIDAD FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES

* El supervisor autorizante es el responsable de verificar la elaboracién y asegurar el cumplimiento de la medida de control
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR: Cumpliré con todas las medidas de seguridad segun los peligros identificados en el presente formato, comunicaré a mi supervisor directo cuando detecte algin tipo de incumplimiento a los estandares de seguri
detectar un peligro inminente estoy obligado a paralizar mis labores y comunicar a mis compaferos. Art. 63, de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

Had. En caso de
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Plan de Mantenimiento Preventivo 2020 - Camara de Frio

La Empresa Salog actualmente cuenta con un Plan de Mantenimiento Preventivo, el cual ya esta establecido para su ejecuciéon por

parte de la misma empresa y Essalud. El presente Plan de Mantenimiento Preventivo tiene que ser cumplido.

Como se observa la camara de frio es un equipo critico, es por esta razon que la programacion del mantenimiento preventivo esta

plasmada de forma diaria.

Tabla 25. Plan de mantenimiento preventivo de equipamiento - 2020

SALOG LAN DE M 0 200
RO RO

DESCRIPCION A COD PATR

RED DESCRIP DESCRIPCION DETALLADA REC, HATTO
DEA ONIA

ALMACENES{ALMACEN CENTRAL- CALLAO CAMARADEFRIO 112207100001 | AACAMARA- CAMARA DE REFRIGERACION DIARIO
ALACENEs{ ALNACEN ENTRAL-CALLAD slade maquinaspanacefio | Nowucs | AACAMARA-TABLERO ELECTRICO DE FUERZA PRINCIPAL DIARIO
ALMACENES] ALMACEN CENTRAL- CALLAO slade maquinasplantadefio | NoAPuch | AACAMARA-UNIDAD CONDENSADORA DE ANTECAMARA DIARIO
ALVACENES{ ALWACEN CENTRAL- CALLAO sdademaqunaspntadefrio | NoapLcA | AACAMARA-UNIDAD CONDENSADORA DE CONGELADO DIARIO
ALMACENES{ ALMACEN CENTRAL- CALLAD slade maquinaspantadefio | NoApuch | AACAVARA-UNIDAD CONDENSADORA DE CONSERVACION DIARIO
ALMACENES{ ALMACEN CENTRAL- CALLAQ ALMACEN - NAVE 678263500001 [MONTACARGA CUATRIMESTRAL
ALMACENES] ALVACEN CENTRAL - CALLAO ALMACEN - NAVE 678263500002 | MONTACARGA CUATRIMESTRAL
ALMACENES| ALMACEN CENTRAL - CALLAO ALMACEN - NAVE 678263500003 |MONTACARGA CUATRIMESTRAL
ALMACENES| ALMACEN CENTRAL - CALLAO ALMACEN - NAVE 678263500005 | MONTACARGA CUATRIMESTRAL
ALMACENES] ALVACEN CENTRAL - CALLAO ALMACEN - NAVE 678263500006 | MONTACARGA CUATRIMESTRAL
ALMACENES] ALACEN CENTRAL - CALLAO ALMACEN - NAVE 678263500007 | MONTACARGA CUATRIMESTRAL

115




Estudio de criticidad: Matriz de criticidad
Para realizar el estudio de criticidad de los equipos que forman parte de la
operacion del almacén se emple6é un modelo de factores ponderados el cual se

basa en conceptos de riesgos.

El motivo por lo que se decidié emplear este modelo es porque involucra distintos
criterios importantes que se tiene en cuenta en un estudio de criticidad y mucho
mas para una empresa que brinda servicio para una entidad nacional que es

Essalud.

Recordemos que el concepto de riesgo es una combinacion de probabilidades
de ocurrencias de fallas con sus consecuencias, los factores ponderados se

evaluan a partir de los siguientes criterios:

Frecuencia de Falla: Es el numero repetitivo de fallas que presenta un equipo

en un periodo de tiempo.

Impacto Operacional: Es el porcentaje que afecta en la operacion cuando se

presenta una falla en el equipo.

Flexibilidad Operacional: Es la facilidad que tiene las operaciones de poder
adaptarse a los cambios inesperados sin reincidir en un aumento de costos o

pérdidas.

Costos de Mantenimiento: Son aquellos gastos que implica la ejecucién del

mantenimiento, no incluye los costos originados por la falla en las operaciones.

Impacto de Seguridad y Medio Ambiente: Es el diagnostico de todos los

equipos que afectan a la seguridad de los operarios, técnicos, etc.
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Los factores se evaluaran de acuerdo a las condiciones que se verifica en la

siguiente tabla de ponderacion:

Tabla 26. Tabla de ponderacion de factores

Frecuencia de Fallas:

Costo de Mantenimiento:

Pobre; mayor a 2 fallas/afio 4 Mayor o igual a 20000 $
Promedio; 1 - 2 fallas/afio 3 Inferior a 20000 $
Buena; 0.5 -1 fallas/afio 2
Excelente; menos de 0.5 falla/afio 1
Impacto Operacional: Impacto de Segurldgd y medio
ambiente:
Afecta la seguridad humana
- tanto externa como interna y
Pérdida de todo el despacho 10 requiere la notificacion a entes
externos de la organizacion
Parada del sistema o subsistema
y tiene repercusion en otros . . .
sistemas. 7 Afecta el ambiente /instalaciones
Afecta las instalaciones
. . . causando dafos severos
Impacta en niveles de inventario o 4
calidad ~
Provoca dafios menores
(ambiente - seguridad)
No genera ningun efecto No provoca ningun tipo de dafios
significativo sobre operaciones y 1 a personas, instalaciones o al
produccion ambiente
Flexibilidad Operacional:
No existe opcidn de produccion y 4
no hay funcion de repuesto.
Hay opcién de repuesto 5

compartido/almacén

Funcién de repuesto disponible

Fuente: elaboracion propia.
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Estas ponderaciones se van analizar y evaluar en una reunidn en el cual participan las
personas involucradas tanto la parte de gestion de mantenimiento como los técnicos
de mantenimiento, a su vez las personas que intervienen en el contexto operacional

(operaciones, procesos, seguridad y ambiente).

Una vez que se delibera y evalua todos los factores, se introduce en la formula de

criticidad total y se obtiene el valor global de criticidad.

Criticidad Total = Frecuencia de fallas x Consecuencia

Consecuencia = [(Impacto Operacional x Flexibilidad) + Costo Mtto. + Impacto SMA]

El maximo valor de criticidad obtenido a partir de los factores ponderados analizados
es 200.

Para poder obtener el nivel de criticidad de cada equipo se toman los valores
individuales de cada uno de los factores principales, la frecuencia y consecuencia se
“ N

ubican en la matriz de criticidad, valor de frecuencia (ubicado en el eje “y”) y valor de

consecuencias (ubicado en el eje “X”).

En la matriz de criticidad se jerarquiza los niveles en tres areas, como se explica a

continuacion:

Area de sistemas no criticos (NC): Son aquellos equipos que en caso de presentar

fallas no repercute de forma importante en el proceso de operacion.

Area de sistemas de media criticidad (MC): Son aquellos equipos que en caso de
presentar fallas afecta levemente al proceso de operacion, es decir a la eficiencia del

proceso, lo cual permite reparar la averia en un lapso determinado de tiempo.

Area de sistemas criticos (C): Son aquellos equipos que al fallar origina el paro de

los procesos de operacion, y por tal razon su reparacion es de caracter de urgencia.
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Figura 25. Esquema del nivel de criticidad.

Estudio de criticidad: Equipos del Almacén Salog

A continuacion, se presentan los equipos mas usados y que forman parte directa en el
proceso de operacion para la distribucién de los medicamentos a Essalud, se les
realizara el estudio de criticidad respectivo para asi enfocarnos netamente en un solo

equipo para realizar la investigacion.

119



Tabla 27. Descripcién de equipos que influyen directamente en el proceso de

operacion del almacén Salog

No. DESCRIPCION EQUIPO

CODIGO PATRIMONIAL

1 Camara de Frio

2 Maquina
selladora
3 Carretilla
Hidraulica
4 Transpalet
5 Apilador

112207100001

675070900038

672223130008

678263500003

675003310003

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 28. Calculo de criticidad en los equipos

CODIGO Frecuencia Impacto  Flexibilidad Costo de Impacto
defallas operacional operacional mantenimiento SMA

No. EQUIPO

PATRIMONIAL Consecuencia CRITICIDAD

2 675070900038  “aduina 2 1 4 ” 5 o s
selladora

3 672223130008  Carretilla 2 , 1 ’ 1 5 5
Hidraulica
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Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de Matriz AMFE
Andlisis de modo y efecto de fallas de la camara de frio

Para ejecutar los mantenimientos basado en la metodologia Mantenimiento Centrado
en la Confiabilidad (RCM) para el equipo de Camara de frio se parte de la matriz AMFE
(Analisis de modo y efecto de fallas), éste analisis permitira identificar los efectos de

modo de falla de la camara de refrigeracion.

El analisis se realiza al equipo en general para asi obtener informacién detallada de

las fallas de los componentes del sistema de refrigeracion:

v' Compresor hermético
Evaporador
Condensador
Valvulas

Camara

AR NEE N NN

Tablero eléctrico de control

Para realizar la Matriz AMFE se describe cada componente y se explica la funcion que
tiene dentro del sistema de refrigeracidn, el compresor es el encargado de comprimir

y bombear el gas refrigerante por la tuberia de cobre del sistema.

Luego se detalla el fallo funcional, es el estado en el que se encuentra el equipo o la
averia observada en la camara cuando la temperatura no esta dentro de los

parametros que se requiere.

La descripcion de los modos de fallo es el suceso que causa el fallo funcional, es decir

son las posibles causas que desembocan en el fallo funcional.

Para terminar, se describe si estas fallas estan ocultos o visibles para el técnico de
mantenimiento o para el operador de la camara de frio, es necesario para la

planificacion de las tareas o actividades de mantenimiento.
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Tabla 29. Analisis de la Matriz AMFE — Compresor hermético

Compresor hermético
Comprimir el gas refrigerante
para ser llevado por toda la
cafieria del sistema de
refrigeracion pasando por los

diferentes elementos del mismo.

1a

No refrigera los medicamentos en
el interior de la camara frigorifica,
la temperatura interna sube fuera
del rango de temperatura
permisible.

1a1l

1a2
1a3
1a4
1ab
1a6
1a7
1a8

1a9

Fallo en la temperatura interior de

la camara frigorifica
Fallo en los contactores
Fallo en el termostato digital
Fallo en los presostatos
Fallo en el breaker de fuerza
Fallo en el supervisor de voltaje
Fallo en el voltaje de alimentacién
Fallo en los cables de
alimentacion

Fallo en la lubricacion del

compresor hermético

1a10 Fallo en los filtros

Visible

Visible
Visible
Oculto
Visible
Visible
Visible
Visible
Visible
Oculto
Oculto

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 30. Analisis de la Matriz AMFE — Evaporador

Evaporador

2 Evapora el gas refrigerante
expandido por la valvula de

expansion

2a Evaporador congelado, la
temperatura interna de la

camara no baja, al contrario

empieza a subir

2b  Evaporador con ruido

2al

2a2

2a3
2a4

2a5
2ab

2b1

Fallo en el serpentin, aparicion
de escarcha

Fallo en los motores
ventiladores

Fallo en las cafierias

Fallo en la suelda de las
cafierias

Fallo en la bandeja de drenaje
Fallo en la transferencia de

calor

Falloen lacarcasa y anclaje

Visible

Visible

Visible
Visible

Visible
Visible

Visible

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Analisis de la Matriz AMFE — Condensador

3a Equipo apagado, sube la 3a1 Fallo en el breaker del compresor Visible
temperatura interna de la 332 Fallo en las cafierias o
camara frigorifica. 3a3  Fallo en la suelda de las Visible
caferias Visible
3a4 Fallo en los motores ventiladores Visible
Condensador 3a5  Fallo en la disipacion de calor .
Recibe el refrigerante 386 Falio en la alimentacion eléctrica Visible
comprimido a alta temperatura Fallo en la transferencia de Visible
3 para condensarlo en su 3a7 temperatura Visible
serpentin, mediante aire forzado
transfiere el calor al ambiente por
medio de motores ventiladores.
3b Condensador escarchado 3b1 Fallo en las presiones de gas Visible

refrigerante

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32. Analisis de la Matriz AMFE — Valvula expansién y Selenoide

4a
Valvula expansién
Expande el liquido refrigerante

antes de ingresar al evaporador

Valvula Selenoide
4 4b
Permite el cierre y apertura del
gas refrigerante para el
encendido y apagado del equipo

Reduccioén del frio en la camara

El compresor tiene arranques
continuos

4a1

4a2
4a3

4b1

4b2
4b3
4b4

Fallo en las cafierias de la
valvula
Fallo en el cuerpo de la valvula

Fallo en el ecualizador

Fallo en las cafierias de la
valvula

Fallo en el cuerpo de la valvula
Fallo en la bobina de la valvula

Fallo en la alimentacioén eléctrica

Visible

Oculto
Oculto

Visible

Oculto
Visible
Visible

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 33. Analisis de la Matriz AMFE — Camara y Tablero eléctrico de control

5 Céamara 5a
Cuarto aislado con paneles de

poliuretano.

6 Tablero eléctrico de control 6a
Gabinete metalico en el que van
instalados los elementos
eléctricos para controlar la

camara frigorifica.

Temperatura de la camara fuera

del rango de trabajo

Elementos averiados como
contactores, breaker, protector
de voltaje, control de

temperatura electronico

5a2

5a3

6a1

6a2

6a3

Fallo en la temperatura interior de
la camara frigorifica

Fallo en las puertas de la camara
Fallo en las cortinas de la

camara

Fallo en la temperatura interior de
la camara frigorifica

Fallo en la alimentacion

eléctrica

Fallo en el termostato

electronico

Visible

Visible

Visible

Visible

Visible

Visible

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de las causas de los fallos de la camara de frio

Posteriormente se realiza el analisis de la averia que origina el modo de fallo y

las posibles causas que las generan.
El andlisis se realiza a los componentes del sistema de refrigeracion:

v' Compresor hermético
Evaporador
Condensador
Valvulas

Camara

D N N N NN

Tablero eléctrico de control

SR\ T T e [V

t
I‘

Figura 26. Camara de frio - vista frontal.
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Tabla 34. Analisis de las causas de los fallos — Compresor hermético

Andlisis causas de los fallos del sistema de refrigeracién

COMPRESOR HERMETICO

1a1

Modo de fallo Averia

Fallo en la temperatura 1 El compresor no arranca
interior de la cdmara

frigorifica

Compresor en funcionamiento,

2 temperatura alta en la camara

frigorifica

1a
1b
1c
1d
1e
1f
19
1h
1i

2a
2b
2c
2d

Causa probable
Falta de alimentacion eléctrica al compresor
Voltaje de alimentacion alto o bajo Sobrecarga al
compresor
Ausencia de una fase en el voltaje de alimentacién
Bobinado del motor en cortocircuito
Bobinado con contacto a masa
Presostato de alta presion abierto
Presostato de baja presion abierto

Contactor averiado

Fuga de gas refrigerante

Termostato descalibrado

Sobrecarga de producto en la camara
Puertas de la camara abiertas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 35. Analisis de las causas de los fallos - Compresor hermético

Andlisis causas de los fallos del sistema de refrigeracién

COMPRESOR HERMETICO

1a2
1a3

1a4

1ab

1a6

1a7

1a8

1a9

1a10

Modo de fallo

Fallo en los contactores
Fallo en el termostato
digital

Fallo en los presostatos

Fallo en el breaker de fuerza

Fallo en el supervisor de

voltaje

Fallo en el voltaje de
alimentacion

Fallo en los cables de
alimentacion

Fallo en la lubricacion del

compresor hermético

Fallo en los filtros

10

11

Averia
Terminales recalentados

Salida para compresor abierta

Presostatos contacto abierto

Breaker terminales quemados

Supervisor de voltaje en espera

Voltaje incorrecto

Cables recalentados

Fuga de aceite

Variacion de presiones

3a
4a

Ba

6a

7a

8a

9a

10a

11a

Causa probable
Tornillos de conexion flojos

salida del termostato para el compresor averiada

Baja o alta presion de gas refrigerante

Tornillos de conexion flojos

Alto o bajo voltaje

Ausencia de fases

Sobrecarga

Fisuras en la cafieria

Filtros saturados

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 36. Analisis de las causas de los fallos — Evaporador

Andlisis causas de los fallos del sistema de refrigeracién

EVAPORADOR
Modo de fallo Averia Causa probable
2a1 Fallo en el serpentin, 12 Motores ventiladores no 12a Falta de alimentacion eléctrica a los motores ventiladores
aparicion de escarcha arrancan 12b Voltaje de alimentacion alto o bajo
2a2 Fallo en los motores 12¢ Ausencia de una fase en el voltaje de alimentacion
ventiladores 12d Bobinado del motor en cortocircuito
12 popinado con contacto a masa
12f Aspas de ventilador rotas
129 Contactor dafiado
2a3 Fallo en las cafierias Fallo
2a4 en las suelda de las 13a Serpentin sucio
caferias 13b  Presostato de baja presion disparado
285 raloenla bandeja de 13 Aparicion de hielo 13c _ _
drenaje 13d Baja o alta carga de gas refrlgerante' |
Exceso de humedad en la camara frigorifica
1;? Sobrecarga de producto en la cdmara

Valvula de expansién

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 37. Analisis de las causas de los fallos — Evaporador y condensador

Andlisis causas de los fallos del sistema de refrigeracion

EVAPORADOR

Modo de fallo

2a6 Fallo en la transferencia de
calor
2b1 Fallo en la carcasa y

anclaje

Modo de fallo

3al Fallo en el breaker del
compresor

3a2 Fallo en las caferias

3a3 Fallo en la suelda de las
caferias

324 Fallo en los motores

ventiladores

Averia Causa probable

14a  Evaporador bloqueado con cajas de carton
14 Evaporador bloqueado

14b  Tornillos flojos, tapas del equipo flojas

CONDENSADOR
Averia Causa probable
15 Breaker en corto circuito 15a Compresor o motores del condensador en corto
circuito
16 Fuga de gas refrigerante 16a  Vibraciéon anormal de cafierias

16b Esfuerzo anormal de cafieria

17 Motores fuera de servicio 17a  Motores en corto circuito
17b Proteccion térmica del compresor abierta

17¢ Proteccion térmica del condensador abierta

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38. Analisis de las causas de los fallos — Condensador y valvulas

CONDENSADOR

Analisis causas de los fallos del sistema de refrigeracion

Modo de fallo

3a5 Fallo en la disipacién de
calor

3a6 Fallo en la alimentacion
eléctrica

3a7 Fallo en la transferencia de
temperatura

3b1 Fallo en las presiones de

gas refrigerante

Modo de fallo

4a1 Fallo en las caferias de la
valvula de expansion
Fallo en el cuerpo de la

4a2 ] .
valvula de expansion

4a3 Fallo en el ecualizador

18

20

21

22

Averia

Temperatura alta en el
condensador

Motores fuera de servicio

Presién de alta elevada

VALVULAS
Averia

El compresor no arranca

Valvula congelada

18a

19a

20a
20b
20c
20d

21a
21b
22a
22b
22c

Causa probable

Condensador bloqueado con cartones

Motor en corto circuito

Presostato de alta disparado
Ambiente cerrado sin ventilacion

Serpentin lleno de polvo

Causa probable

Valvula de expansién taponada

Baja presion de refrigerante

Valvula de expansién con fuga de refrigerante Valvula
de expansién congelada

Caneria de ecualizador rota

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 39. Analisis de las causas de los fallos — Véalvulas y camara

Andlisis causas de los fallos del sistema de refrigeracion

VALVULAS
Modo de fallo Averia Causa probable
4b1  Fallo en las cafierias de la 23 El compresor no arranca 23a  Cafierias obstruidas
valvula solenoide
4b2  Fallo en el cuerpo de la 23b  Fuelle interno averiado, posicion cerrada
valvula solenoide
4b3  Fallo en la bobina de la 23c  Bobina quemada
valvula solenoide
4b4  Fallo en la alimentacién 24 Breaker del compresor 24a  Breaker en cortocircuito
eléctrica disparado
CAMARA
Modo de fallo Averia Causa probable
5a1i Fallo en la temperatura 25 Aumento de temperatura 25a  Tiempo excesivo de apertura de puertas Tiempo

interior de la camara

frigorifica

25b  excesivo de paro de la camara (paneles calientes)

25¢ Paneles con golpes, rotos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40. Analisis de las causas de los fallos — Camara y Tablero eléctrico de control

Analisis causas de los fallos del sistema de refrigeracion

CAMARA
Modo de fallo Averia Causa probable
5a2 Fallo en las puertas de la 26 Puertas con desgaste 26a Empaques de la puerta con desgaste
camara 26b  Puertas con golpes
5a3 Fallo en las cortinas 26c  Puertas descentradas
eléctricas de la cdmara 26d  Cortinas eléctricas averiadas
TABLERO ELECTRICO DE CONTROL
Modo de fallo Averia Causa probable
6a1  Fallo en la temperatura 27 Equipo apagado 27a  Breaker averiado
interior de la camara 27b  supervisor de voltaje averiado
6a2 Fallo en la alimentacion 27¢c  Contactores averiados
electrica 27d  Relés térmicos averiados
6a3 Fallo en el termostato 28 Termostato Full gauge fuera de
electronico servicio 28a  Termostato en cortocircuito

Fuente: elaboracion propia.
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Efectos sobre el sistema de refrigeracion y obtencién de riesgos
Después de haber enumerado las averias en el compresor, evaporador, condensador,
valvulas, camara y tablero eléctrico de control se verifica como estas averias dan paso

a la aparicion de los modos de fallo.

A continuacion, se realizara un analisis sobre los efectos que originan los modos de

fallo en el sistema de refrigeracidén, cada uno genera alteraciones en el equipo.

Los efectos sobre la camara de frio y los costos de operacién son causados por los
modos de fallo, con respecto a los costos se ve afectado directamente y se incrementa

cuando los motores tienen problema de arranque.

Después de analizar los efectos que generan los modos de fallo en el sistema de

refrigeracién y camara de frio se analiza la severidad de cada uno.

La severidad de los modos de fallo y probabilidad de fallo es clasificada desde el punto
de vista econdmico, es decir si ocurriera el modo de fallo la empresa tendria pérdidas
econdmicas e incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo segun el contrato
APP con Essalud.

El grado de severidad se determina segun como se clasifica en la siguiente tabla:

Tabla 41. Nivel de severidad de los modos de fallo

FRECUENCIA
( PF : probabilidad de fallo )

(A) (B) ©) (D) (E)
Severidad FRECUENTE [ PROBABLE OCASIONAL REMOTO | IMPROBABLE

PF>10" | 10°<PF<10" | 10°<PF<10?|10"<PF<10°[ PF<10*

CATASTROFICO (1)
Dafios valorados

> 40.000 ddlares
CRITICO (1
Dafos valorados
<40.000 dolares
MARGINAL (1)
Dafios valorados

< 6.000 dolares
DESPRECIABLE (1)
Dafios valorados

< 2.000 dolares

Fuente: elaboracion propia.
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Para obtener la severidad de los modos de fallo, se calcula la probabilidad de que
ocurra el fallo, para luego definir el riesgo segun la matriz de criticidad en el cual los

colores nos indica lo siguiente: Rojo (alto), Amarillo (medio), Verde (bajo).

Catastroéfico: Se considera cuando los dafios econémicos son superiores a cuarenta

mil dolares.

Critico: Se considera cuando los dafios econdmicos son menores o igual a cuarenta

mil ddlares.

Marginal: Se considera cuando los dafios econdmicos son menores o igual a seis mil

dolares.

Despreciable: Se considera cuando los dafnos econdmicos son menores o igual a dos

mil délares.
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Tabla 42. Efectos de los modos de fallo en el sistema de refrigeracion — Grado de severidad

EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DE REFRIGERACION

Modo de fallo Efecto sobre el sistema de Efecto sobre la camara de Severidad
refrigeracion frio y costo de operacién
1a1 Fallo en la temperatura interior de la El equipo no alcanza los parametros de La temperatura de la camara es Catastrofico
camara de frio temperatura establecidos afectada por que sobrepasa los
parametros de temperatura
. establecidos. .
1a2 Fallo contactores No enciende el compresor y motores Catastréfico
ventiladores.
1a3 Fallo termostato digital El equipo se apaga. Catastrofico
Aumento del costo de energia
1a4 Fallo de presostatos Funcionamiento del compresor eléctrica por los arranques Critico
Intermitente. continuos de los motores.
1a5 Fallo en el breaker de fuerza El equipo se apaga. Critico
1a6 Fallo en el supervisor de voltaje Valores de voltaje fuera de rango Critico

Fuente: elaboracion propia.
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EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DE REFRIGERACION

Modo de fallo Efecto sobre el sistema de Efecto sobre la camara de Severidad
refrigeracién frio y costo de operacion
1a7 Fallo en el voltaje de La camara sale de servicio, la Critico
alimentacion temperatura aumenta.
1ag  Falloenlos cables de El equipo se apaga Critico
alimentacion o .
El compresor trabaja sin aceite
1a9 en sus partes méviles hasta Critico
Fallo en la lubricacion del .
fundirse.
compresor hermético
1a10 Fallo en los filtros Critico
2a1 La presién de baja sufre un descenso, Retorno de liquido hacia las Critico
Fallo en el serpentin, aparicion de - 2 i
P > @b retorna liquido al compresor. valvulas, pistones del
escarcha compresor, dafio mecanico,
paro del equipo. Reparacion del
2a?2 Congelacion del evaporador compresor Critico

Fallo en los motores ventiladores

Fuente: elaboracion propia.

140



EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DE REFRIGERACION

Modo de fallo Efecto sobre el sistema de Efecto sobre la camara de Severidad
refrigeracién frio y costo de operacion
2a3 Fallo en las caferias Cambio de presiones. El agua cae sobre los Critico
medicamentos, la

2ad4 Fallo en las suelda de las cafierias Fuga de gas refrigerante, cambia misma que es dada de baja por Critico
parametros de presion. la afectacion

2a5 Fallo en la bandeja de drenaje Congelacion del agua de Critico
descongelamiento en la bandeja.

2a6 Fallo en la transferencia de calor Refrigerante no se evapora Retorno de liquido al Critico
correctamente. compresor

2b1 Fallo en la carcasa y anclaje Ruido excesivo Critico

3al Fallo en el breaker del compresor Equipo apagado. Reduccion de la eficiencia de la Catastrofico

382 Fallo en las cafierias Fuga de gas refrigerante, cambia M4 Critico

parametros de presiones.

Fuente: elaboracion propia.
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EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DE REFRIGERACION

Modo de fallo Efecto sobre el sistema de Efecto sobre la camara de Severidad
: . frio y costo de operacion
refrigeracion y P
3a3 Fallo en la suelda de las caferias Fuga de gas refrigerante, cambia Critico
parametros de presiones
3a4 Fallo en los motores ventiladores Aumenta la presion en el condensador, Critico
aumenta la temperatura del compresor.
La temperatura de la camara es
L afectada por que sobrepasa los o
3a5 Fallo en la disipacion de calor Aumenta la temperatura de ] Por g P Critico
parametros de  temperatura
3a6 Fallo en la alimentacion eléctrica condensacion (calor latente), se reduce requeridos para mantener las Critico
medicinas
3a7 Fallo en la transferencia de la transferencia de calor hacia el medio Critico
temperatura ambiente.
3b1 Fallo en las presiones de gas Critico
refrigerante
4a1 Fallo en las cafierias de la valvula Cambio de presiones del refrigerante Critico

Fuente: elaboracion propia.
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EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DE REFRIGERACION

Modo de fallo Efecto sobre el sistema de Efecto sobre la camara de Severidad
: . frio y costo de operacion
refrigeracion y P
4a2 Fallo en el cuerpo de la valvula Cambio de presiones de gas Critico
refrigerante.
4a3 Fallo en el ecualizador El compresor no se apaga en ningun Reduccion en la eficiencia de la Critico
momento y empieza a retornar camara, la temperatura interna
demasiado liquido al mismo. sobrepasa el limite de
temperatura requerido
4b1 Fallo en las caferias de la véalvula Reduccion o aumento en la presion de Critico
succion.
4b2 Fallo en el cuerpo de la valvula Critico
. . El compresor se apaga -
4b3 Fallo en la bobina de la valvula P pag Catastrdfico
4b4  Fallo en la alimentacién eléctrica Critico

Fuente: elaboracion propia.
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5a1 Fallo en la temperatura interior de la Cambio en las presiones de gas Critico
camara frigorifica refrigerante
532 Fallo en las puertas de la camara Critico
543 Fallo en las cortinas de la camara Congelacion de evaporadores Incremento en la temperatura de la Critico
6a1 Fallo en la temperatura interior de la camara superior al rango de trabajo
camara frigorifica . . Critico
632 Fallo en la alimentacion eléctrica Camera fuera de servicio Catastrofico
6a3  Fallo en el termostato electrénico Catastrdfico

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de analizar los efectos de los modos de fallo y la severidad de riesgo de

la probabilidad de fallo del sistema de refrigeracion, se determind que el grado

de severidad es critico y catastréfico desde el punto de vista econdmico.

Actualmente la empresa Salog presta los servicios de una empresa tercera

“dhonson Control” especializados en camaras de frios, mediante un contrato ya

establecido para su revision e inspeccion semanal, lo cual origina pérdidas

economicas para la empresa, con eso confirmamos el resultado de la severidad

de riesgo del equipo. Segun la orden de servicio emitida por el area de compras

y finanzas se comprueba el excesivo pago que se realiza a la empresa tercera

para la verificacion de la camara de frio.

/ JCI Location, Calle y No de edifici
Johnson /j)l(

Ciudad, Codigo de area
Controls

Tel: +1 234 567 8900

Fax: +1 234 567 8900

REPORTE DE

SERVICIO

Cédigo:
Fecha de elaboracién:
Fecha de emisién:

N° Visita:

11/10/2019

11/10/2019

1. Datos del Cliente

al

Nombre: Salog

N° Cliente:

Direccién: AV.EL SOL CALLAO

Cludad: Callao Pais: RS b
Contacto: ING.ROBERTO CONDE ___ Area: Mantenimiento
Teléfono 950975969 E-mail:

—

O
-

__| Otro, detallles:

2. Tipo de visita

Mantenimiento Programado (PSA)
Retrofit y/o Reparacién (L&M)
Arranque Equipo Aplicado (HVAC & Ref)
Garantia Equipo Aplicado (HVAC & Ref)

Garantia Proyecto de Sistemas (Ctrs)

N° Contrato:

N° SRO:

}_J Emergencia
E Inspeccién

3. Descripcién del equipo

X 4. Partes usadas

Se los esy
Se dejan operativos todas las unidades de refrigeracién,

Los termostatos que monitorean las camaras de refrigeracién estdn operativos.

Se realiza busqueda de fuga en las unidades condensadoras, no se observan fugas.

Se realiza limpieza de unidades condensadoras y sala de las unidades condensadoras
es.

Marca DANFOSS - Cantidad N° Parte Descripcién
Modelo: MTZ160 / MTZ100 / MT22 / MT100
N Serie: < F2 s
Arrancador: DIRECTO
Aceite: POLYOL ESTER 32 v
Compresor:
Refrigerant: ol et A - 4
Hrs de Operacién: i S S
N° Arranques: (T = kX
Fluido: R-404-A
Compr. Serial N°: ALY
5. Estado del servicio 7. Repuestos sugeridos para el préximo servicio

® [ X Cantidad ° Descripcid
Se completaron todas las actividades i L bl sl
contratadas? No |
6. Propiedad de Cliente
Condicion fisica del sitio del Buen estado X | - - — —_—
trabsjo Mal estado
8. Trabajos realizados

INSPECCION SEMANAL

Se realiza toma de pardmetros de funclonamientode los cuatro sistemas de refrigeracién.
Se realiza prueba de funcionamiento del sistema Backup de camara de conservacion, falla, opera corr

Figura 27. Reporte de servicio del proveedor especializado en camara de frio.
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CODIGO: FOR-GAF-002
SALOG ORDEN DE SERVICIO N° 0345/ 2020 VERSION: 02
i e RUC: 20524114756 VIGENCIA: 19/06/2017
PAGINA: 01 de 01
Nombre Proveedor JOHNSON CONTROLS PERU S.R.L. Fecha Emision 30/06/2020
RUC Proveedor 20377294778 Usuario Solicitante ROBERTO CONDE / PATRICIA VASQUEZ
Direccion AV_PRIMAVERA NRO. 1Z$Au-r(;$r::g;g:f$c;m MONTERRICO LIMA - N, N AR e
Contacto ALEJANDRO SILVA Fecha del servicio SEGUN CRONOGRAMA Y CONTRATO
Email alejandro.siva@ijci.com Término de Pago CREDITO 30 DiAs
Teléfono 996 131369 Moneda SOLES
Procedencia / Origen PERU Comprador VICTOR ARIAS
Correo electrénico varias@salutare.com.pe
o Tipa de gako Naturaleza  Item Clase  Centro de ioepts e Sust Descripdion vwedfnu‘yuwhicas
degasto  Contable  Valor costos (marca, modelo, serie, codigo y otros)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CAMARA DE
CONSERVACION, CONGELAMIENTO Y ANTECAMARA
MARCA DANFOSS, CON ARRANQUE DIRECTO, ACEITE
SINTETICO, COMPRESOR HERMETICO DANFOSS Y
REFRIGERANTE R 404, UBICADAS EN EL ALMACEN
CENTRAL
GOP- 0000050
1 OPERATIVO FlIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Jul-20 F001-00004225 1 SERV | S/ 841500|S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
2 OPERATIVO FlIIo 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Ago-20 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
3 OPERATIVO FlI0 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Set-20 1 s/ 841500|S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
4 OPERATIVO FlIo 101 10 26002 MANTENIMIENTO - 0Oct-20 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
5 OPERATIVO FlIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Nov-20 1 s/ 841500(s/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
6 OPERATIVO FuO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Dic-20 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
7 OPERATIVO FlIIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Ene-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
8 OPERATIVO FlIo 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Feb-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
9 OPERATIVO FIIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Mar-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
10 OPERATIVO FlIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Abr-21 1 s/ 841500(Ss/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
1 OPERATIVO FlI0 101 10 26002 MANTENIMIENTO - May-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
12 OPERATIVO FlIO 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Jun-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
13 OPERATIVO Fllo 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Jul-21 1 s/ 841500(S/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
GOP- 0000050
1 OPERATIVO FlI0 101 10 26002 MANTENIMIENTO - Ago-21 1 s/ 841500(s/ 841500
MAQUINARIA Y EQUIPO
Sub Total s/ 117,810.00
16V s/ 21,205.80
Total s/ 139,015.80

Comentarios / Observaciones

GERENCIA DE ADMINISTRACIONY FINANZAS ‘GERENCIA GENERAL Importante:

De existir diferencia entre cotizacion aprobada y orden de servicio (0S), no atender el pedido hasta revisién del
Las facturas deben entregarse inicamente en Almacen Central: Pasaje el Sol N° 400 — Callao, de Lunes a Viernes de 8:00
am a 11:00 am

ALAEMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE COMPRA EL PROVEEDOR DECLARA EXPRESAMENTE CONOCER LAS CONDICIONES Y FECHAS DE PAGO. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO, SALOG SA. PUEDE
DAR POR ANULADO EL REQUERIMIENTO SOLICITADO.

Indicar nimero de cuenta bancana para realizar el pago por transferencia.

Indicar en sus facturas si sus senvicios estan afecos a Detraccion. Sefialar su nimero de cuenta de detraccion del Banco de la Nacion.

SALOG S.A. - Salud y Logistica
T:51(1) 706 9988 // 51(1) 706 9999
Av. Vickor Andres Belaunde N° 147 Int. 102 Urb. El Rosario ( Via principal 133 piso 14) Lima - Lima - San Isidro

Figura 28. Orden de servicio emitido al proveedor especializado en camara de frio.
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Lo que se necesita es realizar con urgencia la capacitacién al personal técnico propio
de la empresa Salog que también son especialistas sobre temas de refrigeracion, para
gue monitoreen y tengan mapeado las fallas o posibles fallas de la cdmara de frio para
disminuir esos excesivos pagos y asi cumplir de forma diaria con los mantenimientos

preventivos programados de la camara de frio.

Con la elaboracion de la matriz AMFE, analisis de modo y efecto de fallas, analisis de
las causas de los fallos del equipo, efectos sobre el sistema de refrigeracion y
obtencion de riesgos, se determina una rutina de tareas o actividades que debe realizar
el técnico de frios para prevenir estas fallas y cumplir con el plan de mantenimiento

preventivo.
Seleccién de actividades de mantenimiento para la camara de frio

Luego de realizar la matriz AMEF se obtuvo los resultados que da a conocer todas las
causas que originan el modo de fallo y los efectos que estos generan en el sistema de

refrigeracién y camara de frio.

Para organizar y planificar los tipos de actividades que se van a ejecutar es muy
importante tener en cuenta los datos de todos los analisis realizados en la matriz
AMFE, verificar si el fallo es oculto o visible, costos de mantenimiento, también si al
realizar el mantenimiento reduce las posibilidades de fallo en los componentes del

sistema de refrigeracion.

Una vez que se planifica las actividades de trabajo, se determina la frecuencia que

deben ser ejecutados, para ello se tomd en cuenta el riesgo de cada modo de fallo.
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ELABORACION DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PARA LA CAMARA DE FRIO

Se elabora las actividades de mantenimiento para el personal técnico, estas actividades se realizaran para los componentes del sistema

de refrigeracion: Compresor hermético, Evaporador, Condensador, Valvulas, Camara, Tablero eléctrico de control.

Tabla 43. Actividades de mantenimiento del compresor hermético

TAREAS DE MANTENIMIENTO

COMPRESOR HERMETICO

9
10

TAREA
Revision de carcaza y anclaje

Revision de fugas de aceite y gas refrigerante en sueldas y
acoples del compresor

Verificar nivel de aceite del compresor
Cambio de aceite

Cambio filtro deshidratador y succion
Presion mandmetro de baja

Presion mandmetro de alta

Verificar ruidos extrafios en el compresor
Revisar el sistema eléctrico del compresor

Revision, cambio, reajuste de tornillos y terminales dafiados

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 44. Actividades de mantenimiento del evaporador

TAREAS DE MANTENIMIENTO

EVAPORADOR

o O BN

~

TAREA
Revision de carcaza y anclaje del evaporador
Verificar fuga de gas refrigerante en conexiones (codos y
acoples)
Revision de la corrosioén en el evaporador, pintura

Revision, reajuste de las bases y protecciones de los motores
ventiladores

Revision y peinado de las aletas del evaporador

Revision de la operacion de los motores ventiladores
Revision del sistema eléctrico de los motores ventiladores
Verificacion de la bandeja de desagtie, destape

Limpieza de serpentin con agentes limpiadores de aluminio
no toxicos

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 45. Actividades de mantenimiento del condensador

TAREAS DE MANTENIMIENTO

CONDENSADOR

TAREA OBSERVACIONES

1 Revisién y analisis de presiones de refrigerante en las caferias
de alta, en caso de tener sobrepresion revisar el
sistema de enfriamiento del condensador

2  Verificar fuga de gas refrigerante en caferias, conexiones,
codos y acoples

Revision de corrosidn y desgaste del serpentin
Revisidon de exceso de vibraciéon en los motores ventiladores

Revision del estado de los presostatos

o o b~ W

Lubricaciéon de los motores ventiladores
7  Revision del sistema eléctrico, cambio de terminales, cables
recalentados

8 Limpieza de serpentin con agentes limpiadores de aluminio
no téxicos

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 46. Actividades de mantenimiento de las valvulas y camara

TAREAS DE MANTENIMIENTO

VALVULAS
TAREA OBSERVACIONES
1 Pruebas de funcionamiento e inspeccion visual de la valvula
de expansion ,revision de presiones de gas refrigerante
2  Pruebas de funcionamiento e inspeccion visual de la valvula
solenoide ,revision de presiones de gas refrigerante
CAMARA

1 Revisioén de sellos de las puertas de ingreso
2 Revision de estado general de paneles, puertas y pisos

3 Revision de iluminaciéon de la camara

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 47. Actividades de mantenimiento del tablero eléctrico de control

TAREAS DE MANTENIMIENTO

TABLERO ELECTRICO DE CONTROL

TAREA OBSERVACIONES
1 Revision de los breaker, revision del Sitrad (monitoreo en
Pc)
Revisioén de los contactores
Revision del supervisor de voltaje

Revision, cambio, reajuste de tornillos y terminales

aa b~ W0 N

Limpieza del gabinete

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 48. Actividades de mantenimiento diario luego de la aplicacién del RCM

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO CAMARA DE FRIO - POST RCM

FECHA HORA DESCRIPCION DEL TRABAJO PREVENTIVO REQUISITOS RESPONSABLES
8:30-9:00 *Completar el formato de Permisos de trabajo y buscar las firmas correspondientes.
*Cambio del filtro secador, en la linea de liquido.
*Evacuacion y carga de aceite a los compresores n°1yn°2. FILTROS, ACEITE,, PUNTOS DE AGUA , PUNTO TECNICO
*Megado del motor compresor y ventiladores de unidad condensadora. ELECTRICO Y REUBICACION DE
9:00-12:00 MEDICAMENTOS LO COORDINA
LUNES *Ajuste de la conexion eléctrica, de la unidad condensadora.
*Limpieza del evaporador de la camara de conservacion (evaporador antiguo). AREA DE DIRECCION TECNICA DE
*Limpieza/revision de los motores del ventilador y de la parte eléctrica, de la bornera del ventilador.
12:00- 13:00 ALMUERZO
*Lavado del serpentin de unidades condensadoras. FILTROS, ACEITE , PUNTOS DE AGUA , PUNTO FRIO
*Secado del conexionado eléctrico de la unidad condensadora. ELECTRICOY REU?ICACION DE MEPICAMENTOS
13:00 - 18:00 LO COORDINA AREA DE DIRECCION TECNICA
*Megado del motor - compresor y ventiladores, de la unidad condensadora.
*Megado de los motores del ventilador del evaporador.
8:30-9:00 *Completar el formato de Permisos de trabajo y buscar las firmas correspondientes.
*Cambio del filtro secador, en la linea de liquido.
*Evacuacion y carga de aceite, al compresor de la unidad condensadora de conservacion (la de respaldo). FILTROS, ACEITE, PUNTOS DE AGUA , PUNTO TECNICO
*Megado del motor - compresor y ventiladores de unidad condensadora, de respaldo. ELECTRICO Y REUBICACION DE
9:00- 12:00
*Ajuste de la conexidn eléctrica, de la unidad condensadora de respaldo. MEDICAMENTOS LO COORDINA
MARTES *Limpieza del evaporador de cdmara de conservacion, de respaldo (evaporador nuevo). AREA DE DIRECCION TECNICA DE
*Limpieza/revision de los motores del ventilador y de la parte eléctrica de la bornera del ventilador.
12:00- 13:00 ALMUERZO
*Lavado del serpentin de las unidades condensadoras. FILTROS, ACEITE , PUNTOS DE AGUA , PUNTO FRIO
*Secado del conexionado eléctrico de la unidad condensadora, de respaldo. ELECTRICOY REU,BICACION DE MEDICAMENTOS
13:00 - 18:00 LO COORDINA AREA DE DIRECCION TECNICA
*Megado del motor - compresor y ventiladores, de unidad condensadora de respaldo.
*Megado de los motores del ventilador, del evaporador.
8:30-9:00 *Completar el formato de Permisos de trabajo y buscar las firmas correspondientes.
*Cambio del filtro secador de la linea de liquido, de la unidad de congelados.
*Evacuacion y carga de aceite al compresor de la unidad condensadora, de congelados. FILTROS, ACEITE, PUNTOS DE AGUA , PUNTO TECNICO
*Megado del motor - compresor y ventiladores de la unidad condensadora, de congelados. ELECTRICO Y REUBICACION DE
9:00-12:00
*Ajuste de la conexidn eléctrica de la unidad condensadora, de congelados. MEDICAMENTOS LO COORDINA
MIERCOLES *Limpieza del evaporador de la cdmara de conservacion, de congelados. AREA DE DIRECCION TECNICA DE
*Limpieza/revision de los motores del ventilador y de la parte eléctrica de la bornera del ventilador.
12:00- 13:00 ALMUERZO
*Lavado del serpentin de las unidades condensadoras, de congelados. FILTROS, ACEITE , PUNTOS DE AGUA , PUNTO FRIO
*Secado del conexionado eléctrico de la unidad condensadora, de congelados. ELECTRICOY REUBICACION DE MEDICAMENTOS
13:00 - 18:00 LO COORDINA AREA DE DIRECCION TECNICA
*Megado del motor - compresor y de los ventiladores, de la unidad condensadora, de congelados.
*Megado de los motores de los ventiladores del evaporador.
8:30-9:00 *Completar el formato de Permisos de trabajo y buscar las firmas correspondientes.
*Cambio del filtro secador de la linea de liquido de la unidad de antecamara.
*Evacuacion y carga de aceite al compresor de la unidad condensadora, de antecdmara. FILTROS, ACEITE, PUNTOS DE AGUA , PUNTO TECNICO
*Megado del motor - compresor y de los ventiladores de la unidad condensadora, de antecdmara. ELECTRICO Y REUBICACION DE
9:00-12:00
*Ajuste de la conexion eléctrica de la unidad condensadora, de antecdmara. MEDICAMENTOS LO COORDINA
JUEVES *Limpieza del evaporador de la camara de conservacion, de antecamara. AREA DE DIRECCION TECNICA DE
*Limpieza/revision de los motores del ventilador y de la parte eléctrica de la bornera del ventilador.
12:00- 13:00 ALMUERZO
*Lavado del serpentin de las unidades condensadoras, de antecdmara. FILTROS , ACEITE , PUNTOS DE AGUA , PUNTO FRIO
*Secado del conexionado eléctrico de la unidad condensadora, de antecdmara. ELECTRICOY REU,BK:AGON DE MEPICAMENTOS
13:00 - 18:00 LO COORDINA AREA DE DIRECCION TECNICA
*Megado del motor - compresor y de los ventiladores de la unidad condensadora, de antecdmara.
*Megado de los motores de los ventiladores del evaporador.
8:30- 9:00 *Completar el formato de Permisos de trabajo y buscar las firmas correspondientes.
*Limpieza de los tableros eléctricos.
*Limpieza de la sala de maquinas. FILTROS , ACEITE, PUNTOS DE AGUA , PUNTO TECNICO
*Busqueda de posibles fugas, en las unidades condensadoras. ELECTRICO Y REUBICACION DE
9:00-12:00
*Pruebas de funcionamiento. MEDICAMENTOS LO COORDINA
VIERNES *Toma de pardmetros. AREA DE DIRECCION TECNICA DE
12:00- 13:00 ALMUERZO
*Completar bitacoras. FILTROS , ACEITE,, PUNTOS DE AGUA , PUNTO FRIO
*Recarga de refrigerante a las unidades condensadoras. ELECTRICOY REU?ICACION DE ME[,NCAMENTOS
13:00 - 18:00 LO COORDINA AREA DE DIRECCION TECNICA

*Entrega de los equipos al cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 49. Registro de ingresos y salidas a la camara de frio

cODIGO : FOR-SST-001
SALOG REGISTRO DE INGRESOS Y SALIDAS CAMARA DE FRIO VERSION ;01
VIGENCIA :23/02/2016
NOMBRES Y APELLIDOS: SEMANA DEL: al
HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO
NOMBRES Y APELLIDOS: SEMANA DEL: al
HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

RESPONSABLE DE SST

Nombre y Apellidos:
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Indicadores del Mantenimiento Centrado en la confiabilidad

Para verificar que la metodologia RCM se ha realizado de forma correcta se
verifica mediante los indicadores propios de este método, tenemos el indicador

confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad.

Para poder cuantificar cada indicador se tomara en cuenta todos los reportes de
los técnicos tales como el tiempo total de reparacion o tiempo de fallas, total de
incidencias de paradas o numero de fallas, tiempo total de trabajo y tiempo total

de parada, todo ello referente al equipo de camara de frio.

Para el indicador confiabilidad se realizara mediante la siguiente formula:

MTBF

MTBF+MTTR x100

l%C —

Leyenda:

MTBF: Tiempo medio de buen funcionamiento
MTTR: Tiempo medio de reparacion

| MTBF MTTR |
Tiempo Medio Entre Fallas y Tiempo Medio Para Reparar son dos KPI importantes en el mantenimiento de planta.

MTBF = (Tiempo total de funcionamiento) / (numero de fallas)

MTTR = (Tiempo total de inactividad) / (ndmero de fallas)

Para el indicador disponibilidad se realiza mediante la siguiente formula:

%D=$x1oo

Leyenda:

TTT: Tiempo total de trabajo
TTP: Tiempo total de parada
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Para el indicador mantenibilidad se realiza mediante la siguiente formula:

%M = MTTR = %x 100

El tratamiento de la variable independiente se realiz6 en el mes de agosto y
setiembre, en el mes de agosto se realiz6 toda la capacitacion de la metodologia
RCM y a su vez se recopild los reportes con todos los datos que se necesita para

desarrollar los indicadores del RCM, tanto en el mes de agosto y setiembre.

De acuerdo a los reportes que realizaron los técnicos se desarrollara las formulas
ya mencionadas, primero se evaluara el mes de agosto ya que es el mes que el
proveedor especializado en camara de frio hizo las ultimas inspecciones y se
comparara con el mes de setiembre el cual es el mes que los propios técnicos
de la empresa Salog se van a encargar netamente de la camara de frio, es decir

ya no se requerira de los servicios de la empresa tercera.

Asi sabremos si efectivamente se logré aplicar correctamente la Gestion de
Mantenimiento mediante la metodologia RCM, para que el personal técnico del
area de mantenimiento de la empresa Salog cumpla con todos los

mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.

Lo que se quiere demostrar con la aplicaciéon de Gestion de Mantenimiento
mediante la metodologia RCM (Mantenimiento centrado en la confiabilidad) es
si se logra mejorar la efectividad del area de mantenimiento, es decir el
cumplimiento de los mantenimientos segun el plan de mantenimiento

programado.

Una vez que se tiene mapeado todas las fallas de la camara de frio, y se tiene
un plan de actividades el cual permitira que los técnicos cumplan con todos los
mantenimientos programados, esto hara que incremente la efectividad del area

de mantenimiento y por efecto mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia.

Los indicadores de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad del mes de
agosto 2020 del tratamiento estan detalladas de forma resumida en las

siguientes tablas.
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Tabla 50. Indicador confiabilidad - Agosto 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR CONFIABILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA: Salog | AREA: | Almacén - Nave
REALIZADO POR Espinoza G’regorio, M’ireya Bgnicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
TURNO: mafiana - tarde - noche | MES: | ago-20
; Tiempo de
N° dias | oV TOM Tlterr:ts);f ) I;?lrg‘(’; i‘r’S funcionzmiemo Numerode | wmrer MTTR | Confiabilidad
(min) (min)
1 3 4320 80,87 4239,13 3 1413,04333 | 26,9566667 98,13%
2 3 4320 62,6 4257,39 3 1419,13 20,8666667 98,55%
3 3 4320 353,47 3966,52 8 495,815 44,18375 91,82%
4 3 4320 378,26 3941,73 8 492,71625 47,2825 91,24%
5 3 4320 401,08 3918,91 8 489,86375 50,135 90,72%
6 3 4320 684,78 3635,21 10 363,521 68,478 84,15%
7 3 4320 461,74 3858,26 8 482,2825 57,7175 89,31%
8 3 4320 459,13 3860,86 8 482,6075 57,39125 89,37%
9 3 4320 349,04 3970,95 6 661,825 58,1733333 91,92%
10 3 4320 406,96 3913,04 7 559,005714 | 58,1371429 90,58%
11 3 4320 635,22 3684,78 10 368,478 63,522 85,30%
12 3 4320 368,48 3951,52 5 790,304 73,696 91,47%
13 3 4320 195,65 4124,34 5 824,868 39,13 95,47%
14 3 4320 243,26 4076,73 4 1019,1825 60,815 94,37%
15 3 4320 107,61 4212,39 2 2106,195 53,805 97,51%
16 3 4320 244,56 4075,43 5 815,086 48,912 94,34%
17 3 4320 256,3 4063,69 5 812,738 51,26 94,07%
18 3 4320 245,22 4074,78 5 814,956 49,044 94,32%
19 3 4320 231,52 4088,47 5 817,694 46,304 94,64%
20 3 4320 453,91 3866,08 7 552,297143 | 64,8442857 89,49%
21 3 4320 504,52 3815,47 8 476,93375 63,065 88,32%
22 3 4320 420 3900 7 557,142857 60 90,28%
23 3 4320 501,65 3818,34 6 636,39 83,6083333 88,39%
24 3 4320 374,35 3945,65 7 563,664286 | 53,4785714 91,33%
25 3 4320 412,17 3907,82 7 558,26 58,8814286 90,46%
26 3 4320 674,08 3645,91 9 405,101111 | 74,8977778 84,40%
27 3 4320 508,69 3811,3 8 476,4125 63,58625 88,22%
28 3 4320 370,43 3949,56 8 493,695 46,30375 91,43%
29 3 4320 272,61 4047,39 6 674,565 45,435 93,69%
30 3 4320 207,91 4112,08 4 1028,02 51,9775 95,19%
31 3 4320 375 3945 5 789 75 91,32%
Promedio mensual 91,61%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 51. Indicador disponibilidad - Agosto 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR DISPONIBILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA: Salog | AREA: | Aimacén - Nave
REALIZADO POR : Espinoza G’regorio, M'ireya B:enicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
TURNO: mafana - tarde - noche | MES: | ago-20
e dias | o Tol | b | Tiemeodeparadaspor | LR | pisponiildas
(min) (min)
1 3 4320 108,26 4211,74 97,49%
2 3 4320 95,21 422479 97,80%
3 3 4320 375,65 3944,35 91,30%
4 3 4320 409,56 3910,44 90,52%
5 3 4320 435 3885 89,93%
6 3 4320 694,56 3625,44 83,92%
7 3 4320 476,73 3843,27 88,96%
8 3 4320 468,91 3851,09 89,15%
9 3 4320 382,43 3937,57 91,15%
10 3 4320 425,21 3894,79 90,16%
11 3 4320 647,08 3672,92 85,02%
12 3 4320 403,04 3916,96 90,67%
13 3 4320 226,3 4093,7 94,76%
14 3 4320 277,82 4042,18 93,57%
15 3 4320 135,65 4184,35 96,86%
16 3 4320 238,04 4081,96 94,49%
17 3 4320 286,95 4033,05 93,36%
18 3 4320 276,52 4043,48 93,60%
19 3 4320 307,82 4012,18 92,87%
20 3 4320 483,91 3836,09 88,80%
21 3 4320 536,73 3783,27 87,58%
22 3 4320 453,26 3866,74 89,51%
23 3 4320 532,82 3787,18 87,67%
24 3 4320 421,3 3898,7 90,25%
25 3 4320 434,34 3885,66 89,95%
26 3 4320 740,86 3579,14 82,85%
27 3 4320 538,69 3781,31 87,53%
28 3 4320 395,47 3924,53 90,85%
29 3 4320 298,04 4021,96 93,10%
30 3 4320 237,91 4082,09 94,49%
31 3 4320 405,65 3914,35 90,61%
Promedio Mensual 90,93%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 52. Indicador mantenibilidad - Agosto 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR MANTENIBILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA: Salog | AREA: | Almacén - Nave
REALIZADO POR : Espinoza G’regorio, M'ireya B_enicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
TURNO: mafana - tarde - noche | MES: | ago-20
e dtes | Tl | TEDg® [ Temeoge | OO o | Memerode | yrre | wantembiiaad
(min) (min)
1 3 4320 80,87 4239,13 3 26,95666667 44,93%
2 3 4320 62,6 4257,39 3 20,36666667 34,78%
3 3 4320 353,47 3966,52 8 44,18375 73,64%
4 3 4320 378,26 3941,73 8 47,2825 78,80%
5 3 4320 401,08 3918,91 8 50,135 83,56%
6 3 4320 684,78 3635,21 10 68,478 114,13%
7 3 4320 461,74 3858,26 8 57,7175 96,20%
8 3 4320 459,13 3860,86 8 57,39125 95,65%
9 3 4320 349,04 3970,95 6 58,17333333 96,96%
10 3 4320 406,96 3913,04 7 58,13714286 96,90%
11 3 4320 635,22 3684,78 10 63,522 105,87%
12 3 4320 368,48 3951,52 5 73,696 122,83%
13 3 4320 195,65 4124,34 5 39,13 65,22%
14 3 4320 243,26 4076,73 4 60,815 101,36%
15 3 4320 107,61 4212,39 2 53,805 89,68%
16 3 4320 244,56 4075,43 5 48,912 81,52%
17 3 4320 256,3 4063,69 5 51,26 85,43%
18 3 4320 245,22 4074,78 5 49,044 81,74%
19 3 4320 231,52 4088,47 5 46,304 77,17%
20 3 4320 453,91 3866,08 7 64,84428571 108,07%
21 3 4320 504,52 3815,47 8 63,065 105,11%
22 3 4320 420 3900 7 60 100,00%
23 3 4320 501,65 3818,34 6 83,60833333 139,35%
24 3 4320 374,35 3945,65 7 53,47857143 89,13%
25 3 4320 412,17 3907,82 7 58,88142857 98,14%
26 3 4320 674,08 3645,91 9 74,89777778 124,83%
27 3 4320 508,69 3811,3 8 63,58625 105,98%
28 3 4320 370,43 3949,56 8 46,30375 77,17%
29 3 4320 272,61 4047,39 6 45,435 75,73%
30 3 4320 207,91 4112,08 4 51,9775 86,63%
31 3 4320 375 3945 5 75 125,00%
‘mensual 92:31%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 50; se muestra el indicador de confiabilidad del mes de agosto 2020
del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de funcionamiento
la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que tiene como
ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de confiabilidad es de
91.61%, reflejando asi las distintas fallas en diferentes partes del sistema de

refrigeracion reduciendo su tiempo de funcionamiento.

En la tabla 51; se muestra el indicador de disponibilidad del mes de agosto 2020
del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de funcionamiento
la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que tiene como
ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de disponibilidad es de
90.93%, reflejando asi las paradas de la camara de frio por falta de

mantenimiento.

En la tabla 52; se muestra el indicador de mantenibilidad del mes de agosto 2020
del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de funcionamiento
la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que tiene como
ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de mantenibilidad es de
92.31%, reflejando asi la probabilidad del buen funcionamiento luego de

realizado el mantenimiento.

A continuacion, se realizara la comparacion entre el mes de agosto y setiembre
2020 que durd el tratamiento de la variable independiente Gestidn de
Mantenimiento mediante la metodologia RCM para verificar si se desarrolld

correctamente y si se logro llegar al objetivo de esta metodologia.

Los indicadores de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad del mes de
setiembre 2020 del tratamiento estan detalladas de forma resumida en las

siguientes tablas.
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Tabla 53. Indicador confiabilidad - Setiembre 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR CONFIABILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA: Salog | AREA: | Aimacén - Nave
REALIZADO POR Espinoza G’regorio, Mjreya Bgnicia
Fonseca Gélvez, Maria Luzdina
TURNO: mafiana - tarde - noche | MES: | sep-20
. Tiempo de
N dias | oo TOW Tlterg;);}: ) Tem - If']‘)e funcionamiento | oo 9€ | mTBF MTTR | Confiabilidad
(min) (min)

1 3 4320 2,6 4317,39 1 4317,39 2,6 99,94%
2 3 4320 13,04 4306,95 1 4306,95 13,04 99,70%
3 3 4320 30 4290 1 4290 30 99,31%
4 3 4320 30 4290 1 4290 30 99,31%
5 3 4320 125,21 4194,78 2 2097,39 62,605 97,10%
6 3 4320 196,95 4123,04 3 1374,34667 65,65 95,44%
7 3 4320 138,26 4181,73 3 1393,91 46,0866667 96,80%
8 3 4320 110,21 4209,78 3 1403,26 36,7366667 97,45%
9 3 4320 71,73 4248,26 2 2124,13 35,865 98,34%
10 3 4320 96,52 4223,47 3 1407,82333 | 32,1733333 97,77%
11 3 4320 39,13 4280,86 1 4280,86 39,13 99,09%
12 3 4320 0,13 4278,26 1 4278,26 0,13 100,00%
13 3 4320 28,69 4291,3 1 4291,3 28,69 99,34%
14 3 4320 42,39 4277,6 1 4277,6 42,39 99,02%
15 3 4320 75,65 424434 1 424434 75,65 98,25%
16 3 4320 58,69 4261,3 1 4261,3 58,69 98,64%
17 3 4320 40,43 4279,56 1 4279,56 40,43 99,06%
18 3 4320 32,6 4287,39 1 4287,39 32,6 99,25%
19 3 4320 123,91 4196,08 2 2098,04 61,955 97,13%
20 3 4320 83,47 4236,52 1 4236,52 83,47 98,07%
21 3 4320 116,08 4203,91 2 2101,955 58,04 97,31%
22 3 4320 36,52 4283,47 1 4283,47 36,52 99,15%
23 3 4320 19,56 4300,43 1 4300,43 19,56 99,55%
24 3 4320 32,6 4287,39 1 4287,39 32,6 99,25%
25 3 4320 31,3 4288,69 1 4288,69 31,3 99,28%
26 3 4320 16,3 4303,69 1 4303,69 16,3 99,62%
27 3 4320 7,82 4320 1 4320 7,82 99,82%
28 3 4320 19,56 4300,43 1 4300,43 19,56 99,55%
29 3 4320 82,17 4237,82 2 2118,91 41,085 98,10%
30 3 4320 26,73 4293,26 1 4293,26 26,73 99,38%
31 3 4320 63,91 4256,08 1 4256,08 63,91 98,52%

Promedio mensual 98,66%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 54. Indicador disponibilidad — Setiembre 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR DISPONIBILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA: Salog | AREA: | Almaceén - Nave
REALIZADO POR : Espinoza G’regorio, M'ireya B_enicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
TURNO: mafana - tarde - noche | MES: | sep-20
e aias | N Totl | T | Tiemeodeparadaspor | LIRE | pisponidac
(min) (min)
1 3 4320 93,91 4226,09 97,83%
2 3 4320 62,6 42574 98,55%
3 3 4320 80,86 4239,14 98,13%
4 3 4320 32,6 42874 99,25%
5 3 4320 190,43 4129,57 95,59%
6 3 4320 258,26 4061,74 94,02%
7 3 4320 195,65 4124,35 95,47%
8 3 4320 121,3 4198,7 97,19%
9 3 4320 80,86 4239,14 98,13%
10 3 4320 110,86 4209,14 97,43%
11 3 4320 56,08 4263,92 98,70%
12 3 4320 45,65 4274,35 98,94%
13 3 4320 33,91 4286,09 99,22%
14 3 4320 48,26 4271,74 98,88%
15 3 4320 133,04 4186,96 96,92%
16 3 4320 118,69 4201,31 97,25%
17 3 4320 90 4230 97,92%
18 3 4320 39,13 4280,87 99,09%
19 3 4320 187,82 4132,18 95,65%
20 3 4320 169,56 4150,44 96,08%
21 3 4320 185,21 4134,79 95,71%
22 3 4320 86,08 4233,92 98,01%
23 3 4320 67,82 4252,18 98,43%
24 3 4320 88,69 4231,31 97,95%
25 3 4320 39,13 4280,87 99,09%
26 3 4320 65,21 4254,79 98,49%
27 3 4320 52,17 4267,83 98,79%
28 3 4320 69,13 4250,87 98,40%
29 3 4320 138,91 4181,09 96,78%
30 3 4320 87,39 4232,61 97,98%
31 3 4320 129,13 4190,87 97,01%
Promedio Mensual 97,64%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 55. Indicador mantenibilidad — Setiembre 2020 del tratamiento del RCM

INDICADOR MANTENIBILIDAD - CAMARA DE FRIO

EMPRESA:

Salog | AREA: | Amacén - Nave

REALIZADO POR :

Espinoza Gregorio, Mireya Benicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina

TURNO: mafiana - tarde - noche [ MES: | sep-20
N dias | oA 1O Tlfrg;;: ° Tem - I‘:]‘)* funT(fon:,Z?n ?;to Numero de MTTR Confiabilidad
(min) (min)

1 3 4320 2,6 4317,39 1 2,6 4,33%
2 3 4320 13,04 4306,95 1 13,04 21,73%
3 3 4320 30 4290 1 30 50,00%
4 3 4320 30 4290 1 30 50,00%
5 3 4320 125,21 419478 2 62,605 104,34%
6 3 4320 196,95 4123,04 3 65,65 109,42%
7 3 4320 138,26 4181,73 3 46,08666667 76,81%
8 3 4320 110,21 4209,78 3 36,73666667 61,23%
9 3 4320 71,73 4248,26 2 35,865 59,78%
10 3 4320 96,52 4223,47 3 32,17333333 53,62%
11 3 4320 39,13 4280,86 1 39,13 65,22%
12 3 4320 0,13 4278,26 1 0,13 0,22%
13 3 4320 28,69 4291,3 1 28,69 47,82%
14 3 4320 42,39 4277,6 1 42,39 70,65%
15 3 4320 75,65 424434 1 75,65 126,08%
16 3 4320 58,69 4261,3 1 58,69 97,82%
17 3 4320 40,43 4279,56 1 40,43 67,38%
18 3 4320 32,6 4287,39 1 32,6 54,33%
19 3 4320 123,91 4196,08 2 61,955 103,26%
20 3 4320 83,47 4236,52 1 83,47 139,12%
21 3 4320 116,08 4203,91 2 58,04 96,73%
22 3 4320 36,52 4283,47 1 36,52 60,87%
23 3 4320 19,56 4300,43 1 19,56 32,60%
24 3 4320 32,6 4287,39 1 32,6 54,33%
25 3 4320 31,3 4288,69 1 31,3 52,17%
26 3 4320 16,3 4303,69 1 16,3 27,17%
27 3 4320 7,82 4320 1 7,82 13,03%
28 3 4320 19,56 4300,43 1 19,56 32,60%
29 3 4320 82,17 4237,82 2 41,085 68,48%
30 3 4320 26,73 4293,26 1 26,73 44,55%
31 3 4320 63,91 4256,08 1 63,91 106,52%

Fuente: elaboracion propia. '?;2;”:3;? 62 079%
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En la tabla 53; se muestra el indicador de confiabilidad del mes de setiembre
2020 del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de
funcionamiento la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que
tiene como ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de confiabilidad

es de 98.66%, reflejando asi una mejora en los tiempos de funcionamiento.

En la tabla 54; se muestra el indicador de disponibilidad del mes de setiembre
2020 del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de
funcionamiento la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que
tiene como ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de
disponibilidad es de 97.64%, reflejando asi la disminucion de paradas por

mantenimiento de la camara de frio.

En la tabla 55; se muestra el indicador de mantenibilidad del mes de setiembre
2020 del tratamiento del RCM, representado en 31 dias que tiene de
funcionamiento la camara de frio en el cual estan incluidas las 3 camaras que
tiene como ambientes; la cual descifra que el indicador promedio de
mantenibilidad es de 62.97%, reflejando asi la probabilidad del buen
funcionamiento luego de realizado el mantenimiento, mientras mas bajo es el

porcentaje mayor va ser la mantenibilidad del equipo.

Terminamos de ésta manera confirmando que si se aplicdé correctamente la
metodologia Mantenimiento centrado en la confiabilidad, las cuales se verifica
en el aumento de los indices de confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad, lo
que significa que al ser aplicado correctamente esta metodologia quiere decir

que si se logra mejorar la efectividad del area de mantenimiento.
Analisis de costo - beneficio

Una vez culminado el tratamiento de la variable independiente se realizara un
analisis de costo beneficio para evaluar si efectivamente el trabajo de
investigacion resultdé conveniente y obtuvo los resultados esperados, es decir

reducir costos tanto para el area de mantenimiento y la empresa en general.

A continuacion, se presenta los cuadros comparativos de los analisis de costos
de mantenimiento por cada mes que duré la elaboracién del trabajo de

investigacion.
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Tabla 56. Analisis de costo del area de mantenimiento — Antes del tratamiento

ANALISIS DE COSTO - ANTES

COSTOS FIJOS JUNIO JULIO AGOSTO
SUELDO TECNICO SALOG (3) S/. 6.000,00 S/. 6.000,00 S/. 6.000,00
CONTRATO PROVEEDOR JHONSON CONTROL  S/. 8.415,00 S/. 8.41500 S/. 8.415,00
INSUMOS MANTENIMIENTO - CAMARA FRIA S/. 4.000,00 S/. 4.000,00 S/. 4.000,00
TOTAL S/.18.415,00 S/.18.415,00 S/. 18.415,00

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 56; se muestra todos los costos fijos realizados por mes antes de
realizar el tratamiento de la variable independiente Gestion de Mantenimiento
mediante la metodologia RCM, donde se observa que por cada mes los costos
fijos eran de S/18.415,00.

Tabla 57. Andlisis de costo del area de mantenimiento — Después del tratamiento

ANALISIS DE COSTO - DESPUES

COSTOS FIIOS SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
AUMENTO DE SUELDO TECNICO SALOG (3) S/. 7.500,00 S/. 7.500,00 S/. 7.500,00
CONTRATO PROVEEDOR JHONSON CONTROL  S/. - S - Sl -
INSUMOS MANTENIMIENTO - CAMARA FRIA S/. 4.000,00 S/. 4.000,00 S/. 4.000,00
TOTAL S/. 11.500,00 S/.11.500,00  S/. 11.500,00

Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizado el tratamiento de la variable independiente se muestra en la
tabla 57 los nuevos costos fijos obtenidos, donde se verifica que efectivamente

si hubo una reduccién de los costos hasta un monto de S/11.500,00.

Tabla 58. Andlisis de costo - beneficio

ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO

TOTAL COSTOS POR MES - ANTES S/.18.415,00 S/.18.415,00 S/.18.415,00
TOTAL COSTOS POR MES - DESPUES S/.11.500,00 S/.11.500,00 S/. 11.500,00
TOTAL COSTO - BENEFICIO S/. 6.915,00 S/. 6.915,00 S/. 6.915,00

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se contrasta los costos obtenidos del antes y después del
tratamiento de la variable independiente, dandonos un costo — beneficio de
S/6.915,00 tal como se observa en la tabla 58, siendo esto beneficioso para el
area de mantenimiento y la empresa Salog, asi queda demostrado la buena
aplicacion de Gestion de Mantenimiento basado en RCM y la mejora de la

efectividad del area de mantenimiento.
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Anexo 7. Ficha de recoleccion de datos de Eficiencia del area de mantenimiento
(cumplimiento de los mantenimientos preventivos programados Mes Junio -

Julio) - Antes

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA
AREA Almacén | TURNO: Mafiana
REALIZADO POR: Espinoza Gregorio, Mireya Benicia
Fonseca Gélvez, Maria Luzdina
EQUIPO Camara de frio | CODIGO 112207100001
N° dias Fecha TMU(min) | TTM(min) Eficiencia/dia

1 01/06/2020 480 750 64,00%
2 02/06/2020 480 680 70,59%
3 03/06/2020 480 755 63,58%
4 04/06/2020 480 590 81,36%
5 05/06/2020 480 680 70,59%
6 08/06/2020 480 750 64,00%
7 09/06/2020 480 680 70,59%
8 10/06/2020 480 730 65,75%
9 11/06/2020 480 760 63,16%
10 12/06/2020 480 600 80,00%
11 15/06/2020 480 770 62,34%
12 16/06/2020 480 690 69,57%
13 17/06/2020 480 785 61,15%
14 18/06/2020 480 550 87,27%
15 19/06/2020 480 789 60,84%
16 22/06/2020 480 640 75,00%
17 23/06/2020 480 779 61,62%
18 24/06/2020 480 790 60,76%
19 25/06/2020 480 695 69,06%
20 26/06/2020 480 565 84,96%
21 06/07/2020 480 690 69,57%
22 07/07/2020 480 597 80,40%
23 08/07/2020 480 570 84,21%
24 09/07/2020 480 685 70,07%
25 10/07/2020 480 610 78,69%
26 13/07/2020 480 710 67,61%
27 14/07/2020 480 796 60,30%
28 15/07/2020 480 615 78,05%
29 16/07/2020 480 688 69,77%
30 17/07/2020 480 620 77,42%
31 20/07/2020 480 690 69,57%
32 21/07/2020 480 610 78,69%
33 22/07/2020 480 640 75,00%
34 23/07/2020 480 650 73,85%
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35 24/07/2020 480 689 69,67%
36 27/07/2020 480 586 81,91%
37 28/07/2020 480 685 70,07%
38 29/07/2020 480 640 75,00%
39 30/07/2020 480 570 84,21%
40 31/07/2020 480 599 80,13%

Promedio 71.01%

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 8. Ficha de recoleccion de datos de eficacia del &rea de mantenimiento
(cumplimiento de los mantenimientos preventivos programados Mes Junio -
Julio) - Antes

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICACIA
AREA Almacén TURNO: Mafiana
REALIZADO POR: Espinoza Gregorio, Mireya Benicia
Fonseca Gélvez, Maria Luzdina
EQUIPO Camara de frio | CODIGO | 112207100001
N° dias Fecha MR TMP Eficacia/dia

1 01/06/2020 3 4 75,00%
2 02/06/2020 2 4 50,00%
3 03/06/2020 3 4 75,00%
4 04/06/2020 1 4 25,00%
5 05/06/2020 2 4 50,00%
6 08/06/2020 3 4 75,00%
7 09/06/2020 2 4 50,00%
8 10/06/2020 3 4 75,00%
9 11/06/2020 3 4 75,00%
10 12/06/2020 2 4 50,00%
11 15/06/2020 3 4 75,00%
12 16/06/2020 2 4 50,00%
13 17/06/2020 3 4 75,00%
14 18/06/2020 1 4 25,00%
15 19/06/2020 3 4 75,00%
16 22/06/2020 2 4 50,00%
17 23/06/2020 3 4 75,00%
18 24/06/2020 3 4 75,00%
19 25/06/2020 2 4 50,00%
20 26/06/2020 1 4 25,00%
21 06/07/2020 3 4 75,00%
22 07/07/2020 1 4 25,00%
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23 08/07/2020 2 4 50,00%
24 09/07/2020 3 4 75,00%
25 10/07/2020 2 4 50,00%
26 13/07/2020 3 4 75,00%
27 14/07/2020 3 4 75,00%
28 15/07/2020 2 4 50,00%
29 16/07/2020 3 4 75,00%
30 17/07/2020 2 4 50,00%
31 20/07/2020 3 4 75,00%
32 21/07/2020 2 4 50,00%
33 22/07/2020 3 4 75,00%
34 23/07/2020 3 4 75,00%
35 24/07/2020 3 4 75,00%
36 27/07/2020 2 4 50,00%
37 28/07/2020 3 4 75,00%
38 29/07/2020 3 4 75,00%
39 30/07/2020 2 4 50,00%
40 31/07/2020 3 4 75,00%

Promedio 61.25%

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 9. Ficha de recoleccién de datos de eficiencia del area de mantenimiento
(cumplimiento de los mantenimientos preventivos programados Mes Octubre -
Noviembre) - Después

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICIENCIA

AREA Almacén TURNO: Mafana
REALIZADO POR: | Espinoza Gregorio, Mireya Benicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
EQUIPO Camara de frio ’ cODIGO 112207100001
N° dias Fecha TMU(min) | TTM(min) Eficiencia/dia
1 01/10/2020 480 600 80,00%
2 02/10/2020 480 570 84,21%
3 05/10/2020 480 560 85,71%
4 06/10/2020 480 500 96,00%
5 07/10/2020 480 590 81,36%
6 08/10/2020 480 560 85,71%
7 09/10/2020 480 520 92,31%
8 12/10/2020 480 505 95,05%
9 13/10/2020 480 535 89,72%
10 14/10/2020 480 520 92,31%
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11 15/10/2020 480 540 88,89%
12 16/10/2020 480 525 91,43%
13 19/10/2020 480 550 87,27%
14 20/10/2020 480 505 95,05%
15 21/10/2020 480 580 82,76%
16 22/10/2020 480 555 86,49%
17 23/10/2020 480 565 84,96%
18 26/10/2020 480 570 84,21%
19 27/10/2020 480 524 91,60%
20 28/10/2020 480 500 96,00%
21 03/11/2020 480 528 90,91%
22 04/11/2020 480 499 96,19%
23 05/11/2020 480 503 95,43%
24 06/11/2020 480 535 89,72%
25 09/11/2020 480 528 90,91%
26 10/11/2020 480 582 82,47%
27 11/11/2020 480 590 81,36%
28 12/11/2020 480 512 93,75%
29 13/11/2020 480 586 81,91%
30 16/11/2020 480 571 84,06%
31 17/11/2020 480 560 85,71%
32 18/11/2020 480 534 89,89%
33 19/11/2020 480 520 92,31%
34 20/11/2020 480 510 94,12%
35 23/11/2020 480 516 93,02%
36 24/11/2020 480 513 93,57%
37 25/11/2020 480 538 89,22%
38 26/11/2020 480 522 91,95%
39 27/11/2020 480 512 93,75%
40 28/11/2020 480 520 92,31%
Promedio 89.35

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 10. Ficha de recoleccion de datos de eficacia del area de mantenimiento
(cumplimiento de los mantenimientos preventivos programados Mes Octubre —
Noviembre) - Después

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE EFICACIA
AREA Almacén | TURNO: Mafiana
REALIZADO POR: Espinoza Gregorio, Mireya Benicia
Fonseca Galvez, Maria Luzdina
EQUIPO Camara de frio ‘ CODIGO | 112207100001
N° dias Fecha MR TMP Eficacia/dia

1 01/10/2020 4 4 100,00%
2 02/10/2020 3 4 75,00%
3 05/10/2020 4 4 100,00%
4 06/10/2020 3 4 75,00%
5 07/10/2020 3 4 75,00%
6 08/10/2020 4 4 100,00%
7 09/10/2020 3 4 75,00%
8 12/10/2020 4 4 100,00%
9 13/10/2020 4 4 100,00%
10 14/10/2020 3 4 75,00%
11 15/10/2020 4 4 100,00%
12 16/10/2020 3 4 75,00%
13 19/10/2020 4 4 100,00%
14 20/10/2020 3 4 75,00%
15 21/10/2020 4 4 100,00%
16 22/10/2020 3 4 75,00%
17 23/10/2020 4 4 100,00%
18 26/10/2020 4 4 100,00%
19 27/10/2020 3 4 75,00%
20 28/10/2020 3 4 75,00%
21 03/11/2020 4 4 100,00%
22 04/11/2020 3 4 75,00%
23 05/11/2020 3 4 75,00%
24 06/11/2020 4 4 100,00%
25 09/11/2020 3 4 75,00%
26 10/11/2020 4 4 100,00%
27 11/11/2020 4 4 100,00%
28 12/11/2020 3 4 75,00%
29 13/11/2020 4 4 100,00%
30 16/11/2020 3 4 75,00%
31 17/11/2020 4 4 100,00%
32 18/11/2020 3 4 75,00%
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33 19/11/2020 4 4 100,00%
34 20/11/2020 4 4 100,00%
35 23/11/2020 4 4 100,00%
36 24/11/2020 3 4 75,00%
37 25/11/2020 4 4 100,00%
38 26/11/2020 4 4 100,00%
39 27/11/2020 3 4 75,00%
40 28/11/2020 4 4 100,00%
Promedio 89%

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 11. Fotos de los técnicos ejecutando mantenimientos a la camara de frio
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Anexo 12. Indicadores de cumplimiento de mantenimientos preventivos
programados — Facilitado por el area de PCO (Planeamiento y control operativo)
antes de la mejora de efectividad del area de mantenimiento

Cadigo: FOR-SGC-020
S < Version: 01
ALOG INDICADORES DE GESTION 1SO oo Toaav20T7

Pagina: 1de1

CODIGO DE INDICADOR INDICADOR

FOR-SGC-020/MAN-001 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de Camara de Frio

TIPO DE PROCESO PROCESO AREA PERSPECTIVA FRECUENCIA

NO CORE Mantenimiento Mantenimiento 3. Clientes Mensual

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

2. Incrementar el nivel de satisfaccion al cliente establecido en el contrato APP. 2.4. Mejorar la calidad de servicio.

DEFINICION

Este indicador muestra el porcentaje de Preventivos Programados Atendidos en Fecha con respecto al Total de Preventivos Programados. En los dos primeros
meses del afio se cierra el Plan de Mantenimiento del afio 2019, a partir del mes de Marzo se inicia el Plan de Mantenimiento del afio 2020.

FUENTE DE INFORMACION

FOR-MAN-002: Seguimiento al Plan de Mantenimiento
FOR-MAN-001: Acta de Servicio de Mantenimiento

TIPO DE UNIDAD META TIPO DE META RESPONSABLE CARGO
Porcentual 100,00% Minima Roberto Conde Coordinador de Mantenimiento
FORMULA

N: Preventivos Programados Atendidos en Fecha
D: Total de Preventivos Programados

META

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

MES RESULTADO
jun-20 70,00%
jun-20 69,00%
jun-20 69,00%
jun-20 71,00%
jul-20 77,00%
jul-20 71,00%
jul-20 74,00%
jul-20 79,00%
jun.-20 jul.-20
MES OBSERVACIONES
jun-20 Se ejecutaron 11 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 13 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 12 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 11 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 11 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 13 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 14 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 13 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
ELABORADO POR APROBADO POR
Roberto Conde Gabriela Mufioz
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Anexo 13.

Indicadores de cumplimiento de mantenimientos preventivos

programados — Facilitado por el area de PCO (Planeamiento y control operativo)
después de la mejora de efectividad del area de mantenimiento

Cadigo: FOR-SGC-020
A Version: 01
SALUG INDICADORES DE GESTION 1SO e S RTZOIE
Pagina: 1de1
CODIGO DE INDICADOR INDICADOR
FOR-SGC-020/MAN-001 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo Anual de Camara de Frio
TIPO DE PROCESO PROCESO AREA PERSPECTIVA FRECUENCIA
NO CORE Mantenimiento Mantenimiento 3. Clientes Mensual
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

2. Incrementar el nivel de satisfaccion al cliente establecido en el contrato APP.  |2.4. Mejorar la calidad de servicio.

DEFINICION

Este indicador muestra el porcentaje de Preventivos Programados Atendidos en Fecha con respecto al Total de Preventivos Programados. En los dos primeros
meses del afio se cierra el Plan de Mantenimiento del afio 2019, a partir del mes de Marzo se inicia el Plan de Mantenimiento del afio 2020.

FUENTE DE INFORMACION

FOR-MAN-002: Seguimiento al Plan de Mantenimiento
FOR-MAN-001: Acta de Servicio de Mantenimiento

TIPO DE UNIDAD META TIPO DE META RESPONSABLE CARGO
Porcentual 100,00% Minima Roberto Conde Coordinador de Mantenimiento
FORMULA

N: Preventivos Programados Atendidos en Fecha
D: Total de Preventivos Programados

MES RESULTADO

jun-20 86,00%

jun-20 91,00%

jun-20 90,00%

jun-20 89,00%

jul-20 93,00%

jul-20 85,00%

jul-20 91,00%

jul-20 93,00%

jun.-20 jul.-20
MES OBSERVACIONES
jun-20 Se ejecutaron 17 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 18 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 18 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jun-20 Se ejecutaron 17 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 17 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 18 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 19 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
jul-20 Se ejecutaron 18 mantenimientos preventivos de los 20 mantenimientos preventivos programados de la camara de frio.
ELABORADO POR APROBADO POR
Roberto Conde Gabriela Mufioz

META
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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Anexo 14. Penalidad por incumplimiento de las labores de mantenimientos preventivos
segun plan de mantenimiento establecidas por Essalud, la penalidad se realiza por
cada UIT

oliga

3030

EMISOR
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Anexo 15. Programa de mapeo térmico, calibracién de la camara de frio

k Coortindorz del sistema £
S 15 Bestion du fa Calldad

—
S.\LoG PROGRAMA DE CALIBRACION Y/O &4 EsSaliid
Sead2 » topes - .9 3¢ A
L VERIFICACION DE EQUIPOS E £AEY s
¥ SISTEMA DE GESTION | 'NSTRUMENTOS DE LA DROGUERIA 3::‘5'%‘;{3?‘3-‘\‘3-004 i
] DE LA CALIDAD CENTRAL ESSALUD Vigencia: 14/10/2018
o Pagina 5 de 3 i
XPRE S
S wee e
( ANDD NWIN": PROGRAMA DE MAPEO TéRMICO, CALIBRACION Y CALIFICACION DE LA DROGUERIA CENTRAL ESSALUD
‘-‘msu Pﬁ*‘ﬁg‘%\"}q ok /] - ANOS
N AMAC 2018 2019 2020 2021
w w
AREA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA o o = o - ) o ° o =
Z (2| 8|2|2|[2|23|2]|3| 2
2 = g =2 = 2 = 2 = 5
a =]
[zona de Tempertura Ambiente MAPEQ TERMICO** Mantenimiento Cada 3 afnos X X X X
ALMACEN |Zona de Temperatura Controlada |MAPEO TEFMICO“ Mantenimiento Cada 3 afos X X X X
Zona de Inflamables MAPEO TERMICO** Mantenimiento Cada 3 afios X X X X
|Antecamara MAPEO TERMICO** Mantenimiento Cada 3 afios X % X X
2 ;c_ & —_— CALIBRACION Mantenimiento Anual X X X X
D amara de conservacion = — — R —-
CA":::‘: Ey CALIFICACION * Mantenimiento | Cada 3 afios X X
Camara de congelacion CALIBRACION Mantenimiento | Anual X X X X
Camara de temperatura controlada [MAPEO TERMICO** Mantenimiento ‘L Cada 3 afios X X | X X
ANOS
2018 2019 2020 2021
w w
EQUIPOS ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA o = g | = = 2 | o ud o | =
& = g |8 =l E = & S =
=3 2 o} =3 =2 =4 2 < = o
a (=)
| Congeladora eléctrica vertical Frigidaire CALIBRACION Mantenimiento |  Aaual X X X X

* La calificacion esta en funcién de la calibracion, si la calibracion es conforme |a calificacion se realizara cada 3 afios y sina es conforme se realizara inmediatamente.
** El mapeo se realiza 2 veces por ano {(Verano e Invierno).

“Queda prohibida la repraduccidn total 6 parcial de este documento sin previa autorizacion de la empresa”
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Anexo 16. Toma de temperaturas de las 3 camaras que tiene como ambientes la camara de frio — Turno diurno

— » - 5 P : . & 5 ) CUDIGU: FUK-PVE-U14
&84, 06 .~~RONDA -CAxrARA DE FRIO (DIURNO) el 7 VERSION: o1
e : . oVl . @ : S _ |viGENCIA: 13/06/2016
» T 9 . 3 T < & 2 T o =% /
AGENTE: LAGT et : i : FECHA: 7 -0%-20 - p L'/u‘-f]‘ B wei
X s . CONTROL DE LECTURA DE TEMPERATURA EN CAMIARA DE FRIO 3 = -
HORA. CAMARAS Y RANGO LECTURA . OBSERVACIONES -HORA CAMARAS Y RANGO > LECTURA OBSERVACIONES
g Cédmara de Congelado (-25°a -14°) - 19 ¥ 4 Camara de Congelado (-25°a -147) == %K
6D Cémara de Conservacion (03" a 07°) %2 & /J 13:00 |Cémarade Conservacion  (03*a 07°) . S 5
3 Antecdmara (10°a 17°)- D% . 8 - Antecdmara (10°a 17°) 15 5
Punto Caliente Camara Conservacién €6 ' Punto Caliente Camara Conservacion 6. D>
Cémara de Congelado (-25"a -14°) -4 Cémara de Congelado (-25°a -14°) =L
7:30 Cémara de Conservacion  (03°a 07°) - U 5 >” 13430 Cémara de Cotiservacion  (03°a 07°) o5 4
; Antecdmara {(20°a 17°) 3. F /N : Antecamara {10°a 17°) 79[
Punto Caliente Cadmara Conservaclén 0b. 6 - 3 Punto Caliente Cdmara Conservacién 6. 4
Cdémara de Congelado (-25°a -14°) A 3 . Camara de Congelado (-25%a -14°) - i K
8:00 Cémara de Conservacion  (03°a 07°) oY - 14:00 Camara de Conservacion  (03°a 07°) OS 9
A Antecémara (10°a 17°) 3y, L ‘_’)/,U 5 Antecémara (10°a 17°) & 5
Punto Caliente Cdmara €onservacién: A ' S Punto Caliente Cdmara Conservacién o6, S
Camara de Congelado (-25°a -14°) -0 ¥ Camara de Congelado (-25°a -14°) T 2
s Camara de Conservacion __(03°a 07°) 95-S e / 14:30  |Cdmara de Conservaclon  (03°a 07°) (7L 8.}
¥ Antecdmara (10°a 17°) (% 4 2 /[} Antecamara (10°a 17°) JZ
- |Punto Caliente Cadmara-Conservacién ob.T = Punto Caliente Camara Conservacién V0 o)
Camara de C lado (-25°a -14°) PL Camara de Congelado (-25°a -14°) — 7
9:00 Cadmara de Conservacion  (03*a 07°) 0S4 o 15:00 Cdmara de Conservaclon  (03°a 07°) S
& Antecdmara 5 (10°a 17°) (3.3 ‘)//l} 3 Antecdmara (10°a 17°) = 2 5
Punto Caliente Camara Conservacién 96, I Punto Caliente Cdmara Conservacion ]
Cdmara de Congelado (-25°a -14°) -3 Camara de Congelado (-25°a -14°) r<¢
9:30 Caémara de Conservacion  (03°a 07°) 0b.| 3/ J 15:30 Cadmara de Conservacion  (03°a 07°) e W
- Antecdmara (10°a 17°) 2. % U - Antecdmara (10°a 17°) 13.%
Punto Callente Cdmara Conservacion S ab .Y Punto Caliente Cdmara Conservacion oLl
Cédmara de Congelado (-25°a -14°) =} Cémara de Congelado (-25"a -14°)
10:00 . Cémara de Conservacion (03" a 07°) ol -9 16:00 Camara de Conservacion  (03°a 07°)
4 Antecdmara (10°a 17°) 1153 Antecdmara (10°a’17°)
Punto Caliente Cdmara Conservacion a6 3 Punto Caliente Cdmara Conservacién |
Cdmara de Congelado (-25°a -14°) — | 4 Cédmara de Congelado (-25°a -14°) »
20:30 Cadmara de Conservacion  (03°a 07°) 0b. 5 16:30 Camara de Conservacion  (03°a 07°)
¢ Antecdmara (10%a 17°)  ° 1L : Antecdmara (10°a 17°) Y
Punto Caliente Camara Conservacion ols.S Punto Caliente Cdmara Conservacién
Cdmara de.Congelado (-25°a -14*) Bl 15 Camara de Congelado- . .(-25%a <14%)
11:00 Cémara de Conservacion  (03°a 07°) b9 _§ I 17:00 Cédmara de Conservacion  (03°a 07° )
T Antecdmara (10°a 17°) 13 . Antecdmara (10°a 17°)
Punto Caliente Cdmara Conservacién Al [{L Punto Caliente Cdmara Conseryacién
Cémara de Congelado ** (-25°a -14°) w—0 2 = Cédmara de Congelado (-25°a -14°)
11:30 Cdmara de Conservacion  (03°a 07°) NnNs-s 17:30 Cémara de Conservacion  (03°a 07°) #
s Antecdmara (10°a 17°) IR 6 1 A dmara (10°a 17°)
Punto Caliente Cdmara Conservaclén oL r ) Punto Caliente Cémara Conservacién
=t Camara de Congelado (-25°a -14*) - i C3mara de Congelado (-25%a -14°) 2
12:00 {Cémara de Conservacion (03" a 07°) O, | I 18:00 Camara de Conservacion (03°a 07°)
. .|Antecdmara (10°a 17°) {ul, O B : Antecdmara (10°a 17°) . .
Punto Caliente Cdmara Conservacién - 0h. 5" - Punto Caliente Cdmara Conservacion . .
Cdmara de Congelado (-25°a -14°) - (4 S Camara de Congelad (-25%a -14°) 2w P
130 C?i'nara de Conservacion _ {-03° a 07°)", ] Of}' 'Z' ? : B 18:3.0 o Ca'mar'a de.Conservacion  (03°a 07°) G 9 e |
Antecdmara (10°a 17°) P4 > Antecdmara (10°a3 17°) 4.0
 _|Punto Caliente, CAmara-Conservacion 064 - o 2 Punto Caliente Camara Conservacion &Cr 2"
:/"
/
R o
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Anexo 17. Toma de temperaturas de las 3 camaras que tiene como ambientes la camara de frio — Turno nocturno

-

. ., . » \

L Al R RRE ~s . P . R ) a3 e
R : il = P e - [CODIGO: . |FOR-PVE-014. P
DAL L) C) " . RONDA CAMARA DE FRIO (NOCTURNO) ' : . |[vERsioN:. [ot s
§ ‘I('*”‘“f\".u.':“&g e ndﬁ')" . e . 2 1 s €73 3 2 E VIGENCIA: 13/06/2016
acenTe: MEROGA®  Bewnpides  HAnoel FECHA: _15~=0%F~ 20
CONTROL DE LECTURA DE TEMPERATURA EN CAMARA DE FRIO
HORA CAMARAS Y RANGO LECTURA OBSERVACIONES HORA CAMARAS Y RANGO “] ~LECTURA OBSERVACIONES
Camara de Congelado (-25°a -14°) 1.5 € Camara de Congelado (-25°a -14°) .« 20
19:00 |Camara de Conservaclon _ (03°a 07°) Q5 1:00 - [CAmara de Conservacion _ (03°a 07°) © 5k
\ Antecamara (10°a 17°) 1222 Antecédmara (10°a 17°) LAY
Cémara.de:Congelado (-25°a -14°) 1.0 § Cémara de Congelado (-25°a -14°) - 21
19:30 |Camara de Conservaclon _ (03°a 07°) 054 . / . 130 Camara de Conservacion _ (03°a 07°) o
Antecédmara (10°a 17") 12.9 Antecdmara (10°a 17°) \2-4
Camara de Congelado (-25°a -14°) s 19 Cémara de Congelado (-25°a -14°) - 1%
20:00 |[Cdmara de Conservaclon  (03°a 07°) 056 b 2:00 Cémara de Conservacion _ (03°a 07°) &
Antecdmara, (10°a 17°) 1%.9 3 Antecdmara (10°a 17°) 4D
Camara de Congelado (-25°a -14°) ] 2 Camara de Congelad (-25°a -14°) - |7
20:30 |[Camara de Conservaclon, (03°a 07°) G5l 2;30 Camara de Conservaclon  (03%a 07°.) . 0%
Antecdmara (10*a 17°). [13.G@ Antecdmara (10°a 17°) M.
Cémara de Congelado (-25"a -14°) =20 Cémara de Congelado (-25°a -14°) - 21
21:00 |[C&mara de Conservacion  (03"a 07°) 04.4 . 3:00 Cdmara de Conservaclon _ (03°a 07°) o
Antecémara (10°a 17°) = | 141 Antecdmara (10°a 17°) 13. 6
Camara de Congelado (-25°a -14°) -2 Q Y . Camara de Congelado (-25°a -14°) - 2:8
21:30 [Camara de Conservacion  (03°a 07°) oMY i 3:30 Camara de Conservacion  (03°a 07°) 05 9
Antecdmara (10°a 17°) 1 O Antecémara . (10°a 17°) ¥
Camara de Congelado (-25°a -14°) - 20 Cémara de Congelado (-25°a -14°) - 20
22,00 [C&mara de Conservacion _ (03°a 07°) ° oM-4 4:00 Camara de Conservaclon _ (03°a 07°) 45.3
Antecdmara ; (10°a 17°) 1S3 Antecdmara’ (10°a 17°) (S
Céamara de Congelado (-25°a -14%) -2 Camara de Congelado (-25°a -14") o
22:30 |Cémara de Conservacion _ (03°a 07°) P2 4:30 Cémara de Conservaclon  (03°a 07°) TR
Antecidmara (20°a 17°) 16-5 Antecdmara (10°a 17°) T'T-©
Camara.de-Ci lad (—28%a—14)—| hS) % Camara de Congelado _ (-25-a -14°) e
23:00 [Camara de Conservacion _ (03°a 07°) 06 14 5:00 Camara de Conservaclon  (03°a 07°) o>\
Antecdmara (10°a 17°) (35 i Antecdmara R (T ) 453
Camara de Congelado (-25°a -14°) =T A Cémara de (¢ lad (-25°a -14°) - 19
23:30 [Cédmara de Conservaclon _ (03°a 07°) o5+ ? 5:30 Cémara de Conservacion __ (03°a 07°) 9 4.9
Antecdmara (10°a 17°) M H Antecdmara (10°a 17°) VS -b
Cémara,de Congelado (-25°a -14°) -7 g Camara de Congelado (-25°a -14°) -~ 12
0:00 [Camara de Conservacion  (03°a 07°) ok 6:00 Camara de Conservacion  (03°a 07°) 0b. 5
Antecdmara (10°a 17°) \2-& : : Antecdmara : (10°a 17°) (L)
Camara de Congelado . (-25°a -14°) =13 . . |Cémarade Congelado (-25°a -14°) -4 A "
0:30 [Camara de Conservaclon _ (03°a 07°) <61 . 6:30 Camara de Conservaclon  (03%a 07°) o\ Y
~  |Antecdmara (10°a 17°) [EWIE ! Antecdmara (10°a 17°) \3.3
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Anexo 18. Informe semanal del mantenimiento preventivo realizado a la cAmara de frio
— Mes Junio

SALOG - INFORME DE MANTENIMIENTO - JUNIO 2020

INFORME SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPAMIENTO N¢ 013

1.- ANTECEDENTES

El presente informe corresponde a mantenimientos preventivos que se encontraban
programados a realizar en la primera semana correspondiente del 01 al 05 de Junio del
2020.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del
TABLERO ELECTRICO DE FUERZA PRINCIPAL, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2
005207” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE ANTECAMARA, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 005208” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE CONGELADO, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2
005209” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realiz6 mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la

= UNIDAD CONDENSADORA DE CONSERVACION, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 005210” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del AIRE
ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO, el trabajo de mantenimiento fue realizado por d
personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2

005220" por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento p.reventivo de EQUIPAMIENTO del AIRE
ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO, el trabajo de mantenimiento fue realizado por
personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento
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Anexo 19. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado al tablero eléctrico
de fuerza principal — Mes Junio

Cédigo  |FOR-MAN-001
S ACTA DE SERVICIO DE Version |04
&-!; ‘ng MANTENIMIENTO Migeha | GaIe Ee
N N° 005207
Ubicacion: Mo Quit>al TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: Cala ol /wmc#u'm o) MP X
Usuario del Servicio *fr /( de drea -
EQUIPO CATALOGADO Ticket:

Ta!:(: vo ;((’Lcw,“r'xu;- e /Lq e /Mﬂu’/m(..
[4 —

Descripcion del Equipo

/{,/o a/:'[ltt\

Cddigos Patrimoniales

ACTIVIDAD
Cerrajeria u Carpinteria :l Serv. Eléctricos |:] Mov. Interior [:}
Serv. Generales [ X | Serv. A/Acondicionado ] Instalacién de equipos [ |  Mov. Muebles [ |
Sasfiteria :l Limpieza D Otro:
DETALLE DEL SERVICIO

S{ reeL (J};;/ g( Araan wL(u N M«;_tc }1 L a) e (,l«ch/., era

ol %aé("( vo e dee /wco
FECHA Y HORA INICIO ....... 9{.:.06-29 ....... FECHA Y HORA TERMINO /96 ~29

COMENTARIOS DEL SERVICIO
gt ‘}—RS(( 0 é(_"('c /M(L* nzLL;L/:_ ’/\ﬂg:qau:é,— OK o sy Velores
L v J

o San r‘CLu‘vS'
-

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

] muyBuENo [ ] Bueno [ ] ResuLAR (] maw
MUY BUENO: Sobrepasa las exqé@&s del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamen\e con Ias\ e\xpecmtivas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

Uy 70e

SELLO Y FIRMA SALOG .......u7 Ll
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Anexo 20. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad
condensadora de antecamara — Mes Junio

Cédigo FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
Saude & Logistes MANTENIMIENTO Vigencia |03/04/2017
> N? 005208
Ubicacién: J e mERRR (analrad TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: Vol ole  padeusnen MP X
Usuario del Servicio ‘f ehe e A5 ' e
EQUIPO CATALOGADO ° Ticket:
qu } L'/A:( oA i Ca dove oLe " . »L/u_m e
Descripcién del Equipo Vi e ‘C"“‘[é‘” §a de ol o 4” o 2
o apl
0 aypllca -
Cédigos Patrimoniales ﬁ f

ACTIVIDAD

Cerrajeria L1 Carpinteria :] Serv. Eléctricos |: Mov. Interior l:l
Serv. Generales [ | Serv. A/Acondicionado | Instalacion de equipos [ | Mov. Muebles [ |
Sasfiteria =] Limpieza [ otre:. X

DETALLE DEL SERVICIO
?é réa (/ r"/ e { gt —4‘{’ il e 4./:(_0 g,(i/’ (¥R ((4’4,5 j a :/G/ 7 [114,,4 Con L,»;:v—:‘

:1( (d i J\/iw 'A {a ([Jﬂ s

FECHAY HORAINICIO ... Ol 2.06 . %%, ... FECHA Y HORA TERMINO

COMENTARIOS DEL SERVICIO
/a ‘Lu.ci/ﬁ—&/ Qe o /\rrz 5 afarc o Ok
7 s

ol —o6 —o

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

(] muyBuEND [ ] Bueno [] Rrecuar ] mawo
MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del.servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente $n las expegaﬁvas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

b @f V /7/*(
SELLOY FIRMA SALOG .../ .. .=l
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Anexo 21. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad

condensadora de congelado — Mes Junio

Codigo  |FOR-MAN-001
S ACTA DE SERVICIO DE Version |04
s,&‘gm,G M ANTENIMIE NTO Vigencia |03/04/2017

. » | N2 005209
Ubicacién: (/ loiaern Cotlbenl - TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: /ya lo. oo ,Wé-,v;bu‘”“, MP ¥
Usuario del Servicio L’) ¢ /t p(( a /,-4(\ I MC
EQUIPO CATALOGADO ) Ticket:

Descripcion del Equipo

/thvf ol cormdeny aoloro ole Cerp loclo
/ J

Cddigos Patrimoniales /0 ar/ﬁ/'} s
ACTIVIDAD
Cerrajeria u Carpinteria |:] Serv. Eléctricos :l Mov. Interior l:]
| serv. Generales [] Serv. A/Acondicionado | Instalacién de equipos[ | Mov. Muebles [ |
Sasfiteria :] Limpieza E Otro: X

DETALLE DEL SERVICIO

j/e V‘ed.ll I"‘/ é( Sfrranm ~2{4A fLrifendls

()Z( / [4 (,.M ¢l 7’ 7o~

4
conn L«(i»t/v 4 (Lt(.;)y Lf

J& /ﬂ!

Veu l(/a oloves

T

. r
fJubireaccnn

FECHA Y HORA INICIO ..... 0 5.2 6,250, ..

FECHA Y HORA TERMINO ......0L . 2.6, 7.2

COMENTARIOS DEL SERVICIO

I \}\\ k\ \)& CW K\,\\\Q\&k\‘&- 9 »ﬁ;\« (v x"\‘:\ﬁ'@\z\ é\»c K-
1 \ p J

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

(] muyBueno (] Bsueno

[ ] Rrecuar [] mawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio

BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio

MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

t ENTRAL
oroousliBn S
b |

T3 WiRiAM REVIA CHAVEZ CACERES

c.QFfp 1

8233
DIRECTOR TECNICO

SELLO Y FIRMA ESSALUD...........ceonneumnvnrenmsnirenns

SELLO Y FIRMA SALOG ....... R Wi /
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Anexo 22. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad
condensadora de conservacion — Mes Junio

Codigo FOR-MAN-001
S LOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
bt M ANTENIMIENTO Vigencia |03/04/2017
N N2 005210
Ubicacién: /4/ oimesor Ckiwl TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: “dela ole  purdgiiiias Mp | %
Usuario del Servicio Ajff/“’ ole P v -
EQUIPO CATALOGADO Ticket:

Mwrdlool  pppdines adlorva. e ceriservacin,

Descripcion del Equipo v,

/{,/C‘ tl}v’lf'@\

Cadigos Patrimoniales

ACTIVIDAD

Cerrajeria |___| Carpinteria |:| Serv. Eléctricos |:I Mov. Interior |_—_|
| Serv. Generales [_] Serv. A/Acondicionado | Instalacion de equipos[ | Mov. Muebles [ |

Gasfiteria I:J Limpieza :’ Otro: X

DETALLE DEL SERVICIO

9@ y{’a,él 7‘:/ p) [ s “Lt'fvt 1V /x‘,«_«,tu_r ()1,1'/ oo p(f/f." i a r(o./ p '(:L.»LM/»; e Téx

)
Y chév((a(c—cL1 ole /")1 V’c',w‘}“\'/ar[arf') .
7 7

FECHA Y HORA INICIO .....00. 2. 26 .25 ..., FECHA Y HORA TERMINO ...... 724 = 25752

COMENTARIOS DEL SERVICIO
’ ,{,u'u/ ;'/u/ wy\agl L2 (u[u ro ?AQ\Q ]tVTlé cj;/ Aen al._;‘ (&\iﬁ;rwf .

L

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

] muy Bueno ] Bsueno [] Recuar ] mawo
MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio
REGULAR: Cumple medianam_ente con las expectativas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

[
|

DROGUE! 1A (\:JEDNTRA\.
B —_—
R REYNA é;‘s‘z‘f,z CACERES
) Dm‘éi:ofz: TECNICO 2 /
Ny o= 1)
SELLO Y-FIRMA ESSALUD. ......coviiiiusiciseivioissssss SELLO Y FIRMA SALOG .....[. ‘,/“ ................ N /
Q” v/ @
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Anexo 23. Informe semanal del mantenimiento preventivo realizado a la cAmara de frio

— Mes Julio

SALOG - INFORME DE MANTENIMIENTO - JULIO 2020

INFORME SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPAMIENTO N2 017

1.- ANTECEDENTES

El presente informe corresponde a mantenimientos preventivos que se encontraban
programados a realizar en la primera semana correspondiente del 06 al 10 de Julio del
2020.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del
TABLERO ELECTRICO DE FUERZA PRINCIPAL, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2
005343 por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE ANTECAMARA, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 005344” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE CONGELADO, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2
005345” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realiz6 mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE CONSERVACION, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 005346” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realiz6 mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de | ‘

CARPA DE ALMACENAJE — ESTRUCTURA METALICA, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta
mantenimiento N2 005347” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (s
adjunta acta de reporte de servicio).
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Anexo 24. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado al tablero eléctrico

de fuerza principal — Mes Julio

y Cédigo FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
\LOE MANTENIMIENTO Vigenc [e/oumT
Ubicacién: Wvacn, (puoatl TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: Rals do and Phny }a»/L-( b /QL? MP X
Usuario del Servicio j;g Je ole P -
EQUIPO CATALOGADO Ticket:

TQ é (t vo £ (:’(C /M’ co e /AU 1 pAned po /'4
[ - /

Descripcion del Equipo

/‘/0 CI///CA

Coédigos Patrimoniales

ACTIVIDAD

Cerrajeria u Carpinteria |:] Serv. Eléctricos Mov. Interior :]
| Serv. Generales ] Serv. A/Acondicionado | Instalacién de equipos[___] ~ Mov. Muebles [ |

Sasfiteria =] Limpieza 1 owo: X

DETALLE DEL SERVICIO

Oéb v L“(’{’( '/\.1'(- P

?C’ y’fa.[}'u]‘, 2 { M e 4{\« fon reamds Y ,7{5,/1 sl . Lerna » ,""7:\ el

FECHA Y HORA INICIO %FG;'1“ .......

FECHA Y HORA TERMINO ...26.2.5.2.5.22,

COMENTARIOS DEL SERVICIO

.70( y}—ﬂ(‘:((xt Lo A<(4.‘

/\ « L)( )‘au :/0 oIk Cor Ltk

Valo s

P
pue ola
v 4

2N (73]

you \’LIJ b
7

CABEICACI()N DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

E MUY BUENO ] Bsueno ]

REGULAR

[] wmawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio

BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio

MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

SELLO Y FIRMA ESSALI

SELLO Y FIRMA SALOG /j@?@fﬁ/[)

@g/u,i (e
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Anexo 25. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad

condensadora de antecamara — Mes Julio

§ Cédigo  |FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
i 03/04/2017
s s MANTENIMIENTO Vigenda [0G/0a/Z0T
N N? 005344
Ubicacién: {omnscen Cuitiol TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: /‘S a (f\ ai,‘[ A / L /ol P /fu 4 I~ »’é /‘/1-/‘ MP X
. 7
Usuario del Servicio f{; /( Ae a e - MC
EQUIPO CATALOGADO Ticket:
(Baidid nau BB vish i iy e
BescHician del Bauilps Unmidas comelens aco re. e quatecaima e
/
Ne a p/ e
Cédigos Patrimoniales
ACTIVIDAD
Cerrajeria j==] Carpinteria [:] Serv. Eléctricos || Mov. Interior [:]
Serv. Generales [ | Serv. A/Acondicionado ] Instalacién de equipos |~ Mov. Muebles [ |
Sasfiteria =T Limpieza [ otro: X
DETALLE DEL SERVICIO
Sé n{a/'?]u’ of Wi auJ{m"wsza Ael  comslens aolor Y le b "-"“’(‘Cl\
J J
ole {2 Ve 4‘ laoloves
FECHA Y HORA INICIO 0("09_7L ....... FECHA Y HORA TERMINO o627 -20
COMENTARIOS DEL SERVICIO
fo  prdod  guidn  Trabajaddo oK.
: 7
CA!.IFICACI(')N DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
A muveueno - [] sueno [ ] RecuLar (] mawo
MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio
REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio
o CE,
5N®
:Q
= etk
2 QN }
L O ﬁﬁ@/ ?0 L /f/(
ELLO Y FIRMA ESSALUD N84y 93857 eievveeees SELLOY FIRMA SALOG ......=5 ... &mm..... .
S LUD \;@ SELLO Y FIRMA SALOG & ; [_/; /a
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Anexo 26. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad

condensadora de congelado — Mes Julio

Cédigo FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
ks MANTENIMIENTO Vigencla [OAT
N N° 005345
Ubicacién: Adbmaeon  Cuudral TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: /(0 b de pn _‘/C{ o plonde de /(\,g(, MP »
7 Vi -
Usuario del Servicio “f Je le ares -
EQUIPO CATALOGADO ; Ticket:
Y L Irvlaz/ (J doresa dore ol C[uf:/p ‘.-/u
Descripcion del Equipo —
Cddigos Patrimoniales
ACTIVIDAD
Cerrajeria :] Carpinteria :] Serv. Eléctricos |:| Mov. Interior :
Serv. Generales [ | Serv. A/Acondicionado ] Instalacién de equipos | Mov. Muebles [ ]
Sasfiteria \:l Limpieza ‘:] Otro:_ X
DETALLE DEL SERVICIO
%é ,]/YJ(A/:,U/ ,I‘ vLMJu«ﬁz{u b feunla L—;f.’ [ C.orx ;/[4_4 I oo ‘L7 g (/“;M/,/(j(,\

N L‘,L/ é ea e ..’44 (-,L' ivt;' /et J7 lailsrer.

v

FECHA Y HORA INICIO ... 26 - 2. m 25 FECHA Y HORA TERMINO ... 2. 5.2, 2.0 %2

COMENTARIOS DEL SERVICIO

/f LM { d :u/ COM\-A{L . ja ¢ L: A PAAL l_‘/.x rvn,/;;,,\; qu:(u ['-‘VC v

¥ J

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

B muvsueno [] eueno [] recuar

(] mawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

D
SELLO Y FIRMA ESSALUD.. 2887 ...

g4 g

SELLO Y FIRMA SALOG .......%eocccccemrssnshae / /
4

Dz'ul
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Anexo 27. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad

condensadora de conservacion — Mes Julio

Cédigo | FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Version |04
sw s agtes MANTENIMIENTO Vigendia |03/04/2007

5 N N° 005346
Ubicacion: F TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: S ala de oguias P it W / Ls MP X
Usuario del Servicio j ,/,a Li ld, I Z

4 2 — MC

EQUIPO CATALOGADO Ticket:

’U/h N {J a ¢/

Chrn nd-:u { a (..J o ole

~f
Cou fervQeagn

Descripcion del Equipo

/'l,/ﬁ apliea

Cddigos Patrimoniales

ACTIVIDAD

Cerrajeria L] Carpinteria \:’ Serv. Eléctricos |:| Mov. Interior |:]
| serv. Generales ] Serv. A/Acondicionado [___| Instalacion de equipos | Mov. Muebles [ |

Sasfiteria 1 Limpieza ] oo X

DETALLE DEL SERVICIO

y(’ tals ],;’ 2 ? A,v‘_:u‘l( whn/ets
7

ole 4 (‘4(/\((1'“;'.4(‘/0/

1
Lu,w /4/("-1 ao

NS

s

Dibii cnesn, ot /pg

N Srladoves.

FECHA Y HORA INICIO .....0%4. 2.2 = 2¢......

FECHA Y HORA TERMINO ..... 24,82 7.22

COMENTARIOS DEL SERVICIO

,/’LL{.M !(J, A«/[ (o d:uvx 2 a :-/4; ra

CI’LL/‘; el .

7

TLL(‘/CL "/\«—z é a 1 awddo
v J

[£

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

&\ MUY BUENO [ ] Bueno

[] RecuLar

(] mawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio

BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio

MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

‘Q
-3

8 “5-‘%5\,%‘5“0
\ case B

3
SELLO Y FIRMA ESSALUD.... 06 85%...........

SELLO Y FIRMA SALOG M ?/
\_]}7 w G
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Anexo 28. Informe semanal del mantenimiento preventivo realizado a la cAmara de frio
— Mes Octubre después del tratamiento

SALOG - INFORME DE MANTENIMIENTO - OCTUBRE 2020

INFORME SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPAMIENTO N¢ 029
1.- ANTECEDENTES

El presente informe corresponde a mantenimientos preventivos que se encontraban
programados a realizar en la primera semana correspondiente del 05 al 09 de Octubre
del 2020.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del
TABLERO ELECTRICO DE FUERZA PRINCIPAL, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N¢
6501" por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE ANTECAMARA, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 6502” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizdé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE CONGELADO, el trabajo de mantenimiento fue realizado
por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2
6503” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte
de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO de la
UNIDAD CONDENSADORA DE CONSERVACION, el trabajo de mantenimiento fue
realizado por personal de SALOG el cual nos remite el “Reporte de acta de
mantenimiento N2 6504” por el trabajo realizado, quedando este operativo, (se
adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizé mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del
MONTACARGA, el trabajo de mantenimiento fue realizado por personal de SALOG el
cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2 6505” por el trabajo
realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte de servicio).

ALMACEN CENTRAL. Se realizd mantenimiento preventivo de EQUIPAMIENTO del
MONTACARGA, el trabajo de mantenimiento fue realizado por personal de SALOG el
cual nos remite el “Reporte de acta de mantenimiento N2 6506” por el trabajo
realizado, quedando este operativo, (se adjunta acta de reporte de servicio).
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Anexo 29. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado al tablero eléctrico
de fuerza principal — Mes Octubre después del tratamiento

SALOG

ACTA DE SERVICIO DE

Cdodigo FOR-MAN-001

Versién |04

Descripcion del Equipo

bl MANTENIMIENTO Vigencia |03/04/2017 5
e N N? 006501
Ubicacion: Wlsniisonn. ~ IMucdosl TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: Rl de anomuivm  plovts £ L MP | X
Usuario del Servicio JeJe Ao ﬂ’,ﬁ( 8 g g -
EQUIPO CATALOGADO Ticket:
T eblevo ol chone

_,'/1 //.44' r%ﬁ /ﬂvi.ﬁ(#/’(,(
[ 7

/t/'? L’K'),a/l( A

Cddigos Patrimoniales

ACTIVIDAD
Cerrajeria \:’ Carpinteria I:] Serv. Eléctricos E] Mov. Interior :]
Serv. Generales Serv. A/Acondicionado | Instalacion de equipos | Mov. Muebles [ |
Gasfiteria l:] Limpieza :] Otro: X
DETALLE DEL SERVIC™O
4 - ’
Ce y('a(/-,o y) 4 i l{m nandenles Y taqgusle Lewn preqo Led
7 -

%ﬂé& o elec '/\!1" (&

FECHA Y HORAINICIO ... 2.5.. 7. L8 2 v FECHA Y HORA TERMINO ... 2.5l 2 25
COMENTARIOS DEL SERVICIO

_FL 7L:1'5‘L‘: o el -,L,,, o quu 2l /\~ e 1-" aels O con Loy valored
br vangos ) Se  tuaa ,,Zé o A /:/a.u de mm au’A R 5
< T L / ’
pn‘vfu-,«vo &auulu Caypac ;-7Zp e, -
/ J 7§

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

[T muy Bueno ] Bueno

[] RrecuLar ] mawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio

BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio

MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

SELLO Y FIRMA ESSALUD
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Anexo 30. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad
condensadora de antecAmara — Mes Octubre después del tratamiento

Cédigo  |FOR-MAN-001
S ACTA DE SERVICIO DE Version |04
#ﬂg MANTENIMIENTO Vied |0

i N N? 006502
Ubicacién: 4/ Liiae Leal TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: KI Ae ra iu s ["/um L A heo MP >
Usuario del Servicio j(./{ W e
EQUIPO CATALOGADO Ticket:

. : ; (,CI'- > f/i—(‘( conslers aslovo ole Axt J%’ e A;«K,l R
Descripcion del Equipo -

/t'/c n/f ca
7

Cédigos Patrimoniales

ACTIVIDAD

Cerrajeria :] Carpinteria I:I Serv. Eléctricos :] Mov. Interior :l
Serv. Generales [ | Serv. A/Acondicionado ] Instalacion de equipos | Mov. Muebles [ ]
Gasfiterfa = Limpieza 1 oo X

DETALLE DEL SERVICTO
YE ,wfd/ 4 ;( AAASAN j—(’m{m(gu& ,"f[ carndlen sz slov y g',.((/,;,,/ (»ﬂ,,,,_'-,:\
»’1[{ /:_:; /( A /'/[,rJ /

FECHA Y HORA INICIO vvoooe Rl Do e Grvrsenns FECHA Y HORA TERMINO ... 2.5l 0 2.2
COMENTARIOS DEL SERVICIO
L;L ’Lm;;«(.«,‘/ Y o ;L»n 4::7) auvslo O ., Je (U_U,g,o(( oo oA ,:‘/am

) / B —T
Ml ,Mw,u‘}'fﬁ/\ hn I{»LE- pre v’(MJ\ Vo , Se Cl,;/i(t/ --}e/wmi Ae (aypace ;—/nmnM X
7 / 7

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

“T muy Bueno (] sueno (] Rrecuar (] maw

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

SELLO Y FIRMA SALOG 44/ %} ?

_d (1
SELLO Y FIRMA ESSALUD.......\% JtML... . SELLOYFIRMASALOG....5< . 5. ...
prole
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Anexo 31. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad
condensadora de congelado — Mes Octubre después del tratamiento

ACTA DE SERVICIO DE

Cédigo FOR-MAN-001

Version |04

SALOE MANTENIMIENTO Vigencia [T/00/ET
B > | N? 006503
Ubicacién: Bivinson Tl TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: f/, ln e pvidtne dantle o fnd MP »
Usuario del Servicio j 2 o Mo ate -
EQUIPO CATALOGADO Ticket:

’ Merolad

cou ({c"\-( j & :{/(‘ o /([

C»Jic(‘7¢-/.: o
J

Descripcion del Equipo

/1,/':‘ a-,'//'r:\

Cddigos Patrimoniales

ACTIVIDAD

Cerrajeria |:] Carpinteria |:] Serv. Eléctricos Mov. Interior [:
Serv. Generales Serv. A/Acondicionado ] Instalacion de equipos[___|  Mov. Muebles [ |
Gasfiteria :' Limpieza [:I Otro:__ x

DETALLE DEL SERVICTO

Py,

674 rt««/':a/fdf A,

g‘{ /»{'11(41:/ 2 L AAA_Gan

il o len s a lor 4
ad

Ve ‘)Li /a r/n resl .

% g ) B g .
oy caecenn e oy

FECHA Y HORA INICIO ... 0.8 A0 = 28 ..

FECHA Y HORA TERMINO ... 237 42728

COMENTARIOS DEL SERVICIO

/ L’LU'(‘(M/ Lo Ao s adors

(Ll.uz(t\ /‘) 4:1/1& Lo D/() 95

Ctn /)Z( Cdlen

/
§ _Q[ p/au _zlt
7

/’\M‘,L(-l“![(/\,y‘/‘,‘\/(‘bb o )r(uvmlf Pepnn

r
Crorie fraint A .
=)

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

[#7T muy BuEno (] Bsueno

[] Rrecuar

] mawo

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio

BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio

MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

SELLO Y FIRMA ESSALUD..........\..; W o

B 2!
SELLO Y FIRMA SALOG ..

Daale
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Anexo 32. Acta de servicio de mantenimiento preventivo realizado a la unidad
condensadora de conservacion — Mes Octubre después del tratamiento

, Cédigo  |FOR-MAN-001
SALOG ACTA DE SERVICIO DE Versién |04
& MANTENIMIENTO Vigencia 103/04/2047
g N N? 006504
Ubicacién: dliinncens. (BTl TIPO DE MANTENIMIENTO
Area: ‘ pﬂ a p(( n (-,/Vu Mas /\/:;v,u"f‘? 1-[(- \/L(‘ MP K
Usuario del Servici T/ G 4 / ’
suario ael rvicio 3 ["/‘( ;((. Ote MC
EQUIPO CATALOGADO Ticket:
Descripcién del Equipo | Lhr sl  comdows adove ot conigervueiin
/ U .
Cédigos Patrimoniales Mo aplien

ACTIVIDAD

Cerrajeria E Carpinteria [:] Serv. Eléctricos Mov. Interior :]
Serv. Generales Serv. A/Acondicionado ] Instalacién de equipos || Mov. Muebles [ ]
Gasfiteria I:] Limpieza I:I Otro:_ X<

DETALLE DEL SERVIC™O

S\é réa (‘/ 1 9"/ d[ L an 7/»1' wiinh e LLTL) Ae { o Aern § a I'(‘»‘ = L’A'_Lv; » [ —

Y .d‘-l éW-L(l c’&&iﬂ giz ( o4 Veérr J‘i/p [a ey .
7 7 >

FECHAY HORAINICIO .03 . 020 . FECHA Y HORA TERMINO ... 2.8, .4 0.m. 22

COMENTARIOS DEL SERVICIO

,{,[,'/Lt ;\;,(zr A Com Aoy giolsva . ﬁr La ja vl 0K, {i/uﬁ o€ e
/ Y/

= V/ :
\o CLLU«’f'/é com ek ,1//1/..»« plé AMann «Z{u 1o deantlo privea ‘Av’z\ 5 Fe

?
(l;‘/ e #M"J ¢ Ae Cdpa u—/-n o -
/

CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

YA muy Bueno [] Bsueno [] RecuLar (] mMaw

MUY BUENO: Sobrepasa las expectativas del servicio BUENO: Cumple con las expectativas del Servicio

REGULAR: Cumple medianamente con las expectativas del Servicio MALO: No Cumple con las expectativas del Servicio

A °'%
SELLO Y FIRMA ESSALUD. [ /w Z SELLO Y FIRMA SALOG
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Anexo 33. Validacion de juicio de expertos

' UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Efectividad del area de Mantenimiento

Variable independiente: Gestién de Mantenimiento

N°

DIMENSIONES

1

Pertinencia

2

Relevancia

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad (RCM)

Sl

NO

Sl

NO

Si

NO

CONFIABILIDAD % C = BT —THE x 100

Leyenda:

TTT: Tiempo total de trabajo
TTP: Tiempo total de parada
TIP: Total de incidencias de paradas o numero de fallas

%M =%x 100

MANTENIBILIDAD

Leyenda:

TTR: Tiempo total de reparacion
TIP: Total de incidencias de paradas o numero de fallas

MTBF 100

%D = —4M8M8M
%o MTBF+MTTR

DISPONIBILIDAD

Leyenda:
MTBF: Tiempo medio de buen funcionamiento
MTTR: Tiempo medio de reparaciéon
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Bazan Robles Romel Dario DNI: 41091024

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

26 de septiembre de 2020

)

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Panta Salazar, Javier Francisco DNI: 02636381

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

26 de septiembre de 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Pedro Antonio Espinoza Vasquez DNI: 06522605

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

26 de septiembre de 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rubifios Jiménez Santiago Linder DNI: 43324583

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

26 de septiembre de 2020

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 34. Carta de autorizacion para realizar tesis de investigacion

Lima, 02 de diciembre del 2020
Sefora:
Dra. Luz Graciela Sanchez Ramirez

Coordinadora de la Escuela Profesional De Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar
Vallejo — Sede Lima Este

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo Edgardo Tello Conde, identificado con DNI 40804642 Jefe de Recursos Humanos,
en mi calidad de representante legal de la empresa Salog, autorizo a la estudiante
Espinoza Gregorio Mireya Benicia, estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este, a utilizar informacién
confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto de tesis denominado
“Aplicacién de Gestion de Mantenimiento para mejorar la Efectividad del 4rea de
mantenimiento en la Empresa Salog S.A.C, Callao — 2020”. Como condiciones
contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la
informacién (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y
demds materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de los productos (documentos, metodologia, procesos y demas)
relacionados con el proyecto. El estudiante asume que toda informacién y el resultado del
proyecto seran de uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccién de un estudio
de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

7 Edgardo Tello Conde
Jefe de Recursos Humanos
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