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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo determinar de qué manera la gestion logistica
se relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC,
Tarapoto 2019. La investigacion fue de tipo aplicado con disefio no experimental de
corte transversal-correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
aplicado el cuestionario. Se empled el método de andlisis descriptivo e inferencial. Los
resultados demostraron que el proceso de recepcién, almacenamiento y picking se
relacionan de manera significativa con la rentabilidad de la empresa pues los valores
de significancia bilateral resultante fueron (0.000), (0.000) y (0.001) respectivamente,
mientras que lo valores del coeficiente determinante fueron (0,821), (0,705) y (0,514)
respectivamente. Conclusion: La gestion logistica se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019,
porque la significancia bilateral resultante fue 0.000, es decir, menor a 0.05. Asimismo,
respecto al coeficiente de correlacion, existe correlacion positiva buena pues al
efectuar el calculo del coeficiente determinante (0,845)? se dio a conocer que la gestion
logistica incide en un 71% en la rentabilidad.

Palabras clave: Gestion logistica, rentabilidad, recepcion, almacenamiento, picking.
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Abstract

The objective of the research was to determine how logistics management is related to
the profitability of the business Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.
The research was applied with a non-experimental cross-sectional-correlational
design, the population and sample were made up of 30 company employees, the
technique used was the survey and the instrument applied to the questionnaire. The
descriptive and inferential analysis method was used. The results showed that the
reception, storage and picking process are significantly related to the profitability of the
company since the resulting bilateral significance values were (0.000), (0.000) and
(0.001) respectively, while the values of the coefficient determinant were (0.821),
(0.705) and (0.514) respectively. Conclusion: The logistics management is significantly
related to the profitability of the company Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto
2019, because the resulting bilateral significance was 0.000, that is, less than 0.05.
Likewise, with respect to the correlation coefficient, there is a good positive correlation
because when calculating the determining coefficient (0.845)? it was revealed that

logistics management has a 71% impact on profitability.

Keywords: Logistics management, profitability, reception, storage, picking.
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INTRODUCCION

La logistica es una de las partes mas fundamentales en el comercio, y muchas veces,
los empresarios no cuentan con los conocimientos y/o recursos necesarios para
hacer que la propia empresa funcione de manera ordenada. Es por ello, que es
importante el empleo de sistemas que faciliten y optimicen los procesos logisticos,
de esa manera lograr mayor rendimiento econdémico y efectividad. Sin embargo, la
investigacion de Cuesta (2017), expone que en Latinoamérica, el 26% de las
empresas que realizan servicio de Courier, presentan deficiencias en el cumplimiento
y realizacion de actividades que tuvieron efectos negativos, como bajos niveles de
celeridad en los procesos logisticos, pérdidas de paquetes, entrega inoportuna de los
productos pactados con los clientes, junto a ello se menciona la ausencia de sistemas
de control y seguimiento de envios, como es el caso de la empresa TMALOGISTICS
de Guayaquil- Ecuador, donde la informalidad de su procesos y la falta de recursos
efectivos originé que la rentabilidad neta del periodo 2019, presente un indice de
0.80, siendo inferior a los valores éptimos requeridos. Asi también, la empresa Micar
Soluciones Integrales de Uruguay cuenta con sistemas logisticos, sin embargo, no
se encuentra acorde a los procedimientos que se efectian dentro de la organizacion,
limitando la efectividad de los procesos y la fidelizacion de sus clientes, que es
necesaria para abarcar mayor mercado. Por consiguiente, Padrén (2016) sefiala que
el problema de este tipo de empresas es que la mayoria, al no contar con expertos
en el campo, duplican actividades y generan menor celeridad de los procesos que
terminan afectando toda la cadena logistica. Aqui la solucién tiene que venir de la
mano de un buen operador capaz de identificar el problema y tomar accion para

solucionarlo.

En Pera, Campos (2020), sostiene que el mercado nacional de mensajeria ha
crecido minimo en 25% impulsado por el crecimiento del consumo externo, reflejo de
la bonanza econdmica que vive el pais en los ultimos tiempos. Actualmente existen
cerca de 800 empresas, con algun tipo de autorizacion para almacenamiento y/o
distribucion. Sin embargo, la mayoria opera sin ningun tipo de regulacién o procesos
de calidad que garanticen una mejora hacia el cliente. Asimismo, de acuerdo al



informe presentado por Calzado (2020), durante el 2019, se han registrado 5016
denuncias por inconformidades de los paquetes recepcionados, visto que durante el
proceso de transportes tienden a perder la calidad de los mismos, donde las
empresas no se hacen responsables de tal situacién. Dichas deficiencias se deben a
la falta de control y seguimiento de los paquetes desde la recepcion hasta la

distribucion de los mismos,

Desde un contexto local, la empresa Negocios Y Servicios Postales SAC,
conocida por su nombre comercial NSP COURIER, cuya actividad principal es el
servicio de distribucion de mensajeria y Courier a nivel, local, regional y nacional, no
es ajena a la problemética expuesta en parrafos anteriores, por cuanto viene
presentando deficiencias con respecto al tiempo de entrega de los paquetes, en
ciertos casos el cliente debe esperar dias para el recojo de sus encomiendas. Es
decir, de los envios que realizan en un mes, un 25% no llegan a tiempo oportuno a
su destino. Asi también, no cuentan con equipamiento adecuado para mejorar la
seguridad de los envios a la hora de transporte desde el lugar de envio hacia el lugar
de destino, ocasionando muchas veces que algunos productos fragiles se vean
afectados. Del total de los envios hechos en un mes, el 20 % de los encargos llegan
con algunos desperfectos. Lo cual puede ocasionar afectacion monetaria para la
empresa, es decir a parte de la devolucion del dinero que debe realizar, también
tendra que cancelar una indemnizacion por dafios ocasionados. Por consiguiente, se
ha evidenciado que la empresa no suele brindar el cédigo de seguimiento del envio
a los clientes, generando una disconformidad por parte de ellos. Otra de las
deficiencias se da cuando el personal encargado del almacenamiento de los
paquetes, no verifica el estado de estos, durante el proceso de recepcion, ademas
los paquetes no son ubicados de manera ordenada y de acuerdo a la fragilidad que
presentan, esto ha generado demoras o retrasos en la distribucién de los paquetes,
cuando algunos clientes visitan a la empresa a recoger sus encargos, y debido a la
demora de la basqueda, el cliente se siente incomodo por la atencion del servicio,
conllevando a que para la siguiente oportunidad no desee ocupar los servicios de la

empresa.
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De acuerdo a la probleméatica brevemente descripta se formula el siguiente
problema general: ¢(De qué manera la gestion logistica se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019?, Los
problemas especificos son los siguientes: ¢De qué manera la recepcién se
relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC,
Tarapoto 20197?; ¢ De qué manera el almacenamiento se relaciona con la rentabilidad
de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 20197?; ¢ De qué manera
el picking se relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC, Tarapoto 20197

Asi también, el estudio se justifica desde un enfoque tedrico, por la evaluacion
de teorias que proporcionaron mayor conocimiento al investigador, durante la revisiéon
bibliografica expuestas por autores que muestran las caracteristicas y cualidades de
las variables estudiadas (gestion logistica y rentabilidad), que contribuyeron en la
solucién de los objetivos propuestos en la investigacion. En cuanto a la justificacion
practica, el estudio permiti6 conocer cémo se estuvo desarrollando la Gestién
logistica en la empresa Negocios y Servicios Postales S.A.C, y al mismo tiempo saber
si existe relacion con la rentabilidad de la empresa, a fin de brindarle informacién
asertiva y fiable al gerente de la empresa. Por consiguiente, la presente investigacion
se justific6 de manera Social, esto debido a que la informacién expuesta en la tesis,
sera de beneficio para aquellos empresarios que emplean actividades logisticas, a
fin de reorganizar o reforzar sus actividades logisticas y evitar pérdidas que afecten
considerablemente al rendimiento economico de la empresa. Desde un aspecto
metodoldgico, se justifica por el empleo de métodos, técnicas y procedimientos que
facilitan la realizacién del presente estudio, asimismo la bibliografia e instrumentos
de evaluacién, podran ser empleados por investigadores que desarrollen las

variables evaluadas en el estudio.

El objetivo general que persigue la investigacion es: Determinar de qué
manera la gestion logistica se relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios
y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019. Cuyos objetivos especificos son los

siguientes: Determinar de qué manera la recepcion se relaciona con la rentabilidad
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de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019; Determinar de
gué manera el almacenamiento se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019; Determinar de qué manera el
picking se relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales
SAC, Tarapoto 2019.

La hipdtesis general que responde al problema es: La gestion logistica se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa Negocios y
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019. Las hipdétesis especificas son: H1: La
recepcion se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019; H2: El almacenamiento se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa Negocios y
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, H3: El picking se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC,
Tarapoto 2019.

12



MARCO TEORICO

El presente estudio, se sostiene en investigaciones realizadas de manera antelada
desde un contexto internacional y nacional. En cuanto a investigaciones
internacionales, Covas et al. (2017) en su investigacion titulada Mejora del proceso
logistico (Articulo Cientifico). Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria.
Cuba. EIl objetivo general fue analizar los procesos logisticos. El tipo de investigacion
es aplicada, con disefio no experimental. La técnica empleada fue la encuesta, y como
instrumento el cuestionario. La poblacion y la muestra fueron 100 empresas
agropecuarios. Concluyeron que los procesos se desarrollan de manera deficiente,
para mitigar dicha realidad se ha empleado técnicas logisticas, las mismas que
redujeron los niveles de consumo de combustible en un 2.53%, asi también los costos
de transporte en un 56.66%, permitiendo la satisfaccion de los consumidores en un
61%. Por lo tanto, existe relacion entre los procesos logisticos y la satisfaccion de los
clientes, dado que el p-valor =0.00 < a 0.05, y un coeficiente positivo moderado igual
R de Pearson =0.74.

Por su parte, Asencio; Gonzales & Lozano (2017) en su investigacion titulada El
inventario como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas
(Articulo Cientifico). Universidad de Guayaquil. Ecuador. El objetivo general de la
investigacion fue determinar como el control de inventarios repercute en la rentabilidad
de la empresa. El tipo de investigacion que se adopto fue aplicado con enfoque
exploratorio y descriptivo. Las técnicas desarrolladas fueron la observacion, entrevista
y encuesta. La poblacién utilizada fueron 25 empleados de la empresa, mientras que
para la muestra solo utilizo a 15 de ellos. Concluyeron que los procesos de inventario
son deficientes. Ademas, existe relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad
de las empresas, por cuanto el nivel de significancia es = 0.000, con un coeficiente de
Rho Spearman = 0.685.

Mientras que Pefia & Silva (2016) en su investigacion titulada Factores incidentes
sobre la gestion de sistemas de inventario (Articulo Cientifico). Universidad Privada Dr.
Rafael Belloso Chacin. Venezuela. El objetivo general de la investigacion fue analizar

los factores que influyen en una buena gestion de inventario. El tipo de investigacion
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fue cuantitativa. La poblaciéon y muestra fueron 10 empresas venezolanas. Teniendo
como instrumento de investigacion la guia de observacion. Concluyeron que existen
factores internos y externos que afectan negativamente a la gestion de los inventarios,
afectando de manera directa a la rentabilidad de la empresa, debido a ello se considera
gue conocer estos factores se vuelve indispensable para la empresa. Asi mismo se
evidencio la relacidon existente entre la buena gestion de inventarios y la rentabilidad,
evidenciado por un p valor de 0,001 <a 0,05 y con un coeficiente positivo de Rho
Spearman de 0,87.

Mientras que Martines et al. (2017) en su investigacion titulada Gestion logistica en
Pymes del sector de operadores de carga del Departamento del Atlantico, (Articulo de
investigacion). Universidad de la Costa. Colombia. El objetivo general de la
investigacion fue analizar la gestion logistica dentro de las PYMES del atlantico. Para
la investigacion se utilizé una tipologia cuantitativa con enfoque descriptiva y
epistémico positiva. Como instrumento se determind usar el cuestionario a una
poblacion y muestra de 50 personas. Concluyeron que la gestion logistica dentro de
las PYMES es muy buena debido a que estas empresas llevan un muy buen control
de sus inventarios creando un alto nivel de eficiencia en lo que respecta a los indices
de liquidez, pues en cuanto a la liquidez corriente, éste present6 un indice de 2.1, lo
cual indica que la empresa conto con suficiente liquidez para hacer frente a sus deudas
a corto plazo, del mismo modo la prueba acida presenté un indice de 1.9 lo que indica
gue la empresa puede cumplir con el pago de sus obligaciones sin tener que recurrir
a la venta de sus inventarios. En tal sentido se determiné que la gestién logistica incide
significativamente en la liquidez dado que el nivel de significancia presenté un p-valor
de 0.001<0.05, ademas el coeficiente de correlaciéon alcanzado fue de 0.784 lo cual
indica una asociatividad positiva moderada.

Por lo que refiere a las investigaciones nacionales, Quispe (2018) La gestion
logistica empresarial de las empresas de transporte especializadas en envios urgentes
y su influencia en la satisfaccion del cliente en la region Puno, 2016 (Articulo Cientifico)
Universidad Nacional del Altiplano, Peru. El objetivo general fue establecer el efecto

gue ocasiona la gestion logistica en la satisfaccion de los clientes. El tipo de
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investigacién es basica con enfoque cuantitativo. Como poblacién y muestra se utilizd
a 45 clientes fidelizados con las empresas. Concluyé que la gestion de distribucion es
deficiente en un 44%, debido a los constantes incumplimientos de normas por parte
de los empleados, influyendo negativamente en la rentabilidad de la empresa. Asi
mismo el nivel de gestidn logistica esta en un 50% siendo este insuficiente para cubrir
todos los procesos de distribucion, por lo tanto, se determina la relacion existente entre
la gestion logistica y la satisfaccion de los clientes con un nivel de significancia de

0,001 <0.05 con un coeficiente Rho Spearson=0.882.

Por su parte Pastor & Javez (2017) en su investigacion titulada Modelo de inventario
probabilistico con revision peridédica para mejorar la gestion del ciclo logistico de
Lenmex Corporation S.A.C (Articulo Cientifico). Universidad Ceésar Vallejo, Peru. El
objetivo general fue mejorar la gestion logistica de la empresa Lenmex Corporation
S.A.C de la ciudad de Trujillo. El tipo de investigacion utilizada fue experimental. La
poblacion y muestra de la investigacion fue 115 colaboradores Se determin6 que como
instrumentos se aplicaria la guia de entrevista y el cuestionario como instrumentos de
investigacion. Concluyeron que la gestion logistica de la empresa no es eficiente
provocada principalmente por la mala distribucion y control de los inventarios, lo cual
se ve reflejado en el malestar y molestia de los clientes hacia la empresa. Asi mismo
mediante la prueba paramétrica T-Studen, se observé que la gestion logistica es
mejorada mediante un modelo de inventario efectivo con un nivel de significancia de

0,042. Siendo esta una alternativa a la mejora de la ineficiente gestion logistica actual.

Por otro lado, Zapata (2019) en su investigacion titulada Gestién logistica y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Talisman Ingenieros, Los Olivos, 2019
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Peru. El objetivo general fue analizar
cémo la gestion logistica influye en la rentabilidad de la empresa Talisman Ingenieros.
El tipo de investigacién utilizada fue aplicada con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. La muestra y poblacién empleada fue de 50 clientes de la empresa.
Como técnicas la entrevista y la encuesta. Concluy6 que existe un nivel de significancia

de 0,000 <0,05 y una correlacion positiva Rho Spearman de 0.824, por lo que se
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determina que la gestién logistica influye de manera positiva en la rentabilidad y en la
aceptacion gue el cliente tiene a la empresa Talisman Ingenieros. Mientras que Baca
& Torres (2019) en su investigacién denominada La gestion logistica y su incidencia
en la satisfaccion del cliente interno de la empresa Villa Bellavista S.A.C., ciudad de
Tarapoto, afio 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Pera.
El objetivo general de la investigacion analizar como incide la gestion logistica en la
satisfaccion de los clientes de la empresa Villa Bellavista S.A.C; El tipo de investigacion
fue aplicativa, con un nivel descriptivo- correlacional. El instrumento aplicado en la
investigacién fue la encuesta. La muestra y poblacién fue conformada por 100 clientes
de la empresa. Se obtuvo los siguientes resultados: Segun la aplicacion de la prueba
Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.589 y un nivel de
significancia bilateral de 0.001<0.05, por lo que se puede concluir que la gestion
logistica influye de manera positiva en la satisfaccién de los clientes de la empresa
Villa Bellavista, esto se ve reflejado en el nivel de aceptacién demostrado por parte de

los clientes.

Con la finalidad de dar sustento teorico al estudio se considera como bases tedricas,
informacion expuesta por autores conocedores sobre el comportamiento de las
variables. En tal sentido, con respecto a la variable gestion logistica, Pastor & Javez
(2017), infieren que es aquel elemento participe de la cadena de suministro que tiene
como funciones ejecutar la planificacién, implementacién, y control del flujo rotativo
eficaz y eficiente de los inventarios, servicios e incluso de la informacion
correspondiente a las actividades comerciales de una empresa con el fin de lograr un
alto grado de satisfaccién de sus consumidores finales. Por su parte Fontalvo, De la
Hoz & Mendoza (2019), aluden que la gestidon logistica es considera como el
componente principal que direcciona a cada una de las funciones de la cadena de
suministros, la misma que consiste en gestionar todo el procedimiento de transporte
tanto interno como externo, la rotacion y la distribucion de materiales, suministros,
mercaderias, entre otros productos de cualquier indole relacionado con las actividades

comerciales de una entidad.
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Asimismo, desde la perspectiva de Calzado (2020), la gestion logistica se encuentra
intrinsecamente enfocado a los procesos vinculados al control y/o administracion
eficiente y coordinada del flujo rotativo de los materiales y la informacion relacionada
a las actividades comerciales de una determinada entidad con la finalidad de simplificar
cada uno de los procesos de la cadena de abastecimiento que contribuya en la
reduccion de costos, en la mejora y optimizacion de la calidad de servicio y en el
incremento de los beneficios econdémicos durante un terminada periodo. Por otro lado,
Quiala, Fernandez, Vallin, Lopez, Dominguez & Rey (2018), manifiestan que la gestidn
logistica es aquel componente perteneciente a la cadena de suministro, el cual tiene
como proposito optimizar los procesos del flujo de rotacion de las mercaderias,
materiales e incluso la informacion correspondiente a las actividades comerciales de
una entidad, asimismo contribuye en cada una de las etapas de recepcion,
almacenamiento, control y distribucién, con el fin de mejorar el nivel de calidad de
servicio satisfaciendo de este modo las necesidades de los consumidores finales de

una empresa.

Por lo que refiere a lo sefialado por Viera, Torres & Mera (2017), la gestién logistica es
considerado como una rama que se encuentra intrinsecamente vinculado a todo un
proceso de la cadena de suministro cuyas principales funciones se enfocan a la
administracion y/o manejo de los inventarios y el transporte de los mismos, al control
de almacenamiento y kardex, como también a cada una de las actividades
relacionadas al proceso de distribucién, todo ello con la finalidad de brindar un servicio
de calidad a los consumidores finales de una empresa. Del mismo modo, Escudero
(2019) puntualiza que la gestion logistica hace referencia al conjunto de actividades
gue tienen como objetivo principal optimizar los procesos relacionados a la recepcién,
almacenamiento, control y distribucion de las mercaderias, materiales, suministros
como también la informacion concerniente a todas las actividades comerciales de una
empresa, contribuyendo de esta manera en la mejora del servicio de calidad que brinda

a sus consumidores finales.

Ademas, Muhammad, Muhammad y Salman (2020) refieren que la gestion logistica

esta definida como el flujo de productos y servicios de una empresa, siendo este el
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encargado de todos los procesos logisticos como el almacenaje, el conteo de stock y

la realizacion de inventarios en determinados periodos de tiempo.

Con respecto al objetivo de la logistica, Caro (2016) fundamenta en su investigacion
gue el objetivo de la logistica es acomodar los productos adecuados en los lugares
adecuados, en el momento indicado y sobre todo en las condiciones adecuadas,
contribuyendo en lo maximo a la generacion de rentabilidad para la empresa. Por su
parte Asencio, Gonzélez, & Lozano (2017) afirman que el objetivo de la logistica es
reducir los costos de la empresa y contribuir en la creacion de sus utilidades, mediante
la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados y por utilizar. De igual modo
Nilsson, F. (2019), sefala que el principal objetivo de la gestion logistica es aumentar
la competitividad de la empresa mediante el empleo adecuado de los recursos de la

empresa

Concerniente a las funciones, segun Cevallos, Alcécer & Abreu (2019) determinan que
la logistica es una serie de procesos y funciones a seguir, enfocando en diversos
procesos, tales como el area de aprovisionamiento, el cual esta dividido en gestion de
pedidos, que se encarga de realizar el proceso de compras industriales, especificacion
de necesidades, el cual se encarga de detallar las necesidades con las que cuenta la
empresa, busqueda de proveedores, este punto se encarga de investigar los
distribuidores que ayudaran a la empresa a conseguir los suministros que utilizara,
determinacién de las mercancias necesarias, en este punto la empresa analiza que
tantos suministro utilizara en el proceso, realizacion del pedido, se realiza el pedido de
la mercaderia a los proveedores, recepcion de la mercancia, en este punto se
recepcion la mercaderia que se hizo pedido de los proveedores y finalmente gestion
de stocks, se determinan los niveles de stock adecuados para el buen funcionamiento
de la empresa con los minimos costes necesarios, el cual determina la periodicidad de

los pedidos que se realizan.

En cuanto al area logistica interna de Almacenaje, Moons, Waeyenbergh, y Pintelona
(2019) afirman que es esta funcion esta dividida en Ubicacién, conservacion y
manipulacion de la mercancia dentro de la empresa, el cual cumple la labor de

mantener la mercancia en un buen estado fisico y el control de inventarios, el cual se
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encarga de realizar el control de la mercaderia en periodo de tiempo cortos, y
finalmente el area logistica externa, este ultimo proceso se encuentra dividido en dos
partes, la expedicién de mercancias, que se encarga de preparar los pedidos para ser
enviados a los clientes; El transporte de la mercancia, que se encarga de trasladar la
mercancia a su lugar de destino que en este caso es el cliente y la atencion al cliente,

este punto se encarga de atender las necesidades que le puedan surgir al cliente

En lo que respecta a la evaluacion de la gestion logistica, se consideré el sustento
tedrico de Escudero (2019) quien determina que la gestion logistica dentro de la
empresa, esta encargada de administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo
de mercancias. Dicha gestion consta de cuatro etapas que buscan lograr efectividad
en el intercambio comercial con las mejores utilidades. La primera etapa es la
recepcion, el cual estd encargada de planificar y controlar el ingreso de las
mercancias a la empresa, con la finalidad de poner al dia el registro de los inventarios,
esta etapa se mide mediante cuatro indicadores; materiales que ingresan a almacén,
este primer indicador es el encargado de generar el valor agregado que la empresa
ofrece a sus clientes como el recibo de mercancias, la localizacion y el despacho de
la misma. Las devoluciones, este indicador resuelve las dificultades de los clientes en
cuanto a la devolucion de los productos que no cumplieron con los requisitos
necesarios. La descarga de encomiendas, es la capacidad del mando para el
recibimiento de mercaderias mediante el descargar de los productos para su
respectivo ingreso a almaceén. La verificacion fisica y por medio de documentacion,
este indicador es el encargado de controlar los documentos de compra, traslado de

mercancias, su ingreso a almacén y verificar las que seran recibidas. (p.42)

Por lo que refiere Huajun, D. (2020), la segunda etapa es el almacenamiento, de
acuerdo a lo que afirma esta etapa es la encargada del mantenimiento de los productos
de una forma controlada y sistemética. Dentro de este proceso se integran cuatro
indicadores; Seccion del almacén, es la distribuciéon de los productos dentro del
almaceén. Ubicacion de las encomiendas, determina lugares especificos dentro del
almacén en el cual se agrupan las mercancias segun su dimension, forma, peso y

caracteristicas con la finalidad de facilitar su ubicacion. Infraestructura de almacén, es
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el lugar fisico en el cual se almacenara la mercancia. Capacidad de almacenamiento,
se constata el aforo del almacenamiento con la finalidad de constatar si cuenta con la

capacidad necesaria (p.42).

La tercera etapa es el picking, segun la investigacion realizada por Alumbugu, P;
Shakantu, W. & Tsado, A. (2020) los cuales afirman que es la preparaciéon del pedido
hecha por el cliente. Comprende la recoleccién y agrupacion de una serie de productos
diversos para cumplir con dicho pedido, puede hacerse bajo procedimientos manuales,
automaticos y mixtos, dentro de este proceso se encuentran tres indicadores; El
sistema de preparacién de pedidos, el cual es el proceso de seleccion y recoleccion
de los productos de sus lugares de almacenamiento y separadas en una zona de
consolidacion. Seleccion de mercaderia solicitada: en esta actividad los colaboradores
seleccionan los productos solicitados, considerando la cantidad y calidad de producto
a fin que los clientes se sientan satisfechos. Recuperacién y clasificacién de productos:
esta actividad estd destinada a la recuperacion de los productos de sus lugares de

almacenamiento y a su preparacion para ser enviados (p.44)

En lo concerniente a la variable rentabilidad, Abdoli & Valmohammadi (2017),
establecen que hace referencia a la capacidad que una empresa posee para satisfacer
sus obligaciones a corto plazo, es decir la facilidad que tenga para disponer de sus
activos y convertirlos en efectivo. Asimismo, Lavalle (2014), afirma que son los
beneficios obtenidos o por obtener al realizar una inversion, esto indica el desarrollo
gue de la inversion y de la capacidad con la que cuenta la empresa realizarla. De igual
modo Rehman, Khurshid y Saleem (2019), determina que la rentabilidad es la
capacidad de una inversion de generar ganancias econémicas para la empresa que

aposto por ella, reflejando ello la capacidad que la empresa para sostener la inversion.

Desde la perspectiva de Onu, Akinlabi, Alli, Soetan y Akpa (2019), la rentabilidad
guarda caracteristicas como que tiene la capacidad de propiciar el crecimiento
econdémico para le empresa, puede fomentar el ahorro e inversién y que puede
consolidar la estabilidad de los precios. Por su parte Gharaibeh & Bani (2020),
mencionan que existentes tres medidas con las que la rentabilidad cuenta con la

finalidad de determinar la eficiencia con la que la empresa emplea sus activos y
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gestiona sus operaciones, las cuales son: El margen de beneficio, el cual se encarga
de medir el beneficio que se obtiene por cada unidad monetaria de ventas. La
rentabilidad del activo, el cual esta encargada de medir el beneficio obtenido por cada
unidad monetaria de activo. La rentabilidad de los fondos propios, esta medida
determina los resultados de rendimiento de los accionistas durante el afio. Asi mismo
Pervan, Pervan y Curak (2019), manifiesta que no se debe dejar de mencionar a la
rentabilidad social, el cual a los beneficios que obtienen la sociedad de un proyecto
elaborado y ejecutado por una empresa, este término se independiza de la rentabilidad
econdémica, debido a que un proyecto puede ser rentable socialmente, pero no

econdmicamente.

Por consiguiente, Masdupi, Tasman, & Davista, (2018) establecen que existen 9
factores que influyen en la rentabilidad de la empresa como la productividad, mientras
mejor productividad tenga la empresa mayo rentabilidad genera esta, intensidad de
inversion, esto hace referencia a que mientras mas inviertas en tu producto mayores
beneficios se recibira, participacion de mercado, hace referencia al nivel que tiene una
empresa diferenciando de su competencia, diferenciacion de los competidores, hace
referencia al valor agregado que te diferencie del resto, la calidad de producto o
servicio, por ende mientras mejor calidad tenga tu producto o servicio sera mas
solicitado y eso elevara la rentabilidad de la empresa, tasa de crecimiento del mercado,
hace referencia como el nivel de ventas va creciendo afo tras afio de la empresa en
el mercado, integracion vertical, hace referencia a las estrategias que la empresa
emplea para el logro de sus objetivos, costos operativos, se determina que los costos
operativos afectan de manera directa a la rentabilidad de la empresa, eso quiere decir
gue mientras menos costos operativos haya mayor serd la rentabilidad de la empresa,
esfuerzo sobre dichos factores, mientras mejor se planteen y apliquen los factores

anteriores mayor sera la rentabilidad de la empresa.

Con respecto a la evaluacién de rentabilidad, Lavalle (2014) considera que la
rentabilidad no es negociable y que existen dos tipos de rentabilidad, la rentabilidad
econOmica, la cual es considerada como una medida de la capacidad de los activos

gue una empresa posee para generar valor con independencia de como han sido
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financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas, sin
permitir que la diferencia entre las distintas estructuras financieras afecte al valor de la
rentabilidad, este tipo de responsabilidad cuenta con los siguiente indicadores, la
administracion del activo total, este indicador es el encargado de administrar todos los
bienes que posee la empresa, los mismos que contribuyen al buen desarrollo de esta,
utilidades, son las ganancias obtenidas por parte de la empresa al término de la
gestién, ventas, este indicador representa al total de las ventas realizadas por parte de
la empresa, caja y banco, este indicador hace referencia a la cuenta contable de
efectivo y equivalente de efectivo, siendo la férmula para el calculo de rentabilidad

econdmica la division entre el Activo total sobre el resultado antes de intereses (p.115)

Mientras que la rentabilidad financiera es una medida de rentabilidad que se
encuentra en mayor contacto con los propietarios y accionistas de la empresa a
diferencia de la rentabilidad econdémica y es por ello que los directivos buscan
maximizar el interés de este indicador en sus trabajadores e inversionistas, este tipo
de rentabilidad cuenta con cuatro indicadores que ayudaran a cumplir con la
rentabilidad de la empresa, la administracion del patrimonio, este indicador esta
representado como un servicio de asesoramiento de inversiones el cual es utilizado
para la adaptacion de las estrategias, reservas, son las acumulaciones adquiridas
anualmente, las mismas que son empleadas para cubrir obligaciones con terceros y
proveedores, gastos, este indicador gestiona los gastos realizadas por parte de la
empresa con el fin de controlarlos, capital, siendo este uno de los factores de la
produccion, este también esta representado como uno de los indicadores de la
rentabilidad que representa a los bienes durables en la empresa, la férmula para el
calculo de la rentabilidad financiera, la division entre los resultados netos sobre los

fondos propios a estado medio (p.115).
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lI.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

Estudio aplicado. Arbaiza (2019) expresa que este tipo de estudio consiste en
tratar de solucionar una dificultad suscitada en un determinado lugar que es de
interés del investigador. También, consiste en mantener conocimientos y
desarrollarlos en la practica con la intencion de encontrar una respuesta al
problema establecido. En tal sentido, en el estudio se determin6 de qué forma se
vincula la gestién logistica y la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC.

Disefio de investigacion

Disefilo no experimental, por cuanto Alarcon (2016) no fue necesario aplicar
procedimientos experimentales para evaluar y obtener los resultados de los
objetivos establecidos en el estudio, es decir, no se tuvo manipulacion de ninguna
variable. Del mismo modo, es de corte transversal, porque fue desarrollado en un
lapso de tiempo definido, dado que s6lo se estudio el periodo 2019. Por otro lado,
es correlacional, visto que el investigador midio la asociacion entre las variables
por medio del método estadistico, conociendo de esta forma el grado de relacién
entre las mismas.

El esquema utilizado fue el siguiente:

N

O2
Dénde:
M = Muestra.

0, = Gestion logistica.
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O, = Rentabilidad.

r = Relacion.

3.2.Variables y operacionalizaciéon
Variable I: Gestion logistica

Definicion conceptual: Escudero (2019) puntualiza que la gestion logistica hace
referencia al conjunto de actividades que tienen como objetivo principal optimizar
los procesos relacionados a la recepcién, almacenamiento, control y distribucion
de las mercaderias, materiales, suministros como también la informacion
concerniente a todas las actividades comerciales de una empresa, contribuyendo
de esta manera en la mejora del servicio de calidad que brinda a sus
consumidores finales

Definicion operacional: El proceso logistico comprende una serie de fases que
suceden en cadena, inicia de la recepcion hasta la expedicidon del producto. Su
evaluacion dependera de la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores,
que contribuirdn en la solucion de los objetivos propuestos en la investigacion.
Indicadores: Materiales que ingresan al almacén, Devoluciones, Descarga de
Encomiendas, Verificacion fisica y por medio de documentacion, Seccién del
almaceén, Ubicacion de las encomiendas, Infraestructura del almacén, Capacidad
de almacenamiento, Sistema de preparacion de pedidos, Seleccion de
mercaderia, Recuperacion y clasificacion de productos

Escala de medicién: Ordinal

Variable Il: Rentabilidad

Definicién conceptual: Lavalle (2014) sostiene que son los beneficios obtenidos
o por obtener al realizar una inversién, esto indica el desarrollo que de la inversién
y de la capacidad con la que cuenta la empresa realizarla

Definicion operacional: Esta integrado por rentabilidad econdmica y financiero,

que estiman el desarrollo econdmico de la empresa. Para su evaluacion se
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3.3.

aplicara un cuestionario que ayudara a aceptar las hipétesis determinadas en el
estudio.

Indicadores: Administracién del activo total, Utilidades, Ventas, Caja y banco,
Administracién del patrimonio, Reservas, Gastos, Capital.

Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Cantillo y Buitrago (2018) expresan que una poblacion agrupa aquellos
individuos, documentos u objetos con cualidades parecidas y que son
observables en un determinado espacio. En sintesis, son parte de la
investigacion, pues son la fuente de informacion necesaria para llevar a cabo el
estudio.

En ese caso, estuvo integrada por 30 colaboradores de la empresa Negocios y

Servicios Postales SAC, Tarapoto.

Criterios de inclusién: Se ha tenido en cuenta a los colaboradores de la
empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto.
Criterios de exclusion: No forman parte del estudio los clientes, proveedores y

personas ajenas a la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto.

Muestra

Como sefnalan Cantillo y Buitrago (2018) la muestra es definida como una parte
significativa de la totalidad del universo, es decir, son los personajes, cosas 0
documentos principales de la investigacion, quienes proporcionaran informacion

necesaria para el desarrollo del trabajo investigativo.

Asi también, estuvo conformada por 30 colaboradores de la Negocios y Servicios

Postales SAC, Tarapoto.
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Muestreo
El muestreo aplicado fue el no probabilistico, dado que los integrantes del estudio
fueron escogidos a conveniencia del propio investigador, donde los principales

personajes fueron los colaboradores de la empresa.

Unidad de analisis: Los principales sujetos fueron los colaboradores de la

Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Garcia (2018) sostiene que es una técnica
por medio de la cual se extrae datos a través de preguntas direccionadas a un
tema de interés por parte del investigador, asimismo, esta tiene como funcién dar

respuesta a cada objetivo propuesto en el estudio.

Instrumento de recoleccion de datos

Gauchi (2017), expresa que es una herramienta por medio del cual el investigador
extraera informacién para elaborar el trabajo investigativo.

El instrumento aplicado a la muestra fue el cuestionario. El estudio cont6 con dos
cuestionarios para medir cada variable (Gestion Logistica y Rentabilidad), para
lo cual se tuvo xx interrogantes para la variable gestién logistica y xx interrogantes
para la variable rentabilidad. Es preciso sefalar que la escala del instrumento fue:

1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

Validez
Tal y como explica Maldonado (2018) es necesario que cada instrumento esté
debidamente validado y aceptado por el juicio critico de expertos, para que estos

sean aplicados como corresponde.
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La validez de ambos instrumentos ha sido validada a través de la opinion de

expertos en el tema. Teniendo en cuenta a los siguientes especialistas:

Nombre del Especialista Especialidad Opinion

1. Dr. Ibarra Fretell Walter Finanzas Aplicable

2. Dr. Costilla Castillo, Pedro Administracion Aplicable

3. Mg. Grijalda Salazar, Rosario V. Tributacion Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad de cada instrumento fue desarrollado a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach, donde los resultados obtenidos fueron:

Gestion logistica

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento — Gestion logistica.
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
Gestion logistica 0,916 11
Fuente: SPSS 25.
Rentabilidad
Tabla 2
Confiabilidad del instrumento — Rentabilidad.
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
Rentabilidad 0,800 8

Fuente: SPSS 25.

3.5.Procedimientos

En el trabajo de investigacion se siguid el proceso cuantitativo. Para comenzar,
se recolecté informacion por medio de los cuestionarios dirigidos a la muestra,
para hacer esto posible, se envié un documento de autorizacion a la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, quienes lo aprobaron satisfactoriamente.
Luego, con los datos obtenidos de la muestra, es decir, los colaboradores de la
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organizacioén, fueron insertados en una hoja de Excel, de modo que han sido
tabulados y posteriormente se conocio el grado de las variables. Para culminar,
los datos fueron exportados al SPSS 25, permitiendo conocer la asociacién entre

los datos, segun cada objetivo propuesto.

3.6.Método de analisis de datos

Cadena y Rendon (2017) fundamentan que el andlisis de datos consiste en
examinar un grupo de datos con la intencion de obtener una conclusion y poder
tomar decisiones acertadas.

Los métodos de andlisis de datos fueron: Primero fue el método descriptivo,
visto que se empled varias tablas de frecuencia y figuras que tienen un valor
especificado en porcentaje (%) que determina el estado de cada variable y que
son expresados de acuerdo a la escala del instrumento. El siguiente método
empleado fue el inferencial, pues se utilizé la prueba de normalidad para
especificar el tipo de estadistico a emplear que se encuentra en el programa
estadistico SPSS 25, de este modo, se pudo contrastar las hipétesis planteadas

y conocer el vinculo entre ambas variables.

3.7.Aspectos éticos

En la presente investigacion, fue necesario considerar varios aspectos éticos,
donde se encuentran el principio de la autonomia, debido a que la investigacion
ha tenido el consentimiento informado, esto quiere decir que, el representante
legal de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC ha tenido conocimiento
del estudio elaborado por el investigador. Por otro lado, se tuvo en consideracion
el principio de beneficencia, visto que no se realiz6 ningun hecho
malintencionado hacia la empresa, ademas, la informacion extraida fue solo para
fines educativos, donde no se efectudé ninglin dafio a la organizacion. Para
terminar, se siguié con las indicaciones que establece la Universidad César
Vallejo para la elaboracion del informe de tesis y se tuvo en cuenta las Normas
APA.
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IV. RESULTADOS

Para comenzar, se procede a mostrar los resultados descriptivos de la gestidn logistica
y la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC correspondiente al
periodo 2019.
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Figura 1: Gestion logistica - Negocios y Servicios Postales SAC.

Fuente: Informacion del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC.

Interpretacion

En la figura se aprecia que, la empresa presenta una gestion logistica baja en un 10%,
mientras que, un 63% de encuestados considera que es medio y, por ultimo, es alto
en un 27%. Estos resultados se deben a que, las encomiendas no llegan a tiempo
oportuno a los lugares de destino, no existe seguridad de los envios al momento de
realizar el transporte de encomiendas, los productos fragiles terminan sufriendo
accidentes y esto genera pérdida para la empresa, también, la organizacion no brinda
un codigo de seguimiento de las encomiendas a sus clientes, en el area de recepcion
de paquetes, los encargados no supervisan y ordenan adecuadamente cada uno de

los encargos, lo cual ha generado molestias en los clientes.
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Figura 2: Rentabilidad - Negocios y Servicios Postales SAC.

Fuente: Informacion del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC.

Interpretacion

Como se aprecia en la figura 2, la rentabilidad en la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC es bajo en un 7%, medio en un 67% y alto en un 27%. Los resultados
se deben a que la utilidad obtenida no fue lo suficiente para cubrir con algunos gastos
en los siguientes afios, las ventas generadas no fueron satisfactorias en su totalidad
por las inadecuadas actividades desarrolladas en la logistica, el capital, durante el
periodo 2019 no ha tenido incremento, impidiendo la obtencion de la méxima

rentabilidad.

A continuacién, se detalla el tipo de prueba estadistica a ser empleada, de acuerdo

con la prueba de normalidad obtenida.

Tabla 3
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk.
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica , 755 30 ,000
Rentabilidad 721 30 ,000

Fuente: SPSS 25.

30



Interpretaciéon

En la tabla se observa que, segun la prueba de normalidad realizada a la cantidad de
la muestra, en este caso, 30 participantes, correspondiente a Shapiro Wilk, donde la
gestion logistica y la rentabilidad no tienen una distribucion normal, debido a que el
valor de la significancia es menor a 0.05, siendo este 0.00. Por lo tanto, la prueba
estadistica que sera utilizada es Rho Spearman con el propésito de conocer la

asociacion entre los temas de estudio.

Objetivo general: Determinar de qué manera la gestion logistica se relaciona con la

rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Prueba de hipotesis:

Hi: La gestion logistica se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la
empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Ho: La gestion logistica no se relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y

Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Regla de decision

Si el p valor es = 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (Hj).

Tabla 4
Correlacién — Gestion logistica y rentabilidad.
Correlacion
Gestion logistica  Rentabilidad
B Coeficiente de correlacion 1,000 ,845™
Gestion . .
L Sig. (bilateral) . ,000
Logistica
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,845™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: SPSS 25.
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Interpretaciéon

Conforme lo establecido en la tabla, la significancia bilateral resultante es 0.000, es
decir, menor a 0.05. Esto quiere decir que, existe vinculo entre las variables gestion
logistica y rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto
2019. Por otra parte, con referencia al coeficiente de correlacion, existe correlacion
positiva buena, del mismo modo, al efectuar el célculo del coeficiente determinante
(0,845)2

Prueba de hipotesis

H1: La recepcién se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa

Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Regla de decision

Si el p valor es = 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
Alterna (Hj).

Tabla 5
Correlacion entre la Recepcion y la rentabilidad.
Correlacion
Recepcion Rentabilidad
Coef|C|ent.e:\ de 1,000 821"
Recepcion g:orre_lacmn
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Rentabilidad Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

Fuente: SPSS 25.
Interpretacién
Conforme a la tabla, la significancia bilateral resultante fue de 0.000, el cual sefiala
gue existe relacion entre la dimension recepcion y la rentabilidad con un coeficiente de
correlacion de 0.821 que significa que la correlacion es positiva buena. Asimismo, al

efectuar el calculo del coeficiente determinante (0.821)?
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Prueba de hipotesis
H2: El almacenamiento se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la

empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Regla de decision

Si el p valor es = 0,05 se acepta la Hipdtesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (H).

Tabla 6
Correlacion entre el Almacenamiento y la rentabilidad.

Correlacion
Almacenamiento Rentabilidad

Coeficiente de

., 1,000 , 705"
. correlacion
Almacenamiento ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de "
correlacion 705 1,000
Rentabilidad ) .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion

La tabla da a conocer que existe vinculo entre la dimensién almacenamiento y la
rentabilidad, pues la significancia es menor a 0.05, es decir, 0.000, con un coeficiente
de correlacion de 0.705, calificado como correlacion positiva moderada. Del mismo

modo, con el célculo del coeficiente determinante (0.705)?

Prueba de hipotesis

H3: El picking se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

Regla de decision
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Si el p valor es = 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
Alterna (Hj).

Tabla 7
Correlacion entre el Picking y la rentabilidad.
Correlacion
Picking  Rentabilidad
Coeficiente de correlacién 1,000 ,514™
Picking Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 514" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion

En la tabla se aprecia que la significancia bilateral es 0.001, siendo este inferior a 0.05,
por lo tanto, existe conexion entre la dimension picking y la rentabilidad con un
coeficiente de correlacion de 0.514, el cual sefiala que la correlacion es positiva
moderada. Luego de efectuar el calculo del coeficiente determinante (0.514)?
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V. DISCUSION

Con la finalidad de determinar de qué manera la recepcién se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, se
aplicd un cuestionario a 30 colaboradores, cuyos resultados demostraron que en el
proceso de recepcion no se lleva a cabo la verificacion respectiva antes y después de
la recepcion de los materiales para constatar que presentan un buen estado y evitar
futuros inconvenientes y tampoco se atiende de manera rapida los trdmites por la
devolucion de los productos que no corresponden, ocasionando que los clientes se
sientan poco satisfechos y afectando de esta manera la rentabilidad de la empresa,
por cuanto los resultados inferenciales demostraron que existe relacion entre la
recepcion y la rentabilidad porque el estadistico arrojé un valor de 0.000 (< 0.05) para
la significancia bilateral con un coeficiente de 0.821, dejando en evidencia que se
relacionan en un 67%. Estos resultados guardan similitud con el estudio de Baca &
Torres (2019), pues los autores concluyeron que el personal de la empresa verifica, a
través de las revisiones correspondientes, que los productos recepcionados estén en
Optimas condiciones y cumplen las especificaciones sefaladas, impidiendo a su vez
gue la empresa tenga a su disposicion productos defectuosos, esto ha ocasionado que
los clientes se sientan satisfechos con los servicios que ofrece la empresay los ratios
de rentabilidad de la mismas incrementen de modo considerable ; por tanto, se obtuvo
un nivel de significancia de 0.001 (< 0.05) y un coeficiente de 0.589, demostrando de

esta forma que el grado de relaciéon entre ambas fue positivo en un 35%.

De igual forma, para determinar de qué manera el almacenamiento se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, se
aplicd un cuestionario a 30 colaboradores, cuyos resultados demostraron que en el
proceso de almacenamiento no se organizan las encomiendas de forma apropiada
segun los rasgos caracteristicos de las mismas, los espacios destinados al almacén
de las encomiendas no cuentan con las condiciones ambientales ni fisicas suficientes
para asegurar la conservacion de su buen estado, lo cual produce dafios en las mismas

y ocasiona pérdidas econdémicas que impactan negativamente la rentabilidad de la
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empresa, por cuanto los resultados inferenciales demostraron que existe relacion entre
el almacenamiento y la rentabilidad porque el estadistico arrojo un valor de 0.000
(< 0.05) para la significancia bilateral con un coeficiente de 0.705, dejando en evidencia
gue se relacionan en un 50%. Estos resultados se asemejan al estudio de Asencio, et
al. (2017), pues las autoras llegaron a concluir que las actividades vinculadas con el
control de los inventarios en el area de almacén no se realizan apropiadamente debido
a que los productos no son revisados ni clasificados en base a sus cualidades mas
destacables antes de ser almacenados, lo cual ocasioné que los productos presenten
dafios significativos que imposibilitan su correcta distribucion y eviten su devolucion;
en funcion a ello, se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 (< 0.05) y un coeficiente
de 0.685, demostrando de esta forma que el grado de relacion entre ambas fue positivo
en un 47%.

Asimismo, para determinar de qué manera el picking se relaciona con la rentabilidad
de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, se aplico un
cuestionario a 30 colaboradores, cuyos resultados demostraron que en el proceso de
picking no se lleva a cabo una adecuada preparacion de los productos antes de ser
trasladados a su lugar de destino lo cual dificulta que estos se entreguen en el plazo
de tiempo pactado y en buenas condiciones, esto ocasiona que los clientes no se
sientan satisfechos con el servicio brindado por la empresa y no regresen, reduciendo
asi la rentabilidad de la empresa, por cuanto los resultados inferenciales demostraron
gue existe relacidon entre el picking y la rentabilidad porque el estadistico arroj6 un valor
de 0.001 (< 0.05) para la significancia bilateral con un coeficiente de 0.514, dejando
en evidencia que se relacionan en un 26%. Estos resultados guardan congruencia con
el estudio de Covas et al. (2017), pues los autores dedujeron que la reduccion de los
costos destinados al traslado de los productos favorecié considerablemente a la
rentabilidad de la empresa pues permitieron que los clientes se sientan satisfechos
con los servicios ofrecidos por la empresa al disponer de sus productos en el plazo de
tiempo esperado, por lo que regresen de forma continua a la misma; en efecto, se
obtuvo un nivel de significancia de 0.00 (< 0.05) y un coeficiente de 0.74, demostrando

de esta forma que el grado de relacién entre ambas fue positivo moderado en un 55%.
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En definitiva, para determinar de qué manera la gestidn logistica se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, se
aplic6 un cuestionario a 30 colaboradores, cuyos resultados pusieron en evidencia que
las deficiencias percibidas durante el proceso de recepcion, almacenamiento y picking
tuvieron un impacto negativo en la capacidad de generaciéon de utilidades de la
empresa debido a que no se ha logrado obtener el nivel de ventas esperado y esto a
su vez ha ocasionado que no se pueda pagar las deudas y obligaciones pendientes
con terceras personas, por cuanto los resultados inferenciales demostraron que existe
relacion entre la gestion logistica y la rentabilidad porque el estadistico arrojé un valor
de 0.000 (< 0.05) para la significancia bilateral con un coeficiente de 0.845, dejando
en evidencia que se relacionan en un 71%. Estos resultados son similares al estudio
de Zapata (2019), pues la autora destacé que, respecto a la gestion logistica, se realiza
una evaluacion previa a la seleccion de los proveedores, evalian de forma detallada
las cotizaciones dadas por los proveedores antes de ser seleccionados, se cuenta con
los productos necesarios para brindar la atencion oportuna a los clientes, los productos
estan en constante rotacion, los productos son distribuidos en un plazo de tiempo
prudente; ademds, dio a conocer que la empresa evalla de forma constante sus
necesidades con la finalidad de garantizar una cantidad de stock necesario y realizar
las ventas sin ningun inconveniente, contribuyendo de esta manera con la fidelizacion
de los clientes y su permanencia dentro del mercado; por tal motivo, se pudo reconocer
gue el nivel de significancia alcanzado fue de 0.000 (< 0.05) y el coeficiente obtuvo un
valor de 0.824, demostrando de esta forma que el grado de influencia de una variable

con otra fue positivo en un 68%.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La gestidn logistica se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de
la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, porque la
significancia bilateral resultante fue 0.000, es decir, menor a 0.05. Ademas,
respecto al coeficiente de correlacion, existe correlacion positiva buena pues
al efectuar el célculo del coeficiente determinante (0,845)? se dio a conocer

gue la gestion logistica incide en un 71% en la rentabilidad.

La recepcion se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la
empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, porque la
significancia bilateral resultante fue 0.000, es decir, menor a 0.05. Ademas,
respecto al coeficiente de correlacion, existe correlacion positiva buena pues
al efectuar el célculo del coeficiente determinante (0,821)? se dio a conocer
gue la recepcion incide en un 67% en la rentabilidad.

El almacenamiento se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de
la empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, porque la
significancia bilateral resultante fue 0.000, es decir, menor a 0.05. Ademas,
respecto al coeficiente de correlacion, existe correlacion positiva moderada
pues al efectuar el célculo del coeficiente determinante (0,705)? se dio a

conocer que el almacenamiento incide en un 50% en la rentabilidad.

El picking se relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la
empresa Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019, porque la
significancia bilateral resultante fue 0.001, es decir, menor a 0.05. Ademas,
respecto al coeficiente de correlacion, existe correlacién positiva moderada
pues al efectuar el célculo del coeficiente determinante (0,514)? se dio a

conocer que el picking incide en un 26% en la rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente general, tener en consideracion los resultados expuestos en la
presente investigacion con la finalidad de identificar los aspectos criticos que
afectan su buen desempefio de tal manera que se puedan planificar y ejecutar
talleres o capacitaciones orientados a subsanar las deficiencias y asegurar la
correcta realizacion de los procesos de recepcién, almacenamiento y picking

por parte del personal encargado.

Al gerente general, disefiar un manual o guia que contenga los acciones que
deben seguir y las politicas a aplicar los colaboradores encargados de la
recepcion de las encomiendas de tal manera que puedan realizar sus labores
de manera eficiente y, a través de la revision minuciosa respectiva, garantizar

el buen estado de tales encomiendas.

Al gerente general, adoptar Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y
realizar mejoras en el area destinado al almacenamiento de las encomiendas
con el propésito de garantizar que esta area cumple con las condiciones
necesarias tales como tamafo, humedad, iluminacién, temperatura, etc., para
asegurar la conservacion de la calidad de las encomiendas almacenadas,

evitando de esta manera que sufran algun dafio o deterioro.

Al gerente general, implementar el uso de herramientas tecnoldgicas
orientadas a optimizar la recepcién de las 6rdenes de compra y agilizar la
preparacion de los pedidos; asimismo, se recomienda disefiar una plataforma
web con la funcién “Seguimiento de encomienda” para que se pueda rastrear
y conocer el estado de la entrega de la encomienda, maximizando de esta

manera la calidad de servicio.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
P Operacional medicion
- Materiales que ingresan al
Escudero (2019) puntualiza que El roceso  logistico almacén
la gestibn logistica  hace com prende unasgrie de - Devoluciones
referencia al conjunto de faseg ue suceden en Recepcion - Descarga de Encomiendas
actividades que tienen como que su - Verificacion fisica y por medio de
e . . cadena, inicia de la 2
objetivo principal optimizar los L documentacion
: recepcibn  hasta la
procesos relacionados a la "y
. : expedicion del — Z
recepcion, almacenamiento, o - Seccion del almacén
C L producto. Su evaluacion L .
Gestion control y distribucion de las . - Ubicacion de las encomiendas :
o . . dependera de la . . Ordinal
Logistica mercaderias, materiales, L Almacenamiento |- Infraestructura del almacén
e C aplicacion de un - :
suministros como también la cuestionario  a  los - Capacidad de almacenamiento
informacion concerniente a todas
. . colaboradores, gue - —
las actividades comerciales de S - Sistema de preparacion de
. contribuiran en la )
una empresa, contribuyendo de L pedidos
esta manera en la mejora del sol_uc_lon de los - Seleccion de mercaderia
- ) . objetivos propuestos en Picking L ST
servicio de calidad que brinda a . L - Recuperacion y clasificacion de
) . la investigacion.
sus consumidores finales (p.33) productos
Esta integrado por - Administracién del activo total
rentabilidad econdmica o - Utilidades
. : : Rentabilidad
Lavalle (2014) sostiene que son |y financiero, que - - Ventas
e . . Econdmica .
los beneficios obtenidos o por | estiman el desarrollo - Cajay banco
obtener al realizar una inversion, | econémico de la
Rentabilidad | esto indica el desarrollo que de la | empresa. Para  su Ordinal
inversion y de la capacidad con la | evaluacion se aplicara - Administracion del patrimonio
gue cuenta la empresa realizarla. | un cuestionario que Rentabilidad |- Reservas
(p.112) ayudara a aceptar las Financiero - Gastos
hipbtesis determinadas - Capital

en el estudio.

Fuente: Adaptacion de la teoria de Escudero (2019) y Lavalle (2014).




Matriz de consistencia

Formulacién del problema Hipodtesis Objetivos
Problemas general Hipdtesis general Objetivo general
¢cDe qué manera la gestion logistica se | La gestion logistica se relaciona de manera | Determinar de qué manera la gestion logistica se

relaciona con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto
2019?,

Problemas especificos

- ¢De qué manera la recepcién se relaciona
con la rentabilidad de la empresa Negocios
y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019?

- ¢De qué manera el almacenamiento se
relaciona con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC,
Tarapoto 2019?

- ¢ De qué manera el picking se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Negocios y
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019?

significativa con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019

Hipdtesis especificos

- H1: La recepcion se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto
20109.

- H2: El almacenamiento se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad de la empresa
Negocios y Servicios Postales SAC, Tarapoto
20109.

- H3: El picking se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad de la empresa Negocios y
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019.

relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios y
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019

Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la recepcion se relaciona
con la rentabilidad de la empresa Negocios Yy
Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019

- Determinar de qué manera el almacenamiento se
relaciona con la rentabilidad de la empresa Negocios
y Servicios Postales SAC, Tarapoto 2019

- Determinar de qué manera el picking se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Negocios y Servicios
Postales SAC, Tarapoto 2019

Instrumentos
Tipo y disefio de investigacion Variables de estudio Poblacion y muestra de recoleccion
de datos
Tipo aplicada y disefio No experimental, de Poblacién
corte transversal y correlacional Integrada por 30 colaboradores de Técnica
Variable | Dimensiones la Negocios y Servicios Postales £ )
Donde: o. Gestién Recepcion SAC, Tarapoto. nhcuesta
M = muestra /T o Almacenamiento
B - - Logistica — Muestra Instrumento
0, = Gestion logistica M v Picking . .
O, = rentabilidad o Rentabilidad Econémica Asi tambien, estuvo conformadg por Cuestionario
RZ: relacion \4; Rentabilidad Rentabilidad Financiero 30 cplaboradores de la Negocios y
: Servicios Postales SAC, Tarapoto.




Instrumentos de recoleccién de datos

Se presenta el presente instrumento, el cual tiene como finalidad evaluar las

actividades de la Gestion logistica realizadas en la empresa Negocios Y Servicios

Cuestionario - Gestion logistica

Postales S.A.C, obteniendo informacion con fines educativos.

Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segun

corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita. Es por ello que

se solicita, considerar las siguientes escalas.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre

GESTION LOGISTICA Escala de Likert

D1 Recepcidn 112345
1 En la empresa se verifican los materiales antes que

ingresen al almacén

En la empresa se realiza el respectivo trdmite en cuanto a
2 | devolucién de productos que no cumplan con los requisitos

para el ingreso al almacén
3 En la empresa se realizan la descarga de encomiendas de

manera apropiada
4 En la empresa, se realiza la verificacion real y fisica de los

productos después de recibirlos
D2 Almacenamiento

En la empresa tienen una buena distribucion de los
5 | productos en el almacén, de acuerdo al tipo de uso,

categorias, entre otras
5 Los trabajadores de la empresa, conocen la distribucién del

almaceén para que realicen las ubicaciones correctas
. La infraestructura del almacén es adecuado para los

productos que almacenan




La empresa tiene en claro cudl es la capacidad que tiene su

8 .
almaceén

D3 Picking

9 La empresa toma en cuenta el sistema de preparacion de
pedidos para luego pasar al respectivo traslado

10 La empresa, realiza una buena seleccion de encomiendas
solicitadas para alcanzar la entrega oportuna

11 En la empresa, se preparan los productos para ser enviados

adecuadamente




El presente instrumento de evaluacion, tiene como finalidad evaluar la rentabilidad de

Cuestionario - Rentabilidad

la empresa Negocios y Servicios Postales S.A.C de la ciudad de Tarapoto.

Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segun

corresponda; asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita. Es por ello que

se solicita, considerar las siguientes escalas.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
RENTABILIDAD Escala de Likert
D1 Rentabilidad econ6mica 1123|415
1 La administracién del activo total, es desarrollado por un
personal capacitado
5 Las utilidades obtenidas anualmente, permiten cubrir los
gastos de afnos siguientes
3 | La ventas logran cumplir con las obligaciones mensuales
4 Los recursos obtenidos en caja y banco son superiores a
los gastos adquiridos diariamente.
D2 Rentabilidad financiero
5 La administracion del patrimonio, permite un incremento
continuo del capital
6 | Las reservas, contienen una quinta parte del capital
5 Los gastos suelen monitoreados continuamente, a fin de
evitar sobregiros
8 | El capital ha percibido un incremento en los ultimos afios




Confiabilidad

Gestion logistica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Alfa de N° de
Cronbach Elementos
Gestion logistica 0,916 11

Fuente: SPSS 25.

Estadisticas de total de elemento

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . )
. escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
o elemento se ha elementos elemento se
ha suprimido . : .
suprimido corregida ha suprimido
ftem 1 31,00 47 517 ,653 ,909
item 2 30,93 47,789 ,603 ,912
ftem 3 30,90 47,610 725 ,906
item 4 30,83 46,351 844 ,900
ftem 5 30,80 48,028 ,679 ,908
item 6 30,60 46,662 817 ,901
ftem 7 30,80 49,269 ,604 912
ftem 8 30,87 51,706 442 ,918
ftem 9 30,90 48,093 ,546 ,916
ftem 10 30,77 46,185 , 758 ,904
ftem 11 30,93 46,133 ,765 ,903




Rentabilidad

Resumen de procesamiento de

casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Alfa de N° de
Cronbach Elementos
Rentabilidad 0,800 8

Fuente: SPSS 25.

Estadisticas de total de elemento

) Varianza de ., Alfa de
Media de escala . Correlacion total )
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
o elemento se ha ; elemento se
ha suprimido . corregida .
suprimido ha suprimido
item 1 22,60 27,421 ,438 , 793
ftem 2 23,10 26,852 ,678 , 753
ftem 3 22,73 29,168 461 , 785
ftem 4 22,83 26,764 727 747
item 5 22,53 27,706 ,569 , 769
item 6 22,57 30,599 ,299 ,809
ftem 7 22,37 28,999 464 , 785
ftem 8 2257 27,702 ,515 T77




Base de datos

Variable |. Gestién Logistica
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Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

36
49
33
27
36
44
32

14
17
14
10
14
16
10

13
17
12

14
16
13

15

12

3
5
2
3
2
3
3

Trab24
Trab25
Trab26
Trab27
Trab28
Trab29
Trab30




Variable Il. Rentabilidad

D1.Rentabilidad D2.Rentabilidad
Econdmica Financiero D1|D2 Total DENOMINACION SPSS 25
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Trabl 3 3 3 3 2 2 2 2 12| 8 20 Medio 2
Trab2 4 2 4 4 3 2 3 4 (14|12 26 Medio 2
Trab3 2 2 3 2 2 4 2 3 9 11 20 Medio 2
Trab4 5 4 4 4 4 4 5 5 17|18 35 Alto 3
Trab5 4 2 1 2 2 2 4 2 9 110 19 Medio 2
Trab6 5 5 5 5 5 4 5 4 (20|18 38 Alto 3
Trab7 5 2 4 4 2 1 3 1 (15]7 22 Medio 2
Trab8 4 3 3 2 2 5 2 2 |12]11 23 Medio 2
Trab9 2 1 2 3 5 4 3 4 18116 24 Medio 2
Trabl0 | 3 3 3 3 2 3 3 3 |12)11 23 Medio 2
Trabll | 4 2 4 1 3 2 5 1 (1111 22 Medio 2
Trabl12 1 2 3 2 3 2 2 3 8 |10 18 Bajo 1
Trabl3 3 4 4 3 3 5 5 3 |14|16 30 Alto 3
Trabl4 | 2 2 2 2 2 2 2 2 8|8 16 Bajo 1
Trabl5 5 5 4 5 5 4 5 4 11918 37 Alto 3
Trab16 5 4 3 4 4 5 4 5 116/|18 34 Alto 3
Trabl7 | 2 2 3 3 5 4 5 5 (1019 29 Medio 2
Trab18 2 2 2 3 5 4 3 4 9 |16 25 Medio 2
Trabl9 | 2 2 3 3 2 3 3 5 110|113 23 Medio 2
Trab20 5 4 3 4 4 4 4 4 |16|16 32 Alto 3
Trab21 | 1 2 2 2 3 3 4 3 | 7113 20 Medio 2
Trab22 5 4 5 4 4 2 2 3 18|11 29 Medio 2
Trab23 | 4 2 2 3 4 3 5 5 (11|17 28 Medio 2
Trab24 | 2 3 2 2 2 5 3 2 9 |12 21 Medio 2




Trab25 | 5 5 5 3 4 4 3 4 11815 33 Alto 3
Trab26 | 3 2 2 3 3 5 4 4 10|16 26 Medio 2
Trab27 | 1 3 5 4 5 4 3 3 |[13|15 28 Medio 2
Trab28 | 2 2 2 2 4 3 4 2 | 8|13 21 Medio 2
Trab29 | 4 3 4 5 4 3 5 5 |16 |17 33 Alto 3
Trab30 | 4 2 3 2 3 2 3 3 (11|11 22 Medio 2




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador:...FINANZAS

26 de Abril del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO. DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

vo....Jorl  Swkrany Sevener. MoROLES

identificado con DNI N°..... X200 ............, comoCOmeQQ

................................................................. conR.U.C...20M3BA6NS2L...........,
domiciliada en.. )2... JORGE .. (iRVEZ . N2 Q6D - TORSCOTO ...

. AUTORIZO el uso de la informacién necesaria que necesite al sefior
e PBLEREDG . RODR\GVEZ. . ESTREW D

Identificado(s) con (DNI) N° ... AN A SO , bachiller de
la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion: Tesis (GESTION LOGISTICA Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA NEGOCIOS Y SERVICI

POSTALES S.A.C. TARAPOTO 2019); considerando que:

e Puede mencionar el nombre de la empresa con fines a su investigacion.

Tarapoto..03.... de... FCEPRRER D .. del 2021

Z

Firma del Refiresentante legal o directivo Firma del Bachiller
de la empresa ~ &

Fecha: 05 [02)2021 Fecha: 08 /02 /2021
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