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. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo estudiar el
proyecto denominado “PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley” de la empresa de
seguros y reaseguros Mapfre Perd para desarrollar e implementar un comercio
electronico, en adelante e-commerce, que permita incrementar las ventas del

Seguro de Vida Ley.

El proyecto se realiz6 cumpliendo la metodologia MumOne de Mapfre Perd,

aplicada en la gestion del proyecto y el desarrollo de software.

El proyecto logré construir una solucibn e-commerce que brinda la mejor
experiencia para el cliente y automatiza los procesos involucrados, permitiendo
mediante un nuevo canal digital de venta que la empresa incremente su rentabilidad

y mejore su posicionamiento en el mercado de seguros en Lima - Peru.



. ABSTRACT

The objective of this professional sufficiency work is to study the project called
"PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley" of the insurance and reinsurance
company Mapfre Peru to develop and implement an electronic commerce, e-

commerce, to increase the sales of the Vida Ley Insurance.

The project was carried out following MumOne methodology of Mapfre Peru,

applied in project management and software development.

The project managed to build an e-commerce solution that provides the best
customer experience and automates the processes involved, allowing the company
to increase its profitability and improve its positioning in the insurance market in Lima

- Peru through a new digital sales channel.




INDICE

. RESUMEN EJECUTIVO ...cciiiiiiiiiiiieee ettt a e e e e e e e e e eeeeaennnes 4
[l ABSTRACT ..ttt e et a e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaa e e e aeeeeeeeeeeeeeennnnns 5
l1I. INDICE DE CONTENIDO ....oooviiviiieiiecte ettt sttt ete e eaesra e eaesne s 8
INDICE DE FIGURAS ......ooutitiittite ittt ettt sttt 8
INDICE DE DIAGRAMAS. ......ootieite ettt ee st teesteeeaeeae e 9
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt te e ste st teate e eaeaneanae e, 10
INDICE DE ANEXOS .....coiiiiiuiiteeiieteete sttt era st st sttt ensane s 11
IV. INTRODUGCCION ......cuiiiiieiteeteeee ettt ettt ettt e te e etesae e e eee s 12
1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES .......ccoeiiiiieecte e, 13
1.1, AMDItO A€ @STUMIO. ... .ccveevieeeeieieeeie ettt ee ettt e e anees 13
1.2. Descripcion actual del NegoCio, PrOCESOS: ... ..ccvvvuruieeeeeeeiiiieeeeeeiineeeeeeaenns 13
1.2.0. LA BMPIBSA ciiuiiiii ittt 13
1.3. Definicion del problema..............uuuiiiiiiiiiiiii 15
1.4. ODbjetivos del PrOYECIO .......cuuui e e e e e e aaeans 18
1.4.1. Objetivo general del proyecto ..........coeeevvviieiiiiiiiiiie e 18
1.4.2. Objetivos especificos del Proyecto ..............eeeeeeiiiiiiiiiiiiiieiaiaaaanienen, 18
1.5. Alcance y lIMitaCiONES ..........uoiiiiiiiiiiie et eeaanans 18
1.5.1.  AlCANCE .euiiiiieii et e et eeaaa 18
1.5.2.  LIMITACIONES ...covvuniieiieeiiieeeee et e e e e e s e e e e e e aas e e e e e eaan s e e e e eeasnnneeeeeenees 19

IO G N 10 ] 1o Tox (o U 20
2. CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO. ....ccccoveieieiieiieie e 21
FZ I |V =T oo T I =T o o S 21
2.1.1.  CIArity PPM ..o 21
2.1.2. ORACLE ... 21

2 I TR |V I o o] 1= o 21
2.2, Marco COoNCEPLUAL .......cceevriiieeieeie e 22
2.2. 0. INTEIMNET ..o e eees 22
2.2.2.  Comercio electronico (€-COMMEICE).......ccuuuiieeeeeeiiiieeeeeeeiie e e e eeainnns 22
. T (0 )= o o LT 23
2.2.4, REST ittt aaaaaaaaas 23
2.2.5. MVVIM L e 24
2.2.68.  SP A e a e e 24
2.2.7.  ANQUIAIIS ... 24




2.2.8. S S 25

2.2.9.  POliZade SEQUIOS .......oieeieeeiii e 25
2.3, MarcCO NOIMMIALIVO ....uuueiiiiiiiie ettt e et e e e eaean s 26
2.3.1. Ley N° 29733 - Ley de proteccién de datos personales.................... 26

2.3.2.  Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus modificatorias — Reglamento
del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del

(@] o LY U] 101 (0] 26
2.3.3.  Resolucion SBS N° 2996-2010 — Reglamento Marco de
Comercializacion de Productos de SEQUIOS........cccuuuuieeeiiiiiiieeeeeeiiieeeeeeeiinns 27
2.3.4. Resolucion SBS N° 3201-2013 - Reglamento para el Uso de Pdlizas
de SegUIO EIECIIONICAS ... .uvveeiiiiiiiiiiiii e e e e 27
2.3.5. Resolucion SBS N° 1121-2017 y sus modificatorias - Reglamento de
Comercializacion de Productos de SegUIOS.........ccocccuuveriiiriiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeens 28
22 S = ot I\ = o To (o] (o T [ o o NS 28
2. 4.1, MUMODNE... .ot 28
3. CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL PROYECTO ....ccvviiiieeeeeee e 34
Bl PIOCESOS ..ttt ean 34
3.1.1.  Sistema Actual (AS-1S) ...cceeeiii i 34
3.1.2.  Sistema Propuesto (TO-BE)..........ooeeiiiiiiiiiiiiiiii e 45
3 |V o o [1] [0 1P 79
3.3. Pantallas de INteraCCiON ...........ccovvviiiiiiiiiiiiie e e e e e e eeees 79
3.3.1. Modulo Gestidn de CotizacCiOn .........cccccevveuiiiieeeieeiiee e 79
3.3.2. Modulo Gestidn de EMISION...........uiiiiiiiiiiiiie e 82
3.3.3.  GestiOn de ASISIENCIA........cuvruriiiiiiiiie e e e e 85
4. CAPITULO IV: ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS ......c.cooveveieeeeeeaee 87
4.1, ANALISIS A& COSLOS.....cevviii it e e e e 87
4.2.  AnAlisis de BENEFICIOS ......cooviiiiiiiiiiei e 87
CONCLUSIONES. ... e e e e es 90
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e eeeenennnnn 91
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ans 92
ANEXOS ittt bbb aaaaeeaeaes 93




lll.  INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1.- Organigrama Grupo Mapfre........ccccceeeivirieiciiiceeeeese e 14

Figura N° 2.- Organigrama DireCCiOnN TECNICA .........cccccveveveveiirierereieeee e 14

Figura N° 3.- Ranking por Primas de Seguros Netas por Ramos (octubre 2020) ....15

Figura N° 4.- Evolucién Anual de Ventas de Pdlizas del Seguro Vida Ley por Canal

DUHGITAL ...ttt 16
Figura N° 5.- Diagrama de ISRIKQWaL ...........c.cccoiiiiiiiinii e 17
Figura N° 6.- Vista de COMPONENTES ......c.ccceiiiiiiiieteeeeeee ettt 72
Figura N° 7.- Vista de DESPIIEQUE ........coeiieieeeieeeeeee et 73




INDICE DE DIAGRAMAS

Diagrama N° 1.- Organizacion del MCUN ... 34
Diagrama N° 2.- Diagrama General de Casos de Uso de NegocCio ...........ccccevvneenee. 35
Diagrama N° 3.- ODbjetivos de NEQOCIO ..........ccoveiieieicceseeeeeeeee e 39
Diagrama N° 4.- Diagrama de Entidades de NegOCIO .........ccccceevveevieeieeieceseeeeas 41
Diagrama N° 5.- Diagrama de Realizacién de Casos de Uso de Negocio ................. 41
Diagrama N° 6.- Diagrama de Actividades del RCUN1: Emision de Cotizacion.......42
Diagrama N° 7.- Diagrama de Clases del RCUN2: Emisién de Cotizacion................ 43
Diagrama N° 8.- Diagrama de Actividades del RCUN2: Emision de Pdlizas............. 44
Diagrama N° 9.- Diagrama de Clases del RCUN2: Emision de Pdliza........................ 45
Diagrama N° 10.- Diagrama de SUubSISIEMAS...........ccoiiiiiiiiniie e 54
Diagrama N° 11.- Diagrama de Cas0S d€ USO ...t 55
Diagrama N° 12.- Diagrama de Secuencia CUS: CU001_Acceder a E-Commerce
VB LY ..ottt ettt bbb bbb b s e s bt ne s 56
Diagrama N° 13.- Diagrama de Comunicacion CUS: CU001_Acceder a E-
COMMEICE VIAA LY ...ttt nnenenas 56
Diagrama N° 14.- Diagrama de Secuencia CUS: CU002_Registrar datos iniciales
B NEYOCIO ...ttt b ettt et b s bbb s esa s s s esese s esenas 57
Diagrama N° 15.- Diagrama de Comunicacion CUS: CU002_Registrar datos
INICIAIES A NEYOCIO ...ttt 58
Diagrama N° 16.- Diagrama de Secuencia CUS: CUO03_Registrar datos de los
TrADQJATOIES ...ttt 59
Diagrama N° 17.- Diagrama de Comunicacién CUS: CU003_Registrar datos de los
TrAD@JATOIES ...ttt 60
Diagrama N° 18.- Diagrama de Secuencia CUS: CU004_Cotizar Pdliza................... 61
Diagrama N° 19.- Diagrama de Comunicacion CUS: CU004_Cotizar Pdliza............ 61
Diagrama N° 20.- Diagrama de CIAaSES ...ttt 63
Diagrama N° 21.- Diagrama de Estado: Clase EVL_Cotizacion...........cc.cccooveenccrnenee 69




INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1.- Procesos y Entregables de la Metodologia de Gestion de Proyectos. 30

Tabla N° 2.- Roles de la Metodologia de Gestidn de Proyectos. ..........c.ccccovevvvevevennee. 31
Tabla N° 3.- Procesos y Entregables de la metodologia de Gestion de Desarrollo

0 SOMWAIE. ...kt b bbbt senatas 32
Tabla N° 4.- Roles de la Metodologia de Gestién de Desarrollo de Software. .......... 33
Tabla N° 5.- Casos de USO d€ NEQOCIO .......cccccuvuereueiririeieieirieieieeeseseeee s s 38
Tabla N° 6.- ACtOreS de NEQOCIO........cccviirieieeiiieeee et es 40
Tabla N° 7.- EQUIPO del PrOYECIO........ccooiieeieieeee e 46
Tabla N° 8.- Categorias de RIESHOS ........ccccccivirieieieiieeeeee e 50
Tabla N° 9.- Criterios de Probabilidad ...............cccoeeiviieiiiccceeeeeeees 50
Tabla N° 10.- CriterioS de IMPACTO ......ccccvoveveiiieccee e 50
Tabla N° 11.- Decisiones de ArqUItECTUIA ...........ceevrieieieieiieeeeeee e 72

10



Anexo N° 1:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:
Anexo N° 4:
Anexo N° 5:
Anexo N° 6:
Anexo N° 7:
Anexo N° 8:
Anexo N° 9:

Anexo N° 10:
Anexo N° 11:
Anexo N° 12:
Anexo N° 13:
Anexo N° 14:
Anexo N° 15:
Anexo N° 16:
Anexo N° 17:
Anexo N° 18:

INDICE DE ANEXOS

Ficha De ESHMACION.........cccoiiiiieecccceeee s 94
ENuNCiado del AlICANCE .........coiiiiiieceee e 96
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) .....cccccevvveiveivieeceeeeeee, 98
Cronograma del PrOYECTO ..........cooveiieiiciceceeeeeeeeeee e 99
Presupuesto del Proyecto..........cccccceieeeeicicieeeceeeeee e 103
Acta de CONSHILUCION..........coueieieeeieeieie e 104
Reporte Plan de Gestion del Proyecto...........cccccevveveveeecicecceeeeeeee 107
Matriz de INtEreSadOS ...........ceiireeeeee s 110
Matriz de COMUNICACIONES........cocooueueieirireeieeereseeie et enens 111
Plan de Respuesta @ RI€SOS .......cccoovreririreeeereeee s 113
Matriz de INCIAENCIAS .......cvoveuriiiiieee e 115
KICK Off...eeet ettt 116
TOMA d€ REQUISITOS......c.cuiiieieieiieieieieeeee e 122
DIiSEA0 FUNCIONAL.......cooiiieeee et 131
Cuaderno de Pruebas..........ccooeceieee e 171
Lecciones APrendidas ... e 173
Informe de Estado Semanal............cccoooviiveeininneece e 175
INFOIME D& CHBITE ...t 176

11



IV. INTRODUCCION

El presente Informe de Suficiencia Profesional se ha elaborado para optar por el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica a través de la “Universidad
Tecnologica del Perid — UTP”, y describe la experiencia profesional que quien
suscribe desempefié como Jefe de Proyectos en el proyecto denominado “PER-
2020-NP PRY eCommerce Vida Ley” para desarrollar e implementar un e-commerce

para el Seguro Vida Ley en la empresa Mapfre Pera.

El presente informe se divide en 4 capitulos, el Capitulo | aborda los aspectos
generales del proyecto, el Capitulo Il describe el fundamento teérico, el Capitulo i
detalla el desarrollo del proyecto, y el Capitulo IV explica el analisis de costos y
beneficios de la solucion.
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1. CAPI|

1.1

TULO I: ASPECTOS GENERALES
Ambito de estudio

El presente trabajo estudia la gestion del proyecto y el desarrollo de software

del proyecto denominado “PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley” realizado

entre

mayo 2020 y octubre 2020 en la oficina central de la empresa de seguros y

reaseguros Mapfre Per( ubicada en el distrito de Miraflores de la ciudad de Lima,

Peru.

1.2.

Descripcién actual del negocio, procesos:
1.2.1. Laempresa

Mapfre es un grupo asegurador multinacional conformado por 250
empresas en 45 paises, y la compafiia de seguros con mayor presencia en
toda Latinoamérica. Mapfre tiene 88 afios de trayectoria en el desarrollo de
actividades de seguros, reaseguros, pensiones, valores y tecnologia, para
poder ofrecer soluciones competitivas de acuerdo a las necesidades de sus
clientes a nivel mundial. Mapfre Peru inicié su trayectoria en nuestro pais
hace 28 afios, contando con una amplia red de oficinas a nivel nacional (60
oficinas), 2,700 colaboradores y mas de 1 millébn de asegurados mediante
sus 4 empresas: Mapfre Perlu Vida, Mapfre Pera4 Seguros Generales,
Corporacion Funeraria (Finisterre y Agustin Merino) y Mapfre EPS. Mapfre
Peru tiene una gama amplia de productos como seguros de vida, salud,
accidentes, hogar, rentas vitalicias, sepelio, riesgos generales, hogar, autos,

caucion, y ademas servicios funerarios, camposantos y planes de EPS.

El grupo Mapfre Perd que estd conformado por las empresas
mencionadas anteriormente, estd organizado en una sola estructura
conformada por unidades de negocio, siendo posible que una unidad de
negocio pueda gestionar productos de sus diferentes empresas segun la
especialidad; como, por ejemplo, para nuestro caso la unidad de negocio es

‘Riesgos de Trabajo” y pertenece a la Direccion Técnica.

13



ORGANIGRAMA GRUPO MAPFRE

Auditoria
Interna

Presidente

Cumplimiento
Oficial de Cumplimiento
Mormativo

Comision Directiva

Asesoria Juridica ? Recursos Humanos

Direccion Flnanmera y Direccion de Ty Direccion de
Direccién Técnica Direccion Comercial )
Medios Procesos Operaciones

Figura N° 1.- Organigrama Grupo Mapfre

Fuente: Elaboracién propia

La Direccion Técnica esta a cargo de las siguientes unidades de
negocio incluyendo la unidad “Riesgos del Trabajo” a cargo del producto
Seguro de Vida Ley.

DIRECCION TECNICA

Direccion Técnica

Reaseguro y Coaseguro

[ [ [ T
Riesgos - Cauciones y Riesgos -
Automdviles . 2 Salud Vida y Decesos
el - s T FaraElE -

Figura N° 2.- Organigrama Direccién Técnica

Fuente: Elaboracién propia

Mapfre Peru en la actualidad es la empresa lider del segmento de
seguros masivos de sepelio con una participacion en el mercado nacional
equivalente al 75%, y con Mapfre Peru y Mapfre Per( Vida a octubre del

2020 tienen juntas una participacion de mercado por primas de seguros
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netas por ramos equivalente al 12%.

Figura N° 3.- Ranking por Primas de Seguros Netas por Ramos (octubre 2020)
Fuente: SBS

1.3. Definicion del problema

El Seguro de Vida Ley se trata de un seguro de vida contratado por el
empleador de manera obligatoria a favor de todos sus trabajadores contratados
en planilla. Se cre6 mediante Decreto Legislativo N° 688 con la finalidad de
proteger a los trabajadores frente a cualquier situacion de riesgo dentro del
ambiente laboral, asi como, por muerte natural, accidental o invalidez. ElI Seguro
de Vida Ley esta dirigido a cualquier trabajador contratado en planilla, como

pueden ser empleados y obreros, sin distincion.

El 30 de diciembre del afio 2019 fue publicado un Decreto de Urgencia N°
044-2019 para que cualquier empresa establecida en nuestro pais contrate,
obligatoriamente, un Seguro de Vida Ley para sus trabajadores a partir del
primer dia de vinculo laboral y no cuando cumplieran 4 afios de trabajo como

anteriormente estaba establecido.

La unidad de negocio “Riesgo de Trabajo”, que comercializa las polizas del
seguro de vida ley, desde 2018 proyecto un crecimiento de ventas anual entre 7%
y 10%, y desde el 2020 con el Decreto Urgencia N° 044-2019 se esperaba que
aumentara entre 10% y 15%; sin embargo, en los Ultimos 3 afios no han
conseguido una evolucion favorable de las ventas segun lo proyectado.
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Evolucion Anual de Ventas
de Pélizas del Seguro Vida Ley
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14%
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108
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Figura N° 4.- Evolucion Anual de Ventas de Pdlizas del Seguro
Vida Ley por Canal Digital

Fuente: Mapfre Peru

La unidad de negocio “Riesgo de Trabajo” ha identificado los siguientes

problemas para comercializar su producto:

— No contar con un canal digital es una desventaja en un mercado
competitivo. El producto es comercializado también por otras empresas

de seguros que cuentan con un e-commerce.

— Actualmente solo existe una landing page con un formulario de captacion
de datos de clientes para contactarlos y gestionarlos manualmente con

agentes comerciales para cotizar, cobrar y emitir la poliza.

— Actualmente los agentes comerciales ingresan o transcriben datos de los
clientes en los sistemas de Mapfre para cotizar, cobrar y emitir pélizas,
estando sujetos a cometer errores manuales en estas tareas, y
considerando ademas que, por el tipo de producto el volumen de datos

puede ser considerable segun el tamafio de la planilla del empleador.

— Actualmente la cotizacion y contratacion del producto solamente se

realiza en el horario de atencion de los agentes comerciales, es decir, de
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lunes a viernes 09:00 a.m. a 06:00 p.m. y sabados 09:00 a.m. a 01:00
p.m. Un e-commerce permitird a los clientes cotizar y contratar polizas en

horario 24x7.

— La crisis sanitaria actual, con las medidas de prevencién y control del
COVID-19, ha impulsado que las empresas creen canales digitales para
ofrecer y vender sus productos por internet a los clientes.

A continuacion, se presenta un Diagrama de Ishikawa que muestra las

causas que generan el problema:

EQUIPO Y
MAQUINARIA
Mo contar con un canzl

digital es una desventajz en
un mercado competitivo

actualmente existe un
landing page, basica,
pare capturar datos

Mo existia suficiente de los clientes

Exposicién o difusion dal potenciales.
products en internet. La crisis sanitariz acelera la
necesidad de ofrecer canales
no presenciales a los clientes.
‘entas anuales por
debajo de |as
proyecciones de la
unidad.
Horas hombre
dadicadas = tareas

- manuzles.
agilizar el proceso

de cotizaciin masivo

automatizade. Disponibilidad de
Errores oCasionados zgentes solaments en
por tareas manuales u el harario laboral.

operativas.

PROCESOS PERSONAS

Figura N° 5.- Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

La unidad de negocio “Riesgo de Trabajo” en respuesta a estos problemas
solicitd iniciar un proyecto para desarrollar e implementar un e-commerce
integrado a los sistemas core de Mapfre Peru para automatizar la cotizacion,
cobranza y emision de pdlizas; en reemplazo de la landing page de captacion de

datos de clientes que gestionaban manualmente con agentes comerciales.
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1.4

1.5.

Objetivos del proyecto
1.4.1. Objetivo general del proyecto

Implementar un e-commerce en una empresa de seguros para

incrementar las ventas del Seguro Vida Ley.
1.4.2. Objetivos especificos del proyecto
— Analizar y disefiar el e-commerce para el Seguro de Vida Ley.

— Construir e implementar el e-commerce para el Seguro de Vida Ley

integrado a los sistemas de Mapfre Peru.

— Permitir a los clientes cotizar y comprar en linea de forma eficiente

y rapida, las 24 horas de dia
— Analizar el impacto y mejoras adquiridas con la implementacion.
Alcance y limitaciones
1.5.1. Alcance

El alcance del presente trabajo es desarrollar e implementar una
solucion e-Commerce B2C para comercializar a nivel nacional el seguro de

Vida Ley de Mapfre Peru.
A continuacién, se detallan los requisitos a cumplir en proyecto:
— Validar y registrar los datos iniciales de negocio.
— Obtener y registrar el giro de negocio.
— Validar y registrar los datos de los trabajadores.

— Emitir y registrar la cotizacién, para ello el e-commerce se debera
integrar a “Tronador”, o TronWeb, la solucion core de seguros de
Mapfre.

18



— Mostrar el resumen de la cotizacion.

— Implementar los métodos de pago con tarjeta y pago con recibo

de banco.

— Integrada a la solucion de pasarela de pagos “Lyra” para pago con

tarjeta que utilizan todas las soluciones de Mapfre Peru.
— Mostrar la confirmacion de compra.

— Emitir y registrar la poliza, para ello el e-commerce se debera
integrar a “Tronador”, o TronWeb, la solucién core de seguros de

Mapfre.

— Integracion a la solucion “Plataforma de Referidos” que utilizan
todas las soluciones de Mapfre Peru para asistir a los usuarios o

clientes segun se requiera.
— Registrar el pago de la péliza.

— Reusar componentes del sistema de autoemisién Vida Ley de la
Oficina Internet Mapfre (OIM).

1.5.2. Limitaciones

— Cumplir los objetivos del proyecto en el periodo 2020 porque el

proyecto forma parte del Plan Tl 2020 de Mapfre Pera.

— Cumplir la metodologia MumOne para la gestién del proyecto de la
Oficina de Proyectos (PMO) de Mapfre Perd. La documentacion
correspondiente a la metodologia MumOne no se presenta en el
presente trabajo por confidencialidad de Mapfre Peru, solamente

los entregables del proyecto que cumplen estos lineamientos.

— Cumplir los estandares y entregables de Calidad Mapfre segun el
Plan de Calidad definido para el proyecto. La documentacion

correspondiente a los estandares de Calidad Mapfre no se
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presenta en el presente trabajo por confidencialidad de Mapfre
Peru, solamente los entregables del proyecto que cumplen estos

lineamientos.

— Cumplir los lineamientos de la Oficina de Arquitectura TI de Mapfre
Perd. La documentacion correspondiente a los lineamientos o
definiciones de Arquitectura Tl no se presenta en el presente
trabajo por confidencialidad de Mapfre Perl, solamente los

entregables del proyecto que cumplen estos lineamientos.

— Cumplir los Requisitos No Funcionales de Seguridad (RNFS) de la
Oficina de Seguridad y Medio Ambiente (DISMA). La
documentacion correspondiente a los lineamientos de DISMA no
se presenta en el presente trabajo por confidencialidad de Mapfre
Peru, solamente los entregables del proyecto que cumplen estos

lineamientos.
1.6. Justificacion

— La coyuntura actual de crisis sanitaria ha obligado que las empresas
ofrezcan y vendan sus productos a los clientes a través de canales
digitales (no presenciales) por las restricciones dispuestas por el gobierno

como medidas preventivas y control del COVID-19.

— El proyecto de estudio del presente trabajo, “PER-2020-NP PRY
eCommerce Vida Ley”, permitird reemplazar la actual pagina landing por
un e-commerce que soluciona el problema de ventas por debajo de las
proyecciones de la unidad Riesgo de Trabajo, produciendo en corto plazo

beneficios econdmicos para la empresa.
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2. CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO.
2.1. Marco Tedérico
2.1.1. Clarity PPM

CA Technologies (CA), estamos ante uno de los proveedores mas
grandes de aplicativos de administracion de Tl a nivel mundial. Clarity PPM
es un aplicativo que permite simplificar y unificar entornos de Tl complejos
de manera segura en casi todos los tipos y tamafios de empresas,
permitiendo alcanzar los mejores resultados posibles para el negocio. CA es
una compafia global fundada en 1976 con sede en los Estados Unidos y
150 oficinas en mas de 45 paises. CA cuenta con mas de 5,300
desarrolladores a nivel mundial. CA presta sus servicios a mas del 99% de
las compafias “Fortune 1000”, asi como a entidades de gobierno,
instituciones educativas y compafias de diversas industrias en todo el
mundo (Lopez, 2020, p. 314).

Fuente: Toro Lépez, F. J. (2020). Indicadores claves para evaluar y controlar

proyectos. Bogota: Ediciones de la U.
2.1.2. ORACLE

Oracle Database 119 se trata de un Sistema de Gestion de Base de
Datos Relacionales (SGDBR) disponible para diversas plataformas como;

Unix, Linux, y Windows.

Oracle 11g actualmente es comercializado en tres modalidades:
Edicion Empresa, Edicién Estandar; y Edicion Personal, disponible solo para
plataformas Windows. Desde un punto de vista de administracion, las

diferencias entre estas ediciones son minimas (Heurtel, 2009, p. 8).
Fuente: Heurtel, O. (2009). Oracle 11g: administracién. Ediciones ENI.
2.1.3. MS Project

Microsoft Project (MS Project) se trata de una herramienta de gestion
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2.2.

de proyectos propiedad de la multinacional norteamericana Microsoft. MS
Project forma parte del paquete ofimatico Microsoft Office. Se trata de una
herramienta pensada para el trabajo individual dado que es monousuario;
sin embargo, hay versiones superiores orientadas al trabajo colaborativo.
Microsoft Project es potente y valiosa para poder efectuar una gestién
completa de proyectos (Bataller, 2016, p. 46-47).

Fuente: Bataller, A., & Diaz, A. B. (2016). La gestidon de proyectos. Editorial
UOC.

Marco Conceptual
2.2.1. Internet

Internet, definida desde un punto de vista técnico, se puede explicar
como un enorme conjunto de redes de computadoras interconectadas todas
entre si, conformando la mayor red de redes del mundo. Los usuarios de
cualquier computadora en cualquiera de estas redes pueden utilizar
herramientas comunes, frecuentemente las mismas herramientas que
utilizan en su entorno local, para comunicarse con cualquier otro usuario o
para acceder a los recursos o informacion de otras computadoras en otras
redes conectadas desde cualquier otra parte del mundo. Millones de equipos
informaticos pueden compartir informacion y recursos, como millones de
usuarios se pueden comunicar electronicamente entre si, gracias a Internet.
(Sanz, 1994, p. 2).

Fuente: Sanz, M. A. (1994). A, B, C de Internet. RedIRIS-Boletin de la red
nacional de I+ D, 28, 15-30.

2.2.2. Comercio electrénico (e-commerce)

Comercio Electronico (e-commerce) puede ser definido de manera
sencilla como, cualquier modalidad de transaccion comercial donde las
partes interactian electronicamente, reemplazando el intercambio o
contacto fisico directo; sin embargo, considerando el espiritu del e-

commerce, a esta definicion podemos agregar que, surge de los cambios y
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la evolucidon de la tecnologia, y viene revolucionando la forma de hacer

negocios (Malca, 2001, p. 33).

Otra definicion mucho mas extensa y precisa para el e-commerce
podria ser. empleo de tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones, que soportan las transacciones de servicios 0
productos entre negocios, entre negocios y personas, asi como con el
estado (Malca, 2001, p. 33).

Fuente: Malca, O. (2001). Comercio electronico. Universidad del Pacifico.
2.2.3. Proyecto

Un proyecto es definido como un esfuerzo unico transitorio y creado
de forma progresiva con el objetivo de establecer un servicio, producto o
resultado Unico, que cumpla los requisitos o satisfaga los beneficios
esperados por un conjunto de interesados (Sarmiento Rojas & Correa
Candamil, 2020, p. 6-7).

Fuente: Rojas, J. A. S., Candamil, C. H. C., & Roa, D. E. J. (2020). Gestién
de proyectos aplicada al PMBOK 6ED (Vol. 155). Editorial de la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia-UPTC.

2.2.4. REST

REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura
gue permite estructurar servicios web, basandose en el protocolo HTTP. El
principio de esta arquitectura se basa en la URL, asi como en el verbo HTTP,
para determinar la operacion o comando que se realizara. El verbo GET
permite leer recursos; el verbo POST, agregar recursos; el verbo PUT,
modificar recursos; y el verbo DELETE eliminar recursos (Ollivier, 2016, p.
15).

Fuente: Ollivier, S., & Pierre-Alexandre, G. U. R. Y. (2016). AngularJS:

Desarrolle hoy las aplicaciones web de mafana. Ediciones ENI.
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2.2.5. MVVM

MVVM (Model-View-ViewModel) es un patron de disefio que define
una organizacion bastante similar a la del patron MVC (Model-View-
Controller), por su nocién de binding. El binding permite sincronizar un dato
del modelo con su representacion de este dato en la vista, de manera que
una actualizacion del modelo provoca automaticamente una actualizacion

de la vista, y en sentido inverso (Ollivier, 2016, p. 21).

Fuente: Ollivier, S., & Pierre-Alexandre, G. U. R. Y. (2016). AngularJS:

Desarrolle hoy las aplicaciones web de mafana. Ediciones ENI.
2.2.6. SPA

SPA significa Single Page Application, o en espafiol, Aplicacion de
Pagina Unica; consiste en entregar una aplicacién web basada en codigos
ergonomicos de aplicaciones pesadas o tiendas online (Apple Store, Google
Play, Windows Store, etc.).

Una SPA se diferencia de un sitio web clasico en su estructura y la
relacion entre el navegador y el servidor. Un sitio web clasico se compone
por un conjunto de paginas a traves de las cuales podra navegar el usuario.
El servidor guarda la I6gica de la aplicacion y tiene el rol de proporcionar las
paginas que mostrara y responder a las acciones del usuario, asi por
ejemplo tenemos acciones como: el clic en un enlace de navegacién o el
envio de un formulario. El navegador tiene simplemente el rol de presentar
las péginas proporcionadas por el servidor y transmitirles las acciones

realizadas por el usuario (Ollivier, 2016, p. 16).

Fuente: Ollivier, S., & Pierre-Alexandre, G. U. R. Y. (2016). AngularJS:

Desarrolle hoy las aplicaciones web de mafiana. Ediciones ENI.
2.2.7. AngularJS

AngularJS, se trata de un marco de trabajo o framework de JavaScript
open source, que permite facilitar la creacibn de SPA (Single Page
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Application) y fue desarrollado por la empresa Google. AngularJS
proporciona todos aquellos mecanismos técnicos que se requieren para
crear este tipo de aplicaciones, y proporciona ademas una estructura que
permite el desarrollo de una aplicacién organizada y robusta (Ollivier, 2016,
p. 20).

Fuente: Ollivier, S., & Pierre-Alexandre, G. U. R. Y. (2016). AngularJS:

Desarrolle hoy las aplicaciones web de mafiana. Ediciones ENI.
2.2.8. CSS

La norma que permite especificar y controlar de una manera muy
coémoda y racional el aspecto del texto en los documentos HTML, recibe el
nombre de Hojas de Estilo, o traducido en inglés, Cascading Style Sheets
(CSS). CSS data de 1996 y se trata de una recomendacion del
W3Consortium, que es el organismo internacional encargado de la
publicacién de normas sobre la web (Codina, 2002, p. 282).

Fuente: Codina, L. (2002). Hojas de estilo. EI profesional de la
informacion, 11(4), 282-285.

2.2.9. Pdliza de Seguros

Conjunto de documentos que describen las condiciones del contrato
de seguro. Se compone de:

e Condiciones generales: Clausulas iguales para todos los
contratantes que son establecidas por la empresa de seguros

para cada modalidad de seguro.

e Condiciones particulares: Comprenden informacion especifica
acerca del contratante y el riesgo que se ha asegurado, asi como,
por ejemplo: la identificacion de las partes, la designacion del
asegurado y beneficiario, descripcion de la materia asegurada, el

monto asegurado o el alcance de la cobertura y monto.
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2.3.

e Condiciones especiales: Agquellas disposiciones adicionales que
reducen, amplian, explican y en general, modifican cualquier
parte del contenido o los efectos de las condiciones generales o

particulares.

e Anexos: Por ejemplo, podemos mencionar las declaraciones

privadas de salud (DPS), entre otras.

e Endosos: Modificaciones o nuevas declaraciones del contratante

efectuadas luego de la emision de la pdliza.

Como otros documentos contractuales que pueden acompafar a la
poliza tenemos: el resumen de condiciones, los certificados de seguros de
polizas grupales, y el convenio de pago, esto ultimo, si se hubiese acordado

fraccionar el pago de la prima (Web SBS, 2021).

Fuente: Web SBS para ciudadanos/ABC de los Seguros

Marco Normativo

2.3.1. Ley N° 29733 - Ley de proteccién de datos personales.

La Ley de Proteccion de Datos Personales, que fue publicada el 02
de julio del afio 2011, trata acerca del desarrollo del tratamiento de los datos
personales, los derechos del titular de datos personales, las obligaciones del
titular y encargado del banco de datos personales, los principios y las

condiciones que deben aplicarse en su tratamiento.

El objeto de esta Ley, esta sefialado en su articulo N° 1, y consiste
en garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, que esté previsto en el articulo N° 2 con numeral 6 de nuestra
Constitucion Politica del Perd, mediante su tratamiento adecuado, dentro de
un marco de respeto de los demas derechos fundamentales reconocidos en

la constitucion.

2.3.2. Decreto Supremo 011-2011-PCM y sus maodificatorias -
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Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

El Decreto Supremo N° 011-2011-PCM exige a cualquier empresa
dedicada a la venta de productos o la prestacion de servicios mediante
medios electronicos, tener implementado de forma virtual un libro de
reclamaciones disponible para el uso de los usuarios y/o consumidores, para
gue asi, cuando lo requieran, puedan ejercer su derecho de queja y/o
reclamo frente a una presunta infraccion del Codigo de Proteccion y Defensa

del Consumidor.

2.3.3. Resolucion SBS N° 2996-2010 - Reglamento Marco de

Comercializacion de Productos de Seguros

La resolucién SBS N° 2996-2010 sefiala en su capitulo V, acerca de
la Modalidad de Comercializaciébn, que el empleo de sistemas de
comercializacion a distancia debe brindar todas las garantias para que la
informacion que las empresas proporcionen a sus potenciales contratantes
cumpla con ser veraz, comprensiva, integra, y transparente. Asimismo, la
informacion que brinden los potenciales contratantes mediante estos
mecanismos de comercializacion, debera conservarse de manera reservada
y confidencial por las empresas, empleando todos los soportes necesarios
gue permitan posteriormente su verificacion, asi como que permitan

debidamente identificacion del contratante y/o asegurado potencial.

2.3.4. Resolucion SBS N° 3201-2013 - Reglamento para el Uso de
Pélizas de Seguro Electrénicas

La resolucion SBS N° 3201-2013, aprueba la normativa para el
empleo de podlizas electronicas de seguros, para aquellas empresas de
seguros reconocidas por la SBS; y establece ademas los estandares
minimos de seguridad y las condiciones que deberan cumplir las empresas
aseguradoras para la utilizaciébn de pdlizas electronicas, asimismo, es
requerido que las empresas de seguros envien las pdlizas electrénicas a los

contratantes del seguro y consigan la confirmacion de recepcion por parte
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de los mismos.

2.3.5. Resolucion SBS N° 1121-2017 y sus modificatorias - Reglamento

de Comercializacion de Productos de Seguros

La resolucion SBS N° 00277-2021, que fue publicada el 15 de marzo
del afio 2017, contiene las disposiciones acerca de las condiciones
aplicables a la comercializacién de productos de seguros mediante el uso
de sistemas a distancia, permitiendo a las empresas utilizar dichos sistemas

solamente para comercializar productos de seguros masivos;
2.4. Marco Metodologico
2.4.1. MUMone

La Metodologia Unificada de Mapfre (MUM) define tanto los
procedimientos o pasos a seguir, asi como las entradas, las salidas y los
roles involucrados para gestionar y ejecutar proyectos. MUM se divide en
MUMone y MUMagile para proyectos tradicionales y agiles respectivamente.
El presente proyecto, siendo tradicional, se realiz6 cumpliendo la
metodologia MumOne, aplicada para gestionar proyectos y desarrollar

software.

La metodologia MumOne comprende los procesos para gestionar

proyectos y para desarrollar software como se detalla a continuacion:
2.4.1.1. Gestion de Proyectos

Se muestran a continuacién, los procesos y entregables de
cada fase de la metodologia de Gestién de Proyectos que aplicaron

para nuestro proyecto:

Fase Procesos Salidas/Entregables
1. Inicio de 1.1. Constituir proyecto v Acta de Constitucion
Proyecto 1.2. Constituir equipo de v Lineas Base del Proyecto:
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Fase

Procesos

Salidas/Entregables

proyecto
1.3. Andlisis Preliminar
1.4.Levantamiento de
requerimientos
1.5.Revisar y aprobar
propuesta de proveedor.
1.6. Elaborar planificacion y
presupuesto
1.7.Elaborar Acta de
Constitucion
1.8. Aprobar Plan de Gestion
de Proyecto
1.9.Elaborar Kick Off

— Enunciado del Alcance
— Cronograma

—  Presupuesto

v" Plan de Gestion de

Proyecto (PGP)
Kick-Off del Proyecto

2. Seguimiento

2.1.Gestionar Ejecucion del

Informe de Estado

y Control de proyecto Semanal (ver Anexo N° 17)
Proyecto 2.2.Realizar Seguimiento y Informe de Estado
Control Mensual.
2.2.1. Monitorizar Planes Solicitud de Control de
y Lineas Base Cambio (opcional).
2.2.2. Gestionar Actas de Reunion.
Cambios
2.2.3. Actualizar PGP y
Linea Base
2.2.4. Informar y Aceptar
Entregables
3. Cierre de 3.1.Cierre del Proyecto o Encuesta de Satisfaccion
Proyecto Fase del Usuario

3.2.Cierre Administrativo del

Proyecto

Acta de Conformidad en
Produccién
Lecciones Aprendidas

Informe de Cierre
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Tabla N° 1.- Procesos y Entregables de la Metodologia de Gestidén de Proyectos.

Se muestran a continuacion, los roles que participan en la

metodologia de gestion de proyectos de Mapfre Pera:

Roles Descripcion / Funciones
Jefe de Organiza y dirige la ejecucion, y coordina la elaboracion de los
Proyecto entregables. El jefe de proyecto es responsable de:

1) Planificar las actividades y presupuesto del proyecto.

2) Controlar y mantener la productividad y la evolucion del
Proyecto.

3) Organizar y dirigir las actividades de los equipos de trabajo.

4) Coordinar la elaboracion de los entregables y proveer
informacion de seguimiento actualizada y veraz conforme a
los criterios de seguimiento.

5) Reportar al Sponsor, si procede, las eventualidades, cambios,

problemas o discrepancias surgidas durante el trabajo.

Patrocinador

(o Sponsor)

El patrocinador o sponsor es el principal valedor de las iniciativas
estratégicas de MAPFRE. Alinea las iniciativas con la estrategia
global de MAPFRE en colaboracion con Planificacion Estratégica

y es el responsable final del cumplimiento de los objetivos

definidos.

Jefe de TI Responsable de un area de servicio de la unidad de Tl y
Procesos.

CIT Responsable de la unidad de negocio para aprobar los

entregables y dar conformidad a los compromisos cumplidos del

proyecto.

PMO (Project
Management
Office)

La PMO es aguella estructura de gestion encargada de
estandarizar los procesos que tienen relacion con la
gobernabilidad de los proyectos de Mapfre. Asimismo, se
encarga de facilitar el uso compartido de recursos, metodologias,
herramientas y técnicas para la gestion de proyectos.
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Tabla N° 2.- Roles de la Metodologia de Gestion de Proyectos.

2.4.1.2. Desarrollo de software:

Se muestran a continuacién, los procesos y entregables de

cada fase de la metodologia de Gestion de Desarrollo de Software de

Mapfre Peru:

Fase Procesos Entregables
. Tomade 1.1.Elaborar Toma | v Requisitos de Sistema (TRF)
Requisito de Requisitos v" Requisitos No Funcionales de
Seguridad (RFNS) *,
v Vision de Arquitectura *.
. Disefio 2.1.Elaborar Disefio | v' Disefio Funcional (DF)
Funcional Funcional v Casos de Pruebas Funcionales
2.2.Elaborar Casos (CPR)
de Prueba
. Disefio 3.1.Elaborar Disefio | v' Disefio Técnico (DT) *
Técnico Técnico v" Documento de Definicion de
3.2.Elaborar Modelo Arquitectura (DDA) *
de Gestion
. Construccion | 4.1.Desarrollar v' Cédigo Fuente *
e Integracién Software. v' Informe de Evidencias de Pruebas
4.2.Ejecutar de Desarrollo
pruebas
unitarias del
proveedor
4.3.Ejecutar
pruebas de
Calidad del
proveedor.
4.4.Elaborar
Informe de
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Fase

Procesos

Entregables

Evidencias de

Pruebas de
Desarrollo.
5. Certificacion | 5.1.Pruebas v" Manual de Usuario *
e Funcionales de | v Manual de Explotacién *
Implantacion Calidad Mapfre. | v Informe de las pruebas de
5.2.Certificacion de aceptacion de Pruebas de Calidad
Usuario. Mapfre (correo).
5.3.Certificacion de | v' Solicitud de Pruebas y Aceptacion
DISMA de Pruebas Usuario (correo).
5.4.Elaborar Manual | v Formato de Pase a Produccion*

de Usuario.
5.5.Elaborar Manual
de Explotacion.
5.6.Preparar pase a
produccion.
5.7.Realizar pase a
produccion.
5.8.Elaborar Acta de
Aceptacién  de

Usuario

(*) Los documentos son confidenciales de Mapfre Pera.

Tabla N° 3.- Procesos y Entregables de la metodologia de Gestién de

Desarrollo de Software.

Se muestran a continuacion, los roles de la metodologia de Gestion

de Desarrollo de Software de Mapfre Peru:
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Roles Descripcién / Funciones
Analista de El Analista de Calidad pertenece al equipo interno de Calidad
Calidad Mapfre. Responsable de asegurar el cumplimiento de las
certificaciones segun los lineamientos de Calidad Mapfre y
atender los pases entre entornos de trabajo.
Analista de El Analista de Seguridad pertenece al equipo interno de la Oficina
Seguridad de Seguridad y Medio Ambiente (DISMA). Responsable de definir
los Requisitos No Funcionales de Seguridad (RNFS) y validar su
aplicacién en la solucion.
Fabrica de Mapfre Per ha conformado una fabrica de software para atender
Software todos los desarrollos de software. La fabrica de software pone a
disposicién el equipo de desarrollo que generalmente comprende
los siguientes roles:
1) Lider de Equipo
2) Arquitecto de Software
3) Analista Funcional
4) Software Tester
5) Especialista UX/UI
6) Desarrollador Frontend
7) Desarrollador Backend
Jefe de Se trata del mismo rol explicado en la gestion de proyectos.
Proyecto

Tabla N° 4.- Roles de la Metodologia de Gestion de Desarrollo de Software.
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3. CAPITULO IlIl: DESARROLLO DEL PROYECTO
3.1. Procesos
3.1.1. Sistema Actual (AS-IS)

Se detallan a continuacion, los procesos de cotizacion y emision de
pélizas para el seguro Vida Ley a cargo de la unidad de Riesgos de Trabajo
de la empresa Mapfre Perd, que actualmente inicia con el ingreso de los
datos del contratante o cliente en un formulario de una péagina landing para

solicitar una cotizacion.
+ Modelado de Negocio:
Modelo de Casos de Uso de Negocio

A continuacién, se presenta en el siguiente diagrama la

Organizacion del Modelo de Casos de Uso de Negocio (MCUN).

£ Objetivos del Megocio

£ Casos de Uso del Megocio

£ Actores de Megocio

Diagrama N° 1.- Organizacion del MCUN
Fuente: Elaboracion propia
1) Actores de Negocio

El siguiente cuadro presenta los actores de negocio:
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Actor Representacion Rol

Contratante El contratante o cliente
€S una empresa que
desea adquirir el seguro
ANt.Contratante de vida ley para sus
trabajadores.

2) Casos de Uso de Negocio

Se muestran a continuacion, los casos de uso de negocio en

el siguiente diagrama:

AN1.Contratante

CUNZ2. Emision de Poliza

Diagrama N° 2.- Diagrama General de Casos de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

Casos de Uso Descripcion

de Negocio

1. Emisién de | El cliente ingresa a la pagina landing del
Cotizacion | seguro vida ley de Mapfre Perd, hace clic a
la opcién “Ingresa tus datos aqui” para abrir

el formulario donde ingresara sus datos.
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Casos de Uso Descripcién

de Negocio

El cliente completa y envia el formulario para
solicitar que un agente de Mapfre Peru lo

contacte.

El administrador de referidos revisa el buzén
de solicitudes y asigna la solicitud a un
agente para su atencion. Actualmente el
proceso de cotizacion esta centralizado en la

oficina principal de Mapfre Peru.

El agente valida los datos y giro del cliente,
como empresa O negocio, usando los
sistemas o0 herramientas de Mapfre Peru
disponibles para esta tarea; si los datos no
son validos entonces notifica al cliente para
subsanar la observacion o concluir la
atencion, pero si los datos son validos el
agente se contacta con el cliente para
solicitar en una plantilla (Excel) los datos de
los trabajadores.

El agente valida los datos de los
trabajadores enviados por el cliente con la
plantilla; si los datos no son validos entonces
se notifica al contratante para subsanar la
observacién o concluir con la atencion, pero
si los datos son validos continua con la

atencion.

El agente evalla si tiene autonomia para

atender la solicitud, ingresando los datos de
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Casos de Uso Descripcién

de Negocio

la empresa y trabajadores en el sistema OIM
(Oficina Internet Mapfre); si el sistema
devuelve allguna observacion deriva la
solicitud al area técnica de la unidad de
Riesgo Generales para su evaluacion, si no

hay observaciones continda con la atencion.

El agente con autonomia o con la
aprobacion de la unidad técnica, segun sea
el caso, genera una cotizacién en el sistema
OIM.

El agente envia por correo la cotizacion al
contratante para su revision y esperar una

respuesta.

2. Emision de | El cliente contacta un agente para solicitar o
Poéliza comprar una poliza. Previamente el
contratante debe haber recibido una

cotizacion de Mapfre Perdu.

El agente valida que el cliente tenga una
cotizacion vigente para emitir la poliza
correspondiente; si el contratante no tiene
una pdliza valida entonces el agente notifica
la observacion al cliente para su
subsanacion o concluir con la atencion, pero
si el cliente tiene una cotizacion vigente
entonces el agente procede a generar un
‘recibo banco” que el cliente usara como

documento de referencia para realizar el
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Casos de Uso Descripcién

de Negocio

pago.

El agente envia por correo el “recibo banco”
al cliente para que realice el pago
correspondiente en el banco de su

preferencia.

El cliente notifica al agente que realiz6 el
pago y el agente valida si efectivamente el
pago se harealizado; si el pago no se realizé
o fue observado, entonces el agente notifica
la observacibn al cliente para su
subsanacion o concluir con la atencion; si el
pago es valido entonces el agente procede
a emitir una poliza en el sistema para luego

enviarla por correo al cliente.

Tabla N° 5.- Casos de Uso de Negocio
3) Objetivos de Negocio:

Se muestran a continuacion, los Objetivos de Negocio en el

siguiente diagrama:

38



ON. I;n:femenlar las vE'ntas del
Q[Bi:luttu Seguro de Vida l__e:.r

OMN1. Permitir a los clientes cotizar y comprar en OM2. Aumentar la disponibilidad para cotizar y
linea de forma eficiente y rapida. contratar polizas en linea

Diagrama N° 3.- Objetivos de Negocio
Fuente: Elaboracion propia
% Modelo de Analisis de Negocio
1) Trabajadores de Negocio

A continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los actores

de negocio:
Trabajador | Representacion Rol
Agente B El agente es un trabajador
n" A .
r\ b ) del area comercial de la
LA : :
TN1.Agente unidad de Riesgos

Generales, y conforma un
equipo de agentes
encargado de la venta y
atencion al cliente para el

seguro de vida ley.

39



Trabajador

Representacién

Rol

Suscriptor

(Q)

\—T—/

Bl L

El suscriptor es un
trabajador del area técnica
de la unidad de Riesgos

Generales.

El suscriptor revisa las
politicas para determinar si
una solicitud de seguro
contiene toda la informacién
necesaria y si el asegurado
cumple con todos los
criterios para la emision de

poliza.

El suscriptor es responsable
de resolver las cuestiones
suscitadas por los agentes
respecto a la interpretacion y
aplicacion de las condiciones
generales y particulares de

las pélizas.

Tabla N° 6.- Actores de Negocio

2) Entidades de Negocio

Se muestran a continuacion, las Entidades de Negocio en el

siguiente diagrama:
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Q QO Q Q

EN1.Contratante ENZ2.Persona EM3.Cotizacion EM4Agente
EN5.Cuadro de Condiciones EN6.Recibo Banco EMT.Asegurado ENE.Paliza

Diagrama N° 4.- Diagrama de Entidades de Negocio
Fuente: Elaboracion propia.
3) Realizacion de Casos de Uso de Negocio (RCUN)

A continuacién, se presenta en el siguiente diagrama la

Realizacion de Casos de Uso de Negocio (RCUN).

RCUN1. Emi‘siénrdre _CQiz__agi_c’;n

CUN1. Emision de Cotizacion

* @ (2

CUN2. Emisién de Péliza RCUN2. Emision de Poliza

Diagrama N° 5.- Diagrama de Realizacion de Casos de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran a continuacion, los diagramas de actividades y
diagrama de secuencias correspondiente a la Realizacion de

Casos de Uso de Negocio.
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: AN 1.Contratante

: TN1.Agente

= TN2.Suscriptor

INICIO

" 4

R
rd

Completa y envia

formulario con

datos de la empresa

en pagina Landing

Vs ~,

Va .,
| Recibir
respuesta

FIM

hm

. Solicitar . . Recibir .
| Qcotizatién | | Qsulic'rlud |

( | ( | AN
i Valid: - ~,
T = daitiuls i:I:I'e ~;Datos ~,_MNe
“ o trabajadores “yalidos?
¥ trabajadores | \ ajs )
el - - .

El agente revisa

las solicitudes

en su buzdn.
/.7.\“'_./",

- -
. _/

Fd e
Solicitar
9 datos de

| trabajadores |

. _/

P ~,

N
| AN
Consultar
‘ &9 datos de Hﬁpzﬂus}#
| negocio | Q"d‘“/

e s N
| o CEvaluar ~itengo.,  No
autonomia autono
\, / “.mia?”
Si
p \

Si

Evaluar
solicitud
S

[ Generar [,
‘ = cotizacion [‘

[ @o Enviar |
cotizacion
A

p

.

Vs ~,

Motificar |
|

| observacion
-

_,

~ g cotizar?
Sy
~

Diagrama N° 6.- Diagrama de Actividades del RCUN1: Emision de Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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ENAConltratante

Consultar ENZ Persona

o~

dlo de Condl(lones

O—=Q

~ EN3.Cotizacion EN4Agente

2)

TN2.Suscriptor

Diagrama N° 7.- Diagrama de Clases del RCUN2: Emisién de Cotizaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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: AN1.Contratante

: TN1.Agente

Inicio

I/'—'\I
Solicitar |

poliza

I.'"- Y

-.,_|I Consultar |
poliza valida

| = Generar

recibo banco
\ Y,

. S

|/ : ) .\I

- Enviar recibo

- Pagar recibo le
| banco
L vy

banco

Consultar
pago

realizado

Mo

W § Mo

I/- T,

Recbir |

respuesta |
L vy

Fin

| o Motificar H/
|. observacion |

L A

Diagrama N° 8.- Diagrama de Actividades del RCUNZ2: Emision de Pélizas

Fuente: Elaboracion propia.




7
_~EN3.Cotizacion
./ N T o
/ :
/,/
Generdr
/ ,"//
4 : Generar— ENG6.Recibo Banco
/ s
/—::\\ d ,/"/_/
/ ( A il
I\ ./ }-~—x-_ —__Consultar Q
N | TN e ———
i L
- TN1.Agente W .
'Gen_e\ral _~ EN1.Contratante
N~ //' T
N >

W g

O

ENS.Poliza

EN7.Asegurado

Diagrama N° 9.- Diagrama de Clases del RCUN2: Emision de Pdliza
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Sistema Propuesto (TO-BE)

A continuacion, detallaremos como se desarroll6 el proyecto para la
implementacion del e-commerce del Seguro Vida Ley, aplicando la

metodologia MumOne de la empresa Mapfre Peru.
FASE DE INICIO
1) Constituir el proyecto

PMO con la Ficha de Alta de Proyecto comunica el inicio de
actividades del proyecto, y asigna el Jefe de Proyecto y Analista
Funcional responsable del proyecto. El Jefe de Proyecto configura la

primera linea base del proyecto en la herramienta Clarity PPM.

2) Constituir equipo del proyecto
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El Jefe de Proyecto identifica que personas o especialistas de los
equipos de soporte de Tl como: Calidad, Oficina de Seguridad y Medio
Ambiente (DISMA), Infraestructura y Arquitectura conformaran el
equipo de proyecto, y acuerda con la unidad usuaria la Estructura
Organizativa del Proyecto. Asimismo, el Jefe de Proyecto con el
Equipo de Proyecto identifica que equipo de fébrica de Software
participara en el proyecto. A continuacion, la conformacion del equipo

del proyecto:

Nombre Equipo
Jefe de Proyecto PMO
Especialista de Infraestructura Tl Infraestructura Tl
Analista de Calidad Calidad
Especialista de Seguridad DISMA

Lider técnico

Arquitecto TI

Analista funcional

Consultor UX/UI Fabrica de Software

© ® N o g K~ W DN

Desarrollador Frontend

10. Desarrollador Backend 1

11. Desarrollador Backend 2

Tabla N° 7.- Equipo del Proyecto
3) Analisis Preliminar

El andlisis preliminar inicia con una reunién de revisién del
formato “Solicitud de Requerimiento” con la unidad usuaria y el equipo
del proyecto para explicar y complementar el requerimiento elaborado

y presentado por la unidad usuaria
4) Levantamiento de Requerimientos

El equipo de proyecto realiza reuniones para documentar los

requerimientos detallados del producto en el Enunciado del Alcance
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(Ver Anexo N° 2) a partir de la Solicitud de Requerimiento (Revisada).
El Jefe de Proyecto para explicar y acordar adecuadamente el alcance
del proyecto presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
para su revision con el equipo del proyecto (Ver Anexo N° 3); sin
embargo, el EDT no conforma un entregable del proyecto de la
metodologia MumOne. El Enunciado del Alcance conforma la Linea

Base de Alcance.
5) Revisar y Aprobar Propuesta

La Fabrica de Software a partir del Enunciado del Alcance elabora
una propuesta técnica y economica del proyecto (propuesta). La
propuesta técnica explica a alto nivel la solucion tecnolégica. La
propuesta econdémica comprende el cronograma, el equipo y las horas

de trabajo (esfuerzo).

El Jefe de Proyecto y Analista Funcional revisan y aprueban la
propuesta de la Fabrica de Software. La propuesta también requiere la
aprobacion del Jefe de Area TI, y segun el esfuerzo (horas de trabajo)
de la propuesta, también se requiere la aprobacion del Subdirector y
Director de Tl y Procesos.

6) Elaborar planificacion y presupuesto

El Jefe de Proyecto y el equipo de proyecto elaboran la
planificacion y presupuesto del proyecto a partir de la propuesta de
Fabrica de Software, y crean la linea base del cronograma vy
presupuesto del proyecto en Clarity PPM. El cronograma vy
presupuesto del proyecto se presentan en el Anexo N° 4 y N° 5

respectivamente.
7) Elaborar Acta de Constitucion

El Jefe de Proyecto elabora el Acta de Constitucién del Proyecto.
El Acta de Constitucion es presentada en el Anexo N° 6.
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8) Elaborar Plan General del Proyecto

El Jefe de Proyecto elabora el reporte Plan General del Proyecto
(PGP). EI PGP comprende las lineas base del proyecto creadas en las
tareas anteriores del proyecto. El PGP se genera automaticamente en

la herramienta Clarity PPM como se presenta en el Anexo N° 7.

El PGP establece el alcance, la organizacién del proyecto, asi
como se va a gestionar y controlar el alcance, el tiempo, el coste, las
comunicaciones, los riesgos, las incidencias, los cambios, la calidad, y
la configuracion. EI PGP se apoya en artefactos, planes generales,
normativas y procedimientos de la Direccion Corporativa de
Tecnologia y Procesos (DCTP) de MAPFRE.

a) Plan de Gestion de las Comunicaciones

El documento “Plan General de Gestion de las
Comunicaciones” de MAPFRE, como estandar de aplicacion
para todos los proyectos, especifica todos los aspectos relativos
a las comunicaciones derivadas de la gestion del proyecto, los
mecanismos de comunicacion o protocolos habituales a seguir
en el ambito de las comunicaciones para todos los proyectos
respecto a:

Comités.

Comunicacion y aprobacion de entregables.
Comunicacién y aprobacion de cambios.
Escalamiento de incidencias o problemas.

Gestidon de reuniones.

AN NN Y NN

Informes de avance.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones comprende la
Matriz de Interesados (ver Anexo N° 8) y la Matriz de
Comunicaciones (ver Anexo N° 9) del proyecto que se registran
en Clarity PPM.
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b) Plan de Gestion de Riesgos

El documento “Normativa para la Gestion de Riesgos de la
DCTP de MAPFRE”, como estandar de aplicacién para todos los
proyectos, describe la manera en que debera ser estructurada y
realizada la Gestibn de Riesgos asociadas al proyecto. El
documento define para todos los proyectos lo siguiente:

e Categorias de Riesgos: Se muestran a continuacion la

definicion de cada una de las categorias de riesgos:

Categoria de Definicién

Riesgo

La tecnologia usada en el proyecto no
ha sido probada anteriormente y son de

Técnico ) . _ .
caracter obligatorio adquirir nuevos
conocimientos internos o externos.

o El patrocinio no esta claramente

Patrocinio

identificado y comprometido.

Se ha definido de forma incorrecta la
Interfaz humana | _
interfaz de usuario (1V).

Se requieren cambios en la estructura
o organizativa, procesos empresariales,
Cultura organizativa o »
los procedimientos o0 politicas del

proyecto.

_ o Hay incertidumbre en la disponibilidad
Disponibilidad de ) ,
de recursos internos y se van a requerir

recursos
recursos externos.
Los requisitos, objetivos, alcance vy
o beneficios no son racionales, con poca
Objetivos

claridad y no pueden ser medidos ni
verificados.

Interdependencias | El proyecto tiene dependencia con otros
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proyectos o trabajos en curso.

El financiamiento no ha sido adjudicado
Financiacion o estd disponible, pero tiene

limitaciones.

Hay incertidumbre respecto al esfuerzo

Implementacion para la implementacién y aceptacion del

usuario.
o El proyecto no cumple las condiciones
Flexibilidad
para ser adaptado.
El proyecto, a futuro, no va ser aceptado
Adaptabilidad facilmente y va requerir importantes

actualizaciones.

Tabla N° 8.- Categorias de Riesgos

e Definiciones de Probabilidad e Impacto: Se muestran
a continuacion los criterios para establecer la prioridad de

los riesgos segun la probabilidad e impacto:

Alta | Cuando es mayor al 70%.

Media | Cuando es mayor al 30% y menor al 70%.

Baja | Cuando es menor al 30%.

Tabla N° 9.- Criterios de Probabilidad

Alta Cuando afecta a mas del 25% del proyecto.

~ | Cuando afecta entre un 10%-25% del
Media
proyecto.

Baja Cuando afecta a menos de un 10% del

proyecto.

Tabla N° 10.- Criterios de Impacto
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e Matriz de Probabilidad e Impacto: La prioridad de cada
riesgo se puede establecer usando una matriz de

probabilidad e impacto. Se propone la siguiente:

PROBABILIDAD | Alto Medio

Medio | Bajo | Medio

Bajo Bajo Bajo | Medio
Bajo | Medio Alto
IMPACTO

PRIORIDAD:

Se requiere tratamiento inmediato. Se
priorizara en funcion de los cambios

blogueantes.

Medio | S€ requiere tratamiento en el menor plazo
posible, pero sin ser inmediato.

Cambio que puede ser tratado durante los

Bajo cauces habituales del seguimiento del

proyecto, sin caracter excepcional.

El Plan de Respuestas de los Riesgos del proyecto se
registra en la pantalla “Riesgos” (ver Anexo N° 10) de la

herramienta Clarity PPM.
c) Plan de Gestion de las Incidencias

El documento “Procedimiento General para la Gestidon de
Incidencias” de MAPFRE, como estandar de aplicacion para
todos los proyectos, realiza una descripcion de la forma en que
sera estructurada y realizada la Gestion de Incidencias del

proyecto.

La Matriz de Incidencias del proyecto se registra en la

pantalla “Incidencias” (ver Anexo N° 11) de la herramienta Clarity
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9)

PPM.
d) Plan de Gestion de Cambios

El documento “Plan General de Gestion de Cambios” de
MAPFRE, como estandar de aplicacion para todos los proyectos,
realiza una descripcion de la forma en que se estructurara y

realizara la Gestiéon de Cambios del proyecto.

La Matriz de Cambios del proyecto se registra en la pantalla

“Cambios” de la herramienta Clarity PPM.
e) Plan de Gestion de la Configuracion

El documento “Plan General de Gestion de la Configuracion”
de MAPFRE, como estandar de aplicacion para todos los
proyectos, realiza una descripcion de la forma en que se
estructurara y realizara la Gestion de la Configuracion del

proyecto.
f)  Plan de Gestién de Calidad

El Plan de Gestion de Calidad del proyecto esta
comprendido en el reporte Plan General del Proyecto (PGP) que

se genera en la herramienta CA Clarity.
Elaborar Kick Off

El Jefe de Proyecto elabora el Kick Off del Proyecto para

presentarlo en una reunion con los interesados y equipo de proyecto.

El Kick-Off del proyecto se presenta en el Anexo N° 12.

La Fase de Inicio finaliza cuando el equipo de Calidad Mapfre

certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla N° 1).

FASE DE TOMA DE REQUISITOS

1)

Elaborar Toma de Requisitos
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El Analista Funcional Senior elabora el documento Toma de
Requisitos que contiene los requisitos funcionales y también no
funcionales del proyecto. ElI documento “Toma de Requisitos” se

presenta en el Anexo N° 13.

La Ficha de Estimacion (ver anexo N° 1) y la propuesta de Fabrica
de Software conforman los entregables de la Fase Toma de Requisitos.

La Fase de Toma de Requisitos finaliza cuando el equipo de
Calidad Mapfre certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver
Tabla N° 2).

FASE DE DISENO FUNCIONAL
1) Elaborar Diseiio Funcional

El equipo de Fabrica de Software elabora el entregable Disefio
Funcional del proyecto para la revision y aprobacion del Analista

Funcional Senior.

El Disefio Funcional documenta la descripcion funcional,
condiciones, flujos, y prototipos de pantalla de los modulos o
agrupaciones funcionales de la solucidén; presenta, ademas: la
arquitectura del sistema, entidades, actores y servicios. El Disefio

Funcional del proyecto se presenta en el Anexo N° 14.

A continuacion, se detalla el analisis de requerimientos realizado
para elaborar el entregable Disefio Funcional:
« Modelamiento del Sistema Propuesto:

- Subsistemas:

Se muestran a continuacién, en el siguiente diagrama los

subsistemas del sistema propuesto:
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[ 1

£ Gestion de Cotizacion £ Gestion de Emision

[ ]

£ Gestion de Asistencia

Diagrama N° 10.- Diagrama de Subsistemas

Fuente: Elaboracion propia

Subsistemas Descripcion
Gestién de Incluye todo lo implicado en el proceso de cotizacion
o gue se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la
Cotizacion
opcion del ramo de Vida Ley (610).
Incluye todo lo implicado en el proceso de emision que
Gestion de , . . ” .
se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcién
Emision _
del ramo de Vida Ley (610).
Incluye todo lo implicado para brindar la asistencia de
Gestion de .
un agente a la compra. Comprende gestionar errores
Asistencia . .
y el proceso de integracion con la plataforma de
referidos, que se realiza en el “eCommerce Vida
Ley”, para la opcién del ramo de Vida Ley (610).
- Actores:
Actores Representacion Rol
Usuario Contratante del seguro en el e-
commerce.
Agente Responsable de asistir al cliente
en la compra cuando se requiera.
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- Casos de Uso del Sistema:

,//;
',/"/'/ Agente
CU005_Gestionar Asistencia
f ’
f Culll.l’l_ga‘tjal en agente o banco
CU001_Acceder a E-Con\mer(e Vida Ley / /
\ 7
/
\ | /
\. [
[ /
\ ' /
458 \ | >
~——_ \ / s
CU003_Regi: datos de los trabajadores—___ \ / S/ e CU006_Pagar en linea
~ \ — >
G \ J/ o 7
TG " 3. o e CUO011_Aplicar Pago
~ «includes
L A =Y
J// s
//
. / Usuario :
s S 7 - -«indlude»
y/ CU008_Generar Pdliza Ebd 2 e
/ K
CU002_Registrar datos Iniciales de negocio /' «intludes
/ i CU009_Enviar documentos por correo electronico
/ L
,,,,,,,,, winclude» -
% CU010_Registrar en plataforma de referido
CU004_Cotizar Poliza

Diagrama N° 11.- Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia

-Diagramas de Interaccién:

A continuacién, para nuestro caso de estudio en esta seccion
presentaremos los artefactos elaborados para el subsistema

Gestion de Cotizacion.

Subsistema Gestion de Cotizacion
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EI Interaction1

E% usuario:Usuario H@ d_Home:Cl_Home

1: Ingresar url

2: Ingresar url

Diagrama N° 12.- Diagrama de Secuencia CUS: CU001_Acceder a E-Commerce
Vida Ley
Fuente: Elaboracion propia

EI Interaction1

@ usuario:Usuario

\ 1: Ingresar url

2 Ingresar url

H@ cl_Home:Cl_Home

Diagrama N° 13.- Diagrama de Comunicacion CUS: CU001_Acceder a E-
Commerce Vida Ley
Fuente: Elaboracién propia
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|E usuario:Usuario | | H@ cl_Registrar datos iniciales de negocio:Cl_Registrar datos iniciales de negocio ‘ ‘ ‘ «C_Negodo:CC_Negocio | | ! equifax:Equifax | | ! contratante:Contratante

1: Ingresar RUC de negocic

2: Ingresar "datos de contacte”

1.1: ObtenerRazdnSocialRUQ

1.2: ObtenerRazénSocialRUQ

i Mostrar

Ii: Hacer dick "Acepte la politica de proteccion de datos!' |

4: Pulsa botén "Cotiza tu seguro vida Ley"

4.1: EnviarDatosContratante

43

1.1.1: getRazonSocial

1.1.2: getRazonSodial

4.2: EnviarDatosContratante

4.1.%: NuEU'?CuntlitilﬂE
T

4.1.2: NuﬂLCﬂl\tlatil\tE

Diagrama N° 14.- Diagrama de Secuencia CUS: CU002_Registrar datos iniciales

de negocio

Fuente: Elaboracién propia
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EI Interaction1

™ % usuario:Uskagif. 2 potén “Cotiza tu seguro vida Ley”
I_ | v ‘3: Hacer click "Acepto la politica de proteccion de datos”

2: Ingresar "datos de contacto”

~—— H@ cl_Registrar datos iniciales de negocio:Cl_Registrar datos iniciales de negocio

— . 7 MustrarS'rguierrtEPég'rna

1.1: ObtenerRazonSocial[RUC)

4.1: EnviarDatosContratante

=t 3rtostrar

‘ 41.2: ObtenerRazonSocial|[RUC)

4.2: EnviarDatosContratante

é cC_Megocio:CC_Negocio
| | —— 1,1.1: getRazon5ocial

1.1.2: getRazonSocial

ﬂ contratante: Contratante ﬂ equifax:Equifax

Diagrama N° 15.- Diagrama de Comunicacién CUS: CU002_Registrar datos
iniciales de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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] nteraction1
% usuario:Usuario

1: Ingresar giro de negocio
\ 2: Seleccionar fecha inicio y fin de péliza

\ 3: Seleccionar departamento

6: Seleccionar tipo de dedlaracion

\ 4: Seleccionar rawr‘wcla

T H@ cl_Registrar datos de trabajadores:Cl_Registrar datos de trabajadores

9.1: Validar{Sueldo)
8.1: ObtenerDatosPersonales|{MumeroDocumentol
5.1; ObtenerlistadoDistritos

’l \11.1: EnwiarDatps

3.1: ObtenerlistadoDepartamentos

1.1: Obtener giro de negocio

‘ 1.2: Obtener giro de negocio

‘ 43.2: ObtenerlistadoDistrito

48:2i ObtenerDatosPersonalesfNumeroDocumento)

11.2: EnviarDatos

49.2: Validar(Sueldo)
é :C_Reg\strarDatnsTrahajadores:CC_T'rabajadﬂres

—— 3.1.2: GetlistadoDepartamentos — 9.1.1: GetValidarSueld

\ 1.1.1: GetGirosMNegnrin
= 9.1.2:[GetValidarSueldo

‘ 1.1.2: GetGirasMNegocio ;
— 11.1.1: RegistrarTrabajador
3.1.1: GetlistadoDepartamentos

== 8.,1.2: getDatosPersonales

\ 8.1.1: getDatosPersonales

1112 RegistrarTrabajador
@ ubigeo:Ubigen @ equifax:Equifax @ giro:Giro [*] asegul’adoz:nsegurado @ parametro:Parametro

Diagrama N° 17.- Diagrama de Comunicacion CUS: CU0O03_Registrar datos de los
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia




|E% usuario:Usuario

‘ H@ ¢l_Cotizar Péliza:Cl_Cotizar Péliza

‘ @ cotizacién:Cotizacién

‘ @ cotizacién_Detalle:Cotizacion_Detalle

1: Pulsar botdn "Cotizar”

1.2: NuevaCotizacion -H
.€ ___________________________

| |
| |
1.1: NuevaCotizacion _ | |
|
|
1.3: NuevaCJ:tizatimeElallE |

1. rarCotizacion |

|

!

|

|

|

|

| | U

1.4: NuevaCotizacionDetalle

| P
|

|

|

|

|

|

Diagrama N° 18.- Diagrama de Secuencia CUS: CU004_Cotizar Podliza

Fuente: Elaboracion propia

EI Interaction1

‘ % usuario:Usuario ‘

\ 1: Pulsar botan "Cotizar”

—‘ H@ cl_Cotizar Poliza:Cl_Cotizar Pdliza |

J— 1.5: MoLtrarCot acion

\ 1.3: MuevaCotizacionDetalle

—— 1.2 NuevaCotizacidn

“— 1.1: NuevaCotizacidn

@ cotizacién:Cotizacién |

T 1.4: NuevaCotizacionDetalle

| @ cotizacion_Detalle:Cotizacién_Detalle |

Diagrama N° 19.- Diagrama de Comunicacién CUS: CU004_Cotizar Péliza

Fuente: Elaboracion propia

61



2) Elaborar Casos de Pruebas

El equipo de Fabrica de Software elabora el cuaderno de Casos
de Prueba del proyecto para la revision y aprobacion del Analista
Funcional Senior. El cuaderno de Casos de Prueba del proyecto se

presenta en el Anexo N° 15.

La Fase de Disefio Funcional finaliza cuando el equipo de Calidad
Mapfre certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla
N° 2).

FASE DE DISENO TECNICO
1) Elaborar Disefio Técnico

El equipo de Fabrica de Software, a partir del Disefio Funcional,
elabora el Disefio Técnico del proyecto para la revision y aprobacion

del Analista Funcional Senior.

El Disefio Técnico comprende los siguientes puntos: modelo de
componentes, modelo de proceso del sistema, modelo fisico de datos,
modelo fisico de relaciones con las aplicaciones, y modelo de

despliegue.

Debido a que el documento Disefio Técnico contiene informacion
confidencial de la empresa, a continuacion, se presenta el contenido

relevante para el presente trabajo.

X/

« Diagrama de Clases

A continuacién, se presenta el diagrama de clases desarrollado

en el disefio técnico:

62



] EVL_CONTRATANTE

Eg ID_PROCESO
Eg RUC

(Eg RAZON_SOCIAL

Eg NOMBRE_CONTACTO
Eg CELULAR_CONTACTO
(Egy CORREQ_CONTACTO
Egy ACEPT_CLAUSULA

Eg IP_CONTRATANTE
Eg FECHA_REGISTRO

£ EVL_COTZACION

Eg ID_COTIZACION

Eg ID_PROCESO

Eg NUMERO_COTIZACION
Eg FECHA_COTIZACION
Eg GIRO

58 COD_DEPARTAMENTO
Eg COD_PROVINCIA

Eg COD_DISTRITO

Eg ESTADO

Eg ERROR_COTIZACION
Eg TIPO_PAGO

gy ID_CABECERA

=] EVL_PARAMETRO

[Eg ID_PARAMETRO
[Eg DOMINIO

[Eg NOM_PARAMETRO
[Eg DESC_PARAMETRO

] EVL_ASEGURADO

[Eg ID_ASEGURADO
[Eg NUMERC_DOCUMENTO

[Eg VALORT
[Eg TIPO_DOCUMENTO [ VALOR2
[Eg; APELLIDO_PATERNO [E VALOR3

[Egy APELLIDO_MATERNO 53 USR_CREACION

= :?CﬂiRI‘E\IiCIMIENTO (56 FEC_CREACION
=] | [Eg USR_MODIFICACION
Eg SUELDO

[Eg FEC_MODIFICACION
[Eg TIPO_EMPLEADO

SCTR_ACTVIDAD_ECONOMICA [Eg CODIGO_PAGO [E& ESTADO
E‘%ID_AC:HVIDAD_ECC_JNOMICA — '—Fé: NUMERO_POLIZA “FECHAREGITRO -
B COD_CIA [Eg ERROR_EMISION
ﬁ'j' COD RAMO g FECHA_EMISION
& COD_AGT [Eg ENVIO_POLIZA
'—F‘E oD PERIODO [Eg FECHA_INICIO_POLIZA H SCTR_RAMO_CIIU_REVISION
g COD_SISTEMA Eg FECHA_FIN_POLIZA [Eg ID_RAMO_CIIU_REVISION
[Eg coD_ciu Eg COD_CIA
[Eg MCA_INH [Eg COD_RAMO
[Eg FEC_ACTU [Eg MUM_REVISION
[Eg FEC_REG [Eg FEC_ATU
[Eg COD_USR [Eg COD_USR
Diagrama N° 20.- Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia
Entidad: EVL_CONTRATANTE
Tabla que almacena los datos del negocio
Atributos Descripcion Atributo Relaciones
ID_PROCESO Identificador del proceso de venta PK
(NUMBER)
RUC (NUMBER) RUC de la empresa contratante PK

RAZON_SOCIAL
(VARCHAR?2)

contratante

Razon social de la empresa

NOMBRE_CONTACTO
(VARCHAR?2)

contratante

Nombre del contacto de la empresa

CELULAR_CONTACTO
(NUMBER)

contratante

Celular del contacto de la empresa
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Atributos Descripcién Atributo Relaciones
CORREO_CONTACTO Correo electrénico del contacto de la
(VARCHAR?2) empresa contratante
ACEPT_CLAUSULA Flag de la aceptacion de la clausula de
(NUMBER) tratamiento de datos
IP_CONTRATANTE IP de la maquina de donde el
(VARCHAR?2) contratante esta aceptando la clausula
de tratamiento de datos
FECHA_REGISTRO Fecha de registro en la tabla
(DATE)
Entidad: EVL_ASEGURADO
Tabla que almacena los datos de los asegurados
Atributos Descripcién Atributo Relaciones
ID_COTIZACION Identificador de la cotizacion a la cual PK

(NUMBER)

NUMERO_DOCUMENT
O (NUMBER)

TIPO_DOCUMENTO
(VARCHAR?)

esta relacionada

Numero de documento del asegurado

Tipo de documento del asegurado

APELLIDO_PATERNO
(VARCHAR?2)

APELLIDO_MATERNO
(VARCHAR?2)

Apellido paterno del asegurado

Apellido materno del asegurado

NOMBRES (VARCHAR?2)

FECHA_NACIMIENTO
(DATE)

Nombres del asegurado

Fecha de nacimiento del asegurado
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Atributos Descripcién Atributo Relaciones
SUELDO (DOUBLE) Sueldo del asegurado
FECHA_REGISTRO Fecha de registro en la tabla
(DATE)
TIPO_EMPLEADO Tipo de empleado
Entidad: EVL_COTIZACION
Tabla que almacena los datos de la cotizacion
Atributos Descripcion Atributo Relaciones
ID_COTIZACION Identificador de un registro de PK
(NUMBER) cotizacion
ID_PROCESO Identificador del proceso de venta
(NUMBER)

NUMERO_COTIZACION
(VARCHAR?2)

Numero de cotizacion generada

FECHA_COTIZACION
(DATE)

Fecha de ejecucion de cotizacion

GIRO

(NUMBER)

Giro de negocio

COD_DEPARTAMENTO
(NUMBER)

Cadigo de departamento del

contratante

COD_PROVINCIA
(NUMBER)

Cadigo de la provincia del contratante

COD_DISTRITO
(NUMBER)

Cadigo del distrito del contratante

ESTADO_PROCESO
(NUMBER)

Estado del proceso (Cotizacion,

Emision)
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Atributos

Descripcién Atributo

Relaciones

ERROR_COTIZACION

Resultado de error del proceso de

(VARCHAR?2) cotizacion

TIPO_PAGO Indicador del tipo de pago (1. en lineay
(NUMBER) 2 en banco)

ID_CABECERA Id de la cabecera

(NUMBER)

CODIGO_PAGO
(VARCHAR?)

Cddigo de transaccion del pago

NUMERO_POLIZA
(NUMBER)

Numero de pdliza generada

ERROR_EMISION
(VARCHAR?)

Error en emision

FECHA_EMISION
(DATE)

Fecha de emision de la poliza

FECHA_INICIO_POLIZA
(DATE)

Fecha inicio de poliza

FECHA_FIN_POLIZA
(DATE)

Fecha fin de pdliza

ENVIO_POLIZA

(NUMBER)

Indicador si se envié por correo

electrénico la pdliza

TIPO_DECLARACION
(NUMBER)

Tipo de declaracion

FECHA_REGISTRO
(DATE)

Fecha de registro en la tabla

FECHA_MODIFICACION
(DATE)

Fecha de modificacién del registro
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Entidad: EVL_PARAMETRO

Tabla que almacena toda la informacion de configuracion

Atributos Descripcidn Atributo Relaciones
ID_PARAMETRO Identificador del parametro PK
(NUMBER)

NOM_PARAMETRO Nombre del parametro

(VARCHAR2)

DESC_PARAMETRO Descripcion del parametro

(VARCHAR2)

DOMINIO (VARCHAR?2) Dominio del parametro

VALOR1 (VARCHAR?2) Valor 1 del parametro

VALOR2 (VARCHAR?2) Valor 2 del parametro

VALOR3 (VARCHAR?2) Valor 3 del parametro

USR_CRACION Usuario que crea el registro

(VARCHAR?2)

FEC_CREACION (DATE) Fecha de creacion

USR_MODIFICACION Usuario de modificacion del registro

(VARCHAR?2)

FEC_MODIFICACION Fecha de modificacion

(DATE)

ESTADO (NUMBER) Estado del registro (A=Activo /
I=Inactivo)
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Entidad: SCTR_ACTIVIDAD_ECONOMICA

Tabla que almacena las actividades econdmicas asignadas a los sistemas

Atributos

COD_CIA (NUMBER)

Descripcidn Atributo

Caodigo de compafiia

Relaciones

PK

COD_RAMO(NUMBER)

Caodigo de ramo del producto

COD_AGT (VARCHAR?)

Caddigo agente

COD_PERIODO
(VARCHAR?2)

Cadigo periodo

COD_SISTEMA
(VARCHAR?2)

Cadigo del sistema

COD_CIIU (VARCHAR?2)

Cddigo de la actividad econdmica

MCA_INH (NUMBER)
FEC_ACTU (DATE)

FEC_REG (DATE)

Marca
Fecha de actualizacion

Fecha de registro

COD_USR (VARCHAR?2)

Usuario de creacion

Entidad: SCTR_RAMO_CIIU_REVISION

Tabla que almacena el numero de las tablas que contienen a las actividades

econdmicas.
Atributos Descripcién Atributo Relaciones
COD_CIA (NUMBER) Cdbdigo de compafiia PK

COD_RAMO(NUMBER)

NUM_REVISION
(NUMBER)

FEC_ACTU (DATE)

Cddigo de ramo del producto

NUumero de la tabla de actividad

econdmica

Fecha de actualizacion
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Atributos Descripciéon Atributo Relaciones

COD_USR (VARCHAR?2) Usuario de creacion

+ Diagramas de Estado

ReIistrar

L Pendiente

Aprobar

L Aprobado

<
Xqular
N

)\
=

L Anulado

>
,/"
/

vy

Diagrama N° 21.- Diagrama de Estado: Clase EVL_Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

Registrado: Primer estado de la cotizacion, estado por defecto, cuando

se crea la cotizacion.

Aprobado: Segundo estado de la cotizacion, cuando la cotizacion es

aprobada por Mapfre Peru para enviarse al cliente.
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— Anulado: Tercer estado de la cotizacion, cuando la cotizacion es anulada

por Mapfre Peru. El estado anulado es definitivo.

A continuacién, se presenta la definicibn de arquitectura

tecnoldgica de la solucion desarrollada en la fase de disefio técnico:

X/
L %4

Definicion de Arguitectura Tecnoldgica

La arquitectura tecnolégica representa la solucién tecnoldgica

para el e-commerce “vida ley”, el cual se integra con diferentes

componentes que soportan procesos core de Mapfre Per(, por lo tanto,

la arquitectura esta orientada al reuso, lo cual minimiza el tiempo en

implementacion de la solucion.

i. Enfoque:

El Enfoque arquitectdnico seleccionado es Reuse-Driven

puesto que la solucion esta orientada al negocio y se

requiere efectividad en tiempo y costo, por ende, el proceso

de disefio se centra en el reiso mediante integracion de

componentes tecnoldgicos existentes y la creacion de la

menor cantidad de componentes posibles.

ii. Decisiones de Arquitectura:

ID

Decisioén

Decision Tomada

Fuente

01

Definicion de las
Principales
Capas de la
solucion
(Escalabilidad)

La solucion debe estar
distribuida en capa
frontend y backend. El
frontend para definir la
experiencia del usuario a
nivel de flujo funcional y el
backend para servir las

funcionalidades de

Estandares

Arquitectura
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ID Decision Decision Tomada Fuente
procesamiento que
soportaran el flujo funcional

02 | Seleccion de Implementar la  capa | Estandares
stacks frontend mediante una | Arquitectura
tecnologicos aplicacion SPA y bajo el
(Escalabilidad) | framework Angular 7. Se

usara Apache para el
despliegue del frontend.
Implementar la  capa
backend mediante una
aplicacion en Capas que
soporte el arquetipo JAVA
propuesto por Mapfre,
usando la version JAVA 8 'y
springboot 2.1. Se usara
JBOSS para desplegar la
aplicacion backend.

03 | Seleccion de La infraestructura sobre la | Influencia
Infraestructura | cual se montara la Infraestructura
tecnolégica solucion debe ser on-

(Disponibilidad) | premise y no debe salir de
la infraestructura de
Mapfre.

04 | Reuso en Integrar Apis existentes | Necesidad de
consumo de gue nos permitan el ahorro | Tl
Apis en tiempo de

(Reusabilidad)

implementacion, instanciar
objetos de BD existentes
para la ejecucién de tareas

gue se necesitan realizar
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ID Decision Decision Tomada Fuente
dentro de la
implementacion

05 | Definicion de Definir la solucion del flujo | Marketing

Flujo Funcional | funcional basado en el e-
(Usabilidad) commerce SCTR que
contempla  vender el
producto SCRT padre del
producto Vida ley.
06 | Seguridad Integrar las Apis de | Tl Mapfre

seguridad de OIM para
controlar la autorizacion al
consumo de las APIS del
backend

Components View

Parson

Tabla N° 11.- Decisiones de Arquitectura

lii. Vista de Componentes

Figura N° 6.- Vista de Componentes
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V.

Arquitectura General

evidaley

La arquitectura general propuesta para la
aplicacién “evidaley” contempla el desarrollo
de una aplicacion web SPA bajo una
arquitectura MVVM.

La aplicacion “evidaley” es una aplicacion
movil que se desarrolla bajo el framework
Angular 7, siguiendo los estandares

recomendados por la misma.

La aplicacion “evidaley” sera instalada sobre el
servidor de aplicaciones de manera ofuscada y
minimizada a nivel de Javascript y CSS, de la
misma forma que sera descargada en los
browsers web desde un cliente desktop o

movil.
Interaccion:

— “evidaley” consume cinco Apis REST que

expone la aplicacién “wsrevidaley”.

— “evidaley” consume el api Login que expone

la aplicacién oim_new_login.

— ‘“evidaley” consume el API ConsultaPersona

que expone la aplicacion “ApiCoreComun’”.

— “evidaley” consume el API RegistrarReferido

que expone la aplicacion “wsReferidos”.

wsrevidaley

La arquitectura general propuesta para la
aplicacion “wsrevidaley” (backend) contempla

una estructura con enfoque de Disefio Guiado




por el Dominio (Domain Driven Design - DDD),
gue consiste en un enfoque para desarrollar
software con necesidades complejas a través
de una conexion profunda entre la
implementacion y los conceptos
correspondientes al modelo y nudcleo del

negocio.

La aplicaciéon “wsrevidaley” es una aplicacion
gue se desarrollé bajo la plataforma JDK 1.8,
siguiendo los estandares recomendados por la

misma.

Se utiliza el framework SPRING
FRAMEWORK (versibn 3.1.2) para el
desarrollo de aplicaciones y como contenedor

de inversién de control.

Interaccion:

Los servicios expuestos por la aplicaciéon
“‘wsrevidaley” son (5) APIS REST: Clientes,
Ubigeo, Giros, Parametros, y Pdlizas que
seran expuestos para ser consumidos por la
aplicacion Web “evidaley” y el paquete de Base
de datos:
OIM_K_CONSUMO_BCOS_EMIS_EMP”

(solo pélizas).

wsrutiles

La arquitectura general propuesta para la
aplicacion “wsrutiles” contempla una estructura
con enfoque de Disefio Guiado por el Dominio

(Domain Driven Design - DDD), que consiste
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en un enfoque para desarrollar software con
necesidades complejas a través de una
conexion profunda entre la implementacion y
los conceptos correspondientes al modelo y

nacleo del negocio.

La aplicacion “wsrutiles” es una aplicacion que
se desarrolla bajo la plataforma JDK 1.8,
siguiendo los estandares recomendados por la
misma. Se utiliza el framework SPRING
FRAMEWORK (versibn 3.1.2) para el
desarrollo de aplicaciones y como contenedor
de inversion de control.

Interaccion:

e Se encargara del envio de email que va a

interactuar con el backend de vidaLey.

e Los servicios expuestos por la aplicacion

“‘wsrutiles” son (1): Email

2) Revisar y Validar Disefio Técnico

El analista funcional es responsable de revisar y validar el disefio

técnico del proyecto elaborado por Fabrica de Software.

La Fase de Disefio Técnico finaliza cuando el equipo de Calidad

Mapfre certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla N° 2).
FASE DE CONSTRUCCION E INTEGRACION

La Fabrica de Software es responsable de las tareas de
desarrollo de software a partir del Disefio Funcional y Disefio Técnico.
La Fabrica de Software cuando completa las tareas de desarrollo de
software, en el ambiente de desarrollo, solicita el pase de sus cambios

al ambiente de integracion y pruebas que comparten todos los
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proyectos.

La Fabrica de Software, una vez realizado el pase a integracion
y pruebas, realiza pruebas integrales en el ambiente de pruebas que

documenta en el “Informe de Evidencias de Pruebas”.

La Fase de Construccion e Integracion finaliza cuando el equipo de
Calidad Mapfre certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla
N° 2).

FASE DE CERTIFICACION E IMPLANTACION
Comprende 3 ciclos de pruebas que se explican a continuacion:
1) Certificaciones de Calidad Mapfre

Calidad Mapfre realiza pruebas de software segun el Cuaderno de
Pruebas elaborado en el Disefio Funcional. Finaliza con un informe y

la aceptacion de Calidad Mapfre por correo electronico.
2) Certificaciones de DISMA

Las pruebas de DISMA se realizan para verificar que se cumplieron
los requisitos no funcionales de seguridad (RNFS) detallados en el
Acta de Aplicabilidad de RNFS del proyecto. Finaliza con la aceptacion

de DISMA por correo electrénico.
3) Certificaciones de Usuario

Las pruebas de Usuario se realizan apelando a la experiencia del
usuario y pueden opcionalmente usar como referencia el Cuaderno de
Pruebas (CPR). Finaliza con la conformidad del CIT de la unidad
usuaria mediante el formato Solicitud y Aceptacion de Pruebas de

Usuario.

Completados los tres ciclos de pruebas, con la aceptacion o

aprobacion correspondiente de cada equipo, se solicita el pase a produccion.
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El pase a produccién es aprobado por Calidad Mapfre y PMO cuando se

cumplen los requisitos.
4) Preparar Pase a Produccién

El equipo de Fabrica de Software prepara el pase a produccion,
es decir, crea las tareas en la herramienta Jenkins para desplegar los

cambios en el ambiente de Produccion.
5) Pase a Produccién

El pase a produccion se realiza en la ventana de pases a
produccion semanal de todos los proyectos en curso que hayan
cumplido los requisitos para pasar a produccion segun la metodologia
MumOne. El equipo de Calidad Mapfre es responsable de ejecutar los
pases a produccion. La Fabrica de Software brinda soporte en la
ventana de pase para resolver cualquier inconveniente que reporte el

equipo de Calidad Mapfre.

La Fase de Certificacién e Implantacion finaliza cuando el equipo de
Calidad Mapfre certifica los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla
N° 2).

FASE DE CIERRE

El Jefe de Proyecto, cumplidos los requisitos de aceptacion, realiz6 las

siguientes tareas como parte del Cierre del proyecto:

1) Gestionar la aceptacion formal del producto mediante correo del
patrocinador o sponsor del proyecto con copia al Comité del

Proyecto.

2) Formalizar la entrega del producto con la Sub-Direccion de TI

responsable.

3) Recopilar udltimas Lecciones aprendidas del proyecto en la

herramienta Clarity PPM. La Matriz de Lecciones Aprendidas se
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presenta en el Anexo N° 16.

4) Elaborar Informe de Cierre del proyecto. El informe de Cierre del

proyecto se presenta en el Anexo N° 18.

5) Notificar cierre del proyecto atendiendo a lo establecido en el Plan

de Comunicacion.

6) Comunicar el cierre del proyecto a PMO para iniciar el cierre

administrativo en Clarity.

La Fase de Cierre finaliza cuando el equipo de Calidad Mapfre certifica

los entregables correspondientes a la fase (Ver Tabla N° 1).

PMO es responsable de las tareas administrativas correspondientes al

cierre de proyecto.

3.2. Mddulos
Médulos Descripcion
Gestién de Incluye todo lo implicado en el proceso de cotizacion que
o se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcion
Cotizacion
del ramo de Vida Ley (610).
Incluye todo lo implicado en el proceso de emisién que
Gestion de ) y . ” .
se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcién
Emision .
del ramo de Vida Ley (610).
Incluye todo lo implicado para brindar la asistencia de un
Gestion de .
agente a la compra. Comprende gestionar errores y el
Asistencia . . ,
proceso de integracion con la plataforma de referidos,
gue se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la
opcion del ramo de Vida Ley (610).

3.3. Pantallas de Interaccién

3.3.1. M6dulo Gestion de Cotizacion

79



Pantalla 1: “Home”

 Seccion “Header”

= “APF"E Segura Vida Ley Para cotizar por whatsagp escribenos de L.V de Sam a pm o 2556159133

 Seccion “Footer”

(Quées el Terminas y Cobertura y segurovidaley@enapfre.com.pe

vida loy? gicane Each .
2o vida loy? condicones Exthusione: Lenit 213 3333

Opcioén Footer: “;, Qué es el Seguro vida Ley?”

¢Qué cubre el seguro vida ley? X

El seguro Vida Ley, es un seguro de vida de caracter obligatorio
creado bajo el D.L. N° 688. Este seguro debe de ser tomado por los
empleadores a favor de todos los trabajadores que tengan en
planilia {indistintamente de sus funciones o nivel jerarquico).

Opcioén Footer: “Términos y Condiciones”

Términos y condiciones E-commerce Vida Ley X

Tarifa: Los precios mostrados aplican solo para la compra online en
la web: https:#vida-ley.mapfre.com.pe. No valido para compras a
través de corredores, agentes, oficinas o cualquier otro canal de
venta. Formas de pago: a) Pago con tarjeta online: Visa (crédito y
débito) o MasterCard [crédito), b) Paga en Banco: generaremos un
ndmero de pago con el que podras pagar directamente en los
siguientes bancos: BCP, BBVA, Banbif, Interbank y Scotiabank.
Condiciones del Servicio: Al comprar a través de la web la péliza
sera transmitida electronicamente con certificados de conexion
segura y con la validacion por un tercero fedatario que certifica que
|a péliza le ha sido entregada y lefida por usted. Igualmente, la
paliza se archivara electronicamente en un entorno seguro
encantrandose a su disposicion de permanente.

* Seccidn “Registro de Datos Iniciales de Negocio”
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MAPFRE o Vi s o D SR AR Sy TS

Para continuar, ingresa
los datos iniciales de tu
empresa

Seguro Vida Ley

Seguro-obligaterio para
la proteccion de tus
trabajadores

Pantalla 2: Registro de datos de los trabajadores

MAPFRE { Py cotirar por whatsaop escribenon de LV e Serma fom @ mannin
Ingresa los datos de tus ‘
trabajadores

Awguvitos

1+ trabajador 1

Pantalla 3: Cotizacion de poliza




MAPFRE oguro Vida P cora por wrazsacp 50ercn o LA de 9am o 6pm @ wawwn

Verifica tu seguro ®_°

para continuar

fsepuracos Cotizar séguro
Resurnen de compra
V74 ~ ) contratante A~
Reseguratos 2 Tratajadoees Inicso de pokza 17/05/20 ALC 20500387463
Gro de regoc Asarrotes Fecha de fn 1700821 Hwdn secial Ovligamsos
Departaments fecal uma Suma do pledta (77 5200000 Cohotar 910220484
emnea frscal Uma Nomtre o5 olke
Distrite fiacal La Moliea Comen  jeseoliagmail com
Cobertura priropal Captal Asegurado 53 Seguro Vida Ley

Proma souu

Precio total s/ 3,954.16

KNS

3.3.2. Modulo Gestion de Emision
Pantalla 1: Emision de poliza
Opcion 1: Pago con tarjeta

Paso 1: Seleccionar Pago con tarjeta.

- MAPFRE el \ L Sura LA o whitsern e bewsca e LV S Garm 4 fom O musinin

Selecciona el método ©) ©) Q

de pago para continuar

Asepurades Cotizar segiro Aealza pago

ok Resumen de compra
Predotowi  S/3954.16

Mreguraios 7 Teabapadiorwy
(ro de negoon Abarrotes
m o Degortamento fiscol ura
Beouicia fiscal Lima
Omtnto fsca L Molia
Inio de pobiza 12/05/20

VISA ."‘ mastercard Fecha do fin 17/05/21

Suma de planita (7 /. 2000.00

Razon scoe Defiquesos
Cotutar 910220484
Nonmtee lase jolja
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Paso 2: Ingresar datos de tarjeta

Selecciona el método : =
de pago para continuar O ‘

5 Cotizar seguro Realizar pago
* MAPFRE
Prima anual - i -
Preciototal 9/ 3,
Datos del seguro b74 A

Compra 100% segura ~ Rsegurados 2 Trabajadores
178 Giro de negocio Abarrotes

Pago con ta Pag
Departamento fiscal Lima
y - gerardob o6 mall com Provincia fiscal Lima

Usa tu tarjeta de cridito o débito |
Seguro Vida Ley, Distrito fiscal La Molina
jose jotha Balbuena [arampa 3 Fecha de inkio 17/05/20

, " _ . o el
. Pagar
- D’m“ L"llh
INTERNATIONAL

O Sumadeplanila (7) S/ 200000

Datos del contratanta A
F RUC 20500387463
Razdn social Deliquesos
Celular 910220684
Paso 3: Confirmacién Pago en linea
- MAPFRE Widda Ley arn (T o WHWESIDP w1 Faemos de L e St 3 fpem @ uwesarain

jGracias por tu compra!

Desde este momento benes el Seguro Vida Ley. Hemos enviado la poliza
electronica a tu correo

D@ no recibir el correo, revisa tu bandeja de SPAM © carreas no desvados.

Resumen de la compra

Nomero de transaccion ABPNQIWXBU

Fechay hora 29704720

Manto S/ 385616

Nimeso e tarjets 4957 XXXX 00X 0022
Fecha de inicio de pdliza 29/04/20

Nimero de paliza 2732233458642
Datos del contacto

Celular de contacto 910220484

Nombre de contacto lose Jolla

Coereo de comtacto psejpllja@gmail.com




Opcion 2: Pago en banco

Paso 1: Seleccionar Pago en Banco

- MAPFRE seguro Vida Ley Para otunr por whemsags escr et de LY e Som 4 fom & ssenem

Selecciona el método : D)
de pago para continuar O o/ °

Asegurndos Cotizar seguro Aealzav pago
Prime amseal Resumen de compra
Precio total S/3,954.16
tos dei segure V74 A
10 Asogurados 2 Trabajadoves
Gro de negooo Abarretes
Pago en harco
Oepartamento fisca Usa
) Promincia fistad Uy
d \ e
LgRnC banca p tore Tels guientes Ontrto fracw La Molisa
1 OO de potiza 12/05/20
Focra de hn 170529

>BCP> BBVA

Suma de plandta 2 S/. 2000.00

0 nterbank G scotmmonk
A
Atn oo Deliuesan
Coliler S10220484
famtre lose jolya

Paso 2: Confirmacion de recibo generado

- MAPFRE Sagur ta Ley P cotiew por whatsmp sscrienos de LV de Sam 4 fgn D 2999191

iGracias por solicitar tu Seguro Vida Ley!

Total a pagar

S/ 3,954.16

Tienes 48 horas para realizar el pago antes de que expire la orden

Realiza of pago en tu banco (agencia, banca por internet o app mavil) para

terminas tu compra

£Como pagar mi Seguro \ida Ley?

1. Acércate a tu banco o ingresa a tu banca por intemnet.
2. Indica que vas a hacer un pago a MAPFRE

3. Indica el pago en la Cuenta en Sales de MAPFRE.
4, Da tu niemero de RUC,

>BCP> BBVA O intertsak § seotiabant




Datos del contacto

Colular do contacto 910220484
Nomnbire de contacto Jose Jollja
Correo de contacto |osepiafdgmail com
Datos de la empresa

RUC 20500387463
Razdn socal Deliquesos
Gro de negocio Abarrotes
Focha de inicin del pdlaa 12/05/20
Fecha de fin 12/05/21
Departamento lscad Lima

Provinoa fiscal Uma

Distrito Fiscal La Molina
Datos de los trabajsdores

Trabajadores 2

Surma de plarila S/, 200000

3.3.3. Gestion de Asistencia

Pantalla 1: jNos contactaremos contigo!

MAFPFHRE Paud (rArm pa whansags MarSenin (% |4 du Ben & . O manien

=

iNos contactaremos contigo!

Un asesor se contactara contigo en menos de 24 horas,
Tambi&n puedes llamamos

& 2133333




Pantalla de error 1: “jUy, algo pasé!”

iUy, algo paso!

Por favor, vuelve a intentarlo

Intentar nuevamente

Pantalla de error 2: “Tu solicitud no ha sido procesada”

X

Tu solicitud no ha sido procesada con

exito
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4. CAPITULO IV: ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS

4.1. Anédlisis de Costos

Se muestran a continuacion, los costos relacionados al proyecto:

< Inversion detallada por conceptos:

Concepto Horas Costo/Hora S/ Total S/

Fabrica de Software: Servicio 2,641.00 105.00 | 277,305.00
de Desarrollo de E-Commerce
Jefe de Proyecto 210.00 65.00 | 13,650.00
Analista Funcional Senior 300.00 65.00 | 19,500.00
Especialista Infraestructura Tl 18.00 65.00 1,560.00
Analista de Calidad 16.00 65.00 1,040.00

Total Inversion S/ 312,665.00

< Resumen:

Inversion S/ 312,665.00
Reserva de Contingencia S/ 31,266.50
Reserva de Gestion S/ 25,013.20

Total de presupuesto del proyecto

S/ 368,944.70

4.2. Andlisis de Beneficios

A continuacion, se comparan los 2 escenarios del canal digital, con la

actual pagina landing y después con el e-commerce Seguro de Vida Ley.

%+ Costos de Personal:

El costo anual del personal asignado al canal digital del Seguro Vida

Ley se reducira un 33% desde el Ao 1.

87




Costos de Personal Costos de Personal | Ahorro Anual de
con landing con e-commerce Costos Personal
-342,000 -228,000 114,000
< Ventas Anuales (canal digital):
Ventas con Incremento Ventas con
landing Ventas % e-commerce
(nuevos soles) (nuevos soles)
Afo 1 500,000 +8% 540,000
Ao 2 500,000 +10% 550,000
Ao 3 500,000 +14% 570,000

< Flujo de Caja:

A continuacion, se presenta el flujo de caja con el e-commerce

implementado:

Ventas con e-
commerce

(nuevos soles)

Costos Personal
con e-commerce
(reducido 33%)

Flujo De Caja
con e-commerce

(nuevos soles)

Ao 1 540,000 -228,000 312,000
Afo 2 550,000 -228,000 322,000
Afo 3 570,000 -228,000 342,000
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< VAN

Periodo Flujo de Fondos
(nuevos soles)

Desembolso Afio 0 -368,944
Afio 1 312,000
Afio 2 322,000

Flujo de Caja

Tasa de descuento: 10%

El monto del VAN es S/ 180,807.37, es decir, el proyecto es rentable en

el afio 2 de implantado el e-commerce.
< TIR

La TIR es del 44.83%, significa que la tasa de rendimiento anual
promedio que paga el proyecto por la inversion del capital en la inversion
es del 44.83%.
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CONCLUSIONES

1)

3)

4)

Se entreg6 una solucién que cumple el alcance definido por la unidad usuaria,
gue atiende las necesidades de negocio y orientada a la satisfaccion del

cliente.

2) Se cumplio el objetivo de implementar el comercio electrénico del Seguro de

Vida Ley cumpliendo con las certificaciones de Calidad Mapfre y los
entregables del proyecto segun la metodologia MumOne, con un presupuesto
total de S/ 368,944.70 y un plazo de 6 meses.

Se gestion satisfactoriamente el proyecto porque se incorporaron las mejores
practicas y herramientas de gestion de proyectos que proporciona la
metodologia MumOne de la Oficina de Proyectos (PMO) de Mapfre Pera.
Utilizar una metodologia para la gestion de proyectos ha permitido a Mapfre

Pert mejorar el desempefio y resultados de sus proyectos.

Se implementd una solucién que abrié un nuevo canal de venta para la unidad
de negocio, mejord el posicionamiento de Mapfre Peru en el mercado de
seguros, y resuelve el problema de ventas por debajo de las proyecciones
realizadas por la unidad.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se recomienda como oportunidad de mejora en la metodologia de gestion de
proyectos, ampliar la documentacion y/o herramientas en el andlisis preliminar
del requerimiento en la fase de Inicio del proyecto (segun la metodologia
MumOne), que actualmente solo utiliza la solicitud de requerimiento de la

unidad usuaria.

Se recomienda como oportunidad de mejora en la metodologia de desarrollo
de software, estandarizar una herramienta y procedimiento para las pruebas
de usuario de la fase de Certificacion e Implantacion (segun la metodologia
MumOne), que actualmente se realiza con la iniciativa y propuesta de cada

equipo en los proyectos.

Se recomienda evaluar la implementacion de un chatbot para el comercio
electronico del seguro de vida ley, que permitirA mejorar la experiencia de
atencion al cliente del canal de venta digital. Actualmente, Mapfre Peru cuenta
con chatbots para algunos e-commerce de sus productos como SOAT vy

Seguro Vehicular.

Se recomienda evaluar el uso de metodologias &giles para siguientes
proyectos de mejoras o evolutivos de la solucion, considerando que conforme
maduren las necesidades de negocio con la solucion implementada,
necesitaremos flexibilidad y rapidez para atender sus requerimientos. Mapfre
Peru cuenta con una metodologia agil de gestion de proyectos denominada:
MumAugile.
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Anexo N° 1: Ficha De Estimacioén
Hoja 1:

Ficha de Estimacion

Nombre dal Proyecto: PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
én: PER - 2110 - Riesgos Del Trabajo : Emision - Tronador
1D Clarity: 00415458 - Fecha: 17/04/2020

Velorocién UTES ejocucitn del proyecto: 1,702.3
UTES tolales del proyocto (Gestién y Soports Equipo M. + proyecto): 1,848.2

Ejecucion del iTarsas cargo | Analsta | Prowsdor 4. Proyecto| Caiided | Totl
estion proveedor X 5.1 40.8] 135.9
Elaboracdn Toma Reguisitos 45.1 = 451 25.1]
Elab dn Disefio Fu | 90.2 - | NO 0.0 90.2 90.2)
Elaboradén Casos de Frueba 72.2 i~ NO 0.0 72.3 72.2
Elaboracidn Dsefio Téonico 90.2 A NO 00| 0.2 90.2
Elaboracidn Ficha de Servicios 50.2 A NO 0.0 0.2 90.2
Construccién y prusbas unitarias 902.0 A NO )| 502.0| 502.0|
Pruebes de Integracién 722 i~ 216 50.5] 72.2)
Pruebas de Calidad 180.4 30.2| 50.2| 1804
Paso entre entornos 4.0 i~ 12 ‘4 22 a.0f
Solucién a defectos tras pruebas funcionales/usuario 16.0 i. 0.0 16 | 16.0{
Traspaso a mantenimiento 4.0 -1 20| | | a.o
l.!xpincndl antorlor cn proyectas unlaus? 0.0] 0.0] 0.0
LEs | entre ap , dreas, etc.? 00| | 0.0f
necesario pruebas de rendimianto/calidad? | | 0.0 0.0
on R del I 00| | 1359 135.5]
Gestid 1 equipo /ot 0.0 = 0.0 0.0] 0.0
dacién de Doc én MumOne 2.0 ‘o 20| aq|
Soporte a la construcckdn 0.0 a 0.0| 0.0
Integracién + ajecucién pructas integrackn 2.0 i~ | | 20| zﬂ

Soporte paso entre antormas 20 ‘H | 0.5 0.6 2.
Soporte a pruebas funconales/usuaric 20 ™| 20| 2.0
Certificacidn del producto entregado 0.0 a | 0.0) 0.of
| Traspaso a mantenimiento 0.0 :-_‘ 00| 0.0
Imss i 1453 | 173.9]  1445| 1359] 93.6| 1848
3.41%| 78.18%)| 7.35%| s05%| 100.00%]




Hoja 2:

Sustento de la Estimacion

Sistema / Aplicacion Funcionalidad Horas
Vida Ley [Hitss) Crguestador dummy cotizar 8
Vida Ley [Hitss) Crear y configurar tablas - Tabla[1] edad x tasa x cobertura y tabla[2] de planes x cobertura: 10
Vida Ley [Hitss) Agregar 2 nuevas reglas de validacion - Servicio Centralizade de asegurades SCTR 8
Vida Ley [Hitss) Proceso cotizador rapido 32
Vida Ley (Hitss) Servicio negecio OP cotizarVidaley 24
Vida Ley (Hitss) Capa Orquestadeor cotizador 16
Vida Ley {Hitss}) Cobertura de muerte como DV y actualizacion en tabla de coberturas A200004( 20
Vida Ley {Hitss}) 2 mantenadores Tronweb de tablas 32
Vida Ley {Hitss}) Parametrizar numero de remuneraciones para las coberturas basica (PRECAMPO DV} [
Vida Ley {Hitss}) Madificar el texto en hoja anexa g8
Vida Ley {Hitss}) Corregir el dato variable IGV g8
Vida Ley {Hitss}) Agregar una glosa en hojas anexas (a2000260] 8
Vida Ley (Hitss) Maodificar Jettform: comisidn es 16
Vida Ley {Hitss) Programa mantenedor Tronweb para hacer |as configuraciones de las validaciones - Cabecera y detalle 36
Vida Ley {Hitss) Meodificar el calculo de prima minima en base una nueva tabla de parameatras 2
Vida Ley {Hitss) Quitar cobertura muerte natural de generar Certificado - Servicio Centralizado de asegurados SCTF 16

Vida Ley (Multilplica) UX, Ul, Magueta - Seccidn contratante 2

Vida Ley (Multilplica) ¥, Ul, Magueta - Seccion riesge y carga de asegurados 12

Vida Ley (Multilplica) UX, Ul, Magueta - Seccién datos financieras y adicionales 15

Vida Ley (Multilplica) UX, U, Magueta - Seccién resumen de cotizacion 15

Vida Ley {Multilplica) UX, Ul, Magueta - Seccion bandeja de cotizacienas 15

Vida Ley (Multilplica) Integracion FrontEnd Angular y Servicios REST 115

Vida Ley (Multilplica) Madificacion Proyecto NSCTR 20

Vida Ley (Multilplica) Ejecutar prugbas de integracion Back + Front 42

Vida Ley (Multilplica) GEnerar ramas y gestionar pase a prusbas 20

Vida Ley (Stefaniny) Integracian con la plataforma de referidos 40

Vida Ley (Stefaniny) Generar la cotizacion en el eCommearce 32

Vida Ley (Stefaniny) Generar la emision en el eCommerce 2

Vida Ley (Stefaniny) Integacion con el servcicio de Equifax 16

Vida Ley | Stefaniny) Validaciones de formulario de cliente 16

Vida Ley | Stefaniny) Envio de correo con poliza v comprobane de pagc 24

Vida Ley | Stefaniny) Manejo de errores a traves de envio de correa 24

Vida Ley | Stefaniny) Generar pago a traves de pasarela de pagos 24

Vida Ley | Stefaniny) Generar pago banco 24

Vida Ley | Stefaniny) Registro de trazabilidad y flujo del pago en las tablas del eCommerce de V1 32

Vida Ley | Stefaniny) Pagina de agradecimisnto de pago 16

Vida Ley | Stefaniny) Integracidn FrontEnd Angular y Servicios REST 40

Wida Ley | Stefaniny) Ejecutar pruebas de integracion Back + Front 40

TOTAL HORAS DE FABRICA DE SOFTWARE 202
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Anexo N° 2: Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley

1. DATOS DEL SOLICITANTE Y AUTORIZANTE

UNIDAD SOLICITANTE | Riesgo del Trabajo FECHA SOLICITUD | No

SOLICITADO POR CIT | Isaac Ramirez CARGO DEL CIT Subdirector

AUTORIZADO POR Aaron Foinquinos CARGO DEL Director
AUTORIZANTE

PRODUCTO: Seguro de Vida Ley

2. DATOS DEL REQUERIMIENTO

ANTECEDENTES:

Uno de los canales de comercializacion del Vida Ley, sera por el Canal Digital. Actualmente, existe un landing
de captacion de datos para venta digital de Vida ley. El Landing solo capta los datos para que estos luego sean
trabajados manualmente por un agente digital, un suscriptor y un EAC, Toda la operativa del producto existe a
nivel de Tronador (emision, declaraciones), similar a lo explicado anteriormente.

OBJETIVOS:
- Abrir nuevo canal de venta para el Sequro Vida Ley de la unidad Riesgo de Trabajo.

META:

- Mejorar las ventas con un nuevo canal digital.

- Reducir costos horas hombre por trabajo manual.

- Posicionamiento de Mapfre en la venta de seguro de vida ley.

TIPO DE REQUERIMIENTO: Normativo (Auditoria y Legal) 0
Operativo X)

CLASIFICACION GARTNER: RUN: Operativo X)
GROW: Crecimiento ()
TRANSFORM: Transformador Q

METRICAS Reduccion en Costos X)
Reduccion en Tiempo )
Oportunidad de Negocio X)
Atencion al Cliente (X)

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

Se pretende reemplazar el Landing de captacion de datos Vida Ley (https /landing mapfre com.pe/sequro-vida-
ley/) por un e-commerce.

El e-commerce Vida Ley debera de apoyarse en el Sistema de autoemisién vida Ley de OIM planteado
anteriormente en otro proyecto.

El e-commerce deberad poder captar datos de potenciales clientes (almacenandolos en OIM, asi como en la
plataforma de referidos), asi mismo deberd poder cotizar, cobrar mediante una pasarela de pagos y emitir
pélizas.

El e-commerce tendrd requerimientos internos en su desarrollo para fortalecer el posicionamiento en
buscadores (SEO) y la usabilidad de los usuarios (UX).

Cambios prioritarios en TronWeb:

* Debe ajustarse el control en TronWeb que bloguea el campo de nimero de remuneraciones de cobertura
en muerte natural para este sequro, tal que sea posible indicar 0 o 16 remuneraciones.

e La ley actualmente permite la contratacion sin la cobertura de muerte natural bajo aligunas
circunstancias, y debe ser posible para los EAC tramitar las emisiones de pélizas bajo esta modalidad.

* Segenerara una glosa automatica, indicando que esta cobertura es vigente hasta el 31/12/2020.

« Encaso, se elija 0, se debera considerar el texto siguiente:

Las especificaciones técnicas del producto se detallan en el documento adjunto de la unidad técnica:

GPROY .ENU[eCommerce_Vida_Ley].docx 1/2




Manual}r—c;ducto[e
Commerce Vida Ley|

A continuacion, se presenta un fiujo preliminar elaborado por la unidad usuaria que se adjuntara con este
documento:

ENTREGABLES:

A continuacion, los principales entregables del proyecto:
1. Acta de Constitucion
2. PGP/Plan de Calidad
3. KickOff

4, Requisitos Funcionales (TR)

5. Disefio Funcional (DF)

6, Casos de Pruebas Funcionales (CPR)
7. Diseiio Técnico (DT)

8. Céddigo Fuente

8. Manual de Explotacion

10. Manual de Usuario

11. Solicitud de Pruebas y Aceptacion

12. Encuesta de Satisfaccion

13. Acta de Conformidad en Produccion
14. Lecciones Aprendidas

15. Informe de Cierre

SUPUESTOS:

-La nueva solucion se integrara con TronWeb y otros sistemas Mapfre segun se requiera.

-Se re-ulilizaran servicios actuales de Mapfre Pert.

-Se cuentan con el entorno de trabajo y despliegue para la nueva solucidn. No se requieren adquirir nuevas
capacidades de Infraestructura TL

EXCLUSIONES:
-No incluye campaiias publicitarias para el producto.
-No incluye capacitaciones de la red comercial Mapfre.

GPROY ENU[eCommerce_Vida_Ley] docx 2/2
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Anexo N° 3: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

1 PER-2020NP PRY
eCommerce Vida
Ley
[ I : | [ f
1.1 Gestidn del 12| Fase Im'clol 1.3 | Fase Toma de 14 | Fase Disefio 1.5 | Fase Disefio 16 | Fase Construccién 1.7 Fase Certificacion e 18 ’Fasedetieml

| Proyecto Requisitos ‘ Funcional i Técnico ’ ¢ Integracion Implantacién -

, I 121 Actade L ‘ . — T |18 Encuesta de

i1.1.1 Informes e Estado Constitucion | 131 | Toma de Requisitos | — 141 | Diseio Funcional | 151 | Disefo Técnico|  — 161 |CodigoFuente | {171 Manual de Usuario | ' Satisfaccion

Semanal m e - m— -
122 Enunciadodel | | 1.3.2| Requisitos No ’_ 14.2 | Cuaderno de Casos | | |152| Documento de ; 16.2 Informe de | |17.2 | Manual de 182/ Acta de
1112 Informes de Estado Alcance . Funcionales de l de Pruebas (CPR) | Definicion de Evidencias de Explotacion I Conformided en
Mensual | Sequridad (RNFS) | Arquitectura (DDA) Pruebas del Fibrica | | Produccion (correo)
: 123 Cronograma de Software || [1.7.3 Informe de Pruebas

~ 113 Actas de Reunkén | Aprobado deCabdad || [153] Lecciones |

: —— — — ST ] memS
[114] solcitudesce | | /124 Pr:;z:?ow 174 Mm“& — _

Control de Cambio M n ‘
| Bruetes e Usuario | 1134, nforme de Clerre
125 Reporte Plan de
Gestion (PGP) | |1.7.5 Formato de Pasea
~~~~~~~~~~ Produccion
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Anexo N° 4: Cronograma del Proyecto

MNombre de tarea

= Clarity: Plantilla Proyectos (Desarrollo)
Gestion del proyecto [10%]
Seguimiento y control del proyecto (proveedor) [25%]
= Fase: INICIO
Hito: Entrega de solicitud ROM
Levantamiento de informacion y analisis preliminar
Analisis de los requerimientos
Revisar y aprobar propuesta
Hito: Propuesta proveedor aprobado
Elaborar acta de constitucion
Validar AC y Solicitar creacion de Plan de Calidad QC
HITO: PLAN DE CALIDAD Y PGP APROBADO
Elaborar Kick-off (proyectos grandes)
Elaborar PGP
Certificacidn Fase Inicio QA
= Fase: TOMA DE REQUISITOS
Elaborar toma de requisitos
Hito: Ficha Estimacion, Cronograma, E-mail Aprobacion PMO en clarity
Certificacidn Fase Toma Requisitos QA
- Fase: DISENO FUNCIONAL
-/ Elaborar disefio funcional
Acceso a Ley Vida (header y footer)
Registro de datos Iniciales de negocio (datos obligatorios) [Integracidn con Equifax]
Registro de datos de los trabajadores negocio (datos obligatorios) [Integracion con Equifax]
Cotizacion de polizas
Pago en linea
Pago en Agente/Banco
Generar poliza
Aplicar pago de poliza
Envio de documentos por correo electronico (poliza)

Envio de datos de negocio a plataforma de referido

v |Duracion + Trabajo

1006 horas
1006 horas
840 horas
148 horas
0 horas
40 horas
40 horas
16 horas
0 horas

4 horas
24 horas
0 horas

4 horas

8 horas
24 horas
40 horas
16 horas
0 horas
24 horas
184 horas
96 horas
8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

16 horas

2,641.2 horas
0 horas
67.2 horas
40 horas
0 horas

0 horas
40 horas
0 horas

0 horas

0 horas

O horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas

0 horas
256 horas
96 horas
8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

16 horas

» |Comienzo

lun 04/05/20
lun 04/05/20
mié 20/05/20
lun 04/05/20
Tun 04/05/20
lun 04/05/20
lun 11/05/20
vie 15/05/20
mar 19,/05/20
mar 19,/05/20
mié 20/05/20
lun 25/05/20
jue 21/05/20
jue 21/05/20
lun 25/05/20
mié 20/05/20
mié 20/05/20
vie 22/05,/20
vie 22/05/20
mié 20/05/20
mié 20/05/20
mié 20/05/20
jue 21/05/20
vie 22/05/20
lun 25/05/20
mar 26,/05/20
mié 27/05/20
jue 28/05/20
vie 29/05,/20
lun 01/06/20
mar 02,/06/20

Fin -

vie 30/10/20
vie 30/10/20
lun 18/10/20
jue 28/05/20
lun 04/05,/20
vie 08/05/20
vie 15/05/20
mar 19/05/20
mar 19/05/20
mié 20/05/20
lun 25/05,/20
lun 25/05/20
jue 21/05/20
vie 22/05/20
jue 28/05/20
mié 27/05/20
vie 22/05/20
vie 22/05/20
mié 27/05/20
vie 19/06/20
jue 04/06/20
mié 20/05/20
jue 21/05/20
vie 22/05/20
lun 25/05/20
mar 26/05/20
mié 27/05/20
jue 28/05/20
vie 29/05/20
lun 01/06/20
mié 03/06/20

Predecesoras» |Mombres de los recursos

2icC

[T=R = I T T

5:12;14

10

18

22
33
24
25
26
37
28
29
30

IP-M[10%]
1P-P[8%]

AF-M
AF1-P;ARQ-P

PMO[20%]:11-M[5%]:1P-M[5%]

IP-M
Qc-M[5%]

1P-M
IP-M
QA-M[5%]

AF-M

QA-M[5%]

AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
AF1-P
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MNombre de tarea » Duracién « |Trabajo » Comienzo  « |Fin w» Predecesorate |Nombres de los recursos

Gestidn de Pantallas de error 8 horas 8 horas jue 04/06/20  jue 04/06/20 31 AF1-P
Disefio de experiencia de usuarioc 96 horas 96 horas mié 20/05/20  jue 04/06/20  22CC U /UI-P
Elaborar casos de pruebas 64 horas 64 horas vie 05/06/20 mar 16/06/20 21;33 AF1-P
Revisar y validar documentos DF y CP 0 horas 0 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20 21;34 AF-M[5034]
Certificacidn Fase Disefio Funcional QC 24 horas 0 horas mar 16/06/20 vie 19/06/20 35 QC-M[5%)]
- Fase: DISENO TECNICO 128 horas 176 horas vie 05/06/20  vie 26/06/20
= Elaborar disefio técnico 88 horas 88 horas vie 05/06/20  vie 19/06/20
Acceso a Ley Vida (header y footer) 8 horas 8 horas vie 05/06/20 vie 05/06/20 34CC AF2-P
Registro de datos Iniciales de negocio (datos obligatorios) [Integracidn con Equifax] & horas & horas lun 08/06/20  lun 08/06/20 39 AF2-P
Registro de datos de los trabajadores negocio (datos obligatorios) [Integracien con Equifax] & horas & horas mar 09,/06/20 mar 09/06/20 40 AF2-P
Cotizacion de polizas 8 horas 8 horas mié 10/06/20 mieé 10/06/20 41 AF2-P
Pagoen linea 8 horas 8 horas jue 11/06/20  jue 11/06/20 42 AF2-P
Pago en Agente/Banco & horas & horas vie 12/06/20  vie 12/06/20 43 AF2-P
Generar poliza & horas 8 horas lun 15/06/20  lun 15/06/20 44 AF2-P
Aplicar pago de poliza 8 horas 8 horas mar 16/06/20 mar 16/06/20 45 AF2-P
Envio de documentos por correo electronico (péliza) 8 horas 8 horas mié 17/06/20 mié 17/06/20 46 AF2-P
Envio de datos de negocio a plataforma de referido 8 horas 8 horas jue 18/06/20  jue 18/08/20 47 AF2-P
E Gestion de Pantallas de error 8 horas 8 horas vie 19/06/20 vie 18/06/20 48 AF2-P
E Disefio de la interfaz de usuario 88 horas 88 horas vie 05/06/20 vie 19/06/20 39CC ux/ul-p
g‘ Elaborar modelo de gestién (proyecto grande) & horas 0 horas mar 23/06/20 mar 23/06/20 38 AF-M
o Revisar y validar documento DT 16 horas O horas vie 19/06/20 mar 23/06/20 38 AF-M[50%]
E Certificacion Fase Disefo Técnico QA 24 horas 0 horas mar 23,/06/20 wvie 26/06/20 52;51 QA-M[5%]
- Documentacién Arquitectura 340 horas 340 horas mié 20/05/20 lun 20/07/20
- Disefio Funcional 100 horas 100 horas mié 20/05/20 wie 05/06/20
Elaboracion de documento Modelo Archi 24 horas 24 horas mi€ 20/05/20 wvie 22/05/20 21cC ARQ-P
Elaboracion de documento Arquitectura Logica 32 horas 32 horas lun 25/05/20  jue 28/05/20 56 ARQ-P
Elaboracidn de documenta Ficha de registro de solucidn 12 horas 12 horas vie 29/05/20 lun 01/06/20 57 ARC-P
Elaboracion de Documento Definicion de Arquitectura DDA 24 horas 24 horas lun 01/06/20  jue 04/06/20 58 ARQ-P
Elaboracion de documento Bitacora de cambio 8 horas 8 horas jue 04/06/20  vie 05/06/20 59 ARQ-P
— Disefio Técnico 240 horas 240 horas vie 05/06/20  lun 20/07/20
Actualizacion de documento Modelo Archi 32 horas 32 horas vie 05/06/20  jue 11/06/20 55 ARC-P
Elaboracion de documento Arquitectura Software 32 horas 32 horas jue 11/06/20 mie 17/06/20 62 ARQ-P
Elaboracion de documento Arquitectura Tecnologica 16 horas 16 horas mié 17/06/20  wvie 19/06/20 63 ARO-P
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MNombre de tarea ~ Duracién » Trabajo ~ |Comienzo  + Fin » Predecesorat» Mombres de los recursos

65 Elaboracidn de documento SOW 80 horas 80 horas vie 19/06/20 lun 06/07/20 B4 ARQ-P
66 Elaboracion de documento Ficha de servicios 16 horas 16 horas lun 08/07/20  mie 0B/07/20 65 ARC-P
67 Elaboracion de documento Ficha de registro de servicios 24 horas 24 horas mie 08/07/20 lun 13/07/20 66 ARO-P
68 Actualizacion de Documento Definicidn de Arquitectura DDA 24 horas 24 horas lun 13/07/20  jue 16/07/20 67 ARQ-P
a9 Artualizacion de documento Bitacora de cambio 16 horas 16 horas jue 16/07/20 lun 20/07/20 68 ARC-P
70 - Fase: CONSTRUCCION E INTEGRACION 480 horas 1,714 horas mié 24/06/20 vie 18/09/20
7 - Desarrollar software (cronograma macro del proveedor) 312 horas 1,274 horas mié 24/06/20 jue 20/08/20
72 = BackEnd 280 horas 700 horas mié 24/06/20 vie 14/08/20
73 Contruccion de arquetipo y componentes genéricos 32 horas 40 horas mie 24/06/20 mar 30/06/20 52;35 AP1-P;AF1-P[25%4]
74 Desarrollar aplicacion de seguridad OAuth2 48 horas 60 horas mié 24/06/20 jue 02/07/20 73CC AP3-P;AF1-P[25%]
75 Integracian de Seguridad con autenticacién OAuth2 16 horas 20 horas mié 01/07/20 jue 02/07/20 73 AP1-P;AF1-P[25%)]
70 Acceso a Ley Vida (header y footer) 16 horas 40 horas vie 03/07/20 lun 06/07/20 7574 AP1-P;AP3-P;AF1-P[50%]
v Registro de datos Iniciales de negocio (datos obligatorios) [Integracion con Equifax] 16 horas 40 horas mar 07/07/20  mié08/07/20 76 AP1-P;AP3-P;AF1-P[50%]
78 Registro de datos de los trabajadores negocio (datos obligatorios) [Integracicn con Equifax] 24 horas 60 horas jue0g/07/20  lun13j07/20 77 AP1-P;AP3-PAF1-P[50%]
74 Cotizacion de polizas 24 horas &0 horas mar 14/07/20  jue 16/07/20 78 AP1-F;AP3-PAFL-P[50%)
a0 Pago en linea 48 horas 60 horas vie 17/07/20 vie 24/07/20 79 AP1-P;AF1-P[25%]
8 Pago en Agente/Banco 48 horas 60 horas lun 27/07/20  mié 05/08/20 80 AP1-P;AF1-P[25%]
% 82 Generar poliza 64 horas 80 horas vie 17/07/20 jue 30/07/20  BOCC AF1-P[25%];AP3-P
g a3 Aplicar pago de poliza 48 horas 60 horas vie 31/07/20 vie 07 /0820 a2 AF1-P[25%];AP3-P [
g‘ 84 Envio de documentos por correo electronico (pdliza) 16 horas 20 horas jue 06/08/20  vie 07/08/20 a1 AP1-P;AF1-P[25%]
© B Aplicar controles de seguridad DISMA sobre Backend 40 horas 100 horas lun 10/08/20  vie 14/08/20 84;83 AP1-F;AP3-PAFL-P[50%]
E 86 = FrontEnd 312 horas 574 horas mie 24/06/20 jue 20/08/20
a7 Actualizacidn de disefio de interfaz de usuario 80 horas 80 horas mié 24/06/20 mié 08/07/20 72CC ux,/ui-p
88 Contruccion de arquetipo y componentes genéricos 72 horas 108 horas mié 24/06/20 mar 07/07/20 72CC AP2-P;AF1-P[50%]
89 Acceso a Ley Vida (header y footer) 24 horas 36 horas mie 08/07/20 wvie 10/07/20 a8 AP2-P;AF1-P[50%4]
a0 Integracidn de Seguridad con autenticacidn OAuth2 12 horas 18 horas lun 13/07/20  mar 14/07/20 89 AP2-P;AF1-P[503%]
491 Registro de datos Iniciales de negocio (datos obligatorios) [Integracion con Equifax] 28 horas 42 horas mar 14/07/20 vie 17/07/20 an AP2-P;AF1-P[50%]
a2 Registro de datos de los trabajadores negocio (datos obligatorios) [Integracion con Equifax] 40 horas &0 horas lun 20/07/20  vie 24/07/20 a1 AP2-P;AF1-P[50%4]
a3 Cotizacidn de pdlizas 16 horas 24 horas lun 27/07/20  jue 30/07/20 92 AP2-P;AF1-P[503%]
94 Pago en linea 24 horas 36 horas vie 31/07/20 mar 04/08/20 93 AP2-P;AF1-P[S50%]
a3 Pago en Agente/Banco 20 horas 30 horas mie 05/08/20 vie O7/08/20 a4 AP2-P;AF1-P[50%4]
96 Envio de datos de negocio a plataforma de referido 32 horas 48 horas vie 07/08/20 jue 13/08/20 95 AP2-P;AF1-P[50%]
97 Gestion de Pantallas de error 40 horas 60 horas jue 13/08/20  jue 20/08/20 96 AP2-P;AF1-P[S50%]
a3 Aplicar controles de seguridad DISMA sobre Frontend 32 horas 32 horas lun 17/08/20  jue 20/08/20 B85 AP1-P
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Mombre de tarea ~ |Duracién » Trabajo ~ Comienzo  « Fin « |Predecesorase Nombres de los recursos

99 Soporte arquitectura 272 horas 136 horas lun 20/07/20 mar 08/09/20 |54;72CC;86CC ARQ-P[50%]
100 Ejecutar pruebas unitarias 40 horas 120 horas vie 21/08/20 jue 27/08/20 71 APZ-PAF1-P;APL-P
101 Preparar datos para realizar casos de pruebas 24 horas 24 horas vie 28/08/20 mar 01/09/20 100 AF1-P
102 Preparacidn pase a pruebas 8 horas 16 horas mié 02,/09/20 mié02/09/20 101 AP2-PAP1-P
103 Solicitar pase a pruebas 8 horas 8 horas mié 02,/09/20 mié 02,/09/20 102CC AF1-P
104 Hito: Pase a pruebas realizado 0 horas 0 horas mie 02/09/20 |'mie 02,/09,/20 |103
105 Ejecutar pruebas calidad (proveedor) 48 horas 48 horas jue 03/09/20  jue 10/09/20 104 Qa-P
106 Soporte pruebas de calidad 40 horas 80 horas vie 11/09/20  jue 17/09/20 105 AP2-PAP1-P
107 Elaborar informe de evidencias de pruebas & horas 8 horas vie 18/08/20 vie 18/09/20 106 QA-P
108 Hito: Informe de evidencias de pruebas de desarrollo revisado 0 horas 0 horas vie 18/08/20 vie 18/09/20 107
109 - Fase: CERTIFICACION E IMPLANTACION 192 horas 48 horas vie 18/09/20  vie 23/10/20
110 = Pruebas funcionales (Calidad Mapfre) 40 horas 8 horas vie 18/09/20  vie 25/09/20
111 Pruebas de Calidad Mapfre QC 40 horas 0 horas vie 18/09/20 vie 25/09/20 108 ac-m[1o%]
112 Levantamiento observaciones [100%] 40 horas 8 horas lun 21/09/20  vie 25/09/20  111CC AP1-P[10%];AP2-P[10%)]
113 = Certificacion de usuario 56 horas 12 horas vie 25/09/20  mar 06/10/20
114 Ejecutar pruebas de usuaric 40 horas 0 horas vie 25/08/20 vie 02/10/20 111 CIT[20%]
115 Soporte pruebas usuario [100%) 40 horas 4 horas lun 28/09/20 vie02/10/20  114CC AF1-P[10%]
‘:E 116 Levantamiento observaciones [100%] 40 horas 8 horas lun 28/09/20  vie 02/10/20 114CC APZ-P[10%]:AP1-P[10%]
_E‘ 17 Elaborar solicitud de pruebas y aceptacicn 8 horas 0 horas vie 02/10/20 lun05/10/20 114 AF-M[25%]
g 118 Hito: Solicitud de pruebas y aceptacién firmado 0 horas 0 horas mar 06/10/20 mar 06/10/20 |117FC+1 dia
=1 119 Elaborar manual de usuario (proyecto grande) 20 horas 8 horas lun 28/09/20  mié 30/09/20 112 AP1-P[40%]
jfj% 120 Elaborar manual de explotacion (proyecto grande) 16 horas 0 horas mie 30/09/20  vie 02/10/20 119 AF-M
= 121 Preparar Pase a Produccidn 4 horas 8 horas mié 07/10/20 mié07/10/20 118 AF1-P;AP1-P
122 HITO: IMPLANTACION EN PRODUCCION 0 horas 0 horas vie 09/10/20 vie 09/10/20 121FC+1 dia
123 Soporte al pase a produccion 4 horas 12 horas vie 08/10/20 vie 09/10/20 122CC AF1-F;AP1-P;APZ-P
124 Marcha blanca 80 horas 0 horas lun12/10/20  wvie 23/10/20 123
125 Certificacién Fase Certificacién e Implantacidn QA 24 horas 0 horas mar 06/10/20 lun 12/10/20 120;118;119 QA-M[5%]
126 = Fase: CIERRE 30 horas 0 horas lun 26/10/20  wvie 30/10/20
127 HITO: ACEPTACION DE USUARIO 0 horas 0 horas lun 26/10/20  lun 26/10/20 124FC+1 dia
128 Elaborar informe de cierre 4 horas 0 horas lun 26/10/20 mar 27/10/20 127 JP-M
129 Registrar lecciones aprendidas 2 horas 0 horas mar 27/10/20 mar 27/10/20 128 1P-M
130 Certificacion Fase Cierre QA 24 horas 0 horas mar 27/10/20 wvie 30/10/20 129:;135 QA-M[5%]
131 Hita: Proyecto cerrado 0 horas 0 horas vie 30/10/20 vie 30,/10/20 130
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Anexo N° 5: Presupuesto del Proyecto

< Presupuesto 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley:

Concepto 2020
Inversion S/ 312,665.00
Reserva de Contingencia [10%] S/ 29,251.00
Reserva de Gestion [8%)] S/ 23,401.00

Total de presupuesto del proyecto

S/ 368,944.00

% Inversion detallada:

Concepto Horas Costo/Hora S/. Total S/
Fabrica de Software: Servicio 2,641.00 105.00 | 277,305.00
de Desarrollo de E-Commerce
Lider Técnico 59.00
Arquitecto TI 500.00
Analista funcional 658.00
Consultor UX/UI 264.00
Desarrollador Frontend 416.00
Desarrollador Backend 1 408.00
Desarrollador Backend 2 280.00
QA Tester 56.00
Jefe de Proyecto 210.00 65.00 13,650.00
Analista Funcional Senior 300.00 65.00 19,500.00
Especialista de Infraestructura Tl 18.00 65.00 1,170.00
Analista de Calidad 16.00 65.00 1,040.00
Total Inversion S/: 312,665.00




Anexo N° 6: Acta de Constitucion

ACTA CONSTITUCION
PER-2020-NP PRY
eCommerce Vida Ley

*®MAPFRE
| ACTA DE CONSTITUCION & MAPFRE
DATOS GENERALES DEL PROYECTO
PROYECTO 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
INICIATIVA N/A ESTRATEGICAS NO
AREA Riesgo de Trabajo SPONSOR ISAAC RAMIREZ
SPONSOR
AREA Tl y Procesos MARCO PEREYRA
RESPONSABLE JEFE DE PROYECTO
AREAS DISMA RESPONSABLE DELMAR BADA
CORFORRTIVG PERIODO DE EJECUCION
INICIO: 04/05/2020 FIN: 30/10/2020

ALCANCE PERU
GEOGRAFICO
DESCRIPCION Construir un eCommerce del producto Vida Ley para reemplazar el landing de captacién de datos

Vida Ley.
BENEFICIOS - Mejorar las ventas con un nuevo canal digital.

- Posicionamiento de Mapfre en la venta de seguro de vida ley.
OBJETIVOS

- Abrir nuevo canal de venta para el Seguro Vida Ley de la unidad Riesgo de Trabajo.
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ACTA DE CONSTITUCION & MAPFRE
HITOS Y PRESUPUESTOS DEL PROYECTO

HITOS EMPRESARIALES/NECESIDADES DE NEGOCIO INICIO FIN ACEPTACION
Hito: PGP Aprobado 25/05/2020 Si
Hito: IMPLANTACION EN PRODUCCION 09/10/2020 Si
Hito: Aceptacidn de usuario 26/10/2020 Si
Si/No
Si/No
PRESUPUESTOS
CECO /MAPFRE PERU CIA DE SEG. Y REASEG./MAPFRE PERU
PRRTANOR S S/ 393,141 CONSULTORIA EXTERNA S/ 300,000
CURSO
COSTES TOTALES
PRESUSPUESTO GLOBAL  S/393,141 RETORNO NOD
3
ACTA DE CONSTITUCION @ MAPFRE
ESTUDIO DE SEGURIDAD

Si el proyecto tiene algin impacto en soluciones tecnoldgicas nuevas o existentes, la informacion de esta pdgina serd completada.

¢CUAL ES EL NIVEL DE INTRANET si

EXPOSICION DEL EXTRANET Si

SISTEMA/APLICACION? INTERNET Si
CONFIDENCIAL Si

¢QUE GRADO DE SENSIBILIDAD f,f,ﬁ,‘ifg :"

TIENE LA INFORMACION 9

SESTIONADA? USO INTERNO No
RESTRINGIDA No
NO APLICA No

:gk’:;::;) RMACION SE RUC y Razén Social, Sueldos, Edades
DATOS DE CONTACTO Si
DATOS BASICOS Si

T DATOS ECONOMICOS si

DATOS QUE PUEDEN FORMAR UNA EVALUACION DEL INDIVIDUO Si
DATOS DE SALUD, IDEOLOGIA ,ORIENTACION SEXUAL No

ZTRATA DATOS DE CARACTER TRATAMIENTO DE DATOS CON NUEVAS TECNOLOGIAS No

PERSONAL? TRATAMIENTO MASIVO DE DATOS PARA OBTENCION DE PERFILADO Y ANALITICA Si
TRATAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS PARA VIDEOVIGILANCIA No
TRATAMIENTO DE DATOS RELACIONADOS CON MARKETING DIRECTO Si
RECABACION DE NUEVOS DATOS DE CARACTER PERSONAL No
TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS PAISES No
NINGUNO

¢{QUE INFORMACION EXTRA

SOBRE DATOS DE CARACTER

PERSONAL ES NECESARIA?
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ACTA DE CONSTITUCION
VIABILIDAD TECNICA

IMPACTO APLICACIONES

Impactadas

Nombre

WEB MAPFRE (Referidos)

ORQUESTADOR

Relacionadas

Nombre

VIABILIDAD TECNICA

CATEGORIA ESTUDIO DE INICIATIVA
DESARROLLO
PARAMETRIZACION
PROCESOS/CONSULTORIA
ACTUALIZACION TECNOLOGICA

DETALLES VIABILIDAD

TECNICA N/A

INFORMACION

ADICIONAL N/A

Fecha Puesta Produccion
Oct-2020
Oct-2020

@ MAPFRE

Release

1
1

No
Si
No
No
No
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Anexo N° 7: Reporte Plan de Gestion del Proyecto

PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley

PGP Report 25/05/2020
00415458
Datos Generales
Fecha Inicio Fin Unidad Gestora
04/05/2020 - 30/10/2020 MAPFRE/Seguros/Latam/Latam Sur/Perd/Ti y Procesos
Gestor Unidad Solicitante
PEREYRA ASTORGA, MARCO ANTONIO MAPFRE/Seguros/Latam/Latam Sur/Per(/Técnico
Responsable
Bada Eusebio, Delmar David Participantes
Sponsor
RAMIREZ MOLINA, ISAAC FERNANDO
Categorizacion
Tipologia Objetivos
Proyecto
Metodologia
Waterfall - Abrir nuevo canal de venta para el Seguro Vida Ley de la unidad
. Riesgo de Trabajo.
Categoria
Desarrollo
PGP

Impacto en aplicaciones

PE00031_WEB MAPFRE
PE00039_ORQUESTADOR

Requisitos

-El E-commerce Vida Ley debera de apoyarse en el Sistema de auto emision vida Ley de OIM (planteado
anteriormente).

-El E-commerce Vida Ley debera poder captar datos de potenciales clientes (almacenandolos en OIM asi como
en la plataforma de referidos), asi mismo debera poder cotizar, cobrar mediante una pasarela de pagos y emitir
polizas.

-El E-commerce Vida Ley tendra requerimientos internos en su desarrollo para fortalecer el posicionamiento en
buscadores (SEQ) y la usabilidad de los usuarios (UX).

Criterios de Aceptacion

-Cumplir todos los requisitos acordados.
-Completar la Implantacién en Produccion en diciembre 2020.

Compromisos

Hito Tipificacién F. Compromiso Peso
PE_PGP_Aprobado_00415458 Relevante 25/05/2020 5,00%
PE_IMPLANTACION EN Relevante 09/10/2020 85,00%
PE_Aceptacion de Relevante 26/10/2020 10,00%
Planificacion ( LBAS-56630 - Linea Base 1_00415458 26052020 - F. Creacion : 2020/05/27 [ Ultima
Hito/Tarea F. Inicio F. Inicioen L. F. Fin F.Fin en L. Ref
004 15458-PER-2020-PE PRY 04/05/2020 04/05/2020 30/10/2020 30/10/2020
Fase: INICIO 04/05/2020 04/05/2020 28/05/2020 28/05/2020
Hito: Entrega de solicitud RQM 04/05/2020 04/05/2020 04/05/2020 04/05/2020
Levantamiento de informacion y 04/05/2020 04/05/2020 08/05/2020 08/05/2020
Andlisis de Requerimientos 11/05/2020 11/05/2020 15/05/2020 15/05/2020
Revisar y aprobar propuesta proveedor 15/05/2020 15/05/2020 19/05/2020 19/05/2020
Hito: Propuesta proveedor aprobado 19/05/2020 19/05/2020 19/05/2020 19/05/2020
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PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley

PGP Report

00415458

25/05/2020

Planificacion ( LBAS-56630 - Linea Base 1_00415458 _26052020 - F. Creacion : 2020/05/27 / Ultima
F. Finen L. Ref

Hito/Tarea

PE_PGP_Aprobado_00415458

Fase: TOMA DE REQUISITOS

Fase: DISENO FUNCIONAL

Fase: DISENO TECNICO

Fase: CONSTRUCCION E INTEGRACION
Fase: CERTIFICACION E IMPLANTACION
PE_Implantacion en Produccion

Fase: CIERRE

PE_Aceptacion de Usuario_00415458
Hito: Proyecto Cerrado

Datos Presupuestarios

Presupuesto Anual

F. Inicio

25/05/2020
20/05/2020
20/05/2020
05/06/2020
24/06/2020
18/09/2020
09/10/2020
26/10/2020
26/10/2020
30/10/2020

Presupuesto Total

368.944,70 368.944,70

Plan de Calidad

Entregables para el Plan de Calidad:
Gestion

Fase solicitada

101.01 Creacion de proyecto

101.02 Plan de gestion del proyecto (PMP)

101.03 Lista de equipo
101.04 Planificacion
101.05 Hitos
101.06 Riesgos

Fase activa
102.01 Monitorizacién de incidentes
102.02 Monitorizacion de cambios
102.03 Monitorizacion de riesgos
102.04 Linea de base
102.05 Informe de seguimiento
102.06 Alineamiento agil

Fase terminada
103.01 Informe de cierre
103.02 Aceptacion del proyecto
103.03 Lecciones aprendidas
103.04 Problemas de cierre

Desarrolio

F. Inicioen L.

25/05/2020
20/05/2020
20/05/2020
05/06/2020
24/06/2020
18/09/2020
08/10/2020
26/10/2020
26/10/2020
30/10/2020

F. Fin

25/05/2020
27/05/2020
19/06/2020
26/06/2020
18/09/2020
23/10/2020
09/10/2020
30/10/2020
26/10/2020
30/10/2020

25/05/2020
27/05/2020
19/06/2020
26/06/2020
18/09/2020
23/10/2020
09/10/2020
30/10/2020
26/10/2020
30/10/2020
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PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley

PGP Report
00415458

Plan de Calidad

Fase requisitos / planificacién de Sprint
201.01 Toma de Requisito / Historia del usuario
201.02 Requisito de seguridad

Fase de disefio
202.01 Casos de prueba funcionales
202.02 Casos de prueba de integracion
202.03 Mapa de disefio

Fase de desarrollo
203.01 Informe de prueba unitaria
203.02 Revision del codigo de seguridad

Fase de prueba
204.01 Plan de implementacion
204.02 Informe de prueba de seguridad
204.03 Informe de prueba de rendimiento
204.04 Revision del codigo
204.05 Casos de prueba de regresion
204.06 Informe de prueba funcional
204.07 Informe de prueba de aceptacion

25/05/2020

109



Anexo N° 8: Matriz de Interesados

MATRIZ DE INTERESADOS
(pantalla de Clarity PPM)
Proyecto: 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
Preparado por: Marco Pereyra Fecha: 19/05/2021
Poder Interés Influencia Impacto
Informacién de | Tipo de (Nivel de (Nivel de (Capacidad
Hombres y Apetiiios Otyaaizacion CGirgo contacto Actitud .‘:m) preocupacion | participacion | de requerir
por resultados) activa) cambios)
Aaron Foinquinos Riesgos de Trabajo | Director | A A A A
Isaac Ramirez Riesgos de Trabajo | Subdirector/CIT RACI A A A A
Alessandro Magnifico | Riesgos de Trabajo | Analista Cc M A M M
Marco Trigoso Tl y Procesos Director Al A A A B
Fausto Garcia Tl y Procesos Subdirector Al A A M B
Ivan Navarrete PMO Gestor PMO Cl M M B B
Marco Pereyra PMO Jefe de Proyectos RACI A A A B
X Jefe de Soluciones
Julio Arias Tl y Procesos Digitales RACI A A A B
Delmar Bada Tl y Procesos Analista Funcional RACI M A A A
Carolina Ramirez Calidad Analista de Calidad AC B M B B
i Especialista de
Osvaldo Garcia Infraestructura Ti Infraestiuctire c B M B B
Mariella Ramirez DISMA Anakeinde c M M B A
Seguridad
; ] Especialista de
Carlos lzquierdo Arquitectura Tl Arquitectura C M M B A
Bruno Fernandez STEFANINI! Gerente de Cuenta RC A A B
? Lider de Proyecto
Veronica Mendez STEFANINI del proveedor RC M A

RACI= {R: Responsable: A: Aprobador; C: Colabora, I: Informado} Nivel o Capacidad = {A: Alto; M: Medio; B: Bajo}

GPROY .Matriz_Interesados[E-commerce_Vida_Ley].docx
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Anexo N° 9: Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES
(pantalla de Clarity PPM)
Proyecto: 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
Preparador Por: Marco Pereyra Fecha: 20/05/2020
% Nivel de | Responsable Grupo Metodologia o Frecuencia de
RORRCion ontanico: Fotmasn detalle | de comunicar receptor tecnologia comunicacion
Inicio del proyecte Informacién sobre | Kick Off Medio Jefe de Sponsor, CIT, Reunién de Kick- | Una sola vez
la iniciacion del Proyecto Usuarie Lider, Off y documento
proyecto Equipo del digital (pptx) via
Proyecto correo
electrénico
Coordinaciones del Acuerdos y Acla de Medio Jefe de Sponsor, CIT, Reunidén Semanal
proyecto acciones a tomar | Reunion Proyecto Usuario Lider, semanal y
en reunién Equipo del documento
semanal Proyecto, PMO | digital (docx) via
COMeo
electrénico.
Coordinaciones del Escalamiento de | Ninguno Medio Jefe de Sponsor, CIT, Comreo Eventualmente,
proyecto incidencias o Proyecto PMO electronico y/o segun se
problemas via telefénica. requiera
Informe de avance Informacion sobre | Informe de Medio Jefe de Sponsor, CIT, Documento Semanal (cada
avance semanal Seguimiento Proyecto Usuario Lider, digital (pptx) via | lunes)
del proyecto Equipo del correo
Proyecto, PMO | electrénico
Estado del proyecto | Informacion sobre | informe de Alto Jefe de Sponsor, CIT, Documento Mensual
avance mensual Estado Proyecto Usuario Lider, digital (pptx) via
e indicadores del Equipo del correo
proyecto Proyecio, PMO | electrénico,
reunién mensual
y CA Clarity.
Comunicacién y Entregables de Plantillas de Medio Jefe de CIT, Equipo del | Documento Cuando se
aprobacién de negocio del entregables Proyecto Proyecto, PMO | digital (docx) via | completa hite
entregables de proyecto segun COMeo relevante del

GPROY Matriz_Comunicaciones[E-commerce_Vida_Ley].docx
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electrénico

negocio. metodologia electronico proyecto.
MumOne
Comunicacion y Entregables de Plantillas de Medio Jefe del Calidad Mapfre, | Correo Al final de cada
cerlificacion de fases | fase del proyecto | entregables Proyecto Equipo del electrénico y CA | fase del proyecto
del proyecto segun Proyecto, PMO | Clarity
metodologia
MumOne
Cierre del Proyecto Informacién de Informe de Alto Jefe de Sponsor, CIT, Documento Final del proyecto
Clerre de Clerre de Proyecto Equipo del digital (docx) via
Proyecto Proyecto Proyecto, PMO | correo

GPROY Matriz_Comunicaciones[E-commerce_Vida_Ley].docx
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Anexo N° 10: Plan de Respuesta a Riesgos

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS
(pantalla de Clarity)
Proyecto: 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
Preparado Por: Marco Pereyra Fecha: 22/05/2020
Riesgo Tipo De Riesgo Impacto Probabilidad | Prioridad Tipo de Respuesta Al Riesgo
Respuesta
1. Debido a que la Disponibilidad de Alto Alto Alto Vigllar -Evaluar la carga laboral del
disponibilidad del analista recursos analista funcional con su jefe para
funcional es compartida, planificar sus tareas en el
porque atiende tareas de proyecto,
soporte y ofros proyectos, -Comunicar con anticipacion el
se podrian retrasar tareas inicio de tareas a cargo del
del proyecto. analista funcional para asegurar su
disponibilidad en las fechas
programadas.
2. Debido a que la Disponibilidad de Medio Alto Alto Vigilar -Evaluar |a carga laboral del
disponibitidad del equipo recursos equipo de infraestructura con su
de Infraqstruclura es jefe para planificar sus tareas en el
cqmpamda, porque proyecto.
atiende tareas de soporte -Comunicar con anticipacion el
y otros pro‘yectos;. se inicio de lareas a cargo del
gg?“raon ;it';)asa' areas especialista de infraestructura para
g ' asegurar su disponibilidad en fas
fechas programadas
3. Debido a que la Disponibilidad de Alto Alto Alto Vigilar -Comunicar con anticipacion el
disponibilidad de los recursos inicio de tareas a cargo del
usuarios es compartida, analista funcional para asegurar su
porque atienden tareas disponibilidad en las fechas
diarias y otros proyeclos, programadas.,
[35‘° po:na relras;ar -Planificar considerando la carga
Ar8as ae;prayecios. de trabajo de cierre mensual.
4. Debido a la Interdependencia Medio Alto Alto Aceplar -Planificar con ho11gura las lareas

GPROY .Plan_Riesgos[E-commerce_Vida_Ley].docx
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inestabilidad del
ambiente de pruebas,
porque el ambiente es
compartido con trabajos
de otros proyectos, esto
podria retrasar tareas del
proyeclo.

5

que usan el ambiente de pruebas
para atender incidencias.

6. Debido a la coyuntura
actual en el pals, el
equipo del proyecto
realiza tareas por
teletrabajo, pudiendo
afectar la comunicacion y
dedicacion remota del
equipo, lo cual puede
retrasar tareas del
proyecto.

Cultura
Organizativa

Medio

Medio

Medio

Aceptar

-Realizar 2 reuniones semanales
de seguimiento con el equipo del
proyecto y proveedor,

GPROY.Plan_Riesgos[E-commerce_Vida_Ley].docx
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Anexo N° 11: Matriz de Incidencias

MATRIZ DE INCIDENCIAS
(pantalla de Clarity)
_Proyeclo: 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
| Preparado Por: | Marco Pereyra Fecha: 05/10/2020
Fecha Fecha
item Descripcion Responsable Respuesta o Acciones Estado
Reportado Solucién
Impacto por cambios en el -Se i.vahm Y cleshmf_a :msgggcheRlos
servicio WSSCTR Marco Pereyra | S2MPI0S €N €1 Servicio .
1 Adliinibads o camblade oar 23/07/2020 Délnisr Bada -Se solicité aprobar control de 24/07/2020 Cerrado
St vt p cambio para atender cambios por
Py : impacto del WSSCTR.
-Se reviso nuevamente SOW con
Observaciones en Infraestructura y Proveedor para
2 infraestructura entregada 20/08/2020 Osvaldo Garcia levantar observaciones. 31/08/2020 Cerrado
para el proyecto -Se planifico tareas correctivas de
Infraestructura
-Se evalug y estimara impacto de
Impacto por cambios en los cambios en el servicio
servicio Generacion de Medio Marco Pereyra WSSCTR.
3 de Pagos +RUC10 +CIUU 23/07/2020 Delmar Bada -Se solicitara aprobar control de 2A4RTR020 Cermdo
+ValidarCllente cambio para atender cambios por
impacto del WSSCTR.
Inestabilidad del ambiente de i .
4 | puebesporpyeaCIMS | yumomnon Maro Fereya 2’7.333‘32&?2“'°" YRR sovommnze | comace
durante pruebas de calidad Veronica Mendez 86 re.DlEnes .tareas (crashing)
del proveedor P 9):
Inestabilidad del ambiente de E:S;'gaeglagb':wsmn yeomective.
5 pruebas por proyacto CIMS 05/10/2020 Marco Pereyra s | ‘: o‘ f 06/10/2020 Cerrado
durante pruebas de usuario S50 R 00 JTERA Lt
tracking).
GPROY .Matriz_Incidencias[E-commerce_Vida_Ley].docx 11
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Anexo N° 12: Kick Off

Kick-Off de Proyecto
PER-2020-NP PRY
eCommerce Vida Ley

MAPFRE DCTP | « Area / Departamento de la DCTP »

-
// } * MAPFRE

I KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
INDICE

iNDICE
Bl vision global

- Alcance
Bl estrategia de ejecucion
Bl rianiticacion
Presupuesto
Organizacion del proyecto
- Seguimiento y control
Riesgos generales
Plan de Gestion del Proyecto
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| KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
VISION GLOBAL

ANTECEDENTES

«  El 30 de Diclembre del 2019 se publicd un Decreto de Urgencla N* 044-2019 que Indica que las empresas estableddas en
el pais deberan contratar, de manera obligatoria, un Seguro de Vida Ley a favor de sus trabajadores desde el primer dia de
relacion laboral y ya no cuando hayan cumplido cuatro afios de trabajo al servicio como se establecia antes. Esto permitird
garantizar {3 sa*ud Izboral de miles de trabajadores en el Perd.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD O PROBLEMATICA

+  Actualmente la unidad de Riesgo de Trabajo solamente cuenta con un fonding de captacion de datos de clientes, que
luego gestiona manualmente un agente digital, suscriptor o EAC,

BENEFICIOS ESPERADOS
= Mejorar las ventas con un nueve canal digital,
*  Posicionamiento de Mapfre en la venta de seguro de vida ley.

SOLUCION PLANTEADA A LA NECESIDAD O PROBLEMA
*  Construir un E-commerce para ¢l producto Vida Ley.

| KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
ALCANCE
DESCRIPCION DEL ALCANCE

«  ElE-commerce Vida Ley deberd de apoyarse en el Sistema de auto emisién vida Ley de OIM.

«  ElE-commerce deberd poder captar datos de potenciales clientes (almacendndolos en OIM asi como en fa plataforma de
referidos), asi mismo deberd poder cotizar, cobrar mediante una pasarela de pagos y emitir pélizas.

*  ElE-commerce Vida Ley tendrd requerimientos internos en su desarrolio para fortalecer el pasic iento en buscad
(SEQ) v la usabilidad de los usuarios {UX).

ASPECTOS FUERA DEL ALCANCE
*  Se definirdn todos aquellos aspectos que estdn excluidos del alcance,

SUPUESTOS

= Disponibilidad de jos usuarios.

*  Disponibilidad del equipo de Infraestructura T1,
*  Disponibilidad de! equipo de Arquitectura T,

LIMITACIONES O RESTRICCIONES
*  Las actividades del proyecto se realizardn remotamente por la coyuntura actual del pais.
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I KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
ESTRATEGIA DE EJECUCION

*  Fases:
Las Fases, Actividades e Hites Principales estaran bajo e! marco de trabajo de 13 Metadologia MUM ONE de Mapfre.

L Rvpmames b

KICK-OFF DE PROYECTO “ MAPFRE
PLANIFICACION DEL PROYECTO

CRONOGRAMA, HITOS ¥ DEPENDENCIAS

*  Hitos:
o
Hito Tipificacion . Compromiso Peso
PE PGP Aprobade 00415458 Retevarte 257052020 5,00%
PE_IMPLANTACION EN Relevarie 08110v2020 85.00%
PE_Aceplacion de Reevants 2611072020 10,06%
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KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
PLANIFICACION DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DETALLADO PROYECTO / IMPLANTACION

Hito'Tarea F. Inicio F.inicloen L. F.Fin . Fin en L Ref
010415458-PER-2020-PF PRY 04052020 046572020 V162020 020
Fase. INCIO CANE2020 0410572020 2810502020 ZEN052020
Hite- Enteaga de soletud ROM 04052020 04/05/2020 DAOS2020 MA052020
Levantamiento de mbemaciin y B40E2020 04/0502020 03062020 031052020
Anilists de Rogquenmientcs TICE2020 111052020 151052020 150522020
Revisar y sprobiar propueata provweedor 1AL 15052020 13052020 12052020
Hito: Propuests proweedor agrobado 150462020 191052020 191052020 19052020
PE_PGP_Aprobado_00415458 2505020 25/05/2020 25/05/2020 25052020
Fase: TOMA DE REQUISITOS 200472020 201052020 2052020 2710572020
Fase: DESEAO FUNGIONAL 200052020 200052020 13052020 1806/7020
Fase, DSENG TECNCT USCEA20 05052020 25082020 25082020
Fase. CONSTRUCCION £ INTEGRACION 24062020 24/06/2020 13092020 18022020
Fase: CERTIRCACION £ IMPLANTACION 1BCHN20 18/22:2020 2102020 23102020
PE_lmpl. i6n on Producclé 030X 09/10:2020 09I10/2020 031072020
Fase: CERRE 261102020 26/11v2020 301102020 3Vizc20
PE_Acepiacion de Usuario 00415458 26102020 261102020 26002020 260102020
Hito. Proyecto Cemads 30102020 3071v2020 30/10V2020 3102020
7
KICK-OFF DE PROYECTO “ MAPFRE
PRESUPUESTO

Resuman del presupuesto asociado al proyecto conforme al plan econémico aprobado por el sponsor y registrado en la
herramienta de Gestldn de Proyectos.

*  Presupuesto total estimado del proyecto: 5/ 368,944

Inversién 5/312,665
' Reserva de Contingencia [10%] §/29,251
' Reserva de Gestin [8%) ‘ s/ 23,401
\ TOTAL S/ 368,948

(%) Para proyectos de desarrolio es impartante especificar que la informacidn de duracion y costes correspondientes a la fase
de construccién se presentan a alto nivel y Ia duracion y costes definitivos estardn disponibles una vez se haya realizado y
validado el respectivo andlisis funcional,

[**) Tener on cuenta proyectos plurianuales, tratando ce axplicar como se gestionard el presupuesto del afio en curso y ol
previsto en aflos sucesivos y que debera gestionarse con anticipacion,
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I KICK-OFF DE PROYECTO
ORGANIZACION DEL PROYECTO

INTERESADOS

= MAPFRE

En este apartado se relacionardn las unidades de Negocio, areas de la DCTP, y otras personas / dreas interesadas en ¢l
proyecto, definlendo las responsabilidades y/o nivel de participacon dentro del mismo

Interesado

Responsabilidad

MO8 de Contattr

Riesgo de Trabajo  Aaron Fainquinos
Riesgo de Trabajo  isaac Ramirez
Riesgo de Trabajo  Alessandro Magnifico
Tiy Procesos Marco Trigoso
Tiy Procesos Fausto Garcia
PMO tvan Navarrete
PMO Marco Pereyra
Ty Procesos Jubio Arias
Tiy Procesos Delmar Bada

I KICK-OFF DE PROYECTO

ORGANIZACION DEL PROYECTO

INTERESADOS

Directer de Unidad
Patrocinador/CIT
Analista

Qiractor do T
Subdirector de T|
Gestor PMO/CIT
Jefe ce Proyecte
Iefe Dgtales
Anatista Funclonal

I
RACH

s

<l

EEE

afoinguinos@maplre.com.pe

{Ramirez @ mapfre.com.pe

amagnifico@mapire.com.pe

mtrigoso@mapfre.com pe
fgarva@mapfre.com.pe
wnavarrete @mapire.com.pe
extmper@mapfre.com pe
pnast@mapfre.com.pe

delmard@mapfre.com pe

Do RACI

= MAPFRE

En este apartado se relacionardn las unidades de Negocio, areas de la DCTP, y otras personas / dreas interesadas en ¢l
proyecto, definlendo las responsabilidades y/o nivel de participacon dentro del mismo

Calidad
Infraestructura T
Argutectura T)
DISMA
STEFANINI
STEFANINI

Carolina Ramirez
Osvaldo Garcla
Carlos lquierdo
Marielta Ramire2
Bruno Fernandez
Veronica Mendez

Analists Calidad
Especialista
Especialista

Analista de Seguridad
Fabrica de Software
Fabrica dz Software

RC
RC

cramirez@maplre com. pe
ogarcia@mapfre.com.pe
ymandros@mapfre.com.pe
meamirez@stefanini.com
bfernandez @stefanini.com
vmendaz @stefanini.com

Do RACI
* - Fesponsabie

10

120



I KICK-OFF DE PROYECTO “ MAPFRE
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Descripcidn de los Comités de seguimiento y control del proyecto (Comité de Direccion del Proyecto, Comité de Seguimiento,
Comité Efecutivo y cualguier comité adiclonal que se identiflque comao requerido).

Para cada uno serd necesano describir 13s personas que participan y a penodicidad con gue se realizan. Se recomienda resaltar
la funcidn del Comité.

F). COMITE DE DIRECCION DEL PROYECTD
Para velar por el cumplimiento de los objetivos se propone llevar a cabo uma reunidn con periodicidad mensual.

MIEMBROS DEL COMITE

COMITE DE DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

bsaac Ramirez Delmar Bada .
(Riesgo de Trabajo) [Analista Funclonal)

Julio Artas

Uefe Digitales T1)

Marco Pereyra

[Jefe de Proyectos)

Ivén Navarrete .

(Gestor de Proyectos PMO) iz
|7 S0 SRDACTICATAN OWAS SIPAS qUA PUSCAN 1NTAr Darma o comitd,
por ejempl Crganizucion y Procesos

1

KICK-OFF DE PROYECTO = MAPFRE
RIESGOS GENERALES

En este apartado se listan los riesgos iniciales identificados que tienen impacto en la ejecucion del proyecto, Se da una breve
descripcion del riesgo v el plan de accidn definido para el tratamiento de los mismos. Estos rlesgos han sido identificados y
registradas previamente en la Herramienta Corporativa de Gestidon de Proyectos y nuevos riesgos identificados deberan
incorporarse en la herramienta para ser gestionados.

Descripchon ded Riesgo Plan de

Accion

Debido a la coyuntura actual en el pais, el equipo del proyecto realiza tareas por Vigilar
teletrabajo, pudiendo afectar |a comunicacidn y dedicacidn remota del equipo, lo cual

Puede retrasar tareds del proyecto.

Debido a la inestabilidad de los ambientes Desarrollo y Preproduccion, of equipo de Acoptar
desarrollo (proveedor) podriamos tener re-trabajo o interrupclones, lo cual retrasaria

tareas del proyecto,

Debido a a coyuntura actual en el pals, el equipo de Infraestructura Ti tiene poca Vigilar
disponibilidad porque atienden trabajos priorizados por fa crisis actual, otros proyectos y

labores diarias, 1o cual puede retrasar tareas de! proyecto,

Debido a la coyuntura actual, el equipo interno atiende trabajos priorizadoes por la crisis Aceptar
actual, lo cual reduce la disponibilidad y retrasaria tareas del proyecto,

® ¢ o O

IMPACTO/PROBABIIDAD:  ALTA ‘ WAO BAA @
12
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Anexo N° 13: Toma de Requisitos

Requisitos Funcionales / No
Funcionales [00415458 - PER-2020-
NP PRY eCommerce Vida Ley]
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|

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado en el proceso de cotizacion
que se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcién del ramo de Vida
Ley (610).

1.1 Requisitos a cumplir

A continuacidn, se describe los requisitos que se debera cumplir
* Registro de datos Iniciales de negocio
o Obtener Giro de negocio
e Registro de datos de los trabajadores
* Implementar registro de Cotizacion
e Mostrar resumen de la cotizacién

1.1.1 RFO01_Registro de datos Iniciales de negocio

Registro de datos Iniciales de negocio

Se requiere implementar la seccion de registros iniciales del
negocio dentro del home del eCommerce Vida Ley.

X Iniciado

Completado

1.1.2 RF02_Obtener Giro de negocio

Obtener Giro de negocio

Se requiere implementar un servicio que nos obtenga todos
los giros de negocio que no estan excluidos, para listar en el
eCommerce Vida Ley.

X Iniciado Ll Baja || Baja
Media Z Media
Completado Alta
12/06/20

1.1.3 RF03_Registro de datos de los trabajadores

Registro de datos de los trabajadores
Se requiere implementar la seccién de registros de
trabajadores del eCommerce Vida Ley.

Iniciado Baja Baja
(] Media X Media
Completado Alta Alta
SDO1_TR.RSIS.PER-2020-NP PRY eCommerce Viia Ley.doc Pagina 3de 9
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gistro de datos de los trabajadores

Implementar registro de Cotizacion
Se requiere implementar un formulario de ingreso de datos de
la cotizacion con el calculo de precio del seguro vida ley

X] Iniciado | I

Completado
e

1.1.5 RF05_Mostrar resumen de la cotizacion

Mostrar resumen de la cotizacién

Se requiere visualizar el resumen de la cotizacion previa a
guardar la cotizacion y también posteriormente cuando se
desee consultar.

| X Iniciado L | ' i Baja
Media

Completado

1.1.6  [Identificador del Requisito No Funcional]

No aplica.

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado en el proceso de emision
que se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcién del ramo de Vida
Ley (610).

2.1 Requisitos a cumplir

A continuacion, se describe los requisitos que se debera cumplir
e Implementar método de pago
e Seleccionar pasarela de pago con tarjeta
e Seleccionar Pago Banco
e Integracién con Pasarela de pagos Lira
e Mostrar confirmacion de compra
e Proceso de Emision de péliza
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e Correo de confirmacién de compra

21.1 RF06_Implementar método de pago

| Implementar Formulario metodo de pago

| Se requiere implementar la pagina de métodos de pago(por
pasarela o pago banco) para el eCommerce de Vida Ley,
ramo de Vida Le
X Iniciado | Baja

Completado |

21.2 RFO07_Seleccionar pasarela de pago con tarjeta

Seleccionar pasarela de pago con tarjeta

Se requiere permitir seleccionar pagar con tarjeta de crédito o
débito permitidos financieramente, para los tipos de tarjeta
MasterCard, Visa, American Express y Dinners Club.

__| Iniciado ' Baja Baja

X : X Media || ] Media

Completado Alta ] Alta
12/06/20 Delmar

-

2.1.3 RF08_Seleccionar Pago Banco

Seleccionar Pago Banco.

| Se requiere permitir seleccionar realizar los pagos bancarios a
través de SCOTIABANK, BCP, BBVA, INTERBANK.

|| Iniciado |

Baja
Media

Completado |

2.1.4 RFO09_Integracion con Pasarela de pagos Lira

Integracion con Pasarela de pagos Lira

Se requiere la integracion con la pasarela de pagos, Lira,
cuando se seleccione pago con tarjeta, para el eCommerce de
Vida Ley, ramo de Vida Le: 0

<] Iniciado
]
Completado

|| Baja
X] Media
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2.1.5 RF10_Mostrar confirmacién de compra

Mostrar confirmacién de compra.
Una vez finalizado el proceso se mostrara la confirmacién de
compra con todos los datos ingresados por el contratante.

[l Iniciado |
X
Completado

'

2.1.6 RF11_Proceso de Emision de pdliza

Proceso de Emisién de pdliza.

Las emisiones de poéliza se realizaran inmediatamente
después de que se haya realizado un pago (tarjeta o pago
| banco).

|| Iniciado

X
| Completado

2.1.7 RF12_correo de confirmacion de compra

| Correo de confirmacion de compra.
Una vez finalizado el proceso se enviara un correo de
confirmacion de compra donde se encuentren adjuntos la
| pdliza, el comprobante de pago y condicionado.
' [ | Baja | -
[] Media
X] Alta

| | Baja

2.1.8 [ldentificador del Requisito No Funcional]

No aplica.

Esta agrupacién funcional incluye todo lo implicado en el proceso de
integracion con la plataforma de referidos, que se realiza en el “eCommerce
Vida Ley”, para la opcién del ramo de Vida Ley (610).

SDO1_TR.RSIS.PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley.doc Pagina 6 de 9

127



3.1 Requisitos a cumplir

A continuacion, se describe los requisitos que se debera cumplir
* Registro de codigo de fuente de referencia por pantalla.
e Invocar al servicio de referidos.

3.1.1 RF13_Registro de cédigo de fuente de referencia por pantalla

Titulo Registro de codigo de fuente de referencia por pantalla.
Descripcid Cada pantalla tiene un codigo de fuente de referencia que se
' registrara en las tablas del eCommerce Vida Ley y se enviara
en la trama al servicio de referidos

[T Iniciado Baja [] Baja
Estado Prioridad | [] Media | Dificultad | [] Media
Completado 4 Alta X Alta
Version V1.0 Fecha  12/06/20 | Autor Delmar
Bada

3.1.2 RF14_Invocar al servicio de referido

liﬁ;lé Invocar al servicio de referido

Descripcion | Se requiere invocar con el servicio de la plataforma de
referidos, cuando el cliente salga de la pagina(alt+F4 o clic en
“X" del navegador), genere la cotizacién, pago banco o tarjeta

de crédito o debito |
[ Iniciado - | [] Baja [ ] Baja |
Estado X Prioridad | [] Media | Dificultad | [ ] Media
Completado X Alta Alta
Versién V1.0 Fecha 12/06/20 Autor Delmar
Bada

3.1.3 [ldentificador del Requisito No Funcional]

No aplica.

4  F004_PAGO_POLIZA

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado en el proceso registro de
pago de la pdliza, que se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcion
del ramo de Vida Ley (610).

41 Requisitos a cumplir

A continuacidn, se describe los requisitos que se debera cumplir
e Registrar pago de la péliza
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411 RF15_Registrar pago de la pdliza

Registrar pago de la péliza

Se requiere la implementacion del registro del pago tanto en
el servicio de pagos como en las tablas del eCommerce de
Vida Ley.

X Iniciado

[ Baja ] Baja
Prioridad Media | Dificultad Media
Completado ] Alta

41.2 [identificador del Requisito No Funcional]

No aplica.

No aplica

Encargado de realizar el proceso de cotizacion de las
pdlizas, asi como la contratacion de la modalidad que se

Cliente adecue a sus preferencias, generando la emision de la
poliza.
Encargado de realizar la busqueda de la cotizacion mediante
Agente el nimero de cotizacion.

Administrador = Sera el encargado de la administracion de referidos
Referidos

1 Ninguna.
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8  Anexos

8.1  Storyboard

No aplica
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Anexo N° 14: Disefio Funcional

Diseno Funcional
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ECommerce Vida Ley

04/06/2020
MAPFRE

131



Indice

1 [FOO1_GESTION_COTIZACION] samsensasnanassmasmsenamnes
13 [CU0D1_Acceder a E-Commerce Vida Ley)] 5
114 Descripeién Funcional 5
112 Precondiciones 5
113 Post condiciones 6
114 Flujos 6
1.14.1 Flujo Basico 6
1.1.4.1.1 Iinformacion de contacto 6
1.1.4.1.2 Informaci6n del producto y términos y condiciones 7
1.14.2 Flujo Alterno 7
1.1.4.2.1 Solicitar Atencién Online 7
115 Informacién adicional 7
1.2 [CU002_Registro de datos Iniciales de negocio] 8
1.21 Descripcién Funcional 8
122 Precondiciones 8
1.23 Post condiciones 9
1.24 Flujos 9
1.24.1 Flujo Basico 9
1.24.2 Flujo alterno 9
125 Informacion adicional 11
1.3 [CU003_Registrar datos de los frabajadores] 13
1.31 Descripcién Funcional 13
132 Precondiciones.. 13
1.33 Post condiciones 13
1.34 Flujos 13
1.34.1 Flujo Basico 13
1.34.2 Flujo alterno 14
135 Informacién adicional 17
14 [CU004_Cotizar Péliza) 17
141 Descripcion Funcional 18
142 Precondiciones 18
143 Post condiciones 18
144 Flujos 18
1.44.1 Flujo Basico........ 18
1442 Flujo alterno 19
145 Informacién adicional 19
2 [F002_GESTION_EMISION] 19
21 [CU006_Pagar en linea) 20
211 Descripcién Funcional 20
212 Precondiciones 20
213 Post condiciones 20
214 Flujos 20
2.14.1 Flujo Basico 21
2.14.2 Flujo atterno 21
215 Informacién adicional 22
2.2 [CUO07_Pagar en agente o banco] 23
221 Descripcion Funcional 24
222 Precondiciones 24
223 Post condicione: 24
224 Flujos 24
2.24.1 Flujo Basico. 24
2.24.2 Flujo atterno 25
225 Informacién adicional 25
2.3 [CU008_Generar Pdliza) 27
239 Descripcién Funcional 27
232 Precondiciones 27
Disefio Funcional [Aplicacién de Desarrollo] Pagina 3 de41

132



233 Post condiciones 27
234 Flujos 27
2.34.1 Flujo Basico 27
2.34.2 Flujo atterno 27
235 Informacién adicional 28
24 [CU011_Aplicar pago de péliza) 28
241 Descripcién Funcional 28
242 Precondiciones 28
243 Post condiciones 28
244 Flujos 28
2.44.1 Flujo Basico 28
2442 Flujo alterno 29
245 Informacién adicional 29
2.5 [CU009_Enviar documentos por correo electrénico] 29
251 Descripcién Funcional 29
252 Precondiciones 30
253 Post condiciones 30
254 Flujos 30
2.54.1 Flujo Basico 30
2.54.1.1 Pago con Tarjeta 30

2.54.1.2 Pago en banco 30

2.54.2 Flujo alterno 30
255 Informacion aqick)nal 31
3 [FO03_GESTION_ASISTENCIA] 31
31 [CU005_Gestionar Pantallas de Error] 31
311 Descripcion Funcional 32
312 Precondiciones 32
313 Post condiciones 32
3.14 Flujos 32
3.14.1 Flujo Basico 32
3.14.1.1 Error1 32
3.1.4.1.2 P4agina no encontrada 35
3.1.4.1.3 No autorizado 35
3.15 Informacién adicional 35
3.2 [CUO10_Registrar en plataforma de referido] 35
3.21 Descripcién Funcional 35
3.22 Precondiciones 35
3.23 Post condiciones 35
3.24 Flujos 36
3.24.1 Flujo Béasico 36
3.24.1.1 Paso 1 - Registro de datos de los trabajadores 36
3.2.4.1.2 Paso 2 - Cotizacién pdliza vida ley 36
3.24.1.3 Paso 3 - Pago con Tarjeta 36
3.24.1.4 Paso 3 - Pago en banco 37
3.25 Informacién adicional 37
4  Arquitectura del sistema 38
5 Entidades de datos .39
6  Actores 40
7  Modelo de Proceso de Negocio Automatizado .. 40
8 Servicios 41
9 Migracion de Datos. 41
9.1 Analisis 41
9.2 Calidad de Datos 41
9.3 Conversidén y mapeos 41
10 Anexos 41

Disefto Funcional [Aplicacién de Desarrollo] Pagina 4 de41

133



1 [FOO1_GESTION_COTIZACION]

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado en el proceso de cotizacion
que se realiza en el “eCommerce Vida Ley”, para la opcién del ramo de Vida
Ley (610).

1.1 [CUO001_Acceder a E-Commerce Vida Ley]

{‘?s’gasode CU001_Acceder a E-Commerce Vida Ley
‘F@uﬁ”fi::g“ [FOO1_GESTION_COTIZACION]
Estado. 0.
Funcional
X En progreso Batch

[] Completado Regla de Negocio
Servicio
Proceso o Tarea

=

1.1.1 Descripcion Funcional

El propdsito es presentar al usuario el Header y Footer del E-Commerce
de manera permanente durante todo el flujo del aseguramiento, mostrando su
funcionalidad y navegabilidad para dispositivos desktop y moviles.

El Header (cabecera), debera contener la siguiente informacion de
contacto:

Logo Mapfre

fcono de WhatsApp
- Celular de contacto (debe tener cuenta WhatsApp) [Configurable]
- Horario de atencién

El Footer (pie de pagina), debera contener la siguiente informacién:

- Logo Mapfre

- ¢Qué es el seguro Vida ley? (abre pop up con informacion de
negocio)

- Coberturas y Exclusiones

- Lima: 213 3333 [Configurable]

- Escribenos tu consulta (Sl24vidaley@mapfre.com.pe) [Configurable]

- Términos y condiciones (abre pop up con informacién de negocio)
Imégenes de pasarela de pago (Visa, MasterCard, Amencan Express
y Dinners Club).

1.1.2 Precondiciones

- El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.
- Usuario debe tener acceso a internet.
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Si el usuario ingresa al E-Commerce con dispositivo mévil o desktop,
debera mostrarse el icono de WhatsApp en lugar del icono def
teléfono.

En caso de solicitar atencién desde el icono de WhatsApp. El usuario
debera contar con una sesion abierta de WhaisApp Web y/o
WhatsApp APP.

1.1.3 Post condiciones

114 F

Si el usuario selecciona el icono de WhatsApp, al ingresar desde un
dispositivo movil, éste debera redingirlo al App de WhatsApp en su
smartphone, con un mensaje predefinido y con la finalidad de recibir
soporte en linea.

Si el usuario selecciona el icono de Whastapp, al ingresar desde un
dispositivo desktop, éste debera redingirlo a la version web de
WhatsApp, con un mensaje predefinido y con la finalidad de recibir
soporte en linea.

ujos

El caso de uso inicia cuando el usuano ingresa al E-Commerce Vida
Ley, y se le muestra las funcionalidades adicionales al Flujo principal de
aseguramiento. Teniendo la opcidn de visualizar el horario de atencién y
solicitar atencion online en el Header, asi como contactarse por teléfono fijo o
Email desde el Footer.

1.1.4.1 Flujo Basico

1.1.4.11

Informacién de contacto

Header

1.

NN

El usuano ingresa al E-Commerce desde un dispositivo movil o
desktop.

El sistema carga el Home del E-Commerce.

El usuario selecciona el icono de WhatsApp o el nimero Celular.

El sistema redirige al usuano a su WhatsApp Web o App y se abre
un chat donde se enviara de manera predefinida un mensaje al
asesor, para iniciar una consulta online.

Footer

=

DA WN

El usuano ingresa al E-Commerce desde un dispositivo moévil o
desktop.

El sistema carga el Home del E-Commerce.

El usuario selecciona “Lima: 213 3333"

El sistema abre la opcidn Teléfono de tu dispositivo.

El usuario selecciona “Escribenos tu consulta”

El sistema abre la opcién Correo de tu dispositivo.

Disefio Funcional [
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1.1.4.1.2 Informacion del producto y términos y condiciones

Footer

1. El usuarno ingresa al E-Commerce desde un dispositivo movil o
desktop.

El sistema carga el Home del E-Commerce.

El usuarnio selecciona “; Qué es el seguro Vida ley?”.

El sistema abre un pop up con la informacion correspondiente al
seguro Vida ley.

El usuario selecciona “Coberturas y Exclusiones”.

El sistema abre un enlace en otra pestafia con la informacién
solicitada.

El usuario selecciona “Términos y condiciones”.

El sistema muestra modal con el detalle.

El usuano cierra el modal con el botén Cerrar o el aspa en la parte
superior derecha.

ALN

©oN OO

1.1.4.2 Flujo Alterno
1.1.4.2.1 Solicitar Atencion Online

Header

1. No tiene WhatsApp o sesion activa
2. El sistema le solicitara descargar el App o iniciar una sesién web.

1.1.5 Informacién adicional
Web

Header

- MAPFRE Sof Vicla Loy Sa0 00T AN DUC e IR 50 Jaren Je LY 90T 8 koo @ wunsin

Footer

Ly eeme———y ] X

€1 5aE0r0 Vi Ly, 95 7 S50 07 \i3 09 Car SCTor cbGIID
) bige o 0L 1 G581 E570 a0 S04 0 s
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1.2 [CU002_Registro de datos Iniciales de negocio]

CUO002_Registro de datos Iniciales de negocio

[FOO1_GESTION_COTIZACION]

o

Funcional
X En progreso [ ] Batch
[_] Completado Regla de Negocio
Servicio
| ] Proceso o Tarea

1.2.1 Descripciéon Funcional

La funcionalidad solicita registrar la informacién basica del negocio con la

finalidad de validar que la empresa exista en la base de datos Equifax para
poder continuar con el fiujo.

1.2.2 Precondiciones

- El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.
- El usuario ha accedido al E-Commerce.

Los servicios Login, RegistrarEmpresa, Parametros y Equifax deben
estar disponibles.
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Si el usuario ingresa al E-Commerce con dispositivo mévil o desktop
debera mostrarse el icono de WhatsApp.

En caso de solicitar atencién desde el icono de WhatsApp. El usuario
deberd contar con una sesién abierfa de WhaisApp Web y/o
WhatsApp APP.

1.2.3 Post condiciones

Se realiza la validacién correcta del RUC del negocio y se almacena toda
la informacidn ingresada por el usuario para continuar.

124 F

ujos

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al E-Commerce Vida Ley y

registra la

informacion basica del negocio. El sistema valida el RUC ingresado y

devuelve una respuesta.

1.2.4.1 Flujo Basico

1.

El usuario ingresa al E-Commerce desde un dispositivo movil o
desktop.

El sistema muestra la pantalla de "Registro de datos Iniciales de
negocio”

El usuario completa los datos solicitados: RUC

El sistema valida si el RUC ingresado es valido. Si existe y es
valido muestra la Razén social y bloquea el campo.

El usuario completa los datos solicitados nombre de contacto,
celular de contacto, correo de contacto, checkbox consentimiento y
da clic en Solicitar Seguro.

El sistema redirige al paso 1 de °Registro de datos de los
trabajadores negocio”

1.2.4.2 Flujo alterno

Paso 4: Ruc inactivo

1. El sistema valida que el RUC esta inactivo y retorna un modal con

el mensaje: “RUC inactivo o no existe, por favor ingrese un nuevo
RUC”.

Paso 4: Ruc No existe

El sistema valida que el RUC no existe y solicita ingresar la Razén
social manualmente.

El usuario completa los demas datos obligatorios.

El sistema retorna un modal con el mensaje: “RUC inactivo o no
existe, por favoringrese un nuevo RUC”

Paso 4: Ruc con menos digitos
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1. El sistema valida que el RUC es invélido y retorna la validacion: “EL
RUC DEBE CONTAR CON 11 DIGITOS".

Paso 4: Ruc con caracteres extrafios
1. El sistema no pemnite ingresar caracteres extrafios.
Paso 5: Campos vacios

1. El sistema valida que los campos ingresados no estén vacios y
retorna las validaciones:

- RUC: Este campo es obligatorio

- Razdn social: Este campo es obligatorio

- Nombre de contacto: Este campo es obligatorio

- Celular de contacto: Este campo es obligatorio

- Correo de contacto: Este campo es obligatorio

- CheckBox consentimiento: Debe aceptar |a politica de proteccion
de datos y el consentimiento del envio de la péliza electronica.

Paso 5: Longitud méxima/Formato

1. El sistema valida que los campos ingresados no superen la longitud
establecida:

- RUC: 11 caracteres/numérico

- Razon social; 80 caracteres

- Nombre de contacto: 40 caracteres

- Celular de contacto: 9 caracteres/numérico
- Correo de contacto: 80 caracteres

Paso 5: Campos invélidos

1. El sistema valida que los campos ingresados no cumplen con el
formato y retorna las validaciones:

- Celular de contacto: EL CELULAR INGRESADO NO ES V_ALIDO_
- Correo de contacto: EL CORREO INGRESADO NO ES VALIDO.

Paso 5: Celular con menos digitos
1. El sistema valida que el celular tiene menos de 9 digitos y retorna
la validacion: “EL CELULAR DEBE CONTAR CON 9
CARACTERES”.

Paso 5: Link Proteccion de Datos
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1. El usuario selecciona el link “proteccion de datos”o “pdliza
electrénica” dentro del titulo del checkbox “Al hacer clic acepto la
politica de proteccion de datos y doy consentimiento al envio de

2. El sistema abre un pop up con la clausula de proteccion de datos.
3. El sistema abre un pop up con el consentimiento de envio de pdliza
electronica.

1.2.5 Informacién adicional

Web
MAPFRE ’ P 00 (e WS £40r R0 G0 LY e Sarm & Gom @ wmsmm
Para continuar, ingresa

los datos iniciales de tu
empresa

Seguro Vida Ley

Seguro-obligaterio para
la proteccion de tus
trabajadores
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¢Quéesel
Seguro Vida

Ley?

Muerte natural

Brinda rangulidad a los
beneficiarios del degurado
Fallecida de forma natural, con
el pago de 16 remuneraciones
mencuales,

El sepuro Vida Ley, es un seguro de vida de

caricter obligatorio creado bajo el DL N* 688,

Este seguro debe de ser tomade por los
emgleadores a favor de todos los trabggadores
que tengan en plandla (indistintamente de sus
funciones o nivel jerdrguico).

¢Qué cubre el Seguro Vida Ley?

Muerte accidental

Brinda tranquilidad a los
bereficiarios del asegurado
faltecico 2n ur accidents, con
o pago de 32 retneracones.
mensIes.

Invalidez total y
permanente por

Brinda tranquidad a los
Lenefitianus del asegurado
coninvaisez 10tal o
pecmanente par arcdente, con
#l pago de 32 remureraciones
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1.3 [CU003_Registrar datos de los trabajadores]

Esga”de CUOO03_Registrar datos de los trabajadores
’l‘}%‘;‘&é" [FOO1_GESTION_COTIZACION]
Estado Tipo
Funcional
En progreso Batch
Completado Regla de Negocio
Servicio
Proceso o Tarea

1.3.1 Descripcion Funcional

La funcionalidad solicita registrar el giro del negocio, fecha de inicio de
poliza, ubigeo, tipo de declaracion y la informacion personal de los empleados
de fa empresa con la finalidad de validar que sean clientes en la base de datos
Equifax, asi como validar que su sueldo no supere el tope variable para poder
continuar con la Cotizacion.

1.3.2 Precondiciones

- El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.

- El usuario ha accedido al E-Commerce.

- Los servicios Equifax, Giros y Ubigeo deben estar disponibles.

- El usuario debe haber superado satisfactoriamente el paso antenor
de Registro de datos Iniciales de negocio.

1.3.3 Post condiciones

Se realiza la validacién correcta del Giro del negocio y que la informacion
del cliente cumpla con las validaciones, se almacena toda la informacién
ingresada por el usuarno.

1.3.4 Flujos

El caso de uso inicia cuando el usuano ha registrado la informacién bésica
del negocio y es redirigido al registro de datos de los trabajadores. El sistema
valida el Giro ingresado y devuelve una respuesta.

1.3.4.1 Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pantalla “Registro de datos de los
trabajadores” desde un dispositivo mévil o desktop.

2. El sistema carga la pantalla con los datos obligatorios.

3. El usuano completa los datos solicitados: giro del negocio, fecha de
inicio (de pdliza), fecha de fin (se autocompleta con 1 afio maximo),
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departamento fiscal, provincia fiscal, distrito fiscal, tipo de
declaracion (Anual, Semestral, Tnmestral, Mensual), datos del(os)
empleado(s):

- Tipo de documento (DNI, CEX, PEX)

- Ndmero de documento

- Apellido Paterno

- Apellido Materno

- Nombres

- fecha de nacimiento

- sueldo (soles)

- tipo de empleo (empleado/obrero)

y selecciona Cotizar.

4. El sistema valida si el giro ingresado es Otros (excluido). Si es un
giro habilitado, y los sueldos son menores o iguales al monto tope,
se procede a generar la cotizacion.

5. El usuario espera la carga de la pagina.

6. El sistema redinge al paso 2 de “Cotizar Pdliza”

1.3.4.2 Flujo alterno

Paso 3: Datos adicionales vacio

1. El sistema valida que los datos adicionales no han completados.

- Giro de Negocio: Este campo es obligatono

- Fecha de inicio (de pdliza): Este campo es obligatorio
- Departamento: Este campo es obligatorio

- Provincia: Este campo es obligatorio

- Distrito: Este campo es obligatorio

- Tipo de declaracién: Este campo es obligatorio

Paso 3: Giro Otros

1. El sistema valida si el Giro ingresado es Otros (excluido). Si es asi,
registra en la plataforma Referidos y redirige a la pantalla de
Referidos “{HEMOS RECIBIDO TUS DATOS!"

Paso 3: Inicio pdliza posterior
1. El sistema valida que la fecha seleccionada supera los 2 meses a
la fecha actual. Si es asi, se muestra el mensaje: “No ingresar una

fecha posterior a [fecha negocio] (se tiene que calcular con 2
meses mas como maximo)”

Paso 3: Inicio pdliza invélido
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1. El sistema no debe permitir seleccionar una fecha anterior al dia
actual.

Paso 3: Numero documento repetido

1. El sistema valida que los documentos ingresados no se repitan. Si
es asi, retorna el mensaje: “Ya existe un trabajador registrado con
este documento”.

Paso 4: DNI con menos digitos

1. El sistema valida que el DNI es invalido y retorna la validacion: “En
ndamero minimo de caracteres es 8.

Paso 4: Carnet de extranjeria con menos digitos

1. El sistema valida que el CEX es invalido y retorna la validacién: "En
numero minimo de caracteres es 6.

Paso 3: Pasaporte con menos digitos

1. El sistema valida que el PEX es invalido y retorna la validacion: "En
numero minimo de caracteres es 10.

Paso 3: Datos trabajador vacios

1. El sistema valida que los demas campos estan vacios y retorna las
validaciones:

- Tipo de documento: Este campo es obligatorio

- Numero de documento: Este campo es obligatono
- Apellido Paterno: Este campo es obligatorio

- Apellido Materno: Este campo es obligatorio

- Nombres: Este campo es obligatono

- Fecha de nacimiento: Este campo es obligatorio

- Sueldo (soles): Este campo es obligatorio

Paso 3: Longitud méxima/Formato

1. El sistema valida que los demas campos estan vacios y retorna las
validaciones:

- Apellido Paterno: 40 caracteres

- Apellido Materno: 40 caracteres

- Nombres: 40 caracteres

- Sueldo (soles): 9 caracteres/numérico
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Paso 3: Sueldo maximo

1. El sistema valida que el sueldo ingresado es superior al méximo
permitido. Si es asf, retorna un modal con el mensaje: “Se han
ajustado los sueldos ingresados al sueldo tope para generar la
cotizacién”y un botén para aceptar.

2. El usuario acepta el pop up.

3. El sistema redirige al paso 2 de "Cotizar Pdliza”.

Paso 3: Fecha de nacimiento Mayor de edad

1. El sistema valida que la fecha de nacimiento pertenece a un menor
de edad y retorna la validacion: “Fecha de nacimiento invélida”.

Paso 3: Cliente existe

1. El sistema valida que el documento es existe en Equifax y completa
el nombre y apellidos del usuario.

Paso 3: No cliente

1. El sistema valida que el documento no existe en Equifax y solicita
completar el nombre y apellidos del usuano.

Paso 3: Afiadir trabajador

1. El usuario selecciona el botdn Agregar otro trabajador.
2. El sistema agrega otro trabajador debajo del primero.

Paso 3: Eliminar trabajador

1. El usuario selecciona el botdn eliminar/icono tachito ubicado en
cada seccion del trabajador.

2. El sistema solicita confirnacion para eliminar en un pop up:
¢Deseas eliminar los datos de este trabajador?

3. El trabajador selecciona Aceptar.

4. El sistema elimina el trabajador.

Paso 3: Limite de trabajadores

1. El usuario agrega el décimo trabajador.
2. El sistema valida que se agregaron 10 trabajadores por lo que
inhabilita/desaparece el botén Agregar otro trabajador

Paso 3: Méas de 10 trabajadores

1. El usuario selecciona el botén “Clic Aqui (Version Web) o “Tengo
mas de 10 trabajadores” (Versiéon Movil).

2. El sistema realiza el registro en la plataforma referidos y redirige a
la pantalla de Refendos “{HEMOS RECIBIDO TUS DATOS!"
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1.3.5 Informacién adicional

Web
- MAPFRE Segun Woa Lay Pare rscas o arwtong merbzoes Zo LY ko oty @ weos1n
Ingresa los datos de tus .
trabajadores e

Vsl s S -

o trabajador 1

L

1.4  [CU004_Cotizar Péliza]

ID Caso de ; i
Uso CU004_Cotizar Poliza

[FOO1_GESTION_COTIZACION]

Funcional
X En progreso __| Batch
[] Completado _| Regla de Negocio
__| Servicio
.| Proceso o Tarea

1.4.1 Descripcion Funcional

Disefio Funcional [Aplicacién de Desarrollo] Pégina 17 de 41

146



La funcionalidad realiza la cotizacion en funcion a los datos ingresados en
el paso anterior. Devuelve un solo plan con €l tipo de prima y monto a pagar.
Debe indicar el nimero total de trabajadores, la suma total de los sueldos de
los trabajadores y la duracién del seguro. Esta funcionalidad mantiene un
registro transaccional a nivel de log de aplicacién y tablas de BD.

1.4.2 Precondiciones

- El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.

- El usuario ha accedido al E-Commerce.

- El servicio wsCotizacion (OIM) debe estar disponible.

- El usuano debe haber superado satisfactoriamente el paso antenor
de Registro de datos de los trabajadores.

- El servicio wsCotizacion valida que los trabajadores cumplan con la
edad permitida.

- El servicio wsCotizacion valida que los sueldos de los trabajadores
sean igual o inferiores al tope establecido [Configurable].

- El servicio wsCotizacion valida que los trabajadores no estén en lista
negra o sean PEP.

- Se considera 1 afio a la duracién del seguro [Configurable].

- El monto a pagar debe indicar el tipo de prima seleccionado segtn el
Tipo de declaracién seleccionado en el paso anterior.

1.4.3 Post condiciones

- Se valida que se cumplan con las condiciones y se devuelve un solo
Plan con el monto a pagar mensualmente. Debe mostrarse la
cobertura del mismo.

- Debe mostrar un resumen que incluya los datos del seguro y de los
asegurados con la finalidad que el usuano pueda regresar al paso
anterior y editar.

1.44 Flujos

El caso de uso inicia cuando el usuario ha registrado los datos de los
trabajadores y selecciona Cotizar. Si se cumplen las validaciones se muestra el
anico plan para que sea seleccionado y pueda continuar al paso 3 Pago.

1.4.4.1 Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pantalla “Cotizar Pdliza” desde un
dispositivo mévil o desktop.

2. El sistema carga la pantalla con los datos de la Cotizacion:
Trabajadores (cant.), Monto de planilla (suma de los sueldos
mensuales brutos), Duracion y monto a pagar en soles.

3. El usuario verifica el Plan ofrecido (plan Unico) y da clic en
Continuar.

4. El sistema redinge al paso 3 de "Aplicar Pago’.
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1.4.4.2 Flujo alterno

Paso 3: Regresar paso anterior

1. El usuario selecciona la opcion (lapiz) para editar los Datos del
seguro mostrados en el Resumen de compra.

2. El sistema redinge al paso 1 de "Registrar datos Iniciales de
negocio”.

Paso 3: Ver Tooltip Suma de Planilla

1. El usuario selecciona el tooltip del campo Suma de planilla.
2. El sistema despliega el tooltip con el mensaje: "Este monto es la
suma de los sueldos de los trabajadores”

1.4.5 Informacioén adicional

Web
- MAPFRE Sepiien Vida Le Mo crtiar e it curborars do- W de B s tgen & 583519133
Verifica tu seguro @_‘
N
para continuar gt Gt sigu
Resymen de compra
o dol segu V4 ~ Datos el ~
Bugaradon 2 Trazojadores Inich do plitza /00 au 0500307463
G0 e e barvetes Fecha de T 110521 Sand 50000 Defluwsoe
epartamantc fscal s Sume de piens (2) 54.200000 ety 022048
Prevnca facal [ Yerntrw lose jatie
Bistito Veorat L3 Molra theeo  jesesiiadbgmal com
Cadertura pintpd Capital Ayl 9 sesumm. Ley
B T PEZEmERy
o Muurtn Acrdert Sucany
i preciototel S/ 3,954.16

2 [F002_GESTION_EMISION]

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado en el proceso de emision
que se realiza en el “eCommerce Vida Ley’, para la opcion del ramo de Vida
Ley (610).

2.1 [CUO006_Pagar en linea]

|ID Casode | CU006_Pagar en linea
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Uso

m [FO02_GESTION_EMISION]

Estado .
X Funcional
En progreso _| Batch
Completado __| Regla de Negocio
__| Servicio
__| Proceso o Tarea
2.1.1 Descripcién Funcional

La funcionalidad realiza el pago online a través de una pasarela de pagos,
luego se emite y se cancela la poliza de manera automatica. Adicionalmente se
muestra un resumen con los datos ingresados hasta ese punto para su
verificacion. Esta funcionalidad mantiene un registro transaccional a nivel de
log de aplicacion y tablas de BD.

2.1.2 Precondiciones

El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.

El usuario ha accedido al E-Commerce.

El servicio WsrPagos debe estar disponible.

El usuario debe haber superado satisfactoriamente el paso antenor
de Cotizacion.

La pasarela de pagos (Lyra) debe estar disponible.

Los servicios registrarReciboFicticio, wsEmision, wsPoliza deben
estar disponibles.

El usuario debe haber seleccionado previamente el método de pago
Tarjeta (online).

2.1.3 Post condiciones

Se valida que se haya emitido la pdliza y se realiza el pago.

Se deben mostrar la pantalla de confirnacion de pago con el
resumen de la compra.

El usuano debe recibir un correo con la pdliza electronica. Ver:
CUO009_Enviar documentos por correo electronico.

2.1.4 Flujos

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado el método de
pago por Tarjeta, acepta los términos y condiciones y selecciona el boton
Pagar aqui. Se abre la pasarela de pagos y completa los datos personales.
Finalmente selecciona el boton Pagar y se realiza el pago de la pdliza.

2.1.4.1

Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pantalla “Pago” desde un dispositivo mévil o
desktop.
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2. El sistema carga la pantalla con los métodos de Pago con tarjeta y
Pago en banco.

3. El usuario selecciona Pago con tarjeta y selecciona el botoén Pagar
en linea.

4. El sistema abre la pasarela de pagos.

5. El usuario completa los datos: Numero de tarjeta, Fecha de
vencimiento, cddigo de segundad, correo electronico (se
autocompleta y es editable), nombre del titular y selecciona el
botén Pagar.

6. El sistema realiza el proceso de pago y redirige a la pantalla de
confirmacion de pago (para Tarjeta). En esta pantalla se mostrara
un mensaje indicando que se ya cuenta con el seguro Vida ley y
que se ha enviado la poliza su correo. Adicionalmente, un resumen
de compra con los datos: N. de transaccion, Fecha y hora, monto,
Numero de tarjeta, fecha de inicio de pdliza y numero de pdliza.
Debe incluir datos del seguro ingresados hasta este punto: Datos
del contacto, Datos de la empresa, Datos de los trabajadores

7. El sistema almacena la informacién en la plataforma Referidos.

8. El sistema Iniciard el proceso de envio de correo con la pdliza
electrénica. Ver: CU009_Enviar documentos por correo electronico.

2.1.4.2 Flujo alterno
Paso 5: Campos vacios
1. El sistema muestra las validaciones (propias de la pasarela) en rojo
por cada campo. Adicional muestra el mensaje: Datos de formulario
invélidos.

Paso 5: Campos no existen/invalidos

1. El sistema valida los campos ingresados y retorna las validaciones
propias de la pasarefa:

- Numero de tarjeta: El nimero de tarjeta es invélido

- Fecha de vencimiento: La fecha de vencimiento es invalido
- Cédigo de seguridad: El cédigo de seguridad es invalido

- Correo electrénico: El correo es invélido

- Nombre del titular: El nombre es invalido.

Paso 5: Sesién expirada

1. El sistema valida que se superd el tiempo limite de 5 minutos y
cierra la pasarela.

Paso 5: Operacion cancelada

1. El usuario procede a cerrar la pasarela de pagos.
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2. El sistema muestra el mensaje: Operacion cancelada por el

usuario

Paso 6: Error Emision

1. El sistema devuelve un error de sistema/negocio y redirige a la
pantalla de confirnacién de pago (para Tarjeta). En el resumen NO
se mostrara el Nro. de la pdliza y se enviara un correo al
responsable del servicio para su conocimiento como medida de

alerta.

2.1.5 Informacion adicional

Web

S MAPERE | SexuoUidale

Selecciona el método
de pago para continuar

Srama anus

Precio total S/ 3,954.16
VISA @ mostorcard

(D Frtnly

Pira Cotiras 5o whaRsagp EsRnon 0 L4 6 Dur a Gon

S smsms s

0@ 0

Fsegaradus Conair segos

Ruakess pagn

Resumen de compra

Datos dal segin

Asomrams

[

Dapartamentn el

Provswafeca
Ostsito bl
o o L
facrace fin

Surme de plarsts (7

T
Ranin social
Cebilar

N

1705720
oSt

5/, 200000

~

20530207463
Cedgurnt
0088
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Disefio Funcional [Aplicacién de Desarrollo]

Pdgina 22 de 41

151



ESMAPFRE  Soxoo Vda Loy p—— o © masman

iGracias por tu compra!

Desde esta momenta tienes 2f Seguro Vida Ley. Hemmos anwiado la pdiza
clectrinica 3 T coereo

D na recibie #l Corre, revisa tu bandeja de SPAM o correos no deseados.

Resumen de la compra

Namers de trarsaccibn LBPNGINXSU
Fecha y hoea 29/04120
Morta S/3,95L16
Nimee de tarets 28997 X000 000( 1077
Frecha oo inicha de piliza 29006020
Mdmera de poiizs 2732233038342
Datos del contacto

Cedular de cortacto 910220484
Nambie de contacto Jose Jall

Correa de comacto |oscjcllis@gmal com
Datos de ta amprasa

RUT 20500387463
Razde sosal Dagquesos

Giro de negocio Aberrotes
Fecha de inico del pilza 1705123
Fachaoe fin 17,0529
Departamento fiscal Uma

Previngia fiscal Lima

Cistnio flscal taMolina

Datos de los trabajadores

Irabagdores 7

Suirma de planila 5¢ 200000

2.2 [CU007_Pagar en agente o banco]

| CU007_ Pago en agente o banco

[FO02_GESTION_EMISION]
uncional
En progreso __| Batch
Completado __| Regla de Negocio

__| Servicio

Proceso o Tarea
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2.21 Descripcién Funcional

La funcionalidad realiza la generacién de recibo ficticio para que el
usuario se acerque a un agente o banco a realizar el pago con un plazo de 48
horas. Adicionalmente se muestra un resumen con los datos ingresados hasta
ese punto para su verificacion. Esta funcionalidad mantiene un registro
transaccional a nivel de log de aplicacion y tablas de BD.

2.2.2 Precondiciones

- El balanceador y/o servidor deben estar disponibles.

- El usuario ha accedido al E-Commerce.
El usuario debe haber superado satisfactoriamente el paso antenor
de Cotizacion.

- El sewvicio registrarReciboFicticio debe estar disponible.

- El usuario debe haber seleccionado previamente el método de pago
Agente o banco.

2.2.3 Post condiciones

- Validar que se haya generado el recibo ficticio para realizar el pago
por agente o banco.

- Se deben mostrar la pantalla de confirmacion de pago con el
resumen de la compra.

2.24 Flujos

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado el método de
pago por Agente o banco y selecciona el botén Generar cédigo. Se le redirige a
la pantalla de confirnacién de pago.

2.2.4.1 Flujo Basico

1. El usuario ingresa a la pantalla “Pago” desde un dispositivo mévil o
desktop.

2. El sistema carga la pantalla con los métodos de Pago con tarjeta y
Pago en banco.

3. El usuario selecciona Pago en banco y selecciona el botén Pagar
en banco.

4. El sistema realiza el proceso de generar recibo ficticio y redirige a
la pantalla de confirmacién de pago (para Pago en banco). En esta
pantalla se mostrara un mensaje indicando al usuario que debe
acercarse a un agente o banco con su numero de RUC para
realizar el pago. Adicionalmente se mostrara un monto total a
cancelar y una lista de los bancos disponibles para tal efecto.
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2.2.4.2 Flujo alterno

Paso 4: Error recibo ficticio

1. El sistema devuelve una pantalla de error de servicio/negocio al

generar el recibo ficticio.

Paso 5: Realizar pago

1. El usuario realiza el Pago en banco con el numero de RUC de la

empresa.

2. El sistema iniciard el proceso de envio de correo con la pdliza
electronica. Ver: CU009_Enviar documentos por correo electronico.

2.2.5 Informacion adicional
Web
S MAPFRE | Seguro Vide Lay

Selecciona el método
de pago para continuar

P st

Pracio total S/ 3,954.16

Bck ehiLar o whthoRD eac<BancA de L e S 4 fom

Resumen de compra

& sss91s 15

opeatar

G e regrain

Oopartaments

Puawres e U
boi Basbrits fsept s Mokna
o de poban 000
Fechadefin whost
YBCP> BBVA )
Sunedeplesie (] W 200000
0 ttemank § sestianmm
~
R4t srxiel Doy wam
Cenly F10220488
Nanbe Jore idpa
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P cifitde 3cr wINEED €30 et de LY 48 Sart w Opm @ wsuman

jGracias por solicitar tu Seguro Vida Ley!
Tota a pagar
S/ 3,954.16

Tienes 43 horas para raalizar & pago antes de que expine ‘a crden

Realiza el pago en tu banco lagendia banca por Intarnet o app mévili para
termeiar by compra

Cbmo pagar mi Seguro Vida Ley?

1. Acéreate a tu banco 5 ingresa a tu banca por intemet,
2. Invica gue vas a bacer un pago @ MAPFRE.

3. Indica ol pago en 2 Cuenta an Sales de MAPFRE,

4, Ua tu numero de RUL

>BCP> BBVA 0 intervan § siotiotent

Oatos de! contacto.

Celular de contacto 970220684

Nombre de contacto Juze julfje

Corrae de contacto Josejo fa@zmalcom

Datos de la empresa

aut 20500387463

Razén social Delquasos

Tirp de negooo Abartotes

“echa de Inloo de pdlea 105120

Fechade fin 17105/21

Jepartemento fiscal Lima

Provincia fiscal Lima

Dustrita fscal La Mclira

Datos de fos wrabajadoces

Trabajadoras 2

Sumace panila S/, 200000
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2.3 [CU008_Generar Pdliza]

ID Caso de o
Uso CUO008_Generar poliza

Agrupacién
Funcional

[FO02_GESTION_EMISION]

Estado

Funcional

Batch

Regla de Negocio
Servicio

En progreso [ ]
] Proceso o Tarea

Completado

2.3.1 Descripcion Funcional

La funcionalidad realiza de la emision la poliza del seguro con la finalidad
de concretar el proceso de pago por agente o banco.

2.3.2 Precondiciones

- El servicio wsEmision debe estar disponible.
- El usuano debe haber realizado el pago del seguro por tarjeta o
agente/banco.

2.3.3 Post condiciones

Se valida que se haya realizado la emision de la pdliza y se procede con
el proceso de cancelaciéon de la misma.

2.3.4 Flujos

El caso de uso inicia cuando el sistema valida que se realizd el pago
exitoso. Al finalizar el proceso, el servicio de emision de pdliza, genera un
numero de pdliza.

2.3.4.1 Flujo Basico
El sistema valida si se ha realizado un pago respecto a la cotizacion.
De existir el pago, consulta los datos del mismo e inicia la emision de
la poliza. Finalizado el proceso, cancela el recibo generado durante la
emision.

2.3.4.2 Flujo alterno

Paso 4: Error emisién

1. Ei sistema devuelve un error de servicio/negocio al generar la
emision.
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2.3.5 Informacion adicional
No aplica.

2.4 [CUO011_Aplicar pago de pdliza]

Esga i CUO011_Aplicar pago de péliza
OMUPACION | (004 PAGO_POLIZA]
Estado Tipo
__| Funcional
X En progreso ] Batch
] completado __| Regla de Negocio
__| Servicio
X Proceso o Tarea

2.41 Descripciéon Funcional

La funcionalidad realiza la cancelacién del recibo generado durante la
emision de la poéliza con la finalidad de concretar el proceso de pago por agente
o banco.

2.4.2 Precondiciones

- Realizar el pago ya sea por Tarjeta o Agente/banco.
- Los servicios registrarReciboFicticio, wsEmision, aplicarReciboCaja
deben estar disponibles.

2.4.3 Post condiciones

Se valida que se haya realizado la cancelacion del pago por una emision,
independientemente del método de pago.

24.4 Flujos

El caso de uso inicia cuando el sistema valida que se realizo el pago
exitoso. Al finalizar el proceso, el servicio de emision de pdliza, genera un
numero de pdliza.

2441 Flujo Basico

El sistema valida si se ha realizado un pago respecto a la cotizacién. De
existir el pago, consulta los datos del mismo e inicia la emisién de la pdliza.
Finalizado el proceso, cancela el recibo generado durante la emision.

2.4.4.2 Flujo alterno

Error WsrPagos
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1. El sistema devuelve un error de servicio/negocio al ejecutar el
servicio registrarReciboFicticio o aplicarReciboCaja.

2.4.5 Informacién adicional
No aplica.

2.5 [CU009_Enviar documentos por correo electrénico]

{q%ﬁasn o CUO009_Enviar documentos por correo electronico
2‘%";‘::" [FO02_GESTION_EMISION]
Estado Tipo

Funcional
X En progreso || Batch
[_| Completado __| Regla de Negocio

Servicio

|| Proceso o Tarea

2.5.1 Descripcion Funcional

El presente flujo describe la funcionalidad que realiza el sistema para
enviar 2 correos de confirnacion de compra del seguro con sus respectivos
documentos luego de realizar el pago del mismo por tarjeta/débito o
agente/banco.

El primer correo contiene:

Pdliza electronica
Recibos

Constancia
Certificado individual
Condicionado

Ohwbh =

El segundo correo contiene:
1. Comprobante electronico (se genera por la pasarela Lyra).
2.5.2 Precondiciones

- El servicio wsPoliza debe estar disponible.
- El usuario ha accedido al E-Commerce.
- El sistema ha emitido la pdliza y efectuado el pago correctamente.
- Deben existir las plantillas predefinidas.
- Debe configurarse el envio de todas las plantillas
2.5.3 Post condiciones

Se valida la recepcion de ambos E-mails al correo electronico registrado
por el usuano en el Home.
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2.54 Flujos

El caso de uso inicia cuando el usuario realiza el pago de la pdliza
independientemente del método de pago seleccionado y recibe al corto plazo
los correos.

2.5.41 Flujo Basico

2.5.4.1.1 Pago con Tarjeta

1. El usuario realiza el pago a través del método de Pago con tareta y
completa los datos en la pasarela de pagos. Hace clic en Pagar.,

El sistema muestra la pantalla de confirmacién del pago.

El usuario recibe el primer correo con los documentos especificos.
El sistema procesa el pago y envia un comprobante de pago propio
de la pasarela de pagos.

El usuario recibe el segundo correo con el comprobante

electroénico.

ENFAEN

O

2.5.4.1.2 Pago en banco

1. El usuario realiza el pago a través del método de pago en banco y
hace clic en Pagar en banco.

2. El sistema muestra la pantalla de confirmacion y lista de bancos.

3. El usuario realiza el pago por un canal digital y recibe el primer
correo con los documentos especificos.

4. El sistema procesa el pago y envia un comprobante de pago.

5. El usuario recibe el segundo correo con el comprobante
electrénico.

2.5.4.2 Flujo alterno

Paso 2: Error servicios
1. El sistema redirige a la pagina de error Hubo un problema. Pero,
iNo te preocupes! Ya tenemos tus datos y nos contactaremos
contigo.

2.5.5 Informacion adicional

No aplica.

3 [F003_GESTION_ASISTENCIA]

Esta agrupacion funcional incluye todo lo implicado para brindar la asistencia
de un agente a la compra. Comprende gestionar errores y el proceso de

Disefio Funcional [Aplicacién de Desarrollo] Pigina 30 de 41

159



integracion con la plataforma de referidos, que se realiza en el “eCommerce
Vida Ley”, para la opcidn del ramo de Vida Ley (610).

3.1 [CUO005_Gestionar Pantallas de Error]

{?sgase de CUO005_Gestionar Pantallas de Error
porpacion | (F003_GESTION_ASISTENCIA]
Estado Tipc
Funcional

X En progreso | Batch
[] Completado || Regla de Negocio

|| Servicio

__| Proceso o Tarea

3.1.1 Descripcion Funcional

La funcionalidad controla las casuisticas donde los servicios invocados
durante el flujo del E-Commerce devuelven un error de servidor/negocio
mostrando una pantalla de error al usuario, con la finalidad que entienda que
ocurmdé un problema y no podra continuar con el proceso; asi entonces el
sistema nofifica al agente registrado en la plataforma de referidos para que
asista al cliente.

3.1.2 Precondiciones

- Los servicios invocados deben responder un error de servidor o
negocio (solo Equifax).

3.1.3 Post condiciones

- El sistema debe controlar los errores que devuelvan los servicios con
una pantalla intuitiva al usuarno.

314 Flujos

El caso de uso inicia cuando el sistema retorna un error (500, 404, 401)
en cualquier paso del E-Commerce donde se invoquen servicios, para lo cual
debe mostrar una pantalla de error al usuario. Adicionalmente si ocurre un error
de negocio al momento de consultar un documento en Equifax se le notificara
con una ventana pop up.

3.1.4.1 Flujo Basico
3.1.4.1.1 Error1

Cuando ocurra un error interno (ej. error 500) durante la carga de las
pantallas o al momento de seleccionar continuar dentro del fiujo.
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3.1.4.1.1.1 Home - Registro de datos Iniciales de negocio
Carga de inicio

1. El usuario ingresa al E-Commerce desde un dispositivo mévil o
desktop.

2. El sistema retorna un error durante el inicio de la pagina (Error de
servicios iniciales: Login, parametros, clausula) y se redirige a la
pantalla de error 1 “jUy algo pasd! Por favor vuelve a internario”y
se le muestra un botén “Intentar nuevamente”

3. El usuario selecciona el botdn y es redirigido al Home.

Botén Solicitar seguro

1. El usuario completa los datos y selecciona el botén Solicitar
seguro.

2. El sistema retorna un error durante el inicio de la pégina Paso 1y
se redinige a la pantalla de error 1 “jUy algo pasd! Por favor vuelve
a internarfo” y se le muestra un botén “Intentar nuevamente”. Se
registran los datos en la plataforma de Referidos.

3. El usuario selecciona el botdén y es redirigido al Home.

Consultar Equifax

1. El usuario ingresa el numero de RUC.

2. El sistema retorna un error (servidor/negocio) al invocar al servicio
Personas (Equifax) y habilita el campo Razdn social para continuar
con el flujo.

3. El usuario completa los datos y selecciona el botén Solicitar
seguro.

A

“Tu solicitud no ha sido procesada con éxito. Vuelve a intentarlo” y
un botén para Aceptar.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. El sistema cierra el pop up y continua en la pantalla donde se
quedo.

3.1.4.1.1.2 Paso 1 - Registro de datos de los trabajadores
Carga de inicio

1. El usuario ingresa al paso 1 desde un dispositivo movil o desktop.

2. El sistema retorna un error durante el inicio de la pagina Paso 1
(Error de servicios iniciales) y se redirige a la pantalla de error “jUy
algo pasé! Por favor vuelve a internarlo” y se le muestra un botén
“Intentar nuevamente”.

3. El usuario selecciona el boton y es redirigido al Home.

Botén cotizar
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1. El usuario completa fos datos y selecciona el botén Cotizar.

2. El sistema retorna un error al invocar a los servicios invocados en
el paso 2 y se redirige a la pantalla de error “jUy algo paso! Por
favor vuelve a internario” y se le muestra un botén “Intentar
nuevamente”.

3. El usuario selecciona el botdn y es redirigido al Home.

Consultar Equifax

1. El usuario selecciona el tipo de documento (DNI, PEX o CEX) e
ingresa el nimero de documento.

2. El sistema retorna un error (servidor/negocio) al invocar al servicio
Personas (Equifax) y habilita los campos nombres, apellido paterno
y apellido materno.

3. El usuario completa los datos y selecciona el Cotizar.

4. El sistema retorna un error durante el inicio de la pégina y se
muestra un pop up con el mensaje: “Tu solicitud no ha sido
procesada con éxito. Vuelve a intentario” y un botdén para Aceptar.

5. El usuario selecciona Aceptar.

6. El sistema cierra el pop up y continua en la pantalla donde se
quedo.

3.1.4.1.1.3 Paso 2 - Cotizacion péliza vida ley
Carga de inicio

1. El usuario ingresa al paso 2 desde un dispositivo mévil o desktop.

2. El sistema retorna un error durante el inicio de la pagina (Error de
servicios iniciales) y se redirige a la pantalla de error 1 “iUy algo
pasé! Por favor vuelve a internarlo” y se le muestra un botén
“Intentar nuevamente’.

3. El usuario selecciona el botén y es redirigido al Home.

3.1.4.1.1.4 Paso 3 - Pago en linea
Botén Pagar en linea (general)

1. El usuario completa los datos de la pasarela y selecciona el botén
Pagar.

2. El sistema retorna un error al invocar a los servicios y se muestra el
mensaje: “Tu solicitud no ha sido procesada con éxito. Vuelve a
intentarlo” en la misma pantalla de Pago.

Botén Pagar en linea (emisién)

1. El usuario completa los datos de la pasarela y selecciona el boton
Pagar.

2. El sistema realiza el pago, pero retorna un error (servidor o
negocio) al ejecutar al servicio wsEmision y se redirige a la pantalla
de confirmacién de pago. (NO se mostraré el cédigo de la péliza en
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el resumen) Se envia un correo de alerta al responsable del
servicio para su atencion.

3.1.4.1.1.5 Paso 3 - Pago en banco
Botén Pagar en banco
1. El usuario selecciona el botén Pagar en banco.
2. El sistema retorna mensaje de error "Tu solicitud no ha sido
procesada con éxito. Vuelve a intentarlo.” En la misma pantalla de
Pago.
3.1.4.1.2 Pagina no encontrada
1. El usuario ingresa a una URL que no existe.
2. El sistema redirige a la pantalla de error “Pagina no encontrada’
Se le muestra un botén “Ir al inicio”.
3.1.4.1.3 No autorizado
1. El usuario ingresa al E-Commerce Vida ley.
2. El sistema redirige a la pantalla de error “No Autorizado”. Se le
muestra un botén “Ir al inicio”.
3.1.5 Informacion adicional
No aplica

3.2 [CUO010_Registrar en plataforma de referido]

{?éga” de CUO010_Notificar a plataforma de referido
Agrupacion
_Euncionat FO03_GESTION_ASISTENCIA
Estado po
Funcional
X En progreso || Batch
[] Completado ] Regla de Negocio
__| Servicio
__| Proceso o Tarea

3.2.1 Descripcion Funcional

La funcionalidad registra en la plataforma referidos la informacién
necesaria para mantener una trazabilidad de los accesos de fos usuarios al E-
Commerce Vida ley cuando ocurre un error de negocio al pasar de una pantalla
a otra.

3.2.2 Precondiciones
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El servicio WsReferidos debe estar disponible.

El usuario ha accedido al E-Commerce.

El usuanio ha realizado una accién que requiere el registro en la
plataforma referidos. Usualmente al seleccionar el botén para
continuar a la siguiente pantalla.

3.2.3 Post condiciones

3.24 Fl

Se valida que se haya realizado el correcto registro en la plataforma
Referidos.

ujos

El caso de uso inicia cuando el usuario cierra la pagina o se genera un
error de negocio en los servicios invocados al pasar de una péagina a otra.

3.2.4.1 Flujo Basico

3.24141

Giro

1.

5.
6.

Paso 1 - Registro de datos de los trabajadores

Otros

El usuario ingresa al paso 1 Registro de datos de los trabajadores
desde un dispositivo mévil o desktop.

El sistema carga la pantalla con los campos obligatorios.

El usuario selecciona el Giro “Otros” y completa los demés datos
solicitados. Selecciona el botén Cotizar.

El sistema realiza el proceso de validacién y captura los datos
necesarios para registrarlos en la plataforma de referidos.
Finalmente redirige a la pantalla de Referidos ‘{HEMOS RECIBIDO
TUS DATOS!’, indicando que “Un asesor se contactara contigo en
menos de 24 horas.”, asi como el numero de contacto en Lima 213
3333 y el botén “Ir al inicio”.

El usuario selecciona el boton “Ir al inicio”.

El sistema lo redirige a la pantalla Home del E-Commerce.

Cerrar navegador

1

2

. El usuario ingresa al paso 1y cierra la pantalla con alt+F4 o
seleccionando ‘X" en el navegador.

. El sistema realiza el proceso de validacion y captura los datos
necesarnos para registrar en refendos.

Error de Negocio

1

. El usuario completa los datos y selecciona el botén Cotizar.

2. El sistema retorna error de negocio del servicio wsCotizacion,

3.241.2

captura los datos necesarios para registrar en referidos y redirige a
la pantalla de Refendos “{HEMOS RECIBIDO TUS DATOS!”.

Paso 2 - Cotizacion poliza vida ley
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Cerrar navegador

2. El usuario ingresa al paso 2 y cierra la pantalla con alt+F4 o
seleccionando ‘X" en el navegador.

3. El sistema realiza el proceso de validacion y captura los datos
necesarios para registrar en refendos.

3.2.4.1.3 Paso 3 - Pago con Tarjeta

Cerrar navegador

1. El usuario ingresa al paso 3 y cierra la pantalla con alt+F4 o
seleccionando “X" en el navegador.

2. El sistema realiza el proceso de validacion y captura los datos
necesarios para registrar en refendos.

Error de Negocio

1. El usuario completa los datos de la pasarela y selecciona el botén
Pagar.

2. El sistema retorna error de negocio del servicio Pago, captura los
datos necesarios para registrar en referidos y redirige a la pantalla
de Referidos “{HEMOS RECIBIDO TUS DATOS!”.

3.2.4.1.4 Paso 3 - Pago en banco

Cerrar navegador

1. El usuario ingresa al paso 3 y cierra la pantalla con alt+F4 o
seleccionando “X"en el navegador.

2. El sistema realiza el proceso de validacion y captura los datos
necesarios para registrar en referndos.

Error de Negocio

1. El usuario selecciona el botén Generar cédigo.

2. El sistema retorna error de negocio del servicio
registrarReciboFicticio, captura los datos necesarios para registrar
en referidos y redirige a la pantalla de Referidos “{HEMOS
RECIBIDO TUS DATOS!".

3.2.5 Informacion adicional

Web
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4  Arquitectura del sistema

A continuacion, se muestra la arquitectura:
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5  Entidades de datos

A continuacién, se muestra las entidades:
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Usuario

Humano

Contratante del seguro en el e-commerce.

poliza del seguro de vida ley.

El actor accede al ecommerce para cotizar y/o comprar un

La restriccion de accesos se puede realizar por el sistema de
uridad cuando configuran la aplicacion OIM.

FOO1_GESTION_COTIZACION
CUOQ01_Acceder a E-Commerce Vida Ley
CU002_Registrar datos iniciales de negocio
CUO003_Registrar datos de los trabajadores
CU004_Cotizar Péliza
F002_GESTION_EMISION
CU006_Pagar en linea
CUQ07_Pagar en agente o banco
CU008_Generar Poliza
CUO011_Aplicar pago de péliza

F0O03_Gestionar_Asistencia
CU005_Gestionar Pantallas de Error

CU009_Enviar documentos por correo electrénico
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CU010_Enviar datos de negocio a plataforma de referido

Cliente

Ninguno

Agente

| Humano

Responsable del servicio

| El actor recibira el correo de alerta cuando se genere un error

durante la compra.

La restriccion de accesos se puede realizar por el sistema de
seguridad cuando configuran la aplicacion OIM.

| FOO3_Gestionar_Asistencia

CUO005_Gestionar Pantallas de Error
CUO010_Enviar datos de negocio a plataforma de referido

Trabajador

Ninguno

No aplica.
8  Servicios

A continuacion, se muestra la lista de servicios:

Apli | APl |ti | operacion URI

caci P

on o

wsre | giro | G | listarGiros N1/giros

vidal | s E

ey T

wsre | para | G | listarParametr | /v1/parametros?dominios={dominios}
vidal | metr | E | osPorDominio

ey 0s T |s

wsre | ubig | G | listarDeparta | /v1/departamentos

vidal | eo E | mentos

ey T

wsre | ubig | G | listarProvincia | /v1/departamentos/{iddepartamento)/provinci
vidal | eo E | sPorDeparta | as

ey T | mentold

wsre | ubig | G | listarDistritosP | /v1/departamentos/fiddepartamento}/provinci
vidal | eo E | orProvinciald | as/idprovincia)/distritos

ey T

wsre | poliz | P | cotizarPoliza | /v1/polizas/cotizaciones

vidal | as (0]
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ey S
T
wsre | poliz | P | registrarPago | v1/polizas/pagos
vidal | as o]
ey S
-
wsre | poliz | P | emitirPoliza N1/polizas/emisiones
vidal [as | O
ey S
-
wsre | clien | P | registrarEmpr | /v1/clientes/empresas/
vidal |tes | O | esa
ey S
T
wsrs | sctr | G | listarActividad | /sctr/actividadesEconomicas?codsistema=3${
ctr E | esEconomica | codsistema}&numpagina={numpaginaj&tam
T |s pagina={tampaginaj}
9  Migracion de Datos
9.1 Analisis
No aplica.
9.2 Calidad de Datos
No aplica.
9.3 Conversion y mapeos
No aplica.
10 Anexos
No aplica.
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Hoja 1:

Anexo N° 15: Cuaderno de Pruebas

[Aplicacion Ecommerce Vida Ley
Responsable Alejandro Zamudio
Fecha
Functional Grouping D ity Name ionali Test Test case name Subject TestName Necessity ID | Priority TestType |Description
Description | Case ID (C ABand | (C Eand A
(optional) - 5 5 5
Detalle: El presente flujo
Vel @t Testing\Desktop\F VA B (R gix:si:iﬁi:f:ﬁ::zg a
Wt e 7 Corppor | S o oo
F001_COTIZADO CuU00L Acceder a E- CPOOL r— VIDA_LEY\CUO001_ J— FOO1 3-High Functional selecciona la opcion de
R_VIDA_LEY Commerce Vida Ley Acceder a E- \Whatsapp.
navegador Chrome navegador Chrome
en dispositivo Conmeel s en dispositivo
P Ley po Resultado: El sistema
Desktop Desktop - i
redirige a la sesion web que
tiene abiierta el cliente
Cu001 CP001 FOO1
Cu001 CP001 FOO1
Cu001 CP001 FOO1
Detalle: El presente flujo
describe la funcionalidad
Validar la opcion | Testing\Desktop\F | 2_Validar la opcién cuando el cliente ingresa a
Whatsapp redirigir |001_COTIZADOR_| Whatsapp redirigir la pagina Home y
F001_COTIZADO Acceder a E- asesionweb  |VIDA_LEY\CUOO1_| asesion web L - selecciona la opcion de
R_VIDA_LEY G0z Commerce Vida Ley CR02 desde el Acceder a E- desde el [REE S uicionay \Whatsapp.
IEen | Ct Vida | r IE en
dispositivo Desktop! Ley dispositivo Desktop Resultado: El sistema
redirige a la sesion web que
tiene abiierta el cliente
Cu001 CP002 FOO1
Cu001 CP002 FOO1
Cu001 CP002 FOO1
Detalle: El presente flujo
Validar la opcién 3_Validar la opcion essptiincogicad
Whatsapp redirigir Testing\Desktop\F Whatsapp redirigir cuando el cliente ingresa a
a sesion web (e (SO ZIEIR asesion web 2 pégi|.1a o y,
F001_COTIZADO cuooL Acceder a E- CP003 e VIDA_LEY\ACU001_ e FooL 3-High ErsiEE] selecciona la opcién de
R_VIDA_LEY Commerce Vida Ley 3 Acceder a E- 3 \Whatsapp.
navegador Firefox navegador Firefox
en dispositivo COTIEEDER en dispositivo
P Ley po: Resultado: El sistema
Desktop Desktop o P
redirige a la sesion web que
tiene abiierta el cliente
Cuo0L CP003 FOO1
Cu001 CP003 FOO1
Cuoo1 CP003 FOO1
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Elcesolelpasbacs El usuario ingresa al E-
gneeraone e e commerce dgesde el El sistema muestra pagina
1. El sistema no realiza pag Desktop No Aplica MANUAL
o s navegador Chrome en Home.
dispositivo Desktop
El usuario selecciona el : .
- N El sistema lo redirige a la
fcono de Whatsapp ubicado | —, ~
en el Header oo pagina Whatsapp web MANUAL
Chatea en WhatsApp con
Mapfre Perti
El sistema responde
. . Parece que WhatsApp no
Eg‘;#:\zﬁ :: Ii‘f'g ::T esta instalado y muestra las MANUAL
opciones Descargar o
iniciar Whatsapp web
El usuario selecciona Usar . .
El sistema redirige al
Whatsapp web .
(Tener iniciada sesién web Whatapp web gue tiene R
en whatsapp) activo el usuario
El caso de prueba se L
B que ha fallado i El usuario ingresa al E- . o
1. El sistema no realiza CETSES G ,e J " [E sz wuEs i Desktop No Aplica MANUAL
T navegador IE en dispositivo |Home.
Desktop
Elol:)uda:(\)l\ls:alz:;(;anzbeitl:a do El sistema lo redirige a la
pagina Whatsapp web
en el Header Chatea en WhatsApp con L
Mapfre Per(
El sistema responde
. . Parece que WhatsApp no
Eloulfl'Lll'lal\rlB :; Ii‘c_cg::_r esté instalado y muestra las MANUAL
opciones Descargar o
iniciar Whatsapp web
El usuario selecciona Usar . -
El sistema redirige al
Whatsapp web y
(Tener iniciada sesién web Wh_arapp web gue tiene e
en whatsapp) activo el usuario
El caso de prueba se El usuario ingresa al E-
EeEER Rl EEb e commerce dgesde el El sistema muestra pagina
1. El sistema no realiza N P Desktop No Aplica MANUAL
e —_— navegador Firefox en Home.
dispositivo Desktop
EL‘;‘:}U‘?:?NS::;:LOPI";?; do El sistema lo redirige a la
pagina Whatsapp web
en el Header Chatea en WhatsApp con L
Mapfre Perti
El sistema responde
Eluumosobccom Pz o
CONTINUAR AL CHAT opciones Descargar o
iniciar Whatsapp web
El usuario selecciona Usar
El sistema redirige al
Whatsapp web y MANI
(Tener iniciada sesién web Whatapp web que tiene L
en whatsapp) activo el usuario
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Anexo N° 16: Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS
(pantalla de Clarity)
Proyecto: 00415458-PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley
Preparado por: Marco Pereyra Fecha: I 22/10/2020
- Area/ Amenaza Acciones Correctivas o Preventivas
Descripcion de la Situacion Leccioén Aprendida Categoria /Oportunidad implementadas
Debido a que la saliclud de | Validar |Ia solicitud  de | Anteproyecto | Oportunidad Se solicitdé a PMO incluir en la
requerimiento elaborada por la unidad | requerimiento elaborada por la metodologia una validacién de |a
usuaria no brindaba suficiente | unidad usuaria. solicitud de requerimiento en la fase de
informacién, porque no tenia el suficiente anteproyecto
detalle de los requerimientos, porque, se Se planificara la tarea de levantamiento
requirid mas tiempo para el analisis de informacién con mayor holgura para
preliminar. mitigar falla de detalle en la solicitud de
requerimiento.
Se re-planificaron tareas con técnica
“fast tracking" para recuperar el retraso
el analisis preliminar.
Debido a que los ambientes de trabajo | Planificar con anticipacion los | Planificacion Amenaza Se incluira en la planificacidn que los
se enlregaron fuera de plazo por | trabajos de Infraestructura, tfrabajos de infraestructura se revisen
Infraestructura TI, porque los trabajos con mayor anticipacion, como primeras
duraron mas tiempo que lo estimado, tareas, para su pronta programacion
esto retrasd el pase a pruebas de la por el equipo de Infraestructura TI.
fabrica de sofiware,
Debido a que las pruebas de usuario | Procurar no planificar pruebas | Planificacion Amenaza Se comunicd con anticipacion la
terminaron fuera de plazo, porque la | de usuario a inicios de mes participacion de los usuarios en las
disponibilidad de los wusuarios era | cuando el usuario atiende pruebas, pero las tareas de cierre de
compartida con tarea diarias de cierre de | tareas del cierre de mes de las mes slempre van a tener prioridad
mes, se retrasd la aceptacion de las | unidades de negocio. sobre tas tareas del proyecto.
pruebas.
Debido a que el disefio técnico termind | Programar mas reuniones de Ejecucion Amenaza Se retraso el disefio técnico, pero no
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fuera de plaze, porque fabrica de
software tuvo que subsanar varias
observaciones del equipo de
Arquitectura T1, se retrasé la certificacion
del Disefic Técnico.

entendimiento con
Arquitectura Tl para reducir la
cantidad de observaciones en
la revisién del disefio técnico.

impacto la ruta critica del cronograma,
porgue aplicamos técnica “fast tracking”
para avanzar con tareas del desarrollo,

Debido a que la solicitud de cerificacion
de la Fase Construccion e Integracion
fue observada por Calidad Mapire,
porque se omitio presentar un entregable
en Clarity, se retras6 2 dias la
certificacion de la Fase Construccion e
Integracion.

Utilizar un checklist de los
entregables que se presentan
en la solictud de |Ia
certificacion de cada fase para
asegurar que los entregables
estan completos

Ejecucion

Oportunidad

Se completaron los entregables para
nuevamente solicitar la certificacion de
la Fase Construccion e Integracion
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Anexo N° 17: Informe de Estado Semanal

I 1. INFORME SEMANAL DEL PROYECTO ® MAPFRE

AVANCE 21/08/2020

id Clarity 00420143 Sl ~vonce:
Nombre PE:Q'QOQO'NP PRY 21/08: Actuaimente el proyecto se encuentra en la Fase de Consiruccién e Integracién. El
eCommerce

3 20/08 se ievantaron 2 blogqueantes, se completaron los trabajos de Infraestruciura Tl y se
Vida Ley levantaron observaciones del servicio de emision. Fabrica de Software empezd las pruebas
AF / Gestor_ | Bada / Pereyra unitarias del desarrollo con un nuevo servicio. La unidad de Riesgo de Trabajo solicité un
Fecha Inicio 04/05/2020 control de cambio a Comité de Controles de Cambio, a la espera de su aprobacién en el
Fecha Fin 31/10/2020

recnanan__ proximo. comité semanal 09/09. El pase a prueba se planificd el 02/09, sin embargo, se
Fin Re-planificado NOD realizard 07/09.
Avance Real 65%

Avance Previsto 67% Por iniciar:
Cumplimiento % % 22/08: Pruebas Unitarias de Fabrica de Software.,

Hitos de Fecha de

O Riesgo y Problemas: Bloqueantes:

Planificacion Compromiso

PGP 25/05/2020 -Debido a que los ambientes de Ninguno
Toma de Requisitos 27/05/2020 trabajo se enfregaron fuera de plazo
DF 26/06/2020 por Infraestructura Tl, porgue los
DT 20/07/2020 ambientes enftregados presentaron
Evidencias de 18/09/2020 observaciones de Fabrica de Software,
pruebas de esto retrasé el pase a pruebas de la
proveedor — fébrica de software.

Inicio de pruebas 18/09/2020

QC Mapfre

Fin de pruebas QC 25/09/2020

Mapfre

Inicio de pruebas de 25/09/2020

usuario

Fin de pruebas 06/10/2020

usuatio

Pase a produccion 09/10/2020
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Anexo N° 18: Informe De Cierre

Executive Report 00415458 - PER-2020-NP PRY eCommerce Vida Ley 30/10/2020
Tipologia.  Proyecte Estado.  Finalzado F_ Inicio / Fin 04)05/2020 - 304102020 Responeatts. Delmar David Bada Eusebio Jade de Proyecto. Marce Antonic Pereyra Astorga
Informacion Econdmica (PEN) Informe de Estado - 30/10/2020
Total 2020 Distribucion Contratos 2020 Situacion Actual: Actuslizacién del Informe sobre el Estado
Al erre de octubee 50 logre o GDEIVe de ba L Neeve Cany de vents par & Segueo de Vica Ley.
Se cuents con b ¥ be: deel Se na sebet Catedag
Prasupussto. 336,945 368945 Contratado 368 945
Incurrido: 366 845 sesass ] incumico 385845
Comprometiaa: o o [ Compromenso: 0
Disponible 3100 3,100

Situacion: Cierre de mes oclubre 2020

Aicance Comprometido & Fecha: 10000%  Hioe Comprometdes: 3 [100,000%)  Hinca Camplidos: 3 (400.800%)

Total
Cumpimiente en Plazo Q9.73%  Hica Totwos: 3 {100,000%)  Miios Dasvados: 1 R0.000%)
R Acance Comprometido 3 Fachs.  10000%  HisComprometdos: 2 (100.000%) His Campihdos 2 (100,600%)
Cumplmienty en Phazo 9992%  Mics Yotae: 2 (100,000%)  uos Dexviasos: L] 21.059%)
Compromisos Estado del Aicarce @
Dummnte of ! ] ol v e
o B Tio. Hito ¥ Gl £, Real A - Debido a que ekt Oa3e “um*‘:’manmm porque ro de ks
- e g i i
PE_PGP_ 000415458 5, s o Skt ganee N i pAQOS, ud. validi aets y s aoicknai CIR.
PE_ENTREGA DE ECOMMERCE VIDA LEY_00415458 85.000%  Entregabie 08/10:2020 102020 S
PE_Acmptacion de Usuario_00415458 10.000%  Rekvare 2810V2020 102020 S -

Estdo ol Plaze @)
:myod.u Wnakzo con un Nic desvado.
E_ ded ;
- Debitn & probh s en 1 COMenicatitn Lon 08 SenAdoes 3¢ Coea, 1o BogAban Ioa COMBAs 4 Page 6N DANCO y SWEIN, A0 MRS 1 wilitasos oo
produccion del usuaro.

e o del proyecic Wicdd Loy b 309.845.00 PEN, <o embargo, of Tk &5 de 155,845 PE!
nt ecndssity da 3,100 PEN

Estado gel Costo

@~ [ Neossitn ayun Q v A sinbiks Pagns 1 de
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