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The effect of stress and burnout levels
of employees on their occupational
commitment during the covid-19
pandemic process: Aviation industry
example

Abstract

We are faced with an epidemic that has never
spread to such a large area in the world. After
the Covid-19 pandemic, which affected the
whole world and all sectors, people's struggle
for life increased, and the psychological
pressures of the pandemic deeply affected
everyone. People worked from their homes
during the first pandemic period, but when they
switched to face-to-face wotk, the risk factor of
contracting the disease emerged.

In this context, the aim of our research is to
examine the personal and institutional effects
of stress, burnout syndrome due to stress, and
as a result of this, their professional
commitment when it comes to the situation of
being in the same environment with covid-19
positive or covid-19 contacts. The research was
conducted using the questionnaire technique,
one of the quantitative research methods. 56
female and 70 male employees participated in
the study and it was determined that there was
no deficiency in the data obtained from these
people and all of them were used. As a result of
the studies, it has been determined that the
effect of the Covid-19 process on the
employees is a significant difference in terms of
stress and burnout syndrome, but there is no

Covid-19 pandemisi siirecinde
¢alisanlarin stres ve tiikkenmiglik
diizeylerinin mesleki baghliklarina
etkisi: Havacilik sekt6rii 6rnegi
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Tuna Uslu?

Ozet

Dinya tzerinde hi¢ bu kadar biyik alana
yaytlmamus olan bir salginla karst karsiya kalmis
bulunmaktayrz. Tum dinyanin ve tim
sektorlerin - etkilendigi  Covid-19  pandemisi
sonrast insanlarin hayat miicadelesi daha da
artmis, pandeminin psikolojik baskilari herkesi
derinden etkilemistir. Insanlar ilk pandemi
déneminde evlerinden ¢alismis ancak sonra yliz
yuze ¢alismaya gegildiginde hastaliga yakalanma
riski faktorii ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda
arastirmamizin ~ amact  havaciik  grubu
calisanlarinin, covid-19 pozitif ya da covid-19
temasli olan kisiletle aynt ortamda bulunma
durumu s6z konusu oldugunda stres, strese
baglt olarak tikenmislik sendromu ve bunlarin
sonucunda mesleki bagliliklart ile ilgili kisisel ve
kurumsal  etkilerini  inceleyerek  calisma
yapilmasidir.  Aragtirma  nicel  arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullaniarak
yapilmustir. Arastirmaya 56 kadin ve 70 erkek
calisan katilmis olup bu kisilerden elde edilen
verilerde eksiklik olmadigt saptanmis ve tamami
kullanilmustir.  Yapilan c¢alismalar sonucunda
Covid-19 stirecinin calisanlara etkisinin stres ve
tikenmislik sendromu agisindan bakildiginda
anlamh bir farklilik oldugu, mesleki baglilik
anlamda bakildiginda anlamli  bir farkldik
olmadig1 saptanmustir.
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significant difference in terms of professional Teknolojinin  gelismesiyle  ve  doganin

commitment.

With the development of technology and the
deterioration of nature, it is thought that
measures will be taken to prevent the stress and
burnout levels of aviation group employees
from increasing by considering these and

bozulmastyla beraber gelebilecek olan sonraki
salginlarda ya da biytik caplt kriz durumlarinda
bu ve benzeri calismalar g6z 6ntine alinarak,
havacillik  grubu  ¢alisanlarinin = stres  ve
tikenmislik  diizeylerinin ~ artmamast  i¢in
onlemler alina bilinecegi dustinilmektedir.

similar studies in the next epidemics or large-
scale crisis situations.

Anahtar Kelimeler: Havacilikta covid-19
Keywords: Covid-19 process in aviation, sireci, covid-19, stress, tikenmislik sendromu,
covid-19, stress, burnout syndrome, mesleki baglilik.
professional commitment.
(Extended English summary is at the end of
this document)
1. Girig

31 Aralik 2019’ da Cin’ in Wuhan kentinde ilk bildirilen vakadan sonra birkag ay icerisinde
neredeyse tiim diinyaya yayilmis olan bir virus ortaya ¢tkmustir, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
COVID-19 (2019 koronaviriis hastaligr) olarak adlandirilan bu hastaliga karst Cin, Ingiltere, ABD,
Rusya, Almanya, Kiiba, Tirkiye gibi tilkeler as1 gelistirmis olup, en kisa siirede Dunya niifusunun
astlanmast amaclanmaktadir. Ulkemizde de asilanma 2021 ocak ayinda baslamis ve 2021 haziran ayt
itibariyle hiz kazanmustir. Virts hizla dinyaya yayilarak tim insan niifusu icin ciddi sekilde saglik,
ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlar yaratmustir ve bu durum devam etmektedir. Koronavirts
salgini kiresel ekonomiyi ciddi sekilde etkilemektedir (Chakraborty & Maity, 2020). Bittin bu
siirecte salginin oncelikle Tran ve Italya’da hizli bir yayilim gostermesi Orta Dogu Bélgesi ve
Avrupa’yt karst koyulmaz bir tehditle bas basa birakmis ve Covid-19’un ilkemiz de icinde olmak
tzere cok genis bir alana ulasmasinda ayni zamanda etkili olmustur (Zhuang vd., 2020; Bénassy-
Quéré vd., 2020; Remuzzi ve Remuzzi, 2020). Caligmalara gore covid-19 pandemisi sonrast her 5
calisandan 17 i depresif semptomlar gostermeye baslamistir (Rodriguez-Lopez vd., 2021). Bu
baglamda kisiler stresinin artmast ve stres faktOrinin yogunluguyla beraber tukenmislik
sendromunun yasanmast ve hatta ¢alisanlarin mesleki bagliliklarint sorgulamalart gindeme gelen
bazi konu basliklaridir.

Covic-19 salgininin genel anlamda havacilik sektoriine etkilerinden bahsedecek olursak,
sektorin hizl bir gelisim g6sterdigi son 50 yilda sektorel biiyiime tzerinde cesitli etkenler kaynakli
daralma ve duraklama doénemleri olmustur (Korfez Savaslari, 2008 Kiiresel Krizi, SARS, Ikiz
Kuleler Saldirist). Ancak hava trafigini neredeyse durma noktasina getirecek Covid -19 benzeri bir
kriz yasanmamustir. Ozellikle Cin basta olmak tizere Asya ile diinya ticaretinin azalmast ve iilkelerin
salginin yayilimini 6nlemek amactyla bolge ile uguslarini kisitlamasi, yolcu ve kargo tasimacilik
faaliyetleri tzerinde olumsuz etkiler yaratmistir (Mhalla, 2020). Ayrica sonrasinda Avrupa’ daki,
Amerika’ daki ve tlkemizdeki havacilik sektorii ciddi yaralar almistir.

Uluslararast Calisma Orgiitii’ niin yaptig1 bir arastirmada da kiiresel calisma saatleri 2020'nin
ilk ¢ceyreginde kriz 6ncesi duruma (2019'un dérdincii geyregi) kiyasla yaklasik yizde 4,5 oraninda
azalmis, Tkinci ceyrekteki kiiresel calisma saatlerinin kriz 6ncesi son ceyrege gore yiizde 10, 5 e
kadar azalma olacagr s6ylenmistir. Bu arastirmalara bakildiginda yine ikinci dinya savasindan bu
yana bu kadar genis kapsamli isten ¢ikarmalar ve genel is aksayislari olmadigr gorilmektedir (ILO,
2020). Covid-19 pandemisinin havacilik sektorti tzerindeki olumsuz etkileri incelendiginde,
sektorel tagimacilik faaliyetlerinin dinya genelinde % 90 tzerinde azaldigt gorilmektedir
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(Eurocontrol, 2020). Yurtici ve yurtdist uguslari, tastmacilik hizmetleri, demiryolu hizmetleri, spor,
egitim, ticaret ve hizmet kuruluslari, salgindan olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Duran ve Acar, 2020,
57). Yine Uluslararast Calisma Orgiitii’ niin farkli bir calismasinda, COVID-19'un yayilmasi, ugus
iptalleri ve ilkeye 6zgu kisitlamalarin (seyahat tavsiyeleri ve yasaklar) uluslararasi seyahati
neredeyse tamamen durdurdugundan bahsetmektedir (ILO Monitor, 2020). Sivil havacilik sektort
dogrudan diinya ¢apinda 10,2 milyon isci istthdam etmektedir. Ancak havacilik ve bagl sektorlerle
beraber yaklasik 25 milyon kisinin issiz kalma ihtimalinden s6z edilebilmektedir (IATA, 2020)
Tirkiye’ de ise havacilik sektériinde ¢alisan kisi sayisinin 210.000°den fazla oldugu séylenebilir (Sivil
Havacilik Genel Midirligi [SHGM], 2020). Bu dogrultuda; Asya Pasifik’ te 11,2 milyon, Avrupa’
da 5,6 milyon, Latin Amerika’ da 2,9 milyon, Kuzey Amerika’ da 2 milyon, Afrika’ da 2 milyon ve
Orta Dogu’ da 0,9 milyon kisi isini kaybetme tehlikest ile karst karstya kalmistir. (ILO, 2020). Aynt
zamanda Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) tarafindan yapilan tahminlere gore salginin
sektore zarart 252 milyar dolar olacagy ifade edilmistir. (IATA, 2020). Bu da sekt6riin ciddi anlamda
etkilendigini gostermektedir.

Avrasya Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi’ nde Dr. Ogr. Uyesi Meltem Akga’ nin
yayinladigt «Covid-19” un Havacilik Sektorine Etkisi» isimli bildiride genel olarak 6nlemler
alinmadig takdirde sektoriin daha buytk kayiplara ugrayacagindan bahsedilmistir (Akga, 2021).
Yine ayni dergide Mayis 2020’ de Ogr. Gér. Armagan Macit ve Dr. Ogr. Uyesi Deniz Macit
tarafindan «Tturk Sivil Havacilik Sektériinde Covid-19 Pandemisinin Y6netimi» isimli yayinladiklar
bildiride Ttrkiye” de ki tiim havayolu sirketlerinin finansal sikintilar yasayacaklari, salgin ne kadar
surerse sektoriin o kadar yara alacagini ifade etmektedirler (Macit, Macit; 2020) bu da salgin
bitiminde belki bazt havayolu isletmelerinin varliklarinin son bulabilecegi demektir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Grubu
Bir bilimsel arastirmanin saglikli bir sekilde sonuglandirilmast igin veri 6nemli bir yer
tutmaktadir. (Gurbiiz, Sahin; 2018). Buna bagl olarak arastirma, tarama modelinde betimsel bir
calisma olarak dizayn edilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda, covid-19 pozitif ya da covid-19
temaslt kisilerle ayni ortamda bulunan ya da temas edip c¢alismaya katilan havacilik ¢alisanlarinin
(pilot, host, hostes, yer hizmetleri gorevlisi... vb.) Covid-19 salgint stresince diinya genelinde
gerceklesen yaptirimlarin onlar tzerinde mesleki anlamda stres ve tikenmislik diizeylerine iliskin
derinlemesine bilgi edinebilmek icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullandmistir.
Arastirmamiza toplamda bu alanlarda ¢alisan gonilla 126 kisi katdmugtir.
2.2. Veri Toplama Araglari
Arastirmanin verileri ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarla, anketler ile toplanmustir.
Arastirmada kullanilan degiskenlerin anketleri daha 6nce kullanilmis, gecerligi ve giivenirligi
ispatlanmis olan sorulardir.
Arastirmada Kullanilan Olan Olgekler:
e Kurumdaki stres algisini algisint Slgmek icin kullanidlan, Cohen, Kamarc ve
Mermelstein tarafindan 1983 tarafindan gelistirilen ve Tirkceye Eskin, Harlak,
Demirkiran ve Dereboy tarafindan gevrilen algilanan stres 6lgegi,
e Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve Turkceye 1992 yilinda Ergin
tarafindan ¢evrilen Maslach tikenmislik 6lgegi,
e Mesleki baglilik anlaminda da Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda
gelistirilen Turkceye Dagli, Elcicek ve Han tarafindan 2018 yilinda gevrilen 6lgek
kullanilmaistir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi
Tirk Hava Yollar, Onur Air, Pegasus, Celebi Hava Yolu, IGA ve Sabiha Gékeen Havaalani
calisanlarinin evren, covid-19 poritif ya da covid-19 temaslt kisilerle fiziksel iletisim kuran havacilik
calisanlart 6rneklem olarak alinmis ve géntllilerden bilgiler toplanmustr.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 25.0 programi araciligiyla islenmis ve istatistiki analizleri yapilmustr.
Veri seti dagiliminin normalligini test etmek amactyla One-Sample Kolmogorov Smirnov testinden
yararlantlmistir. Anlamlilik diizeyi p<.05 olarak belirlenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmistir. Bu nedenle Covid-19 pozitif ya da covid-19 temash kisilerle aynt ortamda bulunan ya
da temas edip calismaya katilan havacilik alaninda c¢alisanlardan toplanan bu verilerle Pearson
korelasyon analizi yapilarak sonuca gidilmistir.

3. Bulgular

Tablo 1. Aragtirma Grubunun Yas’ a Gére Demografik Ozellikleri

YAS FREKANS YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
20-25 32 254 254 254
26-30 34 27,0 27,0 52,4
31-34 29 23,0 23,0 75,4
35+ 31 24.6 24,6 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Arastirmamiza 20-25 yas arasinda 32 kisi, 26-30 yas arasinda 34 kisi, 31-34 yas arasinda 29
kisi, 35 yas tsti de 31 kisi katilmistir.

Tablo 2. Arastirma Grubunun Cinsiyet’ e G6ére Demografik Ozellikleri

CINSIYET FREKANS  YUZDE GECERLI KUMULATIF

YUZDE YUZDE
KADIN 56 44 4 44.4 44 4
ERKEK 70 55,6 55,6 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Yine cinsiyet bazinda baktigimizda 56 kadin ve 70 erkek arastirmamiza katdmistir.

Tablo 3. Arastirma Grubunun Medeni Durumu’ na Gére Demografik Ozellikleri

MEDENI DURUM  FREKANS  YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
BEKAR 74 58,7 58,7 58,7
EVLI 52 413 413 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Medeni durum bazinda baktigimizda 74 bekar, 52 evli kisi arastirmamiza katilmistir.

Tablo 4. Arastirma Grubunun Mesleki Durumu’ na Gére Demografik Ozellikleri

MESLEK FREKANS YUZDE GECERLI KUMULATIF
YUZDE YUZDE
PILOT 14 11,1 11,1 11,1
HOST/HOSTES 47 37,3 373 484
YER HIZMETLERI 27 21,4 21,4 69,8
DIGER 38 30,2 30,2 100,0

TOPLAM 126 100,0 100,0
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Arastirmamiza 14 pilot, 47 host/hostes, 27 yer hizmetleri gorevlisi, 38 de havaalani ve
havacilik sektoriindeki diger firmalarin farkli pozisyonlarindaki kisiler katimistur.

Tablo 5. Arastirma Grubunun Tecriibe Durumu’ na Gére Demografik Ozellikleri

FREKANS YUZDE GECERLI YUZDE KUMULATIF
TECRUBE YUZDE
6 ay-2 yil 14 11,1 11,1 11,1
3-5 yil 59 46,8 46,8 57,9
6-10 yil 33 26,2 26,2 84,1
11 yil + 20 15,9 15,9 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Tecribe bazinda baktigimizda da 6 ay ila 2 yil arast tecriibe siiresi olanlar 14 kisi, 3 ila 5 yil
arast tecritbeli 59 kisi, 6 ila 10 yil arast tecriibeli 33 kisi ve 11 yil tistd tecriibeli 20 kisi arastirmamiza

katilmistir.

Tablo 6. Arastirma Grubunun Cocuk Sahipligi Durumuna Gére Demografik Ozellikleri

COCUK FREKANS YUZDE GECERLI  KUMULATIF YUZDE
SAHIPLIGI YUZDE
DURUMU
EVET 30 23,8 238 238
HAYIR 9 76,2 76,2 100,0
TOPLAM 126 100,0 100,0

Calisanlarin stres faktorint arttirabilecegini dustinerek ¢cocugunuz var mi? diye sordugumuz
soru karsiliginda 30 kisi cocugunun oldugunu, 96 ¢ocugunun kisi olmadigint sdylemistir.

Tablo 7. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gére Covid-19 Pandemisi Siirecinde Stres
Faktoruntn Etkilenmesi Durumu

STRES FAKTORU

Pearson Correlation -,145
YAS Sig. (2-tailed) ,104
N 126
Pearson Correlation ,074
CINSIYET Sig. (2-tailed) ,409
N 126
Pearson Correlation -,002
TECRUBE Sig. (2-tailed) ,980
N 126
cocur et o
DURUMU N 196

Havacilik calisanlart tzerine yapilan anket calismasinda Covid-19 pandemisi stirecinin
calisanlara etkisi, yas baz alindiginda stres faktori ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugu (-0,145),
cinsiyet baz alindiginda stres faktori ile anlamli bir iliski olmadigr (0,074), tecriibe baz alindiginda stres
faktort ile negatif yonde anlaml bir iliski oldugu (-0,002) ve ¢ocuk sahibi olma durumu baz
alindiginda stres faktori ile anlaml bir iliski olmadigt (0,143) ortaya ctkmustir. (p<0,05).
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Tablo 8. Covid-19 Pandemi Siirecinin Calisanlara Etkisi’ nin Stres Faktort ile Karsilastirilmast

Covid-19 Pandemi

Sirecinin Calisanlara  Stres Faktort

Etkisi
Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 ,027
Siirecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) 381
Fitkisi N 126 126
Pearson Correlation ,027 1
Stres Faktorii Sig. (1-tailed) ,381
N 126 126

Covid-19 surecinin ¢alisanlara etkisi ile stres faktori arasindaki genel iliski incelenmistir ve
sonug olarak (0,027) ile anlamli bir iliski oldugu gortlmustir. (p<0,05).

Tablo 9. Covid-19 Pandemi Stirecinin Calisanlara Etkisi’ nin Tukenmislik Sendromu Faktori ile

Karsilastirilmast
Covid-19
Pandemi Tikenmislik
Sirecinin Sendromu
Calisanlara Etkisi
Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 -,064
Strecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) 238
Etkisi N 126 126
Pearson Correlation -,064 1
Tikenmislik Sendromu Sig. (1-tailed) ,238
N 126 126

Covid-19 surecinin calisanlara etkisi ile tikenmislik sendromu arasindaki genel iliski
incelenmistir ve sonug olarak (-0,064) ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugu géralmistir. (p<0,05).

Tablo 10. Covid-19 Pandemi Siirecinin Calisanlara Etkisi’ nin Mesleki Baglilik Faktort ile

Karsilastirilmast
Covid-19 Pandemi  Mesleki Baghhk
Stirecinin Calisanlara
Etkisi
Covid-19 Pandemi Pearson Correlation 1 ,220
Stirecinin Calisanlara Sig. (1-tailed) ,007
Etkisi N 126 126
Pearson Correlation ,220 1
Mesleki Baglilik Sig. (1-tailed) ,007
N 126 126

Covid-19 siirecinin ¢alisanlara etkisi ile mesleki baghlik arasindaki genel iliski incelenmistir ve
sonug olarak (0,224) ile anlamli olmayan bir iliski oldugu géralmustir. (p<<0,05).

Tablo 11. Bu Dénemde Psikolojik Yardim Almaya Thtiyag¢ Duydunuz Mu? Sorusunun Sonug

Analizi
f %
EVET 5 40
HAYIR 121 96,0

Toplam 126 100,0
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Calisma grubunda Covid-19 pandemisi stirecinde psikolojik yardim alan 5 kisi, psikolojik
yardim almayan 121 kisi oldugu gértlmistir. Bu da psikolojik yardim almak isteyen ancak gesitli
nedenlerle psikolojik yardim almayan kisilerin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 12. Bu Dénemde Psikolojik Yardim Aldmniz M1 Ya da Hala Aliyor Musunuz? Sorusunun Sonug
Analizi

f %
EVET 33 26,2
HAYIR 93 73,8
Toplam 126 100,0

Calisma grubunda Covid-19 pandemisi stirecinde psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duyan 33
kisi, ihtiya¢ duymayan 93 kisi oldugu gorilmustiir.

4. Tartigma ve Sonug

Sonug olarak havacilik sektorii hem kisitlama ve yasaklar ile hem de havayolu miisteri
talebindeki daralmalar ile yiizlesmektedir. Bu baglamda aragtirma, havacilik sektériinde pandemi
surecinde farklt meslek gruplarinda ¢alisan toplamda 126 kisi tizerinden, Tiirk havacilik sektériintin
onde gelen firmalarinin calisanlartyla yapilmistir. Genel olarak baktigimizda géziimtze carpan
6nemli noktalardan bahsedecek olursak, cocuk sahibi olmanin bu siirecte stresi arttirmadigy, cinsiyet
faktorinde stresle anlamli bir iliskisi olmadigi goérilmustiir. Ancak yas ve tecrube faktorlerinden
dolay1 bu siirecte calisma konusunda insanlarin strese girdigi gorilmustiir. De-la-Calle Duran ve
digerleri yaptiklart arastirmada uzaktan calismanin bu stregte insanlar rahat ettirdigini ve stres
faktorind azalttigin belirtmislerdir(De-la-Calle Duran vd., 2021). Ancak havacilik sektérinde béyle
bir sey ¢cok mimkiin degildir.

Covid-19 pandemisi suirecinin etkileri genel anlamda havacilik ¢alisanlarini strese sokmus
hatta tikenmislik sendromuna strtklemis ancak mesleki baghliklarini etkilememistir. Yapilan bu
calismayla beraber sektordeki yogun ve tempolu calisan kisilerin bir anda islerinin sekteye
ugramastyla kisilerin bazilari ticretsiz izne ¢ikarilmis, bazilart maaslarini alsalar bile evlerde oturmus
, Mart 2020-Haziran 2020 siireci sonrast aktif calismaya devam edilmesiyle bir ¢ok kisi islerine
dénememis ayrica donenlerde maske, cift maske,siperlik, kolonya, dezenfektan, eldiven gibi
onlemler alsalar bile hastaliga yakalanmak korkusuyla strese girmislerdir. Ayrica Taylor, Landry,
Paluszek ve digerlerinin yaptigt “Development and initial validation of the COVID Stress Scales”
isimli ¢alismada asirt kaygilt kisilerin - panik ataklarin arttigt daha 6nce Sars siirecinde de benzer
durumlarin oldugundan bahsedilmistir(Taylor vd; 2020). Bununla beraber psikolojik destek almak
isteyenlerin ve sonrasinda psikolojik destek alanlarin ya da maddi durumlardan ve ya kariyerini
olumsuz etkilemesinden korkuldugundan (LLeymann, 1990; 123), dolay: psikolojik destek almadigint
gormekteyiz. Bu da stirecin havacilik ¢alisanlarint ne kadar yiprattigint gostermektedir.

Diinya tzerinde yasanan bu pandemide sadece Tirkiye degil, Kanada, 1talya, Amerika,
Almanya gibi bir ¢ok tlkede sayisiz kisiyl ticretsiz izne ve sonrasinda isten ¢ikarmalara kadar
gitmistir. (ILO Sectoral Brief, 2020). Bu siireglerin hepsi insanlart strese sokmus ve yaptiklart isi,
yasadiklart hayatt sorgulamuslardir. Teknolojinin gelismesiyle ve doganin bozulmasiyla beraber
gelebilecek olan sonraki salginlarda ya da biyiik caplt kriz durumlarinda bu ve benzeri ¢alismalar
g6z 6nune alinarak, havacilik grubu calisanlarinin stres ve titkenmislik diizeylerinin artmamasi icin
6nlemler alina bilinecegi dustintlmektedir.
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Extended English Summary

After the first reported case in Wuhan, China on December 31, 2019, a virus that spread
almost all over the world in a few months has emerged. Countries such as Russia, Germany, Cuba
and Turkey have developed vaccines and it is aimed to vaccinate the world population as soon as
possible. In our country, vaccination started in January 2021 and gained momentum as of June
2021. The virus spread rapidly around the world, creating serious health, economic, environmental
and social problems for the entire human population, and this situation continues. The coronavirus
epidemic is seriously affecting the global economy (Chakraborty & Maity, 2020). In this whole
process, the rapid spread of the epidemic primarily in Iran and Italy left the Middle East Region
and Europe with an irresistible threat and was also effective in reaching a very wide area, including
our country (Zhuang). et al., 2020; Bénassy-Quéré et al.,, 2020; Remuzzi and Remuzzi, 2020).
According to studies, 1 out of every 5 employees started to show depressive symptoms after the
covid-19 pandemic (Rodriguez-Lopez et al., 2021). In this context, the increase in people's stress
and the intensity of the stress factor, together with the burnout syndrome, and even the questioning
of the professional commitment of the employees are some of the topics that come to the agenda.

If we talk about the effects of the Covic-19 epidemic on the aviation sector in general,
there have been periods of contraction and stagnation on sectoral growth due to various factors
in the last 50 years, when the sector has developed rapidly (Gulf Wars, 2008 Global Crisis, SARS,
Twin Towers Attack). However, there has not been a crisis like Covid-19 that will bring air traffic
to a standstill. The decrease in world trade with Asia, especially with China, and the restriction of
flights by countries to the region in order to prevent the spread of the epidemic had negative effects
on passenger and cargo transportation activities (Mhalla, 2020). In addition, the aviation industry
in Europe, America and our country received serious injuries afterwards.

In a study conducted by the International Labor Organization, global working hours
decreased by 4.5 percent in the first quarter of 2020 compared to the pre-crisis situation (the fourth
quarter of 2019). It has been said that there will be a reduction of up to . Looking at these studies,
it is seen that there have not been such extensive layoffs and general business disruptions since the
second world war (ILO, 2020). When the negative effects of the Covid-19 pandemic on the
aviation sector are examined, it is seen that sectoral transportation activities have decreased by over
90% wotldwide (Eurocontrol, 2020). Domestic and international flights, transportation services,
railway services, sports, education, trade and service organizations have been adversely affected by
the epidemic (Duran and Acar, 2020, 57). Again, in a different study of the International Labor
Organization, it is mentioned that the spread of COVID-19, flight cancellations and country-
specific restrictions (travel advice and bans) have almost completely stopped international travel
(ILO Monitor, 2020). The civil aviation industry directly employs 10.2 million workers worldwide.
However, it can be said that approximately 25 million people will be unemployed together with
the aviation and related sectors (IATA, 2020). In this direction; 11.2 million people lost their jobs
in Asia Pacific, 5.6 million in Europe, 2.9 million in Latin America, 2 million in North America, 2
million in Africa and 0.9 million in the Middle East. faced danger. (ILO, 2020). At the same time,
according to the estimates made by the International Air Transport Association (IATA), it was
stated that the damage of the epidemic to the sector would be 252 billion dollars. (IATA, 2020).
This shows that the industry has been seriously affected.

In the Eurasian Journal of Social and Economic Research, Dr. Instructor In the
statement titled "The Impact of Covid-19 on the Aviation Sector" published by its member Meltem
Akga, it is mentioned that the industry will suffer greater losses if measures are not taken in general
(Akga, 2021). Again in the same journal in May 2020, Lecturer. See. Armagan Macit and Dr.
Instructor In a statement published by its member, Deniz Macit, entitled "Management of the
Covid-19 Pandemic in the Turkish Civil Aviation Sector", they state that all aitline companies in
Turkey will experience financial difficulties, and the longer the epidemic lasts, the more the sector
will suffer (Macit, Macit; 2020) and this is the epidemic. At the end of the term, it may mean that
the existence of some airline companies may come to an end.
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