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Resumo

Entender a motivagdo dos alunos nos processos de
aprendizagem, ja é complicado de se alcangar em ambientes
presenciais, em ambientes de aprendizagem colaborativa
apoiada por computador se torna ainda mais complexo. Os
modelos de anélise de contelido na aprendizagem colaborativa
apoiada por computador disponiveis na literatura, em sua
maioria, ndo demonstram preocupagdo em avaliar aspectos
emocionais nos processos de aprendizagem, atentando-se
apenas a qualificar a dimens&do cognitiva e por vezes a social.
Neste trabalho é proposto um modelo de anélise de conteldo
para medir a qualidade das comunicagdes em ambientes virtuais
abarcando as dimensdes cognitiva, social e emocional. Para a
criagdo das categorias a serem mensuradas, foram consideradas
diversas teorias e trabalhos cientificos anteriores. Na secdo 5 é
apresento exemplo de utilizagdo, do modelo proposto, em uma
dindmica aplicada em turmas de curso de computagéo de nivel
médio e superior. Através da utilizagdo do modelo pode-se
medir a qualidade das interagdes.

Palavras-chave: Aprendizagem Colaborativa Apoiada por
Computador. Aprendizagem Autorregulada. Modelo de Anélise
de Conteldo. Aspectos Emocionais.

Abstract

Understanding the motivation of students in learning processes
is already complicated to achieve in face-to-face environments,
but it may be unfeasible in computer-supported collaborative
learning environments. Most of the content analysis models in
computer-supported collaborative learning available in the
literature do not show concern with evaluating emotional aspects
in the learning processes, paying attention only to qualifying the
cognitive and sometimes the social dimension. In this work, a
content analysis model is proposed to measure the quality of
communications in virtual environments covering the cognitive,
social and emotional dimensions. To create the categories to be
measured, several theories and previous scientific works were
considered. In section 5, an example of the use of the proposed
model is presented, in a dynamic applied in classes of computing
course of high school and superior level. Through the use of the
model, the quality of interactions could be measured.

Keywords: Computer Supported Collaborative Learning. Self-
regulated learning. Content Analysis Model. Emotional Aspects.
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1. Introdugéo

Modelos para anélise de interagbes cognitivas e
sociais, na aprendizagem colaborativa apoiada por
computador, sdo comumente encontrados na
literatura. A aprendizagem colaborativa apoiada por
computador é uma metodologia ativa na qual of(a)
professor(a) deixa de ser o centro do processo
educativo tornando os estudantes protagonistas do seu
proprio aprendizado. Nesta pratica, para que o
aprendizado seja produtivo, as interagbes durante o
didlogo entre os membros do grupo sao de extrema
importancia. Dentre os modelos de andlise de
interagbes podemos destacar os de Gunawardena e
Lowe (1997) e Newman e Webb (1995), ambos
adaptados em varios outros novos modelos. Estes
modelos, levam em conta, basicamente, aspectos das
dimensdes cognitiva e social, deixando de quantificar e
qualificar aspectos emocionais, apesar de explicarem
vez ou outra sentimentos benéficos para a
aprendizagem dos estudantes. Segundo Bacich e
Moran (2018) se envolver emocionalmente pode
motivar os alunos na participagdo em atividades
educacionais.

As emocgdes sdo vistas como objetos de apelos
que funcionam como adjuvantes a argumentagédo, os
falantes apelam as emogdes do ouvinte para aumentar
a forga de um argumento (HERMAN e SERAFIS, 2019).
As emogdes também criam alguns dos requisitos de
envolvimento e motivagao, fazem parte da interacao
social e desempenho cognitivo dos participantes na
aprendizagem colaborativa, o que significa que é
preciso estudar como as emogdes contribuem e sdo co-
constituidas (LUDVIGSEN, 2016). Existem vérios
sentimentos desejaveis para a produtividade da
aprendizagem colaborativa, como por exemplo
autoconfianga, senso de pertencimento e motivagdo
(SILVA, 2021), mas existem poucas estratégias na
literatura para alcancar ou desenvolver esses
sentimentos dentro de sala de aula. Aprendizagem
colaborativa apoiada por computador pode possuir
problemas de comunicagdo, problemas com
tecnologia, falta de reunides sincronas, falta de
familiaridade entre alunos, falta de motivacéo,
emogbes e sentimentos negativos, dependéncia,
necessidade de se encontrar face a face e estranheza
(ROBINSON, 2013).

O senso de pertencer a um grupo e a conexao
com os membros afeta a motivagdo dos alunos e o
envolvimento na colaboracdo (KWON, 2014). Ao
envolver a regulagdo da emogdo, os grupos podem
melhorar ativamente sua motivacdo e direcionar a

atmosfera emocional do grupo para superar os desafios
(JARVENOJA, 2017). Outro sentimento importante
para o desempenho em aprendizagem colaborativa
apoiada por computador é a percepgdo dos alunos
sobre seu nivel de habilidades técnicas, sua
autoconfianca estd relacionada a melhoria da
produtividade nas colaboragdes (IINUMA, 2016).

Neste artigo é apresentada uma proposta de
modelo para analise de conteldo em aprendizagem
colaborativa apoiada por computador desenvolvido e
apoiado pela técnica de andlise de conteido de
Laurence Bardin (2011) e fundamentado por premissas
da aprendizagem autorregulada, fala produtiva em
aprendizagem colaborativa, discurso deliberativo para
as dimensdes cognitivas e sociais. Para a dimensédo
emocional o modelo ¢é fundamentado pela
comunicagao ndo violenta e empatia. O modelo é
quanti-qualitativo, pois tem o intuito de quantificar e
qualificar indices referentes a varios indicadores,
relacionados a interagdes proficuas durante a
aprendizagem colaborativa mediadas por tecnologia.
Além das dimensdes usuais cognitiva e social propostas
pelos modelos na literatura, o modelo incorpora a
dimensdo emocional, cuja relevancia para a
aprendizagem se mostra a altura das outras. O intuito
é aumentar o escopo de andlise das interagdes,
levando-se em consideragdo também os aspectos
emocionais da aprendizagem colaborativa, que
auxiliam na motivagdo e maior aprendizagem de
estudantes.

2. Trabalhos Correlatos

Existem vérios esquemas de cédigo, ou seja,
categorias de andlise, na literatura para analisar a
interagdo e comunicagdo virtual entre os alunos.
Normalmente, o didlogo deve evoluir entre fases ou
etapas, iniciando-se com uma fase de identificacdo de
um problema ou desafio, seguida de desentendimento
entre os alunos, que devem argumentar e contra-
argumentar refinando o conhecimento até chegar a um
consenso e deliberar uma proposta ou solugdo. Por
exemplo, Daniels e Walker (1996) criaram uma estrutura
de aprendizagem colaborativa que consiste em 9
estdgios do processo iterativo de aprendizagem
colaborativa: 1. Introdugdo ao processo de
aprendizagem colaborativa; 2. Identificar a situagdo
(problema); 3. Compartilhar percepgdes de situagéo; 4.
Didlogo sobre interesses e preocupagdes; 5.
Desenvolver modelos transformativos; 6. Comparar
modelos com realidade coletiva; 7. Argumento
colaborativo; 8. Implementagdo e; 9. Balanceamento.
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No modelo de Gunawardena e Lowe (1997), para
analisar a interagdo e examinar a construgdo social do
conhecimento, o didlogo entre os estudantes deve
evoluir entre cinco fases. Resumidamente, na fase 1, os
alunos expressam suas opinides; na fase 2, hd uma
exploragdo de discordancia ou inconsisténcia entre
ideias devido a experiéncias diferentes dos
participantes, literatura, dados formados coletados,
analogias relevantes e assim por diante; a fase 3 sdo
como negociagdes e esclarecimentos, nesta fase sdo
identificadas areas de acordo; na fase 4, testes contra
dados experimentais e formais sdo realizados;
finalmente, a fase 5 ¢ a fase em que ha uma mudanga
no pensamento resultante da interagdo com os outros.
No entanto, os proprios autores apontam possiveis
problemas, como a falta de conflitos entre ideias,
fazendo com que a discussao nunca saia da fase 1 e,
pode acontecer também, que o conflito ocorra, mas nao
chegue a fase de resolugdo. As operagdes em diferentes
estadgios podem ocorrer ao mesmo tempo. Por sua vez,
Newman (1995) usa o modelo de Garrison (1992) como
um processo de 5 estdgios para medir o pensamento
critico em discursos durante a aprendizagem em grupo,
eles realizam comparagdes entre a aprendizagem em
seminarios presenciais e de conferéncia por
computador. Os estdgios sdo: 1. ldentificacdo do
problema; 2. Defini¢do do problema; 3. Exploracao de
problemas; 4. Avaliagdo/aplicabilidade de problemas e;
5. Integragdo de problemas. As competéncias sdo: 1.
Esclarecimento elementar; 2. Esclarecimento em
profundidade; 3. Inferéncia; 4. Julgamento e; 5.
Formacgédo de estratégia. Os autores desenvolveram seu
préprio conjunto de indicadores emparelhados para
medir o pensamento critico e acritico (NEWMAN, 1995).
Os estagios ou fases sdo usados para seccionar o
discurso selecionado para anélise e para encorajar os
alunos a desenvolver suas ideias.

Os trabalhos ndo sdo muito diferentes entre si,
basicamente considerando as dimensdes social e
cognitiva (ou similares) e utilizando categorias e
subcategorias ou indicadores, para medir a qualidade
do discurso. A Figura 1 exemplifica um modelo
tradicional, sendo que muitos modelos ndo separam
categorias por dimensdes e sim apenas as usam para
medir a interagdo ou o pensamento critico. Janssen
(2007) distingue cinco categorias principais de fungdes
comunicativas: argumentativa, responsiva, informativa,
elucidativa e imperativa. Cada categoria consiste em
varias subcategorias, 19 no total. Destes as
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confirmagbes, os agradecimentos e as avaliagGes
positivas sdo considerados indicios de concordancia,
enquanto as negativas, as perguntas de verificagdo, as
avaliagdes negativas e os contra-argumentos sdo
considerados indicagdes de discussdo ou debate. O
modelo consiste em quatro dimensdes diferentes, cada
dimensdo contém duas ou mais categorias de
codificagdo, outras categorias adicionais que néao
pertencem a nenhuma das quatro dimensdes foram
incluidas (JANSSEN, 2007). N3o obstante loannou
(2011) propde um modelo com as dimensdes de
Aprendizado e Interagdo Social; Hamaldinen e Wever
(2013) propdem as dimensdes de Conhecimento e
Interagao; Biasutti (2017) propdem as dimensdes
Cognitiva e Social e; Chen (2019) propdéem as
dimensdes Cognitiva, Social e Integrada.

Contrapondo o padrdo de modelos diade de
dimensbes cognitiva e social, existe o modelo de
conteido de Zimmer (2013) para incentivar a
colaboragdo criativa na aprendizagem colaborativa
apoiada por computador. O foco de Zimmer é o
desenvolvimento da empatia, haja vista que a
aprendizagem colaborativa apoiada por computador
aumenta a distancia e a competitividade. Este mau
comportamento, em vez de colaboracdo, pode fazer
com que os alunos se sintam desmotivados. Este
modelo possui fases ciclicas na comunicagdo da
aprendizagem colaborativa que incitam a empatia entre
os estudantes. Este ciclo consiste em trés fatores
identificados como os principais comportamentos por
trds da comunicagdo bem-sucedida, que resulta, para
todos os participantes, em um sentimento de unido e
compreensdo compartilhada. Esses fatores sao
divulgagdo aberta, afirmagdo afetiva e compreensédo
empatica. O modelo mede trés elementos de suporte:
afirmagdo convidando a revelagdo, compreensdo
convidando a afirmacdo e revelacdo convidando a
compreensao. O que importa em uma conversa real é a
densidade e uniformidade desses elementos de suporte
espalhados. A aprendizagem colaborativa avanga com
cada mensagem enviada, em média, desde que a
densidade e distribuicdo destes elementos de suporte
satisfacam trés condigdes minimas: cada mensagem
contém, em média, pelo menos um elemento de
suporte; cada elemento de suporte aparece pelo menos
uma vez a cada trés mensagens e; quaisquer elementos
opostos e  anti-suporte  sdo  imediatamente
neutralizados.



Uyara Ferreira Silva & Deller James Ferreira

Figura 1 — Exemplo de Modelo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

3. Metodologia

Este estudo adota um método exploratério para
analisar estratégias e agbes para a aprendizagem
colaborativa e autorregulada. Para o desenvolvimento
do modelo de anélise de conteldo deste trabalho,
foram utilizadas as atividades de produgdo de
conhecimento, descritas na Figura 2, propostas por
Gibbons e Bunderson (2005). O conceito de explorar,
explicar e projetar designa trés atividades produtoras de
conhecimento relacionadas de forma sinérgica.
"Explicar" denota o objetivo familiar da pesquisa
cientifica, que é explicar por que e como. "Projetar"
denota o objetivo da pesquisa em projeto, que ¢é
descobrir e aplicar principios  estruturantes e
sintetizadores para satisfazer um conjunto de critérios
alvo. "Explorar" denota um tipo de pesquisa que visa
produzir observagdes que podem levar a formagao de
categorias e formacdo de hipdteses de relagoes
relevantes para ambas as outras bases da pesquisa. Nos

dominios emergentes do conhecimento humano, as
questdes dizem respeito ao que existe e quais sdo os
agrupamentos e relagdes possiveis entre o que existe.
As trés atividades sdo discriminadas com base nos tipos
de questbes que abordam e nos tipos de conhecimento
que produzem, o foco é colocar essas trés atividades de
produgdo de conhecimento em contexto umas com as
outras. Além disso, os fundamentos e modelos de
medigdo sdo discutidos na literatura, mas pouca atengao
é dada ao fato de que a pratica da pesquisa por sintese
requer medigdo, e que os instrumentos de medigdo sdo
produtos tecnolégicos - ferramentas tanto para
pesquisa quanto para fins praticos. Essas ferramentas,
no entanto, tém propriedades Unicas de interesse
cientifico. Mesmo antes da existéncia de uma teoria
adequada, o desenvolvimento e o uso de novos
instrumentos de medi¢do tém repetidamente, na
histdria da ciéncia, levado diretamente a descoberta e,
entdao, a uma nova teoria.
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Figura 2 — Atividades para criar modelos de pesquisa em aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A préxima segdo apresenta os argumentos das
atividades “explorar” e “explicar”, assim como a
projecao do modelo de anélise de contelido proposto.
Ou seja, na proxima segdo, sdo apresentadas as
respostas das questdes da Figura 2.

4. Modelo Inclusivo para Anélise de Conteldo

Os preceitos da aprendizagem colaborativa
foram fortemente utilizados para embasar as categorias
de andlise do modelo proposto para andlise de
contetdo das interagdes desenvolvido nesta pesquisa.
Na aprendizagem colaborativa, os  conflitos
sociocognitivos surgem quando o conhecimento
cognitivo de um aluno contradiz uma outra perspectiva.
Esse tipo de conflito promove oportunidades de
reorganizagdo e reestruturagdo dos processos
cognitivos, caso a construgdo do consenso seja
solicitada ou necesséria, j4 que contribui para
discussGes significativas que podem fomentar o
processo de elaboragdo e desencadear a curiosidade
epistémica  situacional.  Estas  discussdes  sdo
denominadas fala controversa, e a sua implementagéo
com conscientizagdo ajuda os alunos a se concentrarem
na selecdo de tépicos de discussdo significativos, os
alunos, devem estar cientes da ocorréncia de topicos
polémicos (HEIMBUCH, 2017). Quando os parceiros se
envolvem de forma critica, mas construtiva, com cada
ideia, eles estao utilizando fala exploratéria (MERCER,
1996). Essas praticas de discussdo em sala de aula
fundamentadas equipam todos os alunos a participarem
de conversas academicamente produtivas (APT)
(BARNES, 1993). Além disso, a APT se refere ao
posicionamento social dos alunos entre si e ao seu
posicionamento
conhecimento. A conversa produtiva pode ser

conceitual  em relacio  ao
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estruturada por um facilitador que promova alguns
movimentos para motivar os alunos, como revogar,
pedir aos alunos que reafirmem o raciocinio de outra
pessoa, e expliquem seu préprio raciocinio a outra
pessoa. A caracterizagdo da APT envolve uma conversa
exploratoria, pois encorajar a consciéncia e o uso dessa
conversa ajuda os alunos a desenvolver habitos
intelectuais que irdo servi-los em diferentes situagbes
(MERCER, 1999).

Para que a colaboragdo seja bem-sucedida, os
alunos precisam autorregular sua prépria aprendizagem
e co-regular a aprendizagem dos outros participantes
do grupo e do grupo como um todo e, reciprocamente,
o trabalho dos membros do grupo deve influenciar a
prépria regulagdo e cognigdo dos alunos (BROWN,
1989; BROWN, 1987; CHAN, 2012). A aprendizagem
autorregulada depende de um processo triddico, no
qual os componentes sdo:  metacognitivos,
comportamentais e motivacionais (FIGUEIRA, 1997). Os
processos metacognitivos referem-se a planificagéo,
formulagdo de  objetivos, auto  monitoracdo,
organizagdo e autoavaliagdo, pressupondo o
conhecimento de si e das atividades. J& os processos
comportamentais  incluem as  estratégias de
aprendizagem para desenvolver capacidades dentro de
ambientes sociais de aprendizagem. No ambito dos
processos motivacionais, sdo importantes a percepgao
da autoeficacia, da automonitorizacdo e o
estabelecimento de objetivos e auto incentivos afetivos
(ZIMMERMAN, 1990). E precisamente o aspecto
motivacional/afetivo que poderd explicar por que
estudantes, apesar de terem acesso a estratégias
cognitivas e metacognitivas, ndo desenvolvem suas
préprias aprendizagens. As varidveis motivacionais mais
relevantes para a aprendizagem autorregulada
(triunvirato de Ford) sdo: crencas, objetivos e emogdes
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(FORD, 1992). A vertente mais completa na abordagem
autorregulada é a perspectiva sociocognitiva de
Bandura (1986), havendo mencéo a todas as variaveis de
Ford, explicadas anteriormente. Bandura considerava
que o comportamento humano e a autorregulagdo
estariam relacionados com as cogni¢des, expectativas e
crengas de autoeficacia, bem como afetos e planificagao
de objetivos. Para que a aprendizagem autorregulada
funcione, ela precisa passar por trés fases:
premeditacdo, desempenho e reflexao (ZIMMERMAN &
BANDURA, 1994; ZIMMERMAN & MOYLAN, 2009).

A proposta de modelo desenvolvida foi projetada
nos moldes da anélise de contelido de Bardin. A técnica
de AC de Bardin (2011) é organizada em trés etapas ou
fases: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do material e; 3)
tratamento dos resultados (BARDIN, 2011). Para o
modelo proposto foram criadas categorias iniciais que
poderdao  ser reutilizadas em avaliagbes de
comunicagbes no contexto de aprendizagem
colaborativa apoiada por computador, tornando assim
o modelo interativo entre as fases ou etapas de
facilitagdo, caso existam, e facilitando a avaliagédo por
analistas de conteido e demais profissionais da
educagdo. O modelo é flexivel, o analista podera
acrescentar novas categorias iniciais de acordo com
suas necessidades. As dimensdes cognitiva e social
propostas pelos modelos da segdo 2, se assemelham a
categorias finais em uma AC de Bardin, onde as
categorias dentro de cada dimensdo seriam as
categorias intermedidrias e os indicadores ou

subcategorias seriam as categorias iniciais. Neste
modelo as categorias finais sdo representadas pelos
processos da aprendizagem autorregulada adaptados a
aprendizagem colaborativa apoiada por computador:
cognitivos/metacognitivos, sociais e emocionais.

Esta proposta de modelo foi desenvolvida para
ser aplicada em discussdes colaborativas através de
meios tecnoldgicos dentro de sala de aula (presencial
ou remota) em grupos pequenos, cerca de trés a seis
integrantes e em discussdes realizadas no intervalo de
tempo de algumas horas a poucas semanas, devido ao
volume de dados a ser analisado pelo professor(a) ou
facilitador(a) sem auxilio de tecnologias que
quantifiquem os indicadores ou qualifiquem o didlogo
automaticamente. As proximas subsec¢des descrevem a
estrutura do modelo e a Segdo 5 apresenta um exemplo
de como o modelo pode ser utilizado.

4.1 Categorias Cognitiva e Metacognitivas

As categorias intermedidrias e as categorias iniciais
da categoria final cognitiva/metacognitiva  s&o
apresentadas na Tabela 1, elas foram baseadas,
principalmente, nos indicadores do modelo de Newman
(1995), pois estes indicadores avaliam a profundidade
das habilidades cognitivas dos estudantes em
aprendizagem colaborativa apoiada por computador.
Espera-se que com elas possa ser medida a qualidade
cognitiva da comunicag&o.

Tabela 1 — Categorias Intermediarias e Iniciais Cognitivas

Categorias
Intermediérias e Iniciais

Descricao

1. Justificativa

Justificativa baseada em evidéncias, utilizou provas ou exemplos (+).
Exemplos obscuros ou irrelevantes, solugdes sem justificativa ou

explanagoes (-).

2. Ambiguidade

Afirmacdes claras (+).
Afirmagbes ambiguas (-).

3. Interpretagao,
inferéncia

Obteve conclusdes assertivas, analiticas, ligando fatos (+).
Repetiu informagdo sem realizar inferéncias ou interpretagdes (-).

4. Novidade, busca de
conhecimentos extras

Usou material externo relevante (+).
Usou informacdes falsas ou triviais (-).

5. Experiéncia

Adquiriu conhecimento testando hipdteses, realizou testes praticos (+).
Aderiu a suposicbes, sem testar (-).

6. Outra

Outra categoria cognitiva/metacognitiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2 Categorias Sociais

As categorias intermedidrias e as categorias iniciais
da categoria final social sdo apresentadas na Tabela 2,
elas foram baseadas no modelo de anélise de contetdo

Modelo de Analise de Conteddo Emocional, Cognitivo e Social

de Hamalainen (2013). Espera-se que com elas possa ser
medida a qualidade da interacdo social entre os
participantes da comunicagdo, apontando a frequéncia
em que as categorias finais aparecem no discurso.

Tabela 2 — Categorias Intermediarias e Iniciais Sociais

Categorias Intermediarias e

- Descrigédo
Iniciais
1. Cumprimento e . . .
prim Cumprimentar e despedir-se dos outros interlocutores.
despedida

2. Fornecendo
conhecimento

Aconselhamento
operacional

Apresentou sugestdes para resolugdo de

tarefas e organizagdo
dos recursos.

Nova informacéo

Explicou algum conceito técnico/cientifico ou respondeu alguma
pergunta técnica/cientifica.

3. Questdes contextuais

Perguntas operacionais

Solicitou sugestdes de organizagdo da equipe, tempo ou recursos.

Perguntas relacionadas ao
contexto

Realizou perguntas técnicas/cientificas relacionadas ao contexto.

4. Concordéancia

Concordar com alguma sugestdo, ideia ou conceito

5. Controvérsia

Discordancia de opinido ou
informacéo

Expressou desacordo com outros

membros do grupo.

Argumentacao

Argumentou o desacordo.

Mudanga de pensamento

Se convenceu do contrério a ideia inicial. Adquiriu novo conhecimento

apods controvérsia.

6. Outra

QOutra categoria social.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Categorias Emocionais

Para a criagao das categorias
emocionais/motivacionais, foram estudadas as teorias
da Comunicacdo Nao-Violenta (ROSENBERG, 2006),
Empatia (KRZNARIC, 2015) e Senso de Pertencimento
em Alunos Universitarios (STRAYHORN, 2018). Por meio
destas categorias, espera-se medir a qualidade das
emogdes nas comunicagdes entre os participantes dos
grupos colaborativos, para tanto, elas podem ser
positivas ou negativas. Esta dimensdo, negligenciada
pelos outros modelos na literatura, pode esclarecer as
causas da motivagdo ou desmotivacdo dos(as)
alunos(as). O modelo somado com processos de
facilitagdo, permitird que o(a) tutor(a) possa entender,
auxiliar e motivar melhor os(as) alunos(as).

A empatia é muito mais do que gentileza e
sensibilidade, estd intrinsecamente relacionada a ética,
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enquanto os sujeitos em relagdes intersubjetivas séo
movidos a compreender as experiéncias do outro,
considerando-a como sua propria experiéncia, o que
leva o sujeito a adotar perspectivas éticas no que diz
respeito a alteridade (STEIN, 2012). O treinamento de
empatia inclui o desenvolvimento de autoconsciéncia e
outras habilidades de comunicagéao prética, como ouvir
e responder atentamente. Um problema grave que
ocorre com os(as) alunos(as), por falta de empatia e
ética, é o bullying, que pode prejudicar a
autopercepgdo, por exemplo, a autoestima, o
autoconceito, a autoconfianca e a nocado de autoeficacia
(DURLAK, 2011). A percepgdo dos alunos sobre seu
nivel de confianga nas habilidades técnicas esta
relacionada a melhoria das habilidades colaborativas
(IINUMA, 2016).

A empatia como autorregulagdo  envolve
componentes cognitivos, motivacionais, afetivos e
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comportamentais que permitem aos individuos ajustar
suas agbes e/ou seus objetivos a fim de alcancar os
resultados desejados nas mudancas das circunstancias
ambientais (HUGHES, 2018). Na psicologia colaborativa
positiva, o principio da liberdade é baseado na defesa
de cada membro como um lider entre colideres, o que
implica empoderamento coletivo, igualdade e justica
social normativa compartilhada. Solidariedade em nivel
de grupo implica empatia, perspectiva de grupos
colaborativos para resolver problemas compartilhados
(HOGAN, 2020). Apesar de todos os beneficios de

desenvolver empatia na aprendizagem colaborativa,
ainda é pouco explorada hoje, com a empatia
ocasionalmente citada em algumas ocasides, mas muito
pouco trabalhado na aprendizagem colaborativa. Ao
envolver a regulagdo da emogdo, os grupos podem
melhorar ativamente sua motivacdo e direcionar a
atmosfera emocional do grupo para superar os desafios
(JARVENOJA, 2017). A Tabela 3 apresenta as categorias
iniciais da categoria final emocional.

Tabela 3 — Categorias Intermediarias e Iniciais Emocionais

Categorias Intermediarias
e Iniciais

Descricao

1. Empatia

Julgamentos

Destituiu-se de julgamentos moralizadores (+).

Agiu com preconceito, analisou, classificou, fez comparagdes entre os
membros da equipe, realizou julgamentos moralizadores (-).

Interrupcoes

Ouviu/esperou a conclusdo de raciocinio de outro membro (+).

Interrompeu algum membro, ndo deixou que concluissem o raciocinio (-).

Uso da linguagem

Uso ponderado da linguagem: sem palavras de baixo caldo, sem
linguagem machista ou racista (+).

Uso inapropriado da linguagem: sexista, palavras de baixo caldo (forma
rude/ofensiva), usou caixa alta (“gritou”) (-).

2. Confianca

Autoconceito

Demonstrou autoestima/autoconfianga alta (+) ou imagem negativa de si

mesmo (-).

Confiancga no outro

Encorajou/atribuiu algum desafio (+) ou subestimou (-) algum colega do

grupo.

3. Responsabilidade

Posicionamento em
relagdo a erros préprios
ou do grupo

Reconheceu (+) ou ignorou erro (-).

Atitude em relagéo a
erros proprios ou do

Teve reagdo corretiva (+) ou atribuiu a responsabilidade a outro/ignorou (-).

grupo
Solidariedade Auxiliou (+) ou ignorou (-) quem demonstrou alguma dificuldade.
4. Outra QOutra categoria emocional.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.3 Esquema Completo de Categorias

A Tabela 4 apresenta todas as categorias do modelo proposto.

Tabela 4 — Categorias do Modelo
Categorias Intermediarias
Justificativa
Ambiguidade
Interpretagdo, inferéncia
Novidade, busca de

Categorias Iniciais
Justificativa
Ambiguidade
Interpretagéo, inferéncia

Categorias Finais

Cognitiva/

Novidade, busca de conhecimentos .
Metacognitiva

extras conhecimentos extras
Experiéncia Experiéncia
Outra Outra

Cumprimentos e despedidas
Aconselhamento operacional

Cumprimentos e despedidas

- ~ Fornecendo Conhecimento
Nova informacéo

Perguntas operacionais
Perguntas relacionadas ao contexto

Concordar com alguma sugestdo, ideia i Social
. Concordéncia
ou conceito

Questdes Contextuais

Discordancia de opinido ou informagdo

Argumentagao Controvérsias

Mudanga de pensamento
Outra Outra
Julgamentos

Interrupgbes

Empatia

Uso da linguagem
Autoconceito

Confi
Confianca no outro ontianca

Posicionamento em relagéo a erros Emocional

proprios ou do grupo

Atitude em relagao a erros proprios ou do
grupo
Solidariedade

Outra Outra
Fonte: Elaborado pelos autores.

Responsabilidade

5. Exemplo de Utilizagdo do Modelo turmas de 30-35 alunos(as) reduzidas a pequenas turmas

de 5-10 alunos(as), devida a grande evasdo ocorrida

Devido a pandemia do coronavirus COVID-19, o
Instituto Federal de Goias estd utilizando o ensino
remoto emergencial (ERE) para dar prosseguimento as
aulas e atividades académicas. Neste cenario, s&o
utilizados como forma de comunicagdo entre os alunos
e profissionais da educagdo, o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle, Google Meet e o
WhatsApp. Vale ressaltar que o ERE ndo possui a mesma
natureza que um curso de Educagdo a Distancia (EaD),
0s quais a procura vem aumentando cada vez mais no
Brasil (DE ALMEIDA, 2020). A realidade do ERE s3o
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durante a pandemia.

Para gerar discussao em sala de aula, foi aplicada
dindmica envolvendo metodologias ativas como a sala
de aula invertida, aprendizagem colaborativa apoiada
por computador e aprendizagem autorregulada. O
critério de selecdo dos participantes foi considerar
estudantes de cursos de computagdo de ensino médio
e de ensino superior. A dindmica foi aplicada na
disciplina de Sistemas Operacionais do curso superior
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) e nas
turmas do segundo e terceiro ano do curso Técnico em
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Manutengdo e Suporte em Informética Integrado ao
Ensino Médio na Modalidade de Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) do Instituto Federal de Goids, campus
Formosa no primeiro semestre de 2021. A dinadmica foi
aplicada separadamente nas trés turmas, de acordo
com o grau e ementa dos cursos. Foram convidados
para a dindmica todos os alunos das trés turmas,
nenhum estudante foi excluido da dinamica.
Participaram da dindmica todos os alunos da disciplina
de SO do TADS, totalizando sete estudantes, quatorze
do segundo ano EJA e onze do terceiro ano EJA. As
turmas foram divididas em dois, trés e dois grupos,
respectivamente.  Os  grupos  foram  criados
aleatoriamente dentro de cada turma.

Cada grupo participante, de trés a seis
integrantes, formulou trés afirmativas baseadas em
texto digital disponibilizado com antecedéncia no AVA
do IFG pela professora da disciplina, sendo duas
afirmativas verdadeiras e uma falsa, pois em um
encontro sincrono pelo Meet, o grupo que adivinhasse
primeiro a afirmativa falsa do(s) outro(s) grupo(s)
ganharia um ponto extra na disciplina. Os alunos
tiveram uma semana para criar as frases afirmativas.
Durante a confecgdo das afirmativas a professora agiu
como facilitadora e tutora nos grupos de WhatsApp,
tirando duvidas e incentivando os alunos a formularem
melhores afirmativas, considerando todo o texto e
aumentando o nivel de dificuldade delas.

A turma do curso superior TADS foi dividida em
dois grupos aleatoriamente, um grupo com quatro
integrantes e outro grupo com trés. Para esta turma
foram criados dois grupos de WhatsApp para interagdo
entre cada grupo e a professora, o mesmo foi feito para
as duas turmas da EJA.

As mensagens trocadas pelo WhatsApp foram
transcritas na forma de unidades de registro para uma

tabela contendo as categorias sugeridas no modelo de
AC desenvolvido neste estudo. As unidades de registro
foram codificadas independentemente pelas duas
pesquisadoras  envolvidas na pesquisa. Poucas
diferencgas foram encontradas e discutidas chegando-se
a uma Unica codificacdo. Durante as anélises de AC
realizadas pelas pesquisadoras, ndo foram detectadas
novas categorias, ou seja, as categorias previamente
propostas foram suficientes para a realizacdo da
quantificagao e qualificagdo das unidades de registro.

Os resultados da utilizagdo do modelo aplicado
nos didlogos do primeiro (Grupo A) e segundo grupo
(Grupo B) do TADS se encontram na Tabela 5, Tabela 6
e Tabela 7. O grupo A continha quatro estudantes, duas
meninas e dois meninos, j& o grupo B continha trés
meninos. As unidades de registros sdo as mensagens
enviadas no grupo de WhatsApp e no Chat do encontro
sincrono, caso uma mensagem possua mais de um
indicador diferente, por exemplo um cumprimento e
uma critica, ela é dividida em duas unidades de registro.
Durante a semana e durante o encontro sincrono os
alunos(as) do grupo A e a professora perfizeram noventa
e sete unidades de registro, j& o Grupo B perfizeram
apenas 20 mensagens com a professora. Uma breve
andlise da aplicacdo do modelo nos grupos da EJA é
apresentada no final desta Secao.

As primeiras categorias analisadas foram as
categorias sociais, que representam a natureza da
participagao na discussdo. Entdo o nimero de unidades
de registro representa 100% das unidades de registro,
ou seja, noventa e sete mensagens representam 100%
das unidades de registro, a Tabela 5 apresenta a
porcentagem das categorias finais.
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Tabela 5 — Porcentagem das categorias sociais

Categorias Categorias Exemplos Frequéncia (%)
Intermediarias Finais P Grupo A Grupo B
Cumprimentos Cumprimentos . , "

P i P i “Bom dia”, "Até galera 7% 5,89%
e despedidas e despedidas
“Eu pensei em criar uma questdo do
Aconselhament inicio, uma do meio e uma do fim do
. "o ) 30,93% 41,17%
o operacional texto.” “Acredito que possamos
comegar pela afirmativa falsa.”
Fornecendo ” . -
. A meméria principal (RAM) possui uma
conhecimento )
Nova fila de tarefas aguardando para serem
. . executadas no processador, que se for 4.12% 5,89%
informacéo
de monoprocessado processa uma
tarefa por vez.”
Perguntas “O que vocés acham de questdes V e
guntas ) g€ q © 1 928% | 17,65%
. operacionais F?” "Como vamos dividir as tarefas?
Questdes " = o
) Perguntas O que sédo sistemas
contextuals . . "o = o
relacionadas ao | multiprocessados?” “Qual a fungdo da 8,25% 0
contexto geréncia de meméria?”
Concordar com
. alguma “Verdade, concordo.” "Vocé estd
Concordancia gN L N 30,21 0
sugestdo, ideia certo.
ou conceito
Discordancia de | . ) s
. Isto ndo é uma frase afirmativa.” “Acho o
opinido ou o s e " 2,06% 0
: i que geréncia de memoria ndo é isso.
informacéo
“Do jeito que estao fazendo é multipla
L - escolha. Por exemplo...” “No capitulo 3
Controvérsia Argumentacgao . . P . P L. 5,15% 0
do livro, diz que geréncia de memdria
é.."
“Depois desta explicacdo, concordo
Mudanca de P o Ap ¢
com vocé.” “Vocé estava certo, agora 0 0
pensamento oy
eu entendi.
Outra QOutra Emojis e figurinhas. 3% 29,4%
Total 100% 100%
Fonte: Elaborado pelos autores.
Todos os estudantes participaram da discussao, a alunos(as) ainda acomodados(as) com o ensino
Tabela 5 indica a frequéncia das categorias sociais que centralizado no(a) professor(a).
ocorreram durante a semana. A maioria das mensagens Para a analise das categorias

foram estudantes concordando um com o outro sem
pesquisa e sem testes. Nao houve nenhuma mudanga
de pensamento, haja vista que em nenhum momento
algum estudante discordou da opinido do outro. O
grupo B apresentou didlogo mais pobre, sem
argumentagdo ou perguntas a respeito do contexto da
disciplina, isso reforca a necessidade de processos de
facilitagao e utilizagdo de aprendizagem autorregulada
que desenvolva habilidades socioemocionais nos
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cognitivas/metacognitivas e emocionais os totais para
cada indicador + ou - sdo contados e a média é calculada
para cada um, média de X = ((x+) — (x—))/((x +) +
(x =)). As médias estdo em uma escala de -1 a +1, onde
-1 representa a menor média possivel e +1 representa a
maior média possivel. Por exemplo, a categoria
“Novidade” do Grupo B obteve um ponto positivo (1+)
e dois pontos negativos (2-), a média é calculada porx =

(1-2)/(1+2), logo o valor da média para esta
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categoria é X =0,33. S3o consideradas apenas as afirmativas ndo se enquadra em nenhuma categoria

mensagens que se enquadram em alguma das cognitiva/metacognitiva e em nenhuma categoria

categorias  cognitivas/metacognitivas  finais.  Por emocional.

exemplo, sugerir um horério limite para a confeccdo das

Tabela 6 — Pontuagdo para categorias cognitivas/ metacognitivas

Categorias Pontuagdo (x) por
Intermediarias e Exemplos categoria
Finais Grupo A | Grupo B
Justificativa “Uma questao de multipla escolha é, por exemplo...” (+) 1 -1
“Ha trés maneiras pelas quais o drive pode ser colocado no
nucleo, religar o ndcleo com um novo driver e reiniciar o
sistema.” (-)
Ambiguidade , -1 -1
9 “Um processo esta no SO rodando.” (-)
“Processos rodam no SO quando o computador esta
ligado.” (+)
. Depois da explicagdo da professora: “Chamada de sistema é
Interpretagao, . . .
PO a maneira pela qual os usuérios e os processos de usuarios 0,2 -1
inferéncia . o "
enviam solicitacdes ao SO." (+)
Novidade, busca i L .
de Mesmo apos explicacdo da professora, continuou sem
, entender o que é uma frase afirmativa: “Eu pensei em fazer -1 1
conhecimentos . Com
uma verdadeiro e falso, tendo duas alternativas.” (-)
extras
. Muitos concordaram com as suposicdes erradas dos colegas,
Experiéncia . posi¢ 9 -1 0,33
sem pesquisar ou testar. (-)
Outra - - -
Média total () -0,42 -0,38

Fonte: Elaborado pel

A Tabela 5 ja indica uma caréncia cognitiva, pois
foram apresentadas apenas afirmagbes cumulativas e
nenhuma controvérsia por parte dos alunos, as Unicas
controversas partiram da professora. Este aspecto
negativo na dimensdo cognitiva é reafirmado na Tabela
6, os(as) alunos(as) estavam com muita dificuldade em

entender o que eram frases afirmativas, mesmo com a

explicagdo da professora continuaram sugerindo

os autores.

questdes de mudltipla escolha, sem buscar em fontes
externas, fazendo inferéncias erradas e muitas vezes
criando frases ambiguas. Nota-se aqui que eles possuem
muita dificuldade na autorregulagdo do conhecimento e
que ainda sdo muito dependentes de uma fonte central

de conhecimento, como um(a) professor(a).
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Tabela 7 — Pontuagdo para categorias emocionais

. Pontuagéo (x) por
Categorias o e . . .
i Categorias Finais Explicagéo categoria
Intermediarias
Grupo A | Grupo B
Julgamentos N&o houve nenhum 1 1
Empatia Interrupgoes .Né.o. se aplica - -
. Foi utilizada apenas
Uso da linguagem ) 1 1
linguagem ponderada

Autoconceito N&ao houve demonstracdes -0,5 0

Confianca Confianca no outro Demonstro.u confianca em 1 05
outro integrante
Posicionamento em relacéo Todos reconheceram os 05 0
a erros proprios ou do grupo erros apontados '

Atitude em relagao a erros Os erros apontados pela 05 05

Responsabilidade proprios ou do grupo professora foram corrigidos ' '

Apenas a professora
Solidariedade auxiliou quem estava com -0,5 -1
dificuldades

Outra - - - -

Média total (%) 0,6 0,25

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para esta dindmica o didlogo ocorreu sem mostraram solidarios em tentar sanar dividas de

nenhum desrespeito, ndo houve mensagens pejorativas,
atitudes preconceituosas ou agressivas. Gragas a isto
todos os alunos se sentiram a vontade em participar da
discussdo. Porém os alunos demonstraram baixa
autoconfianca, ndo estavam motivados a buscar maiores
conhecimentos em fontes externas, se limitando a
concordar com os colegas ou tirando ddvidas com a
professora, o que prejudicou o processo cognitivo. A
Tabela 7 também aponta a dependéncia que tiveram da
professora, sendo que os alunos também ndo se

outros(as), ja que contavam com a professora para isso
ou tinham medo de errar.

A turma do segundo ano da EJA foi dividida em
trés grupos aleatoriamente, grupo C com cinco, grupo
D com quatro e grupo E com cinco integrantes. A turma
do terceiro ano da EJA foi dividida em dois grupos
aleatoriamente, grupo F com seis e grupo G com cinco
integrantes. A Tabela 8 apresenta as médias totais das
categorias cognitivas/metacognitivas e emocionais.

Tabela 8 — Média total das categorias cognitivas e emocionais para os grupos da EJA
Categorias Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo

Ckx) | D | E® | F® | G()

Cognitivas/metacognitivas -0,8 0,2 0,2 -0,3 -0,4
Emocionais -0,9 0,7 0,8 0,25 0,3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo as categorias sociais dos grupos C, F
e G, nem todos os estudantes interagiram pelos grupos
de WhatsApp, e a maior parte da interagdo foram
aconselhamentos operacionais por parte da professora
e perguntas operacionais por parte dos alunos(as),
demonstrando  dificuldade no entendimento da
dindmica em si e indisposi¢do de lerem a explicagdo no
Moodle. Na maioria das vezes, mesmo algum(a)
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integrante podendo sanar as duvidas dos(as) colegas
ndo houve solidariedade, os alunos(as) estavam
comodos em depender apenas da facilitadora. Além
disso, o grupo C apresentou a menor média nas
categorias sociais devido ao fato de um aluno tumultuar
o grupo com julgamentos, mau uso da linguagem e falta
de responsabilidade em relagdo a erros, intimidando
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os(as) colegas. Este foi o grupo que teve menor
interagao.

Os grupos D e F tiveram participagao de todos(as)
os(as) integrantes, mantendo o didlogo pacifico e
razoavelmente proficuo, pois ndo foram apresentadas
inferéncias e nem argumentagdes.

6. Conclusdo e Trabalhos Futuros

Para a construcdo do conhecimento na
aprendizagem colaborativa apoiada por computador, é
necessario que o estudante percorra as trés categorias
cognitiva, social e emocional/motivacional, todas
quantificadas e qualificadas pelo modelo proposto.
Apesar de a maioria dos modelos de andlise de
comunicagdes virtuais reconhecerem a importancia das
emogdes e da motivagdo para que os estudantes
avancem de etapas ou fases, hd poucos modelos e
técnicas que levam em consideragdo a dimensdo
emocional/motivacional na AC. Um participante que
ndo se sinta motivado, provavelmente ndo participara
das interagdes sociais dos grupos e nao aprendera o
conteldo técnico/cientifico.

A contribuicao principal do trabalho é um modelo
para analisar as discussdes dos alunos durante
aprendizagem colaborativa apoiada por computador,
que abarca, além dimensGes comumente utilizadas, a
dimensdo emocional. O modelo proposto no presente
artigo foi criado para ser utilizado em analise categorial
para classificar os indices do discurso presentes em
féruns e chats em grupos pequenos e em periodos
curtos, ele foi baseado em teorias como a da CNV,
Empatia, APT, Sociocognitiva, Aprendizagem
Colaborativa Apoiada por Computador, Aprendizagem
Autorregulada e AC.

Foi realizado um estudo de caso pelas duas
pesquisadoras para avaliar a utilizagdo do modelo
elaborado nesta pesquisa e ndo houve discrepancia
significativa nas anélises, evidenciando a consisténcia da
ferramenta. O modelo se mostrou eficaz na anélise de
AC, pois durante as analises realizadas pelas
pesquisadoras ndo surgiram novas categorias
relevantes, as categorias propostas abrangeram todo o
discurso de forma suficiente para as dimensdes
cognitiva, social e emocional.

O modelo proposto podera ser utilizado por
docentes para avaliagdo das discussbes entre
estudantes durante trabalhos em grupo mediados por
tecnologia, com foco em aspectos
emocionais/motivacionais, cognitivos e sociais. O
modelo proposto pode ser usado como uma ferramenta
para aferir o quanto as interagdes entre os alunos estao

sendo produtivas, deste modo auxiliando professores
em seus processos de facilitagdo docente e
pesquisadores em andlises de interagdes no contexto
de aprendizagem  colaborativa  apoiada  por
computador.

Como trabalho futuro é muito importante a
criagdo de processos de facilitagdo que possuam fases
ou estagios para que motivem os alunos a discutirem e
que os auxilie em préticas para obtencdo de didlogo
académico produtivo, levando em conta aspectos
emocionais. E muito provével que as fases deste
método devam seguir as mesmas da aprendizagem
autorregulada: premeditagdo, desempenho e reflexdo.
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