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فــي عــام 2020 انتشــر فيــروس كورونــا المســتجد فــي 
ــة  ــة الصح ــت منظم ــا، وأعلن ــم تقريب ــدان العال ــع بل جمي
العالميــة الفيــروس جائحــة عالميــة فــي مــارس 2020، 
ونتيجــة لذلــك فرضــت البلــدان المتضــررة تدابيــر الإغلاق 
ــا  ــو م ــلع، وه ــخاص والس ــركات الأش ــى تح ــود عل والقي
ــبل  ــان وس ــة الإنس ــب صح ــع جوان ــى جمي ــدوره عل ــر ب أث
العيــش مــن خــال التحــول إلــى العمــل مــن المنــزل 
التواصــل  وتطبيقــات  الرقميــة  الأدوات  باســتخدام 
المرئيــة بواســطة الفيديــو. وفــي خضــم هــذه الأحــداث 
ــة  ــاون والتنمي ــة التع ــأت منظم ــه تنب ــام نفس ــال الع خ
يشــمل  بمــا  العالمــي،  الاقتصــاد  علــى  ســلبية  آثــارًا 
ــة  ــبة 7.6% بنهاي ــي بنس ــي الإجمال ــج المحل ــاض النات انخف
عــام 2020. تهــدف هــذه الورقــة إلــى تحديــد التحديــات 
الرئيســية فــي البيئــة المحيطــة لريــادة الأعمــال فــي 
بشــكل  التركيــز  مــع  كورونــا  فيــروس  جائحــة  ظــل 
خــاص علــى إدارة رأس المــال البشــري والعمــل اللائــق 
ومرونــة ســوق العمــل فــي الشــركات الناشــئة وتقديــم 
الســلبية  الآثــار  مــن  للتعافــي  السياســات  توصيــات 

لفيــروس كورونــا.
الســؤال البحثــي الرئيســي الــذي تطرحــه الورقــة هــو: 
كيــف أثــرت جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد-19( 
علــى ممارســات إدارة رأس المــال البشــري فــي 
ــوب  ــو المطل ــا ه ــة وم ــئة المصري ــركات الناش الش
لــي تتعافــى الشــركات الناشــئة فــي مصــر مــن 
ــة  ــة ومرون ــف اللائق ــى الوظائ ــاظ عل ــة والحف الأزم
ورقــة  منهجيــة  تضمنــت  وقــد  العمــل؟  ســوق 
نقاشــات  ثــاث  وإجــراء  المكتبــي  البحــث  السياســات 
لمجموعــات التركيــز مــع خمســة موظفين في شــركات 
الناشــئة  الشــركات  مؤسســي  مــن  وســتة  ناشــئة 
ــة  ــال وثماني ــرعات الأعم ــي مس ــن ف ــة موظفي وخمس
مقابــات رئيســية مــع مقدمــي المعلومــات الرئيســيين 

مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة.
فــي  الإصلاحــات  مــن  العديــد  بإجــراء  مصــر  قامــت 
ــة،  ــذه الأزم ــع ه ــل م ــة للتعام ــاء الجائح ــيات أثن السياس
تأجيــل  وسياســات  الماليــة  السياســات  يشــمل  بمــا 
الاســتحقاقات الائتمانيــة، والتــي مكنــت البــاد مــن إحراز 
ــدم  ــذا التق ــال. إلا أن ه ــادة الأعم ــر ري ــي مؤش ــدم ف تق
ــة  ــل والمرون ــات إدارة العم ــبب تحدي ــؤ بس ــهد تباط ش
ــادة  ــم ري التــي تشــمل التوظيــف وأداء المهــارات وتعلي
الحكوميــة  والسياســات  المــدارس  فــي  الأعمــال 
المتعلقــة بالحوافــز الضريبيــة والشــروط البيروقراطيــة 

ورســوم بــدء المشــروعات الصغيــرة الجديــدة، وأخيــراً 
محدوديــة نقــل نتائــج البحــث والتطويــر. 

وفــي هــذا الســياق أدت الجائحــة إلــى إلقــاء الضــوء علــى 
أهميــة دمــج مرونــة ســوق العمــل فــي السياســات 
علــى  المرونــة  تركــز  حيــث  الأعمــال،  بريــادة  الخاصــة 
تقــوم  إذ  للدولــة،  والدوريــة  الهيكليــة  القــدرات 
سياســات  فــي  التغيــر  بإبــراز  الهيكليــة  المؤشــرات 
الاقتصــاد الكلــي علــى المــدى الطويــل، وتتعلــق القدرات 
الدوريــة بــإدارة أكثــر كفــاءة للمــوارد البشــرية خــال 
الأزمــات قصيــرة الأجــل والتغيــرات طويلــة الأجــل مثــل 

الجائحــة. بعــد  التكنولوجــي  التحــول 
ــت  ــد واجه ــئة ق ــركات الناش ــات أن الش ــرت البيان أظه
تحديــات خارجيــة تتعلــق بالبيئــة المحيطــة علــى مســتوى 
الناشــئة،  للشــركات  الداعمــة  والهيئــات  السياســات 
بالإضافــة إلــى التحديــات المتعلقــة بآثــار نمــوذج العمــل 
الشــركات  عمليــات  علــى  الإنترنــت  وعبــر  بعــد  عــن 
الصغيــرة وإدارة رأس المــال البشــري، وفيمــا يتعلــق 
بعــض  فــي  الناشــئة  الشــركات  وجــدت  بالعمليــات 
القطاعــات فــي عمليــة الرقمنــة هــذه فرصــة لتعزيــز 
الطبيــة  والخدمــات  اللــوازم  شــركات  مثــل  نموهــا 
وتجهيــز الأغذيــة وتجــارة التجزئــة والرعايــة الشــخصية 
والاتصــالات  المعلومــات  وتكنولوجيــا  والصحيــة  
بعــض  أنهــت  حيــن  فــي  الإلكترونيــة،  والتجــارة 
ــرة لحيــن  القطاعــات الأخــرى عملياتهــا أو أوقفتهــا لفت
ــوذج  ــع نم ــواءم م ــل ليت ــا بالكام ــوذج أعماله ــل نم تحوي
ــدة  ــرادات جدي ــط إي ــة خط ــت وإضاف ــر الإنترن ــل عب العم
وتغييــر اتصالاتهــا الداخليــة مــع العمــاء. وقــد واجهــت 
الشــركات الناشــئة التــي تعتمــد علــى التفاعل مع البشــر 
لتقديــم خدماتهــا تحديــات خارجيــة تتعلــق بالتحــول نحــو 
العالــم الافتراضــي فــي الجوانــب اللوجســتية والأميــة 
ــى  ــة إل ــة. بالإضاف ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني ــة وفق الرقمي
ذلــك واجهــت الشــركات الناشــئة نقصًــا فــي الســيولة 
النقديــة وهــو مــا أثــر علــى مرونــة رأس المــال البشــري. 

الموجز التنفيذي
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مثــل  البشــرية  المــوارد  وظائــف  مــن  الكثيــر  تأثــرت 
والتعييــن  والتوظيــف  البشــرية  المــوارد  تخطيــط 
وإدارة  المواهــب  وتنميــة  والاســتحقاقات  والعقــود 
الأداء ومشــاركة الموظفيــن ورفاههــم. وفيمــا يتعلــق 
بتخطيــط المــوارد البشــرية أدى العمــل مــن المنــزل 
المهــام  مــن  بمزيــد  الموظفيــن  بعــض  إربــاك  إلــى 
ــاً  ــدث خل ــا أح ــو م ــن، وه ــرغ آخري ــى تف ــن أدى إل ــي حي ف
ــركات  ــت الش ــن واجه ــي حي ــي، ف ــكل التنظيم ــي الهي ف
عبــر  التوظيــف  فــي  طفــرة  توســعت  التــي  الناشــئة 
ــدد  ــن الج ــة الموظفي ــط تهيئ ــب خط ــى جان ــت إل الإنترن
عبــر الإنترنــت، والذيــن لــم يعرفــوا أو يــروا زملائهــم ممــا 
ــن  ــد م ــت العدي ــا امتنع ــة، بينم ــة المنظم ــى ثقاف ــر عل أث
الشــركات الناشــئة عــن التوظيــف فــي بدايــة الأزمــة. 
وبالإضافــة إلــى ذلــك تبايــن الاســتحواذ علــى المواهــب 
خــال الجائحــة؛ حيــث كان مؤسســو الشــركات الناشــئة 
يبحثــون عــن موظفيــن لديهــم مهــارات ممتــازة فيمــا 
يتعلــق بالتواصــل عــن طريــق الأدوات علــى الإنترنــت 
والمرونــة والقــدرة علــى التكيــف. وكذلــك حــدث تحــول 
حلــت  حيــث  والاســتحقاقات،  بالعقــود  يتعلــق  فيمــا 
ــف  ــل وظائ ــي مح ــد الخارج ــر والتعاق ــل الح ــود العم عق
الــدوام الكامــل. وبالإضافــة إلــى ذلــك لــم يكــن لــدى 
ــو  ــي وه ــي أو اجتماع ــن صح ــن أي تأمي ــة الموظفي غالبي
فــي  النقــص  أثــر  كمــا  العمــل،  جــودة  مــن  قلــل  مــا 
مــن  التدريبيــة  الاحتياجــات  علــى  النقديــة  الســيولة 
الصحــة  جلســات  وحتــى  التقنيــة  التدريبيــة  الجلســات 
النفســية. وتُظهــر البيانــات أيضًــا أن المشــاركين لــم 
يتلــق أي منهــم تدريبــاً علــى إدارة الأزمــات، إلــى جانــب 
تأثيــر العمــل عــن بعــد علــى أداء بعــض الموظفيــن، 
وهــو الأمــر الــذي يثيــر التســاؤلات حــول تقييــم أدائهــم 

ــد.  ــن بع ع

فــي  الناشــئة  الشــركات  واجهــت  ذلــك  علــى  عــاوة 
فريــق  تماســك  علــى  الحفــاظ  فــي  صعوبــة  البدايــة 
بيــن  لوجــه  وجهًــا  التواصــل  انخفــض  حيــث  العمــل، 
الزمــاء، وكان مــن الصعــب تقديــم أنشــطة المشــاركة 
بشــكل افتراضــي نظــرًا لتكلفتهــا المرتفعــة جــدا مقارنة 
أثــارت الجائحــة  الناشــئة. وأخيــرًا  بميزانيــات الشــركات 
ورفاهيتهــم  الموظفيــن  حمايــة  حــول  التســاؤلات 
للذيــن يســتطيعون العمــل مــن المنزل ومن لا تســمح 
طبيعــة عملهــم بذلــك. كمــا أثــار العمــل عــن بعــد أيضًــا 
وألقــى  الجنســين  بيــن  المســاواة  حــول  التســاؤلات 

الضــوء علــى مشــكلة ارتفــاع مســتويات القلــق. وتوجــد 
قضيــة شــاملة أخــرى تتعلــق بالعمليــات وإدارة رأس 
المــال البشــري وهــي تأثيــرات فيــروس كورونــا علــى 
ــة  ــق جغرافي ــي مناط ــل ف ــي تعم ــئة الت ــركات الناش الش
ــى  ــتحواذ عل ــق والاس ــآزر الفري ــق بت ــا يتعل ــة فيم مختلف

المواهــب. 

بدائــل  ثلاثــة  النتائــج  إلــى  اســتنادًا  الورقــة  تعــرض 
المحيطــة  البيئــة  أداء  تعزيــز  إلــى  تهــدف  سياســيات 
ــال  ــى إدارة رأس الم ــز عل ــع التركي ــئة م ــركات الناش للش
بدائــل  أيضًــا  تقتــرح  ذلــك  إلــى  وبالإضافــة  البشــري، 
السياســات موضوعيــن شــاملين يتداخــان مــع بدائــل 
إتاحــة  هــو  الأول  والموضــوع  الثــاث؛  السياســات 
ــد  ــث تعتم ــادره، حي ــع مص ــل وتنوي ــى التموي ــول إل الوص
الشــركات الناشــئة بشــكل كبيــر علــى التمويــل لتطويــر 
وتنميــة  بموظفيهــا  والاحتفــاظ  أعمالهــا  نمــوذج 
الدعــم  هــو   الشــامل  الثانــي  والموضــوع  مواهبهــم، 
البيئــة  جانــب  مــن  المختلفــة  للمحافظــات  المقــدم 
المحيطــة، والــذي يركــز علــى دعــم محافظــات أخــرى 
ــب  ــمول المواه ــادة ش ــكندرية لزي ــرة والإس ــر القاه غي
ــن  ــه م ــا أن ــات أيضً ــف البيان ــة. وتكش ــع المحروم للمواق
بدائــل  أحــد  أهميــة  علــى  الضــوء  إلقــاء  أيضــا  المفيــد 
إدارة رأس  السياســات فــي ورقــة السياســات حــول 
المــال البشــري الصــادرة ملتقــى السياســات العامــة 
ــة  ــع منظم ــاون م ــرة بالتع ــة بالقاه ــة الأمريكي بالجامع
أوكســفام والتــي تقتــرح الموضــوع الثالــث وهــو الارتقاء 
ــا  ــي وربطهم ــم العال ــج التعلي ــي ومناه ــب المهن بالتدري

لتلبيــة احتياجــات ســوق ريــادة الأعمــال. 

• رابطــة 	 إنشــاء  الأول  السياســيات  بديــل  يقتــرح 
للشــركات الناشــئة مــن جانــب الشــركات الناشــئة 
ــا  ــيها وموظفيه ــم لمؤسس ــم الدع ــها لتقدي أنفس
العمــل  مــن  يمكنهــم  ممثــل  كيــان  وجــود  فــي 
ــة  ــاب المصلح ــع أصح ــرة م ــات متضاف ــي مجموع ف
الآخريــن فــي ريــادة الأعمــال للتعبير عــن احتياجاتهم 

وشــكواهم.

الموجز التنفيذي
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الموجز التنفيذي

• الخدمــات 	 رقمنــة  إلــى  الثانــي  البديــل  يدعــو 
خــال  مــن  الناشــئة  للشــركات  الحكوميــة 
ــروعات  ــة المش ــاز تنمي ــة جه ــن منص ــتفادة م الاس
المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر لتكــون 
والشــركات  الحكومــة  بيــن  وصــل  حلقــة  بمثابــة 
الناشــئة، وتتضمــن هــذه المنصــة لوائــح الأعمــال 
وخدمــات التســجيل، بالإضافــة إلــى الإعــان عــن 
فــرص التمويــل أو التدريــب لموظفــي الشــركات 
العطــاءات  وإجــراءات  عمليــات  ونشــر  الناشــئة، 
بهــا. للمشــاركة  بالتقــدم  الناشــئة  الشــركات  لتقــوم 

• يركــز بديــل السياســات الثالــث علــى تعزيــز دعــم 	
حاضنات ومســرعات الأعمال للشــركات الناشئة 
ــا  ــي أحدثه ــة الت ــة المحيط ــي البيئ ــرات ف ــا للتغي وفقً
ومســرعات  حاضنــات  وتعــد  كورونــا،  فيــروس 
للشــركات  الداعمــة  الرئيســية  الجهــات  الأعمــال 
ــي  ــا ل ــي تحتاجه ــة، والت ــة المحيط ــي البيئ ــئة ف الناش
ــل  ــة والعم ــارات الرقمن ــي مه ــا ف ــاء قدراته ــم بن يت
عــن بعــد، بالإضافــة إلــى الاســتعداد لإدارة الأزمــات 
بــإدارة رأس  والمخاطــر والاستشــارات المتعلقــة 
المــال البشــري والخدمــات الاستشــارية للشــركات 
الأجــل، ومــن  الصدمــات قصيــرة  الناشــئة خــال 
ــر  ــث والتطوي ــم البح ــم دع ــا أن يت ــة أيضً ــام للغاي اله

ــئة. ــركات الناش ــل الش ــكار داح ــم الابت لدع

توصــي الورقــة بمزيــج مــن بدائــل السياســات الأول 
تمكيــن  علــى  معــا  البديــان  ســيعمل  إذ  والثانــي، 
الشــركات الناشــئة مــن التواصــل بشــكل أكثــر فعاليــة 
الأعمــال.  ريــادة  مجــال  فــي  المصلحــة  أصحــاب  مــع 
خــال  مــن  البعــض  بعضهــا  البدائــل  هــذه  وتكمــل 
والتواصــل  الفــردي  التواصــل  مســتوى  علــى  التركيــز 
الجماعــي، وســتتمكن الشــركات الناشــئة مــن خــال 
الرابطــة مــن مشــاركة احتياجاتهــا وتحدياتهــا وتطورهــا 
مــع بقيــة البيئــة المحيطــة علــى المســتوى الجماعــي. 
وســتتمكن الشــركات الناشــئة مــن خــال منصــة جهــاز 
ــة المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة  تنمي
والمنظمــات  الجهــاز  مــع  التواصــل  مــن  الصغــر 
أجــل تعزيــز تنظيــم أعمالهــا  الحكوميــة الأخــرى مــن 
ودعــم العامليــن بهــا بشــكل أفضــل. وســيعمل تنفيــذ 
لتكــون  الناشــئة  الشــركات  دعــم  علــى  البديليــن  كلا 
المحيطــة،  البيئــة  تغيــرات  مــع  وتكيفًــا  مرونــة  أكثــر 
الناجمــة  الســلبية  الآثــار  مــن  تعافيهــا  ســيدعم  كمــا 
مــن  المزيــد  إلــى  بالإضافــة  كورونــا،  فيــروس  عــن 
ــوا  ــي قام ــة الت ــرات الإيجابي ــى التغيي ــاء عل ــر والبن التطوي
بإجراءهــا فــي مشــروعاتهم. وكخطــوة تاليــة توصــي 
ــذي  ــم ال ــز الدع ــل - بتعزي ــل الأج ــدف طوي ــة - كه الورق
تقدمــه حاضنــات ومســرعات الأعمــال مــن أجــل دعــم 
المهــارات  فــي  أفضــل  بشــكل  الناشــئة  الشــركات 
البحــث  تكنولوجيــا  ونقــل  الأزمــات  وإدارة  الرقميــة 
ــر والاستشــارات فــي مجــال إدارة رأس المــال  والتطوي

البشــري.
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1. مقدمة: أثر فيروس كورونا )كوفيد-19( 
على الاقتصاد العالمي والشركات الناشئة 

2. بيان المشكلة

فــي عــام 2020 ظهــر فيــروس كورونــا المســتجد فــي 
إقليــم ووهــان بالصيــن وانتشــر إلــى جميــع دول العالــم 
العالميــة  الصحــة  منظمــة  أعلنــت  وبالتالــي  تقريبًــا، 
الفيــروس جائحــة عالمية فــي مــارس 2020. وكنتيجة لهذا 
ــودًا علــى التفاعــات وجهــا  الإعــان فرضــت الــدول قي
لوجــه وإجــراءات الإغــاق للحــد مــن انتشــار الفيــروس، 
والقطاعــات  الأنشــطة  مــن  العديــد  أغلقــت  حيــث 
ــر مســمى )منظمــة  ــا أو إلــى أجــل غي الاقتصاديــة مؤقتً

 .)2021 ،OECD التعــاون الاقتصــادي والتنميــة 
ــات  ــة والوفي ــدلات الصح ــى مع ــروس عل ــر الفي ــم يؤث ل
وحســب، بــل كان لــه أيضًــا آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة 
ــادة أوجــه عــدم  ــع جوانــب ســبل العيــش وزي علــى جمي
المســاواة. وقــد توقعــت منظمــة التعــاون والتنميــة 
ــاد  ــى الاقتص ــلبية عل ــارًا س ــام 2020 آث ــي ع ــة ف الاقتصادي
العالمــي، بمــا يشــمل انخفــاض بنســبة 6% فــي الناتــج 
ــة  ــال الموج ــو 2020 و7.6% خ ــي يوني ــي ف ــي الإجمال المحل
الثانيــة للجائحــة. وقــد صرحت منظمــة التعــاون والتنمية 
الاقتصاديــة  الآثــار  تســببت   2021 عــام  مــن  بــدءًا  أنــه 
حــاد  اقتصــادي  ركــود  فــي  الجائحــة  عــن  الناجمــة 
ومفاجــئ شــبهته بالركــود الاقتصــادي الــذي نجــم عــن 
ــة الثانيــة )منظمــة التعــاون الاقتصــادي  الحــرب العالمي
والتنميــة OECD، 2021 أ(، إلا أن مصــر تــم اعتبارهــا واحــدة 
مــن الــدول الناشــئة القليلــة التــي حافظــت علــى النمــو 

الشــركات  بيــن  وخاصــة  الجائحــة  خــال  الاقتصــادي 
 .)2021  ،Tambunlertchai )تامبونليرتشــاي  الناشــئة 

العالــم  أنحــاء  جميــع  فــي  المختلفــة  الــدول  اتخــذت 
ــلبي  ــر الس ــن الأث ــف م ــد والتخفي ــات للح ــر وسياس تدابي
لفيــروس كورونــا علــى الشــركات الناشــئة والمشــاريع 
بيــن  التدابيــر  هــذه  وتباينــت  والمتوســطة،  الصغيــرة 
الأدوات  تعديــل  أو  واســتحداث  العمــل  سياســات 
التعــاون  )منظمــة  الهيكليــة  والسياســات  الماليــة 

أ(.  2021  ،OECD والتنميــة  الاقتصــادي 
وفــي الوقــت نفســه ازدهــر عمــل بعــض الشــركات 
الناشــئة وتمكنــت مــن الحفــاظ علــى نموهــا فــي ظــل 
التعــاون  منظمــة  لتقريــر  ووفقًــا  كورونــا.  فيــروس 
ــات  ــن الخدم ــر م ــم الكثي ــم تقدي ــة ت ــادي والتنمي الاقتص
التمويــل  خيــارات  وانتشــرت  الناشــئة،  الشــركات  إلــى 
وخاصــة للشــركات التــي تقــدم خدمــات مــن شــأنها 
ذلــك  ويشــمل  الجائحــة،  مكافحــة  فــي  تســاهم  أن 
أيضًــا دول فــي الشــرق الأوســط مثــل تركيــا، وفيهــا 
تــم تقديــم حزمــة إجــراءات الدعــم للشــركات الناشــئة 
وتشــمل قرضًــا لتمويــل رأس المــال مــع تســهيلات 
فــي خطــة الدفــع ولكــن بشــرط أن تحافــظ الشــركات 
التعــاون  )منظمــة  بهــا  التوظيــف  مســتوى  علــى 

.)2020  ،OECD والتنميــة 

تســببت جائحــة فيــروس كورونــا فــي هــزة مفاجئــة 
للاقتصــاد العالمــي، كمــا تأثــر الاقتصــاد المصــري بشــدة 
ــياق  ــذا الس ــا له ــة. ووفق ــة المفاجئ ــذه الجائح ــة له نتيج
تُعــد الشــركات الناشــئة شــركات تتســم بالهشاشــة 
درجــات  مــع  وتتعامــل  المؤسســي  المســتوى  علــى 
عاليــة مــن المخاطــر وعــدم اليقيــن، وبالتالــي تفــرض كل 
أزمــة اقتصاديــة واجتماعيــة قيــودا علــى نمــوذج أعمالهــا 
المتنامــي وتجبرهــا علــى التكيــف والتــواءم مــع التغيــرات 

ــياقية.  الس
وعلــى الرغــم مــن أن مصــر تــم تصنيفهــا ضمــن أعلــى 60 
ــت  ــا احتل ــئة، إلا أنه ــركات الناش ــئًا للش ــا ناش ــا بيئيً نظامً
مرتبــة منخفضــة فــي مرونــة ســوق العمل، حيــث جاءت 
مصــر فــي المرتبــة 70 مــن بيــن 100 دولــة فــي مؤشــر 
مرونــة العمــل العالمــي، وعلــى الرغــم مــن التحســن 
فــي القــدرات الهيكليــة المرنــة حيــث جــاءت فــي المرتبــة 

42 مــن بيــن 100 دولــة، إلا أنهــا واجهــت تحديــات فيمــا 
يتعلــق بمرونــة القــدرات الدوريــة إذ جــاءت فــي المرتبــة 
 Whiteshield 85 مــن أصــل 100 دولــة )وايتشــيلد بارتنــرز
Partners، 2021(. ونظــرًا لأن هــذه الأزمــة تعــد أزمــة 
ــادة  ــة ق ــى أهمي ــدت عل ــد أك ــا فق ــي جوهره ــانية ف إنس
ــل  ــاع العم ــة لإدارة إيق ــي أي منظم ــرية ف ــوارد البش الم
خــال الأزمــة بشــكل فعــال مــع الحفــاظ علــى ســامة 

.)2021 ،.Collings et al الموظفيــن )كولينــز وآخــرون
وكمــا ورد ســابقًا لــم تكــن هنــاك سياســات تركــز علــى 
دعــم تحديــات العمــل التــي واجهتهــا الشــركات الناشــئة 
فــي مصــر. ويُعــد تقديــم الدعــم علــى مســتويات مختلفة 
هــام للغايــة لمســاعدة الشــركات الناشــئة فــي تعاملهــا 

مــع عواقــب الجائحــة ومحاولاتهــا التعافــي منــه.



THE PUBLIC POLICY HUB

7تأثير فيروس كورونا )كوفيد-19( على إدارة رأس المال البشري في الشركات الناشئة في مصر

3. هدف السياسة والسؤال 
البحثي والمنهجية

التطــور  تحديــد  إلــى  هنــا  السياســات  ورقــة  تهــدف 
المطلــوب فــي البيئــة المحيطــة الداعــم لريــادة الأعمــال 
ــز بشــكل  ــا مــع التركي فــي ظــل جائحــة فيــروس كورون
خــاص علــى إدارة رأس المــال البشــري والعمــل اللائــق 
ومرونــة العمــل فــي الشــركات الناشــئة لمســاعدة تلك 
الشــركات علــى التعافــي مــن الآثــار الســلبية لفيــروس 

ــا.  كورون
ويُعد السؤال الأساسي الذي تطرحه الورقة هو: 

كيــف أثــرت جائحــة فيــروس كورونــا علــى ممارســات 
الناشــئة  الشــركات  فــي  البشــري  المــال  رأس  إدارة 
ــركات  ــى الش ــي تتعاف ــوب ل ــو المطل ــا ه ــة وم المصري
الناشــئة فــي مصــر مــن الأزمــة والحفــاظ علــى الوظائف 

اللائقــة ومرونــة العمــل؟
لأغراض هذا البحث قام الباحثون بجمع: 

البيانــات الثانويــة: التــي تــم جمعهــا من خــال الإصدارات 
المنشــورة مثــل الكتــب ودراســات الحالــة والدوريــات 
البيانــات  تــم اســتخدام  الحكوميــة. وقــد  والإصــدارات 
والمعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن مصادر ثانوية لســرد 
المتاحــة  الأدبيــات  ومراجعــة  الأساســية  المعلومــات 
حاليــا حــول هــذا الموضــوع. ونظــرًا لحداثــة فيــروس 
كورونــا تــم نشــر غالبيــة البيانــات خــال عامــي 2020 و2021.
ــائل  ــتخدام وس ــا باس ــم جمعه ــي يت ــة: الت ــات الأولي البيان
المعلومــات  مقدمــي  مقابــات  مثــل  مختلفــة 
 Focus(التركيــز مجموعــات  ومناقشــات  الرئيســيين 
Group Discussions( مــن أجــل تنــاول ســؤال البحــث. 
قبــل البــدء فــي عمليــة جمــع البيانــات الأوليــة تلقــى 
مــن  البحــث  منهجيــة  علــى  الموافقــة  البحــث  فريــق 
 Institutional Review(  مجلــس المراجعــة المؤسســية
ــة بالقاهــرة فــي 21 ســبتمبر  Board( بالجامعــة الأمريكي

2021 )انظــر مرفــق 1(.
تــم  الأوليــة  البيانــات  بجمــع  الباحثــون  يقــوم  ولــي 
ــار  ــة الهادفــة مــن أجــل اختي اســتخدام أســلوب المعاين

التاليــة: للفئــات  وفقــا  المشــاركين 
بالشــركات  مشــاركون  مؤسســون  أو  مؤسســو   .1

الناشــئة. 
2. الموظفون في الشركات الناشئة.

مســرعات  فــي  المستشــارون  الموظفــون/   .3
غيــر  /المنظمــات  الأعمــال  حاضنــات  الأعمــال/ 

الداعمــة. الهيئــات  الحكوميــة/ 
ــار  ــي الاعتب ــرة ف ــنوات الخب ــع س ــم وض ــم يت ــة: ل ملاحظ

عنــد اختيــار المشــاركين لغــرض التيســير.
التركيــز  مجموعــات  مناقشــات  جميــع  عقــد  تــم 
ومقابــات مقدمــي المعلومــات الرئيســيين تقريبًــا عبــر 
ــروس  ــي لفي ــع الحال ــرًا للوض ــق زووم ZOOM، نظ تطبي

كورونــا وتــم جمــع البيانــات علــى النحــو التالــي:

ــا  ــت مدته ــز تراوح ــات التركي ــات لمجموع ــاث نقاش 1. ث
مــا بيــن 60 و90 دقيقــة مــع ممثليــن مــن الفئــات التاليــة:

1( خمسة موظفين
2( ســتة مؤسســين ومؤسســين مشــاركين للشركات 

الناشئة
 3( خمس هيئات داعمة.

2. تــم إجــراء ثمانــي مقابــات مــع مقدمــي المعلومــات 
الرئيســيين مــن الموظفيــن الرئيســيين أو المؤسســين 
أو الهيئــات الداعمــة مــن أجــل التقصــي بشــكل أعمــق 
هــذه  مــدة  تراوحــت  وقــد  التحديــات،  بعــض  بشــأن 

ــدة. ــاعة واح ــة وس ــن 45 دقيق ــا بي ــات م المقاب
إن الســبب الرئيســي لتقســيم مجموعــات التركيــز تلــك 
هــو اســتيعاب وجهــات نظــر المجموعات المســتهدفة 
الباحثــون أن  يــرى  المختلفــة بشــكل منفصــل، حيــث 
ذلــك مــن شــأنه إثــراء تحليــل البيانــات حيــث إن وجهــات 
ــي وردت  ــة الت ــاب المصلح ــة بأصح ــة الخاص ــر الثلاث النظ
بعضهــا  تكمــل  التركيــز  مجموعــات  مناقشــات  فــي 

ــض.  البع
 Semiformal( اشــتمل دليــل المقابــات شــبه المنظــم
Interviews( علــى مجموعــة مــن 14 عنصــرًا تــدور حــول 
ــري  ــال البش ــات إدارة رأس الم ــة وتحدي ــات العام التحدي
البيئــة  مــن  الناشــئة  الشــركات  تلقتــه  الــذي  والدعــم 
جمــع  أداة  حــول  المعلومــات  مــن  )لمزيــد  المحيطــة 

البيانــات انظــر مرفــق 2(. 
وبعدهــا تــم تحليــل البيانــات واســتخلاص الموضوعــات 
والخــروج  الرئيســي  البحــث  ســؤال  علــى  للإجابــة 
الصغيــرة  المشــروعات  لدعــم  لسياســات  بتوصيــات 

الأزمــات. أثنــاء  مصــر  فــي  والمتوســطة 
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4. الإطار النظري

4. 1 إدارة رأس المال البشري
أهــم  مــن  واحــدة  البشــرية  المــوارد  وظيفــة  تعتبــر 
القــوى الدافعــة للنمــو، حيــث تتنــاول إنتاجيــة الموظــف 
وأدائــه والتــي تُعــد الأصــول الرئيســية لأي مؤسســة. 
تخطيــط  حــول  البشــرية  المــوارد  وظائــف  وتــدور 
والتوظيــف  التنظيمــي(  )الهيــكل  البشــرية  المــوارد 
والتعييــن والعقــود والاســتحقاقات وتنميــة المواهــب 
وإدارة الأداء وإشــراك الموظفيــن ورفاههــم )أوزبانجــو 
رينوكاديفــي  2012؛   ،Osibanjo & Adeniji وأدينجــي 

تاريــخ(. بــدون   ،Renukadevi

• ــة 	 ــن أن المؤسس ــرية: يضم ــوارد البش ــط الم تخطي
لديهــا الموظــف المناســب لأداء المهــام المطلوبــة 
المتعلقــة بالوظيفــة. كمــا يتضمــن هيــكلً تنظيميًــا 
ــات  ــدد واجب ــح يح ــي واض ــف وظيف ــع وص ــا م واضحً

العمــل وأنشــطة الموظفيــن.

• الموظفيــن 	 اختيــار  وهــو  والتعييــن:  التوظيــف 
التــي  المطلوبــة  الوظيفــة  لشــغل  المؤهليــن 
المهنــي. ومســارهم  وخبراتهــم  مهاراتهــم  تناســب 

• العقــود والاســتحقاقات تشــمل عــروض الأجــور 	
ــاف،  ــة والإنص ــر العدال ــق معايي ــي تحق ــب الت والروات
بالإضافــة إلــى خدمــات رفــاه العمــل مثــل التأميــن 

الاجتماعــي والصحــي. 

• ــة 	 ــة المواهــب: تــدور حــول الاحتياجــات التدريبي تنمي
الموظفــون  ليتمكــن  والمهــارات  المعــارف  مــن 
التنظيميــة  الخطــط  الوظيفــة وتحقيــق  أداء  مــن 

المســتقبلية. 

• الابتــكار 	 تشــجيع  تتضمــن  الأداء:  وإدارة  الإنتاجيــة 
الموظفيــن  إنجــاز  فــي  جديــدة  أســاليب  واعتمــاد 
مراقبــة  الوظيفــة  هــذه  وتشــمل  لمهامهــم. 
إنتاجيــة الموظفيــن وأدائهــم لضمــان توافقهــا مــع 
التنظيميــة، وبالتالــي تشــمل  أهدافهــا والخطــط 
تقييــم أداء الموظفيــن مــن خــال تقييــم الأقــران أو 

التقييــم الذاتــي. 

• مشــاركة الموظفيــن: تشــمل تــآزر الفريــق وثقافــة 	
مــكان العمــل ويصــف مســتوى الحمــاس والتفانــي 

الــذي يشــعر بــه العاملــون تجــاه عملهــم.

• المخاطــر 	 تتنــاول  ورفاههــم  العامليــن  حمايــة 
حمايــة  لضمــان  العمــل  مــكان  فــي  المختلفــة 
العامليــن والمخــاوف المتعلقــة بالصحــة والســامة 

العمــل. مــكان  فــي 

ــة  ــف مرون ــم تعري ــة يت ــاون والتنمي ــة التع ــا لمنظم وفقً
ــن  ــد م ــى الح ــاد عل ــدرة الاقتص ــا »ق ــل بأنه ــوق العم س
الانحــراف المســتمر للمخرجــات ونتائــج ســوق العمــل 
ــات  ــاب الصدم ــي أعق ــة ف ــل الأزم ــا قب ــات م ــن اتجاه ع
ويشــمل  الركــود(.  فتــرات  )مثــل  المعاكســة  الكليــة 
هــذا التعريــف تجنــب التقلبــات المفرطــة فــي الإنتــاج 
الانتعــاش  ســرعة  وكذلــك  العمــل  ســوق  ونتائــج 
 ،OECD والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  »)منظمــة 
عنهــا  نتــج  صدمــة  فــي  الجائحــة  تســببت  وقــد   .)2017
ــة  ــة المالي ــرار الأزم ــى غ ــك عل ــف، وذل ــي الوظائ ــة ف أزم
بارتنــرز  )وايتشــيلد  الكبيــر  والكســاد   2008-2007 فــي 
Whiteshield Partners، 2021(، وبالتالــي تظهــر أهميــة 

فــي  المرونــة  تحقيــق  إلــى  تهــدف  التــي  السياســات 
ــف  ــة للتخفي ــد الجائح ــا بع ــرة م ــال فت ــل خ ــوق العم س
ــر الانكمــاش الاقتصــادي، وبالتالــي الحــد مــن أي  مــن أث
تأثيــر ســلبي علــى إدارة رأس المــال البشــري وتحقيــق 
ــن. ــن المواطني ــد م ــش العدي ــبل عي ــي س ــتقرار ف الاس
منظمــة  فــي  الوظائــف  اســتراتيجية  إطــار  يوضــح 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة أن مرونــة ســوق العمــل 
تتعلــق بتحقيــق التــوازن بخلــق كميــة مــن الوظائــف 
تتســم بجــودة العمــل أو تتفــق ومعاييــر العمــل اللائــق 
)2018 ،OECD ــة ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع )منظم

4. 1 إدارة رأس المال البشري

4. 2 مرونة سوق العمل وعلاقتها 
بالعمل اللائق
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)انظــر شــكل 1(. تدعــم كميــة العمــل طلبــات التوظيــف 
للأغلبيــة مــن القــوة العاملــة والمهــن، في حيــن يضمن 
نهــج العمــل اللائــق جــودة العمــل وتحقيــق الدخــل 
ــي  ــاء وموظف ــج النس ــي ودم ــان الوظيف ــادل والأم الع
ــة  ــين بيئ ــة وتحس ــة الاجتماعيّ ــدود والحماي ــل المح الدخ
وآخــرون  المــاك  )عبــد  الداخلــي  والتواصــل  العمــل 
Abdelmalak et al.، 2020(، لــذا تترابــط إدارة رأس المــال 
ــس  ــة لتعك ــات الاجتماعي ــة والسياس ــري والمرون البش
الاقتصــادي  التعــاون  )منظمــة  العامليــن  ظــروف 

.)2020  ،OECD والتنميــة 
ــارًا  ــام 2021 إط ــي لع ــل العالم ــة العم ــر مرون ــدم مؤش ق
ــدد  ــي تح ــل الت ــوق العم ــة س ــول مرون ــدًا ح ــاملًا جدي ش
المرونــة مــن خــال اثنيــن مــن قــدرات الدولــة الرئيســية 
بدورهــا  والتــي  والدوريــة  الهيكليــة  القــدرات  وهــي 

تســاعد الاقتصــادات علــى تحمــل الصدمــات قصيــرة 
وطويلــة الأجــل والتحــول الاقتصــادي )وايتشــيلد بارتنرز 

.)2021  ،Whiteshield Partners

يركــز محــور القــدرات الهيكليــة علــى سياســات مرونــة 
ــرة  ــي وفت ــل هيكل ــى تعدي ــاج إل ــي تحت ــل الت ــوق العم س
أطــول لتحقيقهــا مقارنــة بمحــور القــدرات الدوريــة، 
وتشــمل المرونــة الهيكليــة لســوق العمــل مؤشــرات 
تركــز  التــي  للســكان  الديموغرافيــة  بالجوانــب  تتعلــق 
علــى توزيــع الفئــات العمريــة الأصغــر كعامــل رئيســي 
الدولــة  قــدرات  جانــب  إلــى  العاملــة،  القــوى  لمرونــة 
التــي تركــز علــى الابتــكار وخلــق التكنولوجيــا الجديــدة 

علــى  تركــز  التــي  الاقتصاديــة  التنميــة  ومســتوى 
مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي للديــون والثــروة ونقــاط 
الضعــف التجاريــة التــي تحــدث عندمــا تنحصــر قطاعــات 
محــدد  مجــال  فــي  الفاعلــة  الجهــات  أو  الاقتصــاد 
وعــدم المســاواة فــي الدخــل الناتــج عــن زيــادة عــدد 
التــي  والوظائــف  المنخفضــة  الأجــور  ذوي  العامليــن 
تتطلــب مهــارات منخفضــة والتــي لا تســتجيب للتحــول 

للاقتصــاد. التكنولوجــي 

شكل 1
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اســتجابة  قيــاس  تتنــاول  فهــي  الدوريــة  القــدرة  أمــا 
الاقتصــادي،  للاضطــراب  العمــل  ســوق  سياســات 
هــذه  وتركــز  الدوريــة.  للمرونــة  أبعــاد  أربعــة  ويوجــد 
مباشــر  بشــكل  ترتبــط  قــدرات  ثــاث  علــى  الورقــة 
بــإدارة أكثــر كفــاءة للمــوارد البشــرية أثنــاء الأزمــات، 
ويتــم تقســيمها علــى النحــو التالــي )وايتشــيلد بارتنــرز 

:)2021  ،Whiteshield Partners
ــدرة  ــا الق ــا بأنه ــن تعريفه ــتيعابية يمك ــدرة الاس 1. الق
علــى احتــواء الأزمــة قصيــرة الأجــل وتخفيــف الضــرر 
ــمل  ــا. وتش ــل وجودته ــرص العم ــق ف ــى خل ــع عل الواق
وحقوقــه  الموظــف  برفــاه  تهتــم  التــي  السياســات 
مــن خــال إعانــات البطالــة وخدمــات الصحــة البدنيــة 
ــي  ــب ف ــن الروات ــال تأمي ــن خ ــية م ــية الأساس والنفس
حالــة الأجــازات المرضيــة لدعــم مرونــة القــوى العاملــة، 
وسيســاهم ذلــك فــي تعزيــز العمــل اللائــق وزيــادة 
الشــباب  وخاصــة  المحرومــة  الفئــات  شــمول  تدابيــر 

والنســاء.
2. القــدرة التكيفيــة ويتــم تعريفهــا بأنهــا القــدرة علــى 
جديــدة  وظائــف  لتوفيــر  بســرعة  والتكيــف  التعافــي 
وتتضمــن  الأجــل،  قصيــرة  الصدمــة  مــع  بالتزامــن 
سياســة عمــل مرنــة فيمــا يتعلــق بتشــريعات التعييــن 
ــز  ــى حواف ــره عل ــي وتأثي ــبء الضريب ــع الع ــل ورف والفص
العمــل والتركيــز علــى البيئــة المحيطــة لريــادة الأعمــال 
والتكلفــة والوقــت الــذي يســتغرقه تســجيل شــركة 
جديــدة وفــرص الحصــول علــى المــوارد الماليــة وتطويــر 

مجموعــة جديــدة مــن مهــارات الموظفيــن.

3. القــدرة التحوليــة ويتــم تعريفهــا بأنهــا »القــدرة علــى 
التــواءم مــع الاتجاهــات المســتقبلية الرئيســية وتحويــل 
الضغــوط طويلــة الأجــل إلــى فــرص« )وايتشــيلد بارتنــرز 
السياســة  وتشــجع   .)2021  ،Whiteshield Partners
التحوليــة علــى الابتــكار مــن خــال تنظيــم البنيــة التحتيــة 
بمــا  للعمــل  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
يشــمل الإنترنــت والهاتــف ووصــولا إلــى تعزيــز الأمــن 
الســيبراني العالمــي، كمــا تهتــم أيضــا بالاســتثمار فــي 
التكنولوجيــا مــن خــال المشــتريات العامــة والاســتثمار 
الابتــكار وريــادة  أنشــطة  البحــث والتطويــر فــي  فــي 
الأعمــال بــدءا مــن التعليــم الرســمي وغيــر الرســمي 

ــل. ــكان العم ــي م ــن ف ــم الموظفي ــى تعلي وحت

4. الإطار النظري
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5. سياسة انتعاش سوق العمل من 
خلال ريادة الأعمال: تجربة الهند

6. البيئة المحيطة للشركات الناشئة في مصر 
خلال أزمة فيروس كورونا )كوفيد – 19(

تُعــد الهنــد واحــدة مــن أكبــر الــدول كثيفــة الســكان 
وواحــدة مــن الاقتصــادات الناشــئة فــي العالــم، وقــد 
ــة  ــة لمرون ــاتها الناجح ــرًا لسياس ــا نظ ــار تجربته ــم اختي ت
أزمــة  خــال  الناشــئة  للشــركات  العاملــة  القــوى 
ــا  ــر وغيره ــد مص ــن أن تفي ــي يمك ــا والت ــروس كورون في

المماثلــة. الناميــة  الاقتصــادات  مــن 
مــن  واحــدة  هــي   Start-up India إنديــا  اب  ســتارت 
ــح  ــي تتي ــت الت ــر الإنترن ــال عب ــادة الأعم ــات ري ــر منص أكب
والتواصــل  شــركاتها  تســجيل  الناشــئة  للشــركات 
الأعمــال  وحاضنــات  الأخــرى  الناشــئة  الشــركات  مــع 
والمــوارد  والأدوات  التمويــل  برامــج  إلــى  والوصــول 
 .)/https://www.start-upindia.gov.in( المجانيــة 
ــوم  ــل وزارة العل ــن قب ــة م ــة الحكومي ــذه المنص ــدار ه تُ
دعــم  إلــى  الهنديــة  الحكومــة  وتهــدف  والتكنولوجيــا 
ــل  ــال مراح ــر خ ــات لتزده ــئة والحاضن ــركات الناش الش
ــة  ــج مصمم ــال برام ــن خ ــة م ــد الجائح ــاء/ بع ــل/ أثن قب

الهــدف. لهــذا  خصيصًــا 
العلــوم  وزارة  عملــت  الجائحــة  مــع  تعاملهــا  عنــد 
البحــث  جهــود  دعــم  علــى  الهنديــة  والتكنولوجيــا 
والتطويــر والتــي ســتؤدي إلــى الاســتفادة مــن عمــل 
رواد الأعمــال فــي تقديــم حلــول مبتكــرة مــن الناحيــة 
وتحديــداً  والتوســع،  للتطويــر  وقابلــة  التكنولوجيــة 
فــي المجــالات الطبيــة والتــي يمكــن أن تســاهم فــي 
مــن  التخفيــف  أو  كورونــا  فيــروس  جائحــة  مكافحــة 
أثرهــا الســلبي علــى الاقتصــاد والمجتمــع، لــذا أســفر 
التقييــم الــذي أجرتــه وزارة العلــوم والتكنولوجيــا عــن 

التكنولوجيــا  تصميــم  يمكنهــا  الناشــئة  الشــركات  أن 
المطلوبــة، ولكنهــا تفتقــر إلــى المــوارد الماليــة، كمــا 
الشــركات  لمؤسســي  والتوجيــه  الإرشــاد  ينقصهــا 
الناشــئة والموظفيــن وأخيــرًا صقــل مواهبهــم فــي 
ــاق  ــيع نط ــويق لتوس ــل التس ــخصية مث ــارات الش المه

 . تهــم منتجا
تنميــة  بنــك  مــع  بالتعــاون  الــوزارة  قدمــت  لذلــك 
برامــج  مــن  العديــد  الهنــد  فــي  الصغيــرة  الصناعــات 
للقــروض  مدفوعــات  أي  بتأجيــل  وقامــت  التمويــل 
تــم  ذلــك  إلــى  وبالإضافــة  الناشــئة،  الشــركات  علــى 
تأجيــل ضرائــب الســنة الماليــة الســابقة علــى الشــركات 
الصغيــرة لمــدة ثلاثــة أشــهر، كمــا شــهدت سياســات 
الدعــم الســابقة لرائــدات الأعمــال فــي الهنــد تقدمــا في 
مرحلــة مــا قبــل الجائحــة مــن خــال منــح علاوة شــهرية 
للشــركات الناشــئة التــي تديرهــا النســاء، وهــو مــا رفــع 
مــن شــمول النســاء فــي ســوق العمــل. وكذلــك مــن 
الهنديــة  الأعمــال  إطــار حاضنــات ومُســرعات  خــال 
ونيكوبــار  أندامــان  )إدارة  الولايــات  عبــر  واللامركزيــة 
 ،)2018  ،Andaman and Nicobar Administrations
وقــد أقــرت وزارة العلــوم والتكنولوجيــا بأهميــة قيــام 
الجهــات الفاعلــة المذكــورة بالاســتفادة مــن ابتــكارات 
ــة  ــوارد البني ــا بم ــال دعمه ــن خ ــئة، م ــركات الناش الش
التحتيــة والإرشــاد واحتياجــات الســوق مــن المهــارات 
مــن أجــل النمــو وتوســيع نطــاق مشــروعاتهم القائمــة 

علــى التكنولوجيــا.

ــارات  ــود للاستش ــركة دي ك ــت ش ــام 2020 توقع ــي ع ف
الماليــة والاقتصاديــة قطاعــات الشــركات الناشــئة التــي 
ســتتأثر ســلبًا والقطاعــات التــي لديهــا فرصــة للنمــو 
)دي كــود Dcode، 2021(، إلا أن الأداء الفعلــي لقطاعــات 
الأعمــال الأربعــة عشــر بعــد عــام واحــد كان مختلفًــا 
ــات  ــت توقع ــك صدق ــع ذل ــركة. وم ــه الش ــا توقعت عم
الشــركة للقطاعــات الأعلــى أداءً والتــي تضمنــت اللــوازم 
والخدمــات الطبيــة وتجهيــز الأغذيــة وتجــارة التجزئــة 
والرعايــة الشــخصية والصحيــة وتكنولوجيــا المعلومــات 
الترتيــب )دي  الإلكترونيــة علــى  والاتصــالات والتجــارة 

  .)2021 ،Dcode كــود
رواد  أن  تبيــن  مصــر  فــي  إجراءهــا  تــم  دراســة  وفــي 
الأعمــال الذيــن اتســموا بالمرونــة والتكيــف مــع الجائحــة 
كانــوا قادريــن علــى الحفــاظ علــى عملياتهــم )زعــزوع 
وعبــده Zaazou & Abdou، 2020(. وتُعــد رقمنــة عمليــات 
وقــد  المرونــة،  عوامــل  إحــدى  الناشــئة  الشــركات 
ــجعت  ــي ش ــات الت ــن السياس ــا م ــر أيضً ــتفادت مص اس
رأس المــال الاســتثماري للشــركات الناشــئة الرقميــة 
وخاصــة التــي تعمــل فــي مجــالات الصحــة والتمويــل 
 .)2020 ،Breisinger et. Al والتعليــم )بريســبنجر وآخــرون
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6. البيئة المحيطة للشركات الناشئة في مصر 
خلال أزمة فيروس كورونا )كوفيد – 19(

رواد  أن  تبيــن  مصــر  فــي  إجراءهــا  تــم  دراســة  وفــي 
الأعمــال الذيــن اتســموا بالمرونــة والتكيــف مــع الجائحــة 
كانــوا قادريــن علــى الحفــاظ علــى عملياتهــم )زعــزوع 
وعبــده Zaazou & Abdou، 2020(. وتُعــد رقمنــة عمليــات 
وقــد  المرونــة،  عوامــل  إحــدى  الناشــئة  الشــركات 
ــجعت  ــي ش ــات الت ــن السياس ــا م ــر أيضً ــتفادت مص اس
رأس المــال الاســتثماري للشــركات الناشــئة الرقميــة 
وخاصــة التــي تعمــل فــي مجــالات الصحــة والتمويــل 
 .)2020 ،Breisinger et. Al والتعليــم )بريســبنجر وآخــرون
الأداء  ذات  الناشــئة  الشــركات  قطاعــات  شــملت 
ــاء  ــران والبن ــياحة والطي ــات الس ــا قطاع ــر انخفاضً الأكث
قطــاع  وانتقــل   ،)2021  ،Dcode كــود  )دي  والعقــارات 
الزراعــة مــن احتماليــة تحقيــق مكاســب إلــى تحقيــق أداء 
أن  أيضــا  2021(، كمــا ورد   ،Dcode منخفــض )دي كــود 
قطــاع النفــط والغــاز قــد يســتفيد مــن هــذا الوضــع، إلا 
أنــه لســوء الحــظ كان مــن القطاعــات ذات الأداء الأكثــر 
قطاعــات  علــى  المختلــف  التأثيــر  أن  ونجــد  انخفاضًــا. 
ــى  ــا عل ــروس كورون ــلبي لفي ــر الس ــد التأثي ــال يؤك الأعم

الاقتصــاد العالمــي. 
وبالنســبة للوضــع فــي مصــر تــم تطبيــق بعــض إجــراءات 
تأجيــل الاســتحقاقات الائتمانيــة والقــروض والتغييــرات 
الماليــة والهيكليــة فــي السياســات، إلا أنــه لــم يتــم إجــراء 
تعديــات علــى مســتوى السياســة فيمــا يتعلــق بجوانب 
  ،OECD العمــل )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمية
2020(، وهــو مــا يؤكــد علــى أهميــة تطويــر إدارة رأس 
والشــركات  الناشــئة  الشــركات  فــي  البشــري  المــال 
الصغيــرة والمتوســطة للتعجيــل بالتعافــي مــن الأزمــة 
ــم تتطلــب أزمــة  ــة الناجمــة عــن الجائحــة، إذ ل الاقتصادي
ــل  ــب، ب ــات فحس ــن الحكوم ــا م ــا دعمً ــروس كورون في

تطلبــت أيضًــا مرونــة مــن جانــب الشــركات الناشــئة.
وفقًــا لمؤشــر مرونــة العمــل العالمــي أحــرزت مصــر 
تقدمًــا فــي مرونــة القــدرات الهيكليــة، حيــث احتلــت 
مــن  الرغــم  وعلــى  دولــة،   136 بيــن  مــن   42 المرتبــة 
فــي  جــاءت  حيــث  الدوريــة،  القــدرات  فــي  تراجعهــا 

المرتبــة 85 مــن بيــن 136 دولــة، إلا أن لديهــا إمكانيــة 
للتحســن الــدوري وتعزيــز مرونــة المــوارد البشــرية فــي 

الناشــئة.  الشــركات 
الإصلاحــات  مــن  بالعديــد  مصــر  قامــت  الواقــع  فــي 
السياســية خــال الجائحــة، والتــي مكنــت البــاد مــن 
ــد  ــك فق ــع ذل ــال، وم ــادة الأعم ــر ري ــي مؤش ــدم ف التق
شــهد هــذا التقــدم تباطــؤ بســبب الأداء فــي جوانــب 
ــتويات  ــر مس ــرزت مص ــث أح ــارات، حي ــف والمه التوظي
إلــى  )المركــز83(  الماهــرة  العمالــة  مــن  منخفضــة 
ــتويات  ــي ومس ــب المهن ــودة التدري ــاض ج ــب انخف جان
الاســتثمار فــي تدريــب الموظفيــن وانخفــاض الإنفــاق 
 Whiteshield بارتنــرز  )وايتشــيلد  التعليــم  علــى  العــام 
Partners، 2021(. وقــد أظهــر تقريــر المرصــد العالمــي 
لريــادة الأعمــال عــن مصــر لعــام 2021 مجــالات ريــادة 
الأعمــال التــي تحتــاج إلــى تحســين، ومنهــا تعليــم ريــادة 
الأعمــال فــي المــدارس حيــث حصلــت علــى 2.3 درجــة 
علــى مقيــاس أحــوال إطــار ريــادة الأعمــال، يتعلــق هــذا 
الجانــب بتعريــف الطــاب بقيــم ريــادة الأعمــال وتقديــم 
ــة  ــاءت سياس ــك، ج ــى ذل ــة إل ــم، وبالإضاف ــب له التدري
ــة  ــرزت درج ــي أح ــرى الت ــب الأخ ــن الجوان ــة ضم الحكوم
ــال،  ــادة الأعم ــار ري ــوال إط ــاس أح ــى مقي ــة عل منخفض
ويشــمل هــذا الجانــب الضرائــب والوضــع البيروقراطــي 
والــذي يرتبــط بالقــدرة علــى دفــع الضرائــب ورســوم 
ــة نقــل نتائــج  ــد. وإلــى جانــب محدودي بــدء مشــروع جدي
البحــث والتطويــر والتــي يتعلــق بمــدى تعــاون الجامعات 
مــع الشــركات الناشــئة فــي تقديــم المعــارف المطلوبــة 
)بوســما  تجاريــة  أهــداف  إلــى  والتــي يمكــن ترجمتهــا 
وفقــا  أنــه  عــن  فضــا   ،)2021  ،.Bosma et al وآخــرون 
لتقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال أشــار 31% إلــى 
أنهــم يعرفــون شــخصا قــام بإنشــاء مشــروعه الخــاص 
بســبب جائحــة فيــروس كورونــا، فــي حيــن أشــار حوالــي 
45% مــن المشــاركين إلــى معرفتهــم بشــخص توقــف 
 Bosma عــن العمــل فــي تلــك الفتــرة )بوســما وآخــرون

.)2021  ،.et al



THE PUBLIC POLICY HUB

13تأثير فيروس كورونا )كوفيد-19( على إدارة رأس المال البشري في الشركات الناشئة في مصر

7. أحدث السياسات والتشريعات الخاصة 
بالشركات الناشئة في مصر

8. البيانات الميدانية: الآثار الرئيسية التي تواجه 
الشركات الناشئة في مصر خلال أزمة فيروس كورونا

ــر الشــركات  ــر مــن الاهتمــام بتطوي يوجــد مســتوى كبي
ــة  ــاز تنمي ــاء جه ــم إنش ــي 2017 ت ــر، وف ــي مص ــئة ف الناش
المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
ليحــل محــل الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة، وقــد جــاء 
دعــم ريــادة الأعمــال فــي مقدمــة المهــام المكلفــة 
للجهــاز ويأتــي »تعزيــز ثقافــة ريــادة الأعمــال« ضمــن 
برامــج التنميــة الاقتصاديــة فــي إطــار رؤيــة مصــر 2030، 
الشــركات  أهميــة  أساســي  بشــكل  يبــرز  مــا  وهــو 
الناشــئة للاقتصــاد المصــري )رؤيــة مصــر 2030، 2015(.

المشــروعات  تنميــة  الحكومــة قانــون  اصــدرت  وقــد 
 2020 لســنة   152 رقــم  الجديــد  والمتوســطة  الصغيــرة 
الشــركات  لدعــم  المطلوبــة  التنميــة  تحقيــق  بهــدف 
الناشــئة والمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة،  ويُعــد 
لبنــاء  تشــريعي  تطويــر  سلســلة  مــن  جــزء  القانــون 
وشــركاؤه  )ش  المشــروعات  لإنشــاء  أفضــل  بيئــة 
أنشــطة  تعريــف  علــى  القانــون  ويؤكــد   ،)2021  ،S&P

ــادة الأعمــال بأنهــا »المشــروعات أو الشــركات التــي  ري
ــاوز  ــرة لا تتج ــذ فت ــاج من ــي الإنت ــدأت ف ــاءها أو ب ــم إنش ت
الســبع ســنوات، والتــي تعتمــد علــى الإبــداع أو الابتــكار، 
والــذي يتحــدد وفقــا للضوابــط التــي يحددهــا مجلــس 
 ،S&P إدارة جهــاز تنميــة المشــروعات« )ش وشــركاؤه
تنميــة  جهــاز  دور  علــى  أيضــا  القانــون  ويؤكــد   ،)2021
المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
ريــادة الأعمــال. وكذلــك  أنشــطة  تنميــة  فــي قيــادة 
يصــف القانــون الحوافــز الضريبيــة وغيــر الضريبيــة لــكل 
فئــة مــن المؤسســات وفقــا للقانــون، ومــن المثيــر 
للاهتمــام لا يتــم ذكــر أنشــطة ريــادة الأعمــال أو منحهــا 
حوافــز ضريبيــة )ش وشــركاؤه S&P، 2021(، الحوافــز غير 
الضريبيــة المذكــورة تشــمل تيســير تخصيــص الأراضــي 
الأمــوال  واســترداد  التقنــي  للتدريــب  القــدرات  وبنــاء 
والمســاعدة فــي تخصيــص المرافــق وتســجيل بــراءات 

.)2021  ،S&P الاختــراع )ش وشــركاؤه

علــى الرغــم مــن أن الهــدف الرئيســي مــن الدراســة 
هــو استكشــاف تأثيــر فيــروس كورونــا علــى إدارة رأس 
المــال البشــري فــي الشــركات الناشــئة، إلا أنــه بعــد 
ــل  ــة تتداخ ــار العام ــى الآث ــه حت ــن أن ــات يتبي ــل البيان تحلي
الشــركات  فــي  البشــرية  المــوارد  علــى  أيضــا  وتؤثــر 
تعــوق  التــي  الرئيســية  التحديــات  وتشــمل  الناشــئة. 

عمــل البيئــة المحيطــة لريــادة الأعمــال تحديــات علــى 
تلقتــه  الــذي  الدعــم  ونوعيــة  السياســات  مســتوى 
كورونــا.  فيــروس  أزمــة  خــال  الناشــئة  الشــركات 
ــدًا بالتحــول إلــى أســلوب  ــر تحدي ــرات الأكث وترتبــط التأثي
العمــل عبــر الإنترنــت ممــا أثــر علــى كل مــن العمليــات 

البشــري. المــال  رأس  وإدارة 
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 أثر فيروس كورونا على البيئة المحيطة 
الداعم للشركات الناشئة

ا. الآثار على مستوى السياسات

2. جودة الدعم المقدم للشركات الناشئة 
خلال أزمة فيروس كورونا

والمشــروعات  الناشــئة  الشــركات  بيــن  الفــرق  إن 
الصغيــرة والمتوســطة لــم يتحقــق بالكامــل فــي مصــر، 
بالطريقــة  معاملتهــا  يتــم  الحــالات  مــن  كثيــر  وفــي 
تجــاه  والالتزامــات  بالضرائــب  يتعلــق  فيمــا  نفســها 
ــئة  ــركات الناش ــي الش ــد مؤسس ــا لأح ــة. ووفقً الحكوم
يواجهونهــا  التــي  التحديــات  تفاقــم  إلــى  ذلــك  أدى 
ــرعات  ــات ومس ــدد حاضن ــادة ع ــع زي ــة، وم ــاء الجائح أثن
الأعمــال الحكوميــة مثــل »فكرتــك شــركتك« يــرون أن 

هــذه المشــكلة يمكــن أن يتــم حلهــا. 
والمتوســطة  الصغيــرة  المشــروعات  لقانــون  وفقًــا 
مســتحقي  فئــة  تحــت  الأعمــال  رواد  ينــدرج  الجديــد 
مــن  حــزم  تشــمل  التــي  الضريبيــة  غيــر  الحوافــز 
ســيتوفر  حيــث  التمويــل،  تشــمل  التــي  التســهيلات 
)ش  الماليــة  الســنة  لموازنــة  وفقًــا  أيضًــا  التمويــل 
وشــركاؤه S&P، 2021(. ومــع ذلــك وكمــا ذُكــر مــن قبــل 
لــم يتــم إدراج الشــركات الناشــئة بشــكل صريــح ضمــن 
ــرة  ــروعات الصغي ــون المش ــي قان ــة ف ــز الضريبي الحواف
والمتوســطة والــذي يمكــن أن يشــكل تحديًــا، وهــو مــا 
يؤكــد المخــاوف التــي تــم التعبيــر عنهــا خــال نقاشــات 

مجموعــات التركيــز. ويعتبــر إتاحــة الوصــول إلــى المــوارد 
فــي  الناشــئة  للشــركات  الضريبــي  والإعفــاء  الماليــة 
القــوى  مرونــة  ومؤشــرات  التكيــف  قــدرات  صميــم 
العاملــة، حيــث سيســمح لــرواد الأعمــال بالتركيــز علــى 

البشــرية. ومواردهــم  عملياتهــم 
وقــد أشــار غالبيــة مؤسســي الشــركات الناشــئة الذيــن 
تمــت مقابلتهــم إلــى تحــدٍ آخــر، وهــو تنفيــذ القاعــدة التــي 
ــة  ــركات المحلي ــمح للش ــي تس ــة والت ــا الحكوم وضعته
ــذي  ــة، وال ــاءات الحكومي ــن العط ــى 40٪ م ــول عل بالحص
التنــوع  تعزيــز  فــي  يســاهم  أن  شــأنه  مــن  ســيكون 
لســوق  الهيكليــة  القــدرات  تعزيــز  وبالتالــي  التجــاري 
الشــركات  فــرص  أن  إلــى  أشــاروا  أنهــم  إلا  العمــل. 
الناشــئة لا تــزال منخفضــة فــي الفــوز بهــذه العطــاءات 
عليهــا،  للحصــول  بالتقــدم  قيامهــم  حالــة  فــي  حتــى 
ــاءات  ــن العط ــد م ــم بالمزي ــى أن فوزه ــاروا إل ــث أش حي

وعملياتهــا. ســيدعم مشــروعاتهم 

اتفــق العديــد مــن مؤسســي الشــركات الناشــئة الذيــن 
شــاركوا في نقاشــات مجموعــات التركيز علــى أن الدعم 
المقــدم مــن البيئــة المحيطــة أثنــاء الأزمــة فــي حاجــة إلى 
مزيــد مــن التطويــر، حتــى أن أحــد المؤسســين الذيــن 
بلــدان مختلفــة فــي  الناشــئة فــي  تعمــل شــركاتهم 
ــذه  ــه ه ــذي قدمت ــم ال ــن الدع ــارن بي ــج ق ــة الخلي منطق
الــدول مقابــل الدعــم الــذي تلقــوه فــي مصــر، والمقارنــة 

لــم تكــن فــي صالــح البيئــة المحيطــة فــي مصــر. 
الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  مــن  العديــد  وفــرت 
مؤسســي  مــن  العديــد  أن  إلا  القــدرات،  بنــاء  فــرص 

الشــركات الناشــئة عبــروا عــن إحباطهــم مــن نقــص 
مشــاكل  بســبب  عملياتهــم  علــى  وتأثيــره  التمويــل 

النقديــة.  الســيولة 
ــال  ــرعات الأعم ــات ومس ــج حاضن ــان برام ــب إتق »يج
ــا  ــه حقً ــا نحتاج ــار، م ــي الاعتب ــا ف ــت وأخذه ــر الإنترن عب
ــى  ــول إل ــة الوص ــروط، وإتاح ــر المش ــل غي ــو التموي ه
القــدرات  بنــاء  مــن  إفــادة  أكثــر  ســيكون  التمويــل 
)اتصــال شــخصي، مؤســس   .» الناشــئة  للشــركات 

إحــدى الشــركات الناشــئة، 2 أكتوبــر 2021(

الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم هــي مشــروعات ومؤسســات تتــراوح قيمتهــا بيــن 1- 200 مليــون جنيــه مصــري وقــد تــم تأسيســها لمــدة عاميــن أو أكثــر بــرأس مــال 
مســتثمر مــن 50 ألــف جنيــه مصــري إلــى 15 مليــون جنيــه مصــري، فــي حيــن أن الشــركات الناشــئة يكــون الابتــكار فيهــا مقيــاس رئيســي مميــز إلــى جانــب تأسيســها منــذ فتــرة 

.)2021 ،S&P لا تزيــد عــن 7 ســنوات )ش وشــركاؤه

1
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يجــب أن يكــون هنــاك حــوار مــع مؤسســي الشــركات 
الناشــئة لتقييــم احتياجاتهــم وتقييــم الدعــم المقدم لهم 
علــى مســتويات مختلفــة خــال أزمــة فيــروس كورونــا، 
وتحتــاج الشــركات الناشــئة إلــى إيصــال احتياجاتهــا للبيئــة 
المحيطــة الداعمــة، بمــا يشــمل الحكومــة وحاضنــات 
ــد  ــار أح ــا أش ــتثمرين، وكم ــال والمس ــرعات الأعم ومس
تنــاول  يتــم  أن  يجــب  الناشــئة  الشــركات  مؤسســي 
ــي  ــكل إجمال ــة بش ــاء الأزم ــا أثن ــي واجهوه ــات الت التحدي

ــي:   ــتوى الوطن ــى المس عل
»إن المشــكلة ليســت في الشــركات الناشــئة، ولكن 
بروتوكــولات  إلــى  نحتــاج  لا  المحيطــة،  البيئــة  فــي 
التفكيــر  إلــى  واســتراتيجيات وخطــط، نحــن بحاجــة 

بشــكل جماعــي كدولــة فــي كيفيــة دعــم الشــركة 
الناشــئة لتزدهــر «. )اتصــال شــخصي، مؤســس إحــدى 

الشــركات الناشــئة، 2 أكتوبــر 2021(
 تُظهــر البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن المؤسســين أنــه 
ــن  ــم تك ــة ل ــة المحيط ــي البيئ ــة ف ــات الداعم ــى الجه حت
مســتعدة للأزمــة وواجهــت صعوبات فــي البدايــة أيضًا، 
وخاصــة الجهــات الداعمــة العاملــة فــي المحافظــات 
والتــي كانــت الاتصــال عبــر الإنترنــت بهــا يعتبــر مشــكلة 

خطيــرة. 

 أثر فيروس كورونا على البيئة المحيطة 
الداعم للشركات الناشئة

9. آثار العمل عبر الإنترنت على العمليات 
وإدارة رأس المال البشري

3. زيادة عدد الشركات الناشئة خلال 
أزمة فيروس كورونا )كوفيد - 19(

الشــركات  عــدد  فــي  ملحوظــة  زيــادة  لوجــود  نظــرًا 
الناشــئة خــال أزمــة فيــروس كورونــا وفقًــا لتقريــر 
الباحثــون  ســأل  الأعمــال،  لريــادة  العالمــي  المرصــد 
عــن موقــف المشــاركين مــن هــذه الزيــادة، اعتــرض 
ــركات  ــدد الش ــي ع ــادة ف ــى أن الزي ــن عل ــد الموظفي أح
حيــث  جيــدًا،  مؤشــرًا  تعــد  والمتوســطة  الصغيــرة 
خدمــات  تقــدم  محــددة  قطاعــات  علــى  تركيــز  يوجــد 
ــي تخاطــب جمهــورًا  ــة، والت ــولً مالي ــر الإنترنــت أو حل عب
الوســائل  مــع  التعامــل  بكيفيــة  إلمــام  لديــه  صغيــرًا 
المشــروعات  حســاب  علــى  ذلــك  ويأتــي  الرقميــة 
أن  آخــرون  يــرى  ذلــك  إلــى  وبالإضافــة  الاجتماعيــة. 
زيــادة عــدد الشــركات الناشــئة هــي مجــرد اتجــاه يتبعــه 
شــركته  ويبــدأ  التالــي  الأعمــال  رائــد  ليصبــح  البعــض 

الخاصــة دون إدراك نقــص الاســتعداد للتعامــل مــع 
الموظفيــن  أحــد  صــرح  وكذلــك  والأعمــال.  الســوق 
الرئيســيين فــي إحــدى مســرعات الأعمــال بــأن زيــادة 
عــدد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أثنــاء الجائحــة 
بســبب  الفــراغ  وقــت  مــن  المزيــد  وجــود  عــن  ناتــج 

وأضافــت: الأنشــطة.  معظــم  وتوقــف  الإغــاق 
تجــاري  مشــروع  إنشــاء  وراء  الدافــع  يكــن  لــم  »إذا 
هــو الشــغف فســيتركه المؤسســون بمجــرد عــودة 
ــاة إلــى طبيعتهــا. الشــغف هــو الشــيء الوحيــد  الحي
الــذي يســاعد المؤسســين علــى الاســتمرار خــال 
)اتصــال  الناشــئة«.   الشــركة  الأولــى مــن  المراحــل 
شــخصي، موظــف فــي إحــدى مســرعات الأعمــال، 7 

)2021 أكتوبــر 

تســبب فيــروس كورونــا في تعطــل عمليات الشــركات 
ــول  ــر التج ــاق وحظ ــراءات الإغ ــال إج ــن خ ــئة م الناش
المفروضــة، ممــا أثــر أيضًــا علــى ســلوك المســتهلكين 
تجــاه المنتجــات والخدمــات عبــر الإنترنــت، لذلــك حولــت 
أعمالهــا  نمــوذج  تقريبًــا  الناشــئة  الشــركات  جميــع 
ــر  ــل عب ــى العم ــت إل ــال بالإنترن ــل دون الاتص ــن العم م
لأزمــة  الســياقية  التغييــرات  مــع  للتكيــف  الإنترنــت 

أســلوب  تغييــر  إلــى  أدى  مــا  وهــو  كورونــا،  فيــروس 
عــن  التواصــل  إلــى  الناشــئة  الشــركات  فــي  العمــل 
بعــد مــع عملائهــا عبــر مواقــع الإنترنــت وتطبيقــات 
التواصــل المرئــي بواســطة الفيديــو كطريقــة تتيــح لهــم 
بيــع منتجاتهــم وخدماتهــم عبــر الإنترنــت، وقــد أثــر هــذا 
البشــري  المــال  رأس  وإدارة  العمليــات  علــى  التحــول 
داخــل الشــركات الناشــئة كمــا هــو موضــح فــي شــكل 3.
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9. 1 التحديات المتعلقة بالعمليات 

الناشــئة  الشــركات  جميــع  غيّــرت  الســياق  هــذا  فــي 
وقــد  الإنترنــت،  عبــر  ليكــون  أعمالهــا  نمــوذج  تقريبًــا 
التركيــز  مجموعــات  نقاشــات  مــن  البيانــات  كشــفت 
أن بعــض قطاعــات الشــركات الناشــئة وجــدت فــي 
بينمــا  نموهــا،  لتعزيــز  فرصــة  هــذه  الرقمنــة  عمليــة 
أنهــت القطاعــات الأخــرى عملياتهــا أو أوقفتهــا لفتــرة 
مــن الزمــن، وقــد توقفــت القــدرات التكيفيــة للشــركات 
وأداء  العمــل  قطــاع  علــى  الجائحــة  أثنــاء  الناشــئة 
هــذا القطــاع قبــل الجائحــة وأثناءهــا؛ حيــث كان الأثــر 

إيجابيــا علــى قطــاع الشــركات الناشــئة فــي قطاعــات 
العــاج  وجلســات  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الإعــام 
عبــر الإنترنــت، وقــد عبــر أحــد المؤسســين عــن كونهــم 
»محظوظيــن« لأن نمــوذج أعمالهــم يعمــل بالفعــل 
ــا وأن العمــل فــي قطــاع تقديــم جلســات العــاج  رقميً
عبــر الإنترنــت أدى بالفعــل إلــى توســع شــركتهم خــال 
هــذا الوقــت بســبب الحاجــة إلــى هــذا القطــاع وأهميتــه 
ــل.  ــرص العم ــن ف ــد م ــر المزي ــن توفي ــوا م ــف تمكن وكي

شكل 3: تأثيرات نموذج العمل عبر الإنترنت على العمليات وإدارة رأس المال البشري )صورة المؤلفين(

ا. تحول العمليات لتتم عبر الإنترنت

2. إدارة رأس المال 
البشري

1. العمليات

فيروس كورونا

الاستحواذ على المهارات 
 التوظيف والتعيين

تغيير أسلوب العمل 
)العمل عن بعد(

ا. تخطيط إدارة رأس المال 
البشري

ب. الاستحواذ على المهارات 
التوظيف

ج. العقود والاستحقاقات

د. تنمية المواهب وتدريبها

هـ. الإنتاجية وإدارة الأداء

و. مشاركة الموظف

ز. حماية الموظف 
ورفاهه

لعدة قطاعات العمل 
موضوعات شامله من 

مواقع متعددة

1. تحول العمليات لتتم عبر 
الإنترنت

2. الآثار على إيرادات 
الشركات الناشئة 
والتدفقات النقدية
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9. 1 التحديات المتعلقة بالعمليات 

ــد  ــام، فق ــال الإع ــي مج ــئة ف ــركات الناش ــبة للش بالنس
ــر الإنترنــت مــن  ــادة منتجاتهــا عب اســتمرت وقامــت بزي
المحتــوى التعليمــي الــذي يشــمل المناهــج والجلســات 
ــات  ــاء عملي ــا أثن ــع مبيعاته ــا رف ــو م ــت، وه ــر الإنترن عب
الإغــاق، كمــا أشــار مديــر أحــد البرنامــج فــي شــركة 

ــئة: ناش

عالمــي  كقطــاع  محظوظًــا،  الإعــام  قطــاع  “كان 
سيســتبدل النــاس الذهــاب إلــى الســينما والمســرح 
حيــث  المنــزل،  فــي  الإعلاميــة  المــواد  بمشــاهدة 
دفعــة.  النمــوذج  هــذا  كورونــا  فيــروس  أعطــى 
كان العمــل التفاعلــي متنوعًــا، وبدأنــا فــي العمــل 
المحتــوى  لإنتــاج  متحركــة  تصميمــات  باســتخدام 
ــال  ــوارع.«  )اتص ــي الش ــو ف ــجيل الفيدي ــن تس ــدلًا م ب
شــخصي، موظــف بشــركة ناشــئة، 28 ســبتمبر 2021(

ومــع ذلــك قامــت قطاعــات أخــرى بتحويــل نمــوذج 
أعمالهــا بالكامــل للتكيــف مــع العمــل عبــر الإنترنــت، 
بالتغييــر  تتعلــق  خارجيــة  تحديــات  واجهــت  حيــث 
اللوجســتية والإعــان عــن  الجوانــب  الافتراضــي فــي 
البرامــج وخطــط النشــر، والأميــة الرقميــة وفقــر البنيــة 
علــى  الإنترنــت.  اتصــالات  وضعــف  الرقميــة  التحتيــة 
النحــو الــذي أوضحــه أحــد المشــاركين الــذي يعمــل فــي 

مجــال التعليــم حيــن أفــاد:
يختلــف إطــاق برنامــج أكاديمي علــى أرض الواقع عن 
إطلاقــه عبــر الإنترنــت. تختلــف الجوانــب اللوجســتية 
للتدريــب عنــد التحــول إلــى الاجتماعــات علــى تطبيــق 
يمكنــك  الجلســات  لمــدة  وبالنســبة   .Zoom زووم 
الإنترنــت،  عــن  بعيــدًا  كامــل  ليــوم  تدريــب  تقديــم 
ــاعتين  ــة الس ــدة الجلس ــاوز م ــن أن تتج ــن لا يمك ولك
ــر.  ــة الكمبيوت ــر شاش ــة عب ــتحضر الجلس ــت س إذا كن
عبــر  العمــل  بيــن  والإعــان  النشــر  خطــة  تختلــف 
اســتخدام  يتــم  لــم  أنــه  حتــى  وبدونــه،  الإنترنــت 
النشــرات عبــر الإنترنــت. كمــا أنــه لا يكــون الجميــع 
ــا. لــذا نحتــاج إلــى  علــى علــم بكيفيــة التعامــل افتراضيً
ضمــان اتصــال الأشــخاص بالإنترنــت بشــكل جيــد 
ومعرفــة الغــرف الفرعيــة على تطبيــق زووم ومعرفة 
كيفيــة اســتخدام الأدوات الافتراضيــة. لــذا نجــد أن 
الأشــخاص الذيــن حضــروا وســلوك المنظمــة قــد 
تغيــر فــي كلا الاتجاهيــن.«  )اتصــال شــخصي، موظــف 

بشــركة ناشــئة، 28 ســبتمبر 2021(
كمــا أشــار أحــد مؤسســي الشــركات الناشــئة فــي مجال 
حيــث  واجهوهــا،  التــي  الصعوبــات  إلــى  أيضًــا  الأزيــاء 

ــات  ــع بمواصف ــم القط ــى تصمي ــم عل ــتمل نموذجه اش
عليهــم  وكان  الطلــب،  حســب  للعمــاء  محــددة 

اســتحداث خــط ونمــوذج عمــل جديــد: 
الأزيــاء  مجــال  فــي  الناشــئة  الشــركات  »تأثــرت 
مشــكلة  بالموظفيــن  الاحتفــاظ  وشــكل  بشــدة. 
النــاس  كبيــرة، أضفنــا خــط عمــل جديــد، ليشــتري 
لقياســها  يأتــوا  أن  دون  الإنترنــت  عبــر  الفســاتين 
فــي الاســتوديو. وقررنــا الإبقــاء علــى خطــوط العمــل 
المعتــادة ونمــوذج العمــل الجديــد.« )اتصــال شــخصي، 

مؤســس إحــدى الشــركات الناشــئة، 2 أكتوبــر 2021(
وصــف جميــع الموظفيــن تقريبــا في الشــركات الناشــئة 
تغييــر نمــوذج الأعمــال إلــى العمــل عبــر الإنترنــت بالأمــر 
الصعــب، خاصــة مــع الشــركات الناشــئة التــي تعتمــد 
علــى التفاعــل مــع البشــر وتواجــه تحديــات فــي التواصــل 
الفئــات  مثــل  محــددة،  مســتهدفة  مجموعــات  مــع 
ــي  ــف ف ــه موظ ــا أوضح ــو م ــال، وه ــة والأطف المحروم
شــركة ناشــئة فــي مجــال التعليــم الثقافــي مــع فئــة 

الأطفــال المحروميــن:
ــن  ــخاص م ــع أش ــل م ــئة نتعام ــركتنا الناش ــي ش »ف
جنســيات مختلفــة لنقــدم تجربــة تعليميــة ثقافيــة، 
لــذا فــإن الانتقــال  المحروميــن،  ونعمــل مــع فئــة 
مــن العمــل الميدانــي إلــى العمــل عبــر الإنترنــت لا 
ــن  ــم نتمك ــا ل ــاس، وعندم ــن الأس ــا م ــارا لدين ــد خي يع
مــن الخــروج وجمــع مجموعتنــا المســتهدفة توقفــت 
ــام بــكل  جميــع عمليــات الشــركة، وبالتالــي فــإن القي
الأعمــال عبــر الانترنــت لا يكــون حــا قائمــا فــي كل 
الأحــوال، وعندمــا نعمــل مــع المجتمعــات المحرومــة، 
نجــد أنهــا لا تملــك دائمــا الأجهــزة المتاحة والمناســبة 
مــع  نعمــل  أننــا  كمــا  بالإنترنــت.  مســتقر  واتصــال 
الأطفــال، لذلــك يكــون مــن المســتحيل اســتخدام 
الأدوات عبــر الإنترنــت معهــم.«  )اتصــال شــخصي، 28 

ســبتمبر 2021(
ــئة  ــركات الناش ــام الش ــات أم ــن التحدي ــر م ــأت الكثي نش
تتطلــب  التــي  الاستشــارية  الخدمــات  تقــدم  التــي 
التفاعــل مــع البشــر وتــم إجبارهــا علــى تأجيــل تقديــم 

خدماتهــم:
ــال؛  ــوذج الأعم ــبب نم ــارات بس ــت الاستش »انخفض
إلــى  تحولنــا  أننــا  مــن  الرغــم  علــى  نغيــره  لــم  نحــن 
ــاريع،  ــي المش ــا ف ــر عملن ــت، وتأخ ــر الإنترن ــل عب العم
فيهــا  نعمــل  كنــا  التــي  المشــاريع  ذلــك  فــي  بمــا 
إحــدى  مؤســس  شــخصي،  )اتصــال  الحكومــة.«  مــع 

)2021 أكتوبــر   2 الناشــئة،  الشــركات 
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وقــد أدى التحــول إلــى نمــوذج العمــل عبــر الإنترنــت إلــى 
تعطــل الإجــراءات والعمليــات التنظيميــة المســتقرة 
وأظهــر افتقــار معظــم الشــركات إلــى الخبــرة فــي إدارة 
الأزمــات وعــدم اســتعدادها لهــذه الخطــوة الرقميــة 
الأربــاح  توليــد  علــى  الحفــاظ  علــى  تســاعد  بطريقــة 

 .)2021 ،.Collings et al والإيــرادات )كولينــز وآخــرون

واجهــت  الناشــئة  الشــركات  بــأن  القــول  »يمكننــا 
ــم  ــعار خطواته ــن استش ــدلا م ــف«، فب ــدٍ مضاع ”تح
وتقييــم بيئــة الأعمــال، كان عليهــم العمــل فــي حالــة 
مــن اتخــاذ رد الفعــل والاســتجابة لمــا يحدث بســرعة، 
وعلــى الرغــم مــن أن هــذا الأمــر يعلمــك المرونــة، إلا 

أنــه أيضــا أكثــر إرهاقــا للشــركات الناشــئة.« 
)اتصال شخصي، 7 أكتوبر 2021( 

الذيــن  الناشــئة  الشــركات  مؤسســي  جميــع  ناقــش 
شــاركوا فــي نقاشــات مجموعــات التركيز أهميــة البحث 
عــن خطــط إيــرادات جديــدة، وكان تنويــع الإيــرادات أمــرا 
نحــو  التوجهــات  واختلفــت  إليهــم،  بالنســبة  حاســما 
ذلــك مــا بيــن إضافــة خطــوط عمــل أو خدمــات جديــدة 
والتركيــز علــى قطاعــات جديــدة فــي الســوق. ومــن 
المثيــر للاهتمــام أنهــم رأوا جميعــا أن التغييــر كان إيجابي 
إلــى حــد مــا حيــث تــم إجبارهــم علــى التغييــر مــن القيــام 
بأعمالهــم العاديــة إلــى الابتــكار، وأكــد أحــد المشــاركين 
علــى أهميــة البحــث والتطويــر وكيفيــة اســتخدامهم 

ــم: ــادة أرباحه ــد لزي ــج جدي ــر منت ــت لتطوي ــذا الوق ه
»كان علينــا إعــادة التفكيــر وتقديــم منتجاتنــا المتميــزة 
ــا  ــا النموذجيــن الآخريــن وعملن بســرعة، لذلــك أوقفن
علــى البحــث والتطويــر لإطلاقــه بســرعة وأطلقنــا 
نمــوذج  إلــى  الآن  وصلنــا  لبيعــه،  الإنترنــت  منصــة 
ــي  ــوذج الريف ــم النم ــدة لدع ــل وح ــدة مقاب ــرع بوح التب
أيضــا، وهــذا تــم التوصــل إليه بفضــل الوضــع الحالي.« 
)اتصــال شــخصي، مؤســس إحــدى الشــركات الناشــئة، 

2 أكتوبــر 2021(

ترى غالبية الشــركات الناشــئة أن التحول إلى العمل عبر 
الإنترنــت يشــكل تحديًــا فيمــا يتعلــق بالمــوارد البشــرية، 
ــي  ــن ف ــدي يكم ــإن التح ــا، ف ــض منه ــح البع ــا أوض وكم
الدمــج بيــن الجوانــب التقنيــة وجوانــب المــوارد البشــرية 
كورونــا  فيــروس  أســفر  حيــث  الفتــرة،  هــذه  خــال 
وتحــول العمليــات إلــى أســلوب العمــل مــن المنــزل 

رأس  بــإدارة  المتعلقــة  التحديــات  مــن  سلســلة  عــن 
ــة إدارة رأس  ــط وظيف ــمل: تخطي ــري وتش ــال البش الم
المــال البشــري ووظيفــة اســتقدام الموظفيــن التــي 
تشــمل التوظيــف والتعييــن والعقــود والاســتحقاقات 
وتطويــر المواهــب والتدريــب ومشــاركة الموظفيــن 

والإنتاجيــة وإدارة الأداء ورفاهيــة الموظفيــن.

9. 1 التحديات المتعلقة بالعمليات 

9. 2 التحديات المتعلقة بإدارة 
رأس المال البشري

2. الآثار على إيرادات الشركات الناشئة 
وإدارة التدفقات النقدية
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علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن موظفــي الشــركات 
الناشــئة ذكــروا أهميــة المــوارد البشــرية خــال هــذه 
الأزمــة، إلا أنهــم يميلــون إلــى رؤيــة الشــركات الناشــئة 
ــرة، وبالتالــي فإنهــا عــادة لا يكــون بهــا  كشــركات صغي
أي مــن موظفــي المــوارد البشــرية. وقــد أدى العمــل 
مــن المنــزل إلــى إربــاك بعــض الموظفيــن بمزيــد مــن 
المهــام فــي حيــن أدى إلــى تفــرغ آخريــن، وهــو مــا أحــدث 
خلــا فــي الهيــكل التنظيمــي. ومــع ذلــك اعتمــد أحــد 
مؤسســي الشــركات الناشــئة علــى الاســتعانة بمصــادر 

ــة: خارجي
ــد  ــت بالتعاق ــة قم ــاض الإنتاجي ــعرت بانخف ــا ش عندم
الخارجــي مــع موظفــة للمــوارد البشــرية، وقــد أحدثت 
حــدة،  علــى  كل  الفريــق  مــع  تحدثــت  حيــث  فرقــا، 

وشــاركوها مشــاكلهم التــي يواجهونهــا فــي مهــام 
العمــل، لذلــك قامــت الموظفــة بإلقــاء الضــوء علــى 
ــا  ــل، عندم ــن قب ــا م ــم ألاحظه ــي ل ــاط الت ــض النق بع
تحــدث الموظفــون بحريــة، ســاعدنا ذلــك علــى إجــراء 
تحليــل واضــح للوظائــف فــي هيــكل محــدد المعالــم 
وتوصيــف وظيفــي واضــح. لــذا بالنســبة لنــا كان هــذا 
هــو التغييــر الإيجابــي الكبيــر، تــم التوظيــف فيمــا بعــد 
علــى أســاس هــذا الهيــكل التنظيمــي، وبالتالــي حدث 
تغيــر الأداء، وبالنســبة للموظفيــن الذيــن شــعروا 
بعــد  بهــا  المكلفــون  المهــام  بزيــادة  ســبق  فيمــا 
الأزمــة والآخريــن الذيــن انخفضــت مهامهــم، أحــدث 
هــذا الهيــكل الجديــد التــوازن المطلــوب.« )اتصــال 
ــبتمبر 2021( ــئة، 30 س ــركة ناش ــس ش ــخصي، مؤس الش

فــي اقتصــاد مــا قبــل الجائحــة عانــت الشــركات المصرية 
الناشــئة مــن مشــاكل فــي التوظيــف تتعلــق بوظيفــة 
الاســتحواذ علــى المواهــب، وقــد أشــارت الشــركات 
مــن  كل  فــي  المواهــب  فــي  نقــص  إلــى  الناشــئة 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مثــل  الجوهريــة  المهــارات 

والتســويق وفــي المهــارات الشــخصية مثــل التفــاوض 
 Abdelmalak et وآخــرون  الملــك  )عبــد  والاتصــال 
عامــا  التوظيــف  تشــريعات  تشــكل  حيــث   ،)2020  ،.al
مســاهما فــي القــدرات التكيفيــة لســوق العمــل خــال 

الأجــل. القصيــرة  الصدمــات 

ب.1. طفرة توظيف الموارد البشرية في القطاعات 
المتوسعة

ــد  ــن بع ــت أو ع ــر الإنترن ــل عب ــى العم ــول إل ــب التح تطل
الكثيــر مــن المجهــود الذهنــي مــن موظفــي المــوارد 
الناشــئة  الشــركات  واجهــت  ناحيــة  فمــن  البشــرية، 
التــي وســعت نطــاق أعمالهــا خــال أزمــة فيــروس 
الإنترنــت، ولــم  التوظيــف عبــر  كورونــا مشــاكل فــي 
ــروا  ــم ي ــم ول ــون زملائه ــدد يعرف ــون الج ــن الموظف يك
بعضهــم البعــض مــن قبــل، وهــو مــا يؤثــر علــى ثقافــة 
المنظمــة، بالإضافــة إلــى ذلــك تــم إجــراء خطــط تهيئــة 
الموظفيــن الجــدد عبــر الإنترنــت، وهــو مــا شــكل تحديــا 
تكنولوجيــا  مثــل  محــددة  تقنيــة  لقطاعــات  بالنســبة 
المــوارد  موظــف  أوضحــه  مــا  وهــو  المعلومــات، 

البشــرية فــي قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات:
جديــدة،  مواهــب  توظيــف  فــي  مشــاكل  واجهتنــا 
التقنــي  المجــال  فــي  المواهــب  نوظــف  ونحــن 
تحديــا  كورونــا  فيــروس  شــكل  وقــد  بانتظــام، 
أمــام الاســتحواذ علــى المواهــب، لأن الموظفيــن 
المعينيــن مبتدئيــن أي إنهــم يعملــون للمــرة الأولــى 
ولديهــم القليــل مــن التجــارب، لذلــك كانــوا بحاجــة 
إلــى أن يكونــوا حاضريــن بأنفســهم فــي فتــرة كان 
ــا،  ــر صعب ــك كان الأم ــزل، لذل ــي المن ــع ف ــا الجمي فيه
لــم تتأثــر تكنولوجيــا المعلومــات كعمل تجــاري، ولكن 
الموظفيــن  تهيئــة  وعمليــة  الأشــخاص  توظيــف 
الجــدد تطلبــت الكثيــر مــن الجهــد الذهنــي.«  )اتصــال 

)2021 ســبتمبر   28 شــخصي، 

1. تخطيط إدارة رأس المال البشري

2. الاستحواذ على المواهب: التوظيف 
والتعيين
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إلــى  الحاجــة  المواهــب:  علــى  الاســتحواذ  ب.2.    
مجموعــة مــن المهــارات المختلفــة عــن مهــارات مــا 

قبــل الجائحــة
ــارات  ــة المه ــى أن مجموع ــا إل ــون أيض ــار المؤسس أش
المطلوبــة فــي اختيــار الموظفيــن الجــدد كانــت مختلفــة 
فيــروس  أزمــة  قبــل  مــا  المطلوبــة  المهــارات  عــن 

كورونــا، وهــو مــا ذكــره العديــد مــن المؤسســين: 
»مــا أحتاجــه مــن الموظفيــن هــو زيــادة الانضبــاط 
الذاتــي والمرونــة والمهــارات الشــخصية، إن المرونــة 
ــا، فعندمــا  ــة بالنســبة لعملياتن تعــد أمــر بالــغ الأهمي
فوجئنــا  عميــل،   100 اســتقبال  علــى  معتــادون  كنــا 
لدينــا  وكان  الجائحــة،  خــال  عميــل   1000 باســتقبال 
جانــب  إلــى  إضافيــة  لســاعات  العمــل  مــن  الكثيــر 
ــف  ــة لتوظي ــت بحاج ــاد، كن ــل والإجه ــاء العم كل أعب
لأن  ممتــازة،  اتصــال  مهــارات  ذوي  موظفيــن 
العمــل الآن يعتمــد علــى تطبيــق زووم Zoom، لــذا 
أحتــاج إلــى أشــخاص يهتمــون بالتفاصيــل وقــادرون 

علــى التنظيــم ومتابعــة الرســائل والتعامــل معهــا 
وأن يكونــوا ذوي مهــارات اتصــال جيــدة.« )اتصــال 
شــخصي، مؤســس إحــدى الشــركات الناشــئة، 5 أكتوبــر 

 )2021
تختلــف  حيــث  ظهــرت.  جديــدة  مســألة  »هنــاك 
مهــارات العمــل عــن بعــد وهــي: المرونــة والانضبــاط 
الذاتــي والالتــزام والتركيــز علــى النتائــج، وهــذا هــو 
ــض  ــب بع ــث يكتس ــد، حي ــن بع ــل ع ــوب للعم المطل
الأشــخاص طاقاتهــم مــن التفاعــل مــع الأشــخاص 
إحــدى  مؤســس  شــخصي،  )اتصــال  المكتــب.«   فــي 

الشــركات الناشــئة، 2 أكتوبــر 2021(
يتبيــن أن المرونــة مهمــة ليــس فقــط علــى المســتوى 
التنظيمــي ولكــن أيضًــا علــى المســتوى الفــردي، وعلــى 
الرغــم مــن أنهــا لا تعــد مــن المهــارات الجديــدة إلا أنــه 
يبــدو أن طلــب أصحــاب الأعمــال لهــا أعلــى مــن ذي 

قبــل.

جـــ.1. التكيــف التعاقــدي مــن العمــل بــدوام كامــل إلــى 
العمــل الحــر

امتنعــت العديــد مــن الشــركات الناشــئة عــن التوظيــف 
فــي بدايــة الأزمــة. وعلــى الرغــم مــن أن شــركة ناشــئة 
واحــدة فقــط مــن الشــركات المشــاركة فــي المقابــات 
ــن، إلا أن معظمهــا اتفقــت  لجــأت إلــى تســريح العاملي
علــى الميــل إلــى توظيــف المزيــد مــن العامليــن بــدوام 
الوضــع  هــذا  وأظهــر  حــر،  بشــكل  والعامليــن  جزئــي 
تصريحــات  إلــى  اســتنادًا  وكفــاءة  فعاليــة  التعاقــدي 

ــين:  ــن المؤسس ــد م العدي
»لــم يعــد التوظيــف بــدوام كامــل أمــرًا فعالًا بالنســبة 
لنــا، فلدينــا الآن 3-4 موظفيــن بــدوام كامــل والباقــي 
موظفــون يتــم توظيفهــم للعمــل بــكل مشــروع، 
كمــا زاد الاســتعانة بالعامليــن بشــكل الحــر وهــو 
مــا كان لــه أيضًــا تأثيــر إيجابــي حيــث يعمــل هــؤلاء 
مــع مختلــف الشــركات الناشــئة والشــركات الكبــرى 

ممــا يزيــد مــن جــودة عملهــم وخبراتهــم.«  )اتصــال 
شــخصي، مؤســس إحــدى الشــركات الناشــئة، 2 أكتوبــر 

)2021
مختلــف  مــن  أشــخاص  بتوظيــف  الآن  »نقــوم 
أن  بعــد  الآن  أســهل  الأمــر  وأصبــح  المحافظــات، 
أصبــح الفريــق أكثــر تنوعًــا، وهــو مــا كان لــه أثــرًا إيجابيــا 
علــى الفريــق، وكمثــال علــى ذلــك فريــق مصممــي 
وكانــوا  المنوفيــة  مــن  جميعًــا  لدينــا  الجرافيــك 
يســتأجرون شــقة بالقاهــرة، ولكنهــم الآن يقيمــون 
فــي محافظاتهــم وهــذا أكثــر ملاءمــة لهــم » )اتصــال 

)2021 أكتوبــر  ناشــئة، 2  شــخصي، مؤســس شــركة 
ــا نخطــط للتوســع ولكــن لــم نتمكــن مــن توظيــف  »كن
أشــخاص بــدوام كامــل، وكمــا ذكــر أحــد الحاضريــن هنــا 
انتقلنــا إلــى العمــل بــدوام جزئــي أو التعاقــد الخارجــي 
أيضًــا خاصــةً للبحــث والتطويــر« )الاتصــال الشــخصي، 

مؤســس شــركة ناشــئة، 2 أكتوبــر 2021(.
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جـــ.1. التكيــف التعاقــدي مــن العمــل بــدوام كامــل إلــى 
العمــل الحــر

وقــد ذكــرت إحــدى الموظفــات فــي إحــدى الشــركات 
الناشــئة أنــه لــي تتمكــن مــن إدارة المــوارد البشــرية 
بهــا بشــكل أفضــل فإنهــم يقومــون بالتعاقــد الخارجــي 
ــرى أن  ــل، وت ــة للعم ــه حاج ــدون ب ــي يج ــال الت ــي المج ف
التعاقــد الخارجــي أكثــر مرونــة ويســتجيب لاحتياجــات 
ليــس  أنــه  الوقــت، كمــا  العمــل لفتــرة قصيــرة مــن 
ــا  ــروي تجربته ــث ت ــل، حي ــدوام كام ــف ب ــا كالتوظي مكلفً

ــي: ــا يل فيم
ــهرين،  ــدة ش ــود لم ــخاص بعق ــف أش ــوم بتوظي “نق
الانتهــاء  يتــم  وأخــرى  قائمــة  مشــاريع  هنــاك  لأن 
منهــا، لذلــك قمنــا بضــم هــذا النــوع مــن العقــود 
للحصــول علــى مزيــد مــن المرونــة، وفــي مجــال إدارة 
المشــاريع قمنــا بالتوظيــف وفقــا لاحتياجــات العمل، 
وســوف نطلــق برنامجًــا ونحتــاج إلــى مصمــم جرافيــك 
بالوظيفــة  ليــس  وهــي  المشــروع،  هــذا  ليتولــى 

المســتقرة لــذا نحتاجــه لمــدة شــهرين إلــى 3 أشــهر، 
وهكــذا كان الســؤال المطــروح هــل تعتبــر وظيفــة 
ثابتــة أم هــي مهمــة تســتغرق مــن شــهرين إلــى 
ثلاثــة أشــهر؟ هــل يجــب أن أوظــف شــخص لســنة 
العمــل؟«  يحتاجهــا  التــي  للمــدة  فقــط  أم  كاملــة 

)اتصــال شــخصي، 28 ســبتمبر 2021(
إن هــذا التغييــر فــي رؤيــة التوظيــف - التــي وفقــا لهــا لا 
ــدوام كامــل أو لا ينبغــي  يجــب أن يعمــل الموظفــون ب
دائمًــا »التواجــد الفعلــي« فــي مــكان العمــل - قــد دعــم 
المؤسســين والشــركات للتكيــف مــع الأزمــة، وهــو 
أمــر مفيــد أيضًــا - كمــا ورد ســابقًا - للبيئــة المحيطــة 
ــر مــن  فــي المحافظــات حيــث يتمتعــون الآن بقــدر أكب
إتاحــة الوصــول إلــى الوظائــف دون الحاجــة إلــى الانتقــال 
مــن المــدن التــي يعيشــون بهــا، والأمــر الــذي يحتــاج 
إلــى مزيــد مــن التحليــل هــو إذا مــا كان ذلــك مفيــدًا 
أيضًــا للكــوادر فــي البيئــة المحيطــة فيمــا يتعلــق بالأمــن 

ــل.  ــي والدخ الوظيف

 جـ.2.  غياب التأمين الصحي
لــم  ذكــر غالبيــة المشــاركين أن معظــم الموظفيــن 
يصابــوا بفيــروس كورونــا وأن معــدل الإصابــة داخــل 
الشــركات الناشــئة التــي تمــت مقابلتهــا كان ضئيــاً، ولا 
يوجــد أي تأميــن صحــي أو اجتماعــي لجميــع موظفــي 
الشــركات الناشــئة، وهــو مــا يقلــل مــن جــودة العمــل 
ويضــع الموظفيــن بهــا فــي موقــف ضعيــف خاصــة 
الشــركات  قدمتــه  الــذي  الدعــم  وكان  الجائحــة،  أثنــاء 
الناشــئة فــي حالــة إصابــة موظــف مــا بفيــروس كورونــا 

هــو إجــازة مدفوعــة الأجــر خــال فتــرة المــرض مــع 
ــى أن  ــر، حت ــف لآخ ــام الموظ ــليم مه ــة لتس ــم خط تنظي
أحــد الموظفيــن بإحــدى الشــركات الناشــئة وكان مصابًــا 
ــفاء  ــل الش ــل قب ــتئناف العم ــا أراد اس ــروس كورون بفي
التــام ولكــن إدارة الشــركة رفضــت وطلبــت منــه الراحــة 
مــا  كل  أن  ملاحظــة  ويمكــن  صحتــه.  يســتعيد  حتــى 
ســبق يُعــد تدابيــر فرديــة، ولا يوجــد أي إجــراء أو مخطــط 
لدعــم الموظفيــن بالشــركات الناشــئة علــى المســتوى 

ــي. الوطن

 جـ.3.   الأمن الوظيفي
ظهــرت الكثيــر مــن مشــاكل العمالــة بســبب فيــروس 
والشــركات  الاقتصــاد  علــى  أثــر  مــا  وهــو  كورونــا 
الناشــئة، وبالتالــي علــى الأمــن الوظيفــي، وتأتــي طريقــة 
فــي  احتياجاتهــا  بيــن  للتــوازن  المؤسســة  تحقيــق 
مواصلــة الإنتــاج أو تقديــم الخدمــات والالتــزام والمرونــة 
والاحتياجــات الفرديــة لموظفيهــا فــي مجــال الأمــن 
والمجتمــع ضمــن العوامــل التــي تســاهم فــي الإدارة 
الجيــدة للمــوارد البشــرية أثنــاء الأزمــات )كولينــز وآخرون 

العديــد مــن  أن  الواضــح  2021(، ومــن   ،.Collings et al
الشــركات عانــت مــن نقــص الأمــوال وانخفــاض حجــم 
ــاض  ــى انخف ــا أدى إل ــة، مم ــل المؤسس ــات ودخ المبيع
فصــل  وحــالات  المدفوعــة  غيــر  والإجــازات  الرواتــب 
الموظفيــن بســبب تطلُــب العمالــة لتكلفــة ضخمــة 
أثنــاء  الأمــوال  نقــص  ومــع  شــركة،  أي  موازنــة  فــي 
الأزمــات الاقتصاديــة تلجــأ المؤسســات فــي الغالــب 
ــرون  ــز وآخ ــا  )كولين ــن به ــدد الموظفي ــض ع ــى تخفي إل

.)2021  ،.Collings et al
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 جـ.3.   الأمن الوظيفي
ــن  ــم يك ــي ل ــئة الت ــركات الناش ــي الش ــب ف ــرت الروات تأث
لديهــا تدفــق نقــدي، حيــث قامــت إمــا بخصــم نســبة 
مئويــة مــن رواتبهــم وفقًــا لنطــاق راتــب كل فــرد أو 
لــم يتمكنــوا مــن دفــع راتــب الموظــف لأن الشــركة 
المبيعــات  انخفــاض  بســبب  الأمــوال  تخســر  كانــت 
ــه  ــر عن ــا عب ــو م ــات، وه ــن المنتج ــزون م ــدس المخ وتك

أحــد الموظفيــن كمــا يلــي:
”كان دوري أن أتولــى البيــع دون الاتصــال بالإنترنــت، 
متــى  لتحديــد  واضحــة  خطــة  أي  هنــاك  يكــن  ولــم 
يمكننــي العــودة للعمــل وبالكفــاءة نفســها، كنــت 
الخســارة  حــول  نقــاش  دار  وقــد  بالقلــق،  أشــعر 
لا  حيــث  شــهرين،  خــال  لــك  الشــركة  تدفــع  وأن 
يســتطيع العمــاء الدفــع، وتــم إغــاق نمــوذج العمــل 
لأنــه تعــرض للخســارة«. )اتصــال شــخصي، 28 ســبتمبر 

)2021
ــات  ــز والمقاب ــات التركي ــات مجموع ــن نقاش ــظ م يُلاح
أن الموظفيــن الذيــن ينتمــون إلــى خلفيــة مســتقرة 
ماليــاً لــم يشــعروا بالتهديــد أو لــم يشــكل غيــاب التأميــن 

ــم. ــبة له ــكلة بالنس ــي مش الطب
مــن ناحيــة أخــرى شــعر بعــض المؤسســين بمــدى قلــق 
موظفيهــم، وكان عليهــم طمأنــة موظفيهــم والعمل 
مشــاركة  زادت  وكلمــا  الأزمــة،  هــذه  لتجــاوز  معًــا 
الموظفيــن كلمــا كان تعامــل الشــركة الناشــئة مــع 

الأزمــة أفضــل: 
ولــم  بالتهديــد،  وشــعر  متشــككًا  الفريــق  »كان 
الموظفيــن  مــن  الكثيــر  ولدينــا  بالأمــان،  يشــعر 
الأمــر  كان  لــذا  المحافظــات،  فــي  يعملــون  الذيــن 
نقــم بتســريح  لــم  بالنســبة لهــم،  أكثــر حساســية 
للموظفيــن ولا خفــض الرواتــب ولكــن طلبنــا مــن 
الفريــق فــي الأشــهر الثلاثــة الأولــى أن ندفــع رواتــب 
جزئيــة لأننــا لــن نتمكــن مــن دفــع الرواتــب كاملــة ثــم 
ردهــا لهــم فيمــا بعــد بأثــر رجعــي، وقــد أدى ذلــك 
إلــى شــعور الموظفيــن بالمســؤولية والحــرص علــى 
حــل التحديــات.« )اتصــال شــخصي، مؤســس إحــدى 

)2021 أكتوبــر   2 الناشــئة،  الشــركات 
كان للمشــاركين مــن مســرعات وحاضنــات الأعمــال 
ــي،  ــان الوظيف ــق بالأم ــا يتعل ــة فيم ــر مختلف ــة نظ وجه
إلــى  بــأن الافتقــار  المشــاركات  إحــدى  حيــث صرحــت 
فــي  العمــل  ســمات  أحــد  هــو  الوظيفــي  الأمــان 
الشــركات  أن  أيضًــا  وأضافــت  الناشــئة،  الشــركات 

الناشــئة عــادةً مــا تعمــل بميزانيــة منخفضــة ممــا يجبرها 
علــى دمــج الوظائــف ومراجعــة هيــكل الشــركة بشــكل 
كمــا  العامليــن،  تســريح  بعمليــات  والقيــام  مســتمر 
الرواتــب كان اســتراتيجية ســهلة خــال  أن تخفيــض 
فتــرة أزمــة فيــروس كورونــا، وعلــى الرغــم مــن أن أحــد 
الموظفيــن العامليــن فــي منظمــة غيــر حكوميــة تحدث 
عــن توقعــات المؤسســين قبــل أزمــة فيــروس كورونــا 
وكيــف اعتقــدوا أن الوضــع لــن يتطلــب تخفيــض عــدد 
ــم  ــى به ــم انته ــب، إلا أن معظمه ــن أو الروات الموظفي
ــك  ــة تل ــف )خاص ــض الوظائ ــن بع ــي ع ــى التخل ــر إل الأم
ــا( وتخفيــض الرواتــب بنســبة  التــي تتطلــب تحــركًا خارجيً

خمســين بالمائــة. 
»إن الشــركات الناشــئة التــي كانــت لديهــا مشــاكل 
ــة كان  ــاء الجائح ــا أثن ــق نجاح ــم يحق ــاط ل ــة أو نش مالي
ــم،  ــض رواتبه ــن أو خف ــريح الموظفي ــا تس ــا إم عليه
يجــب أن تتســم بالحكمــة عنــد التعامــل مــع ميزانيتك، 
مصــري  جنيــه   100,000 لديــك  يكــون  أن  يمكــن  فــا 
الرواتــب  علــى  وتنفقهــا  المصرفــي  حســابك  فــي 
التنفيــذي  الرئيــس  الشــخصي  )الاتصــال  لشــهرين.« 
لمؤسســة تقــدم خدمــات المــوارد البشــرية للشــركات 

الناشــئة، 7 أكتوبــر 2021(
ذكــر مشــارك آخــر أيضًــا تســريح العامليــن كاســتراتيجية 
للتعامــل مــع تأثيــرات أزمــة فيــروس كورونــا ضمــن 

ــة: ــات الداعم ــا الهيئ ــي تقدمه ــج الت ــض البرام بع
»تضمــن برنامــج إغاثــة للتعافــي مــن آثــار فيــروس 
للتعــاون  الألمانيــة  الوكالــة  تقدمــه  الــذي  كورونــا 
ــوارد  ــة الم ــبب محدودي ــال بس ــريح العم ــي تس الدول
قيمــة  اســتثمار  إعــادة  وتــم  المحــدودة،  الماليــة 
التســويق  مثــل  إلحاحًــا،  أكثــر  أمــور  فــي  الرواتــب 
ــى  ــل إل ــه للعم ــن موج ــم تعيي ــة، وت ــي أو الرقمن الرقم
ــة  ــرارات الصحيح ــد الق ــة لتحدي ــؤون المالي ــب الش جان
ــي  ــف ف ــخصي، موظ ــال ش ــة ». )اتص ــذه المرحل ــي ه ف

)2021 أكتوبــر  إحــدى مســرعات الأعمــال، 7 
كمــا لوحــظ أن بعــض المؤسســين واجهــوا صعوبــة 
أغلقــوا  عندمــا  مواهبهــم  أفضــل  عــن  التخلــي  عنــد 
ــاظ  ــون أن الاحتف ــوا يعلم ــم كان ــة أنه ــم، وخاص أعماله
مرحلــة  فــي  عملــي  غيــر  ســيكون  المواهــب  بهــذه 

لاحقــة.
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المواهــب  علــى  الناشــئة  الشــركات  بعــض  تعتمــد 
وتدريبهــم  موظفيهــا  لتوجيــه  وعلاقاتهــا  بداخلهــا 

الماليــة: المــوارد  إلــى  يفتقــرون  عندمــا 
»كنــا محظوظيــن لأننــا تلقينــا التمويــل قبــل أزمــة 
ــا خطــة  فيــروس كورونــا مباشــرة، لذلــك كانــت لدين
ســبق  وفيمــا  بتنفيذهــا،  التعجيــل  وتــم  للتعليــم 
الداخليــة  المواهــب  علــى  تدريبنــا  فــي  نعتمــد  كنــا 
والعلاقــات، لــم يكــن لدينــا مــوارد ماليــة، ولكــن كان 
موظــف  شــخصي،  )اتصــال  بشــرية.«  مــوارد  لدينــا 

)2021 ســبتمبر   28 ناشــئة،  بشــركة 
تباينــت آراء الموظفيــن بالشــركات الناشــئة فيمــا يتعلق 
بالتدريــب المقــدم مــن مســرعات وحاضنــات الأعمــال، 
حيــث رأي أحدهــم أن كميــة التدريب خــال أزمة فيروس 
كورونــا لا تختلــف عمــا قبلهــا ولكــن حــدث تغيــر فــي 
ــل  ــة مث ــل الجائح ــي ظ ــع ف ــع الوض ــف م ــا للتكي محتواه
ــي  ــتدامة، ف ــئة مس ــركات ناش ــاء ش ــة بن ــة كيفي مناقش
ــب  ــاد التدري ــى اعتم ــوء عل ــر الض ــف آخ ــى موظ ــن ألق حي
علــى المؤسســات ذات إمكانــات محــددة والتوقيــت 
الجيــد، وهــو مــا يــدل علــى عــدم الثقــة فــي المحتــوى 
الــذي تقدمــه مســرعات وحاضنــات الأعمــال. وأعــرب 
بعــض الموظفيــن عــن الحاجــة إلــى جلســات للصحــة 
النفســية بــدلا مــن تعلــم الجوانــب التقنيــة. ولوحــظ 
ــا  ــت معه ــي أجُري ــئة الت ــركات الناش ــع الش ــا أن جمي أيض
المقابــات لــم تتلــق أي تدريــب فــي إدارة الأزمــات قبــل 
أزمــة فيــروس كورونــا وهــو مــا شــكل فجــوة فــي 
ــواء  ــة س ــة قادم ــئة لأي أزم ــركات الناش ــتعداد الش اس
مــن الناحيــة الاقتصاديــة مثــل الأزمــة الاقتصاديــة لعــام 
2008 أو فــي حالــة الأوبئــة العالميــة مثــل الأزمــة الحاليــة.
تقديــم  هــو  الداعمــة  الهيئــات  أدوار  أحــد  لأن  ونظــرًا 
التدريــب للشــركات الناشــئة فقــد شــمل البحــث ســؤالً 
ــتجابة  ــت كاس ــر الإنترن ــب عب ــى التدري ــول إل ــق بالتح يتعل
لأزمــة فيــروس كورونــا، وقــد أوضــح أحــد العامليــن فــي 
برامــج الشــركات الناشــئة فــي منظمــة غيــر حكوميــة مــا 

يلــي:
»لــم يحــب النــاس أن يتــم التواصــل عبــر الإنترنــت 
المــدارس  لطــاب  الأمــر  ســيروق  ربمــا  فقــط!  
بالقاهــرة،  الأمريكيــة  الجامعــة  ومجتمــع  الدوليــة 
يكــون  عندمــا  وخاصــة  الآخريــن.  ليــس  ولكــن 
إذا  لديهــم  الإنترنــت  باقــة  وتنفــذ  ضعيفــا  دخلهــم 

عبــر  التواصــل  جلســات  خــال  كاميراتهــم  فتحــوا 
التطبيقــات، وإذا أغلقــوا الكاميــرا فإنهــم ينامــون، لــذا 
بدأنــا فــي تقديــم دورات تســتخدم وســائل متعــددة، 
وعندمــا أعلنــا عــن برامــج عبــر الإنترنــت لــم يبــد النــاس 
إحــدى  فــي  موظــف  شــخصي،  )اتصــال  اهتمامًــا«. 

)2021 أكتوبــر   2 الأعمــال،  مســرعات 
أكثــر  الأعمــال  رائــدات  كانــت  الآخــر  الجانــب  وعلــى 

الإنترنــت: تســتخدم  التــي  الوســائل  فــي  انخراطــا 
 »بالنســبة للشــركات الناشــئة التــي تقودها النســاء، 
علــى  الحصــول  لهــم  يــروق  النســاء  بــأن  فوجئــت 
ــم  ــا لأنه ــال، ربم ــن الرج ــر م ــت أكث ــر الإنترن دورات عب
طويلــة،  لســاعات  الجلــوس  علــى  معتــادون  غيــر 
فــي حيــن أن النســاء يرغبــن فــي دراســة الكثيــر مــن 
ــدد  ــاك ع ــددة. كان هن ــام متع ــام بمه ــياء والقي الأش
كبيــر مــن النســاء حضــرن هــذه الــدورات.« )اتصــال 
شــخصي، موظــف فــي إحــدى مســرعات الأعمــال، 2 

أكتوبــر 2021(
وقــد ضــم البرنامــج الإغاثــي لمواجهــة فيــروس كورونــا 
محتــوى تعليمــي دولــي ومحلــي، وعُقــدت الجلســات 
بهــا  يقــوم  تطبيقيــة  مهــام  وتضمنــت  افتراضيًــا 
المشــاركون بعــد حضــور الجلســات، وشــمل الدعــم 
إلــى  بحاجــة  الحضــور  كان  إذا  عمــا  الســؤال  المحلــي 
جلســات عمــل بعينهــا، وطلبــت الأغلبيــة التدريــب علــى 
إعــداد الميزانيــة والتســعير أو التدريــب المالــي، بالإضافــة 
ــت  ــك طلب ــي، وكذل ــويق الرقم ــى التس ــب عل ــى التدري إل
بعــض الشــركات الناشــئة عقــد جلســات للاستشــارات 

القانونيــة مــع المحاميــن.
وبالإضافــة إلــى ذلــك يجــب علــى الشــركات الناشــئة 
ــاليب  ــي أس ــر ف ــدودة أن تفك ــة مح ــل بميزاني ــي تعم الت
فعالــة مــن حيــث التكلفــة للاحتفــاظ بالمواهــب لديهــا 
ــا  ــاء العمــل عــن بعــد. ويمثــل العمــل عــن بعــد تحدي أثن
ــا  لمؤسســي الشــركات الناشــئة الذيــن يتنافســون حاليً
حــزم  لديهــا  والتــي  الدوليــة  الناشــئة  الشــركات  مــع 

مرتبــات تنافســية للغايــة.

د. تنمية وتدريب المواهب 
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تشــغيل  إجــراءات  أو  بروتوكــولات  هنــاك  تكــن  لــم 
ــر باســتمرار.  ــاء الجائحــة، وكانــت الأمــور تتغي موحــدة أثن
أســاليب  فــي  والتغيــرات  المبهــم  الموقــف  أثــر  كمــا 
العمــل علــى ثقافــة العمــل داخــل الشــركات الناشــئة. 
أو  الاتصــال  قلــة  الموظفيــن  معظــم  لاحــظ  وقــد 
التواصــل مــع زملائهــم بســبب عملهــم عــن بعــد لفتــرة 
طويلــة مــن الوقــت، كمــا كان التعامــل مــع الآخريــن 
أمــرا صعبــا بالنســبة للموظفيــن الجــدد، ويــرى عــدد 
قليــل منهــم أن ذلــك يؤثــر علــى إنتاجيــة الموظفيــن، 

وهــو مــا أوضحــه موظــف جديــد:
ــى  ــئة إل ــركة ناش ــن ش ــي م ــبة ل ــال بالنس كان الانتق
شــركة ناشــئة أخــرى خلال أزمــة فيروس كورونــا أمرًا 
ــام  ــع المه ــت جمي ــد أصبح ــي الجدي ــي عمل ــا، فف صعبً
تتــم عبــر الإنترنــت، وبالنســبة لــي أحــب التفاعــل فــي 
العالــم الواقعــي، لــذا كان تحديــا ذلــك يواجــه كفاءتــي، 
كنــت بحاجــة إلــى إجابــات علــى أســئلتي، لذلــك كان 
مــن الصعــب العمــل فــي شــركة جديــدة والعمــل 
عبــر الإنترنــت بشــكل كامــل.« )اتصــال شــخصي، 28 

ســبتمبر 2021(
وقــد أوضــح موظــف فــي المــوارد البشــرية أن الجانــب 
النفســي للموظفيــن تأثــر بســبب عــدم رؤيــة بعضهــم 
عــن  الاجتماعيــة  وعزلتهــم  طويلــة  لفتــرة  البعــض 

الآخريــن:
الجــدد،  الموظفيــن  إشــراك  فــي  صعوبــة  واجهنــا 
كنــا بحاجــة إلــى التكيــف عبــر الكثيــر مــن اللقــاءات 
الترفيهيــة،  الأنشــطة  مــن  والمزيــد  الإنترنــت  عبــر 
وقــد تكونــت تلــك الأنشــطة مــن 4 إلــى 5 ألعــاب 
مختلفــة عبــر الإنترنــت وهــي: لعبــة تخميــن الكلمــات 
عــن طريــق الصــور وعــرض للمواهــب ولعبــة لإعــادة 
المعلومــات  وتبــادل  الموســيقى  وتبــادل  التدويــر 
الشــخصية، وهــي أنشــطة لــم نــر بعضنــا البعــض 
أثنــاء القيــام بهــا.« )اتصــال شــخصي، 28 ســبتمبر 2021(
المشــاركة،  الأعمــال  وحاضنــات  لمســرعات  ووفقــا 
كانــت مبــادرات وأنشــطة المشــاركة مــن الخدمــات 
جائحــة  خــال  كبيــر  بشــكل  عليهــا  الطلــب  زاد  التــي 
فبــروس كورونــا ، إلا أنــه مــن الصعــب تقديــم أنشــطة 
المشــاركة بشــكل افتراضــي نظــرًا لتكلفتهــا المرتفعــة 

جــدًا مقارنــة بميزانيــات الشــركات الناشــئة. 

ــة  ــة وخاص ــة الأهمي ــت بالغ ــاركة كان ــع المش »بالطب
أن الشــركات الناشــئة بــدأت تواجــه منافســة دوليــة 
ــاط  ــى ارتب ــره عل ــد وتأثي ــن بع ــل ع ــور العم ــع ظه وم
الموظفيــن بالمؤسســة والــولاء لمــكان العمــل.« 

ــر 2021( ــخصي، 7 أكتوب ــال ش )اتص
علــى  العمــل  فــرق  قــدرة  عــدم  ملاحظــة  ويمكــن 
التــي  الناشــئة  للشــركات  بالنســبة  وخاصــة  الاجتمــاع 
العديــد  أكــد  المحافظــات، وقــد  تعمــل فــي مختلــف 
ــة  ــي البداي ــة ف ــوا صعوب ــم واجه ــين أنه ــن المؤسس م
للحفــاظ علــى تماســك الفــرق، وأشــار العديــد منهــم 
إلــى قيامهــم بدعــوة الموظفيــن لاســتراحات القهــوة 
الألعــاب  مثــل  فريــق  بنــاء  وأنشــطة  الافتراضيــة 
الإلكترونيــة معــا للتأكــد مــن أن الفريــق يجتمــع ببعضــه، 
وبمجــرد توفــر خيــار العمــل المختلــط كان عليهــم التأكــد 

مــن أن الفريــق يجتمــع بشــكل منتظــم.

و. مشاركة الموظف
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ز.  1 أنواع مهام الموظفين
رفــاه  علــى  ملحــوظ  أثــر  بعــد  عــن  للعمــل  كان 
إلــى  أدى  أولً  المســتويات.  الموظفيــن علــى مختلــف 
انقســام الموظفيــن فــي المؤسســة نفســها بيــن مــن 
يمكنهــم العمــل مــن المنــزل فــي مقابــل مــن لا تســمح 
أدوارهــم فــي وظائفهــم بذلــك مثــل العامليــن فــي 
ــركات  ــة الش ــدم غالبي ــم تق ــابقاً ل ــا ورد س ــة، وكم التجزئ
ــا  ــو م ــا، وه ــي لموظفيه ــن صح ــئة تأمي ــة الناش المصري
جعــل الموظفيــن أكثــر عرضــة لخطــر فيــروس كورونــا 
ومثقليــن بالمهــام الكثيــرة، لــذا واجــه المســؤولون عــن 
ــامة  ــن س ــوازن بي ــق الت ــا لتحقي ــرية تحدي ــوارد البش الم
ورفــاه هــؤلاء العمــال مــع الحفــاظ علــى تحفيزهــم 

وضمــان مواصلــة الإنتــاج أو تقديــم الخدمــات.

 ز. 2 المساواة بين الجنسين ومقدمي الرعاية
يُعــد العمــل مــن المنــزل إجــراء فعــال فــي تحســين 
معاييــر المســاواة بيــن الجنســين، حيــث تقــوم المــرأة 
فــي الأغلــب بالعمــل علــى تحقيــق التــوازن بيــن عملهــا 
ومســؤولياتها فــي تقديــم الرعايــة، كمــا أدى العمــل عن 
بعــد إلــى تقليــل وقــت التنقــل، وهــو مــا أدى بــدوره إلــى 
زيــادة تحفيــز الموظفــات لقدرتهــم علــى تحقيــق تــوازن 
أفضــل بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية والمزيــد مــن 
 ،Vyas & Butakhieo وقــت الفــراغ )فيــاس وبوتاخيــو

ــات:  ــدى الموظف ــت إح ــث أوضح 2020(، حي
»كان التغييــر مفيــدا بالنســبة لــي للبقــاء فــي المنــزل 
وقــد  المرونــة،  مــن  أكبــر  قــدر  هنــاك  يكــون  وأن 
أصبحــت المرونــة الآن أكثــر أهميــة بالنســبة لــي مــن 
ذي قبــل، وأصبحــت أفضــل وظيفــة تتطلــب الحــد 
الأدنــى مــن التواجــد الفعلــي بمــكان العمــل.« )اتصــال 

شــخصي، موظــف بشــركة ناشــئة، 30 ســبتمبر 2021(
قــاوم  حيــث  المقابــات  مــن  ذلــك  اتضــح  وقــد 

المكتــب: إلــى  العــودة  الموظفــون 
يقــاوم الموظفــون الآن العــودة إلــى المكتــب، حيــث 
المنــزل.«   فــي  بالجلــوس  راحتهــم  منطقــة  وجــدوا 
)اتصــال شــخصي، موظــف بشــركة ناشــئة، 28 ســبتمبر 

)2021
فيمــا  وحجــج متشــابهة  آراء  الداعمــة  للهيئــات  وكان 
يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي والعمــل عــن بعــد، حيــث ذكــر 

ــي:  ــا يل ــن م ــد الموظفي أح

»لا أرى مشــكلة مــع العمــل مــع الآبــاء والأمهــات، 
الأمــر يعتمــد علــى الفــرد وخاصــة أن الآبــاء والأمهــات 
العامليــن لديهــم قــدر أعلــى مــن الالتــزام. ويجــب 
أن يتحلــى المؤسســون بالتفهــم، حيــث قــد يواجــه 
بعــض الموظفيــن ضغوطًــا فــي المنــزل.« )اتصــال 

شــخصي، 7 أكتوبــر 2021(
ونظــرًا لأنــه يتــم التوصيــة بتقديــم المؤسســين لبدائــل 
موظفــي  أحــد  وصــى  العامــات،  الأمهــات  دعــم 

يلــي: الداعمــة بمــا  الهيئــات 
»أعتقــد أن الأمهــات العامــات هــن أكثــر مــن واجــه 
صعوبــات، حيــث كان لديهــم التزاماتهــن الأســرية 
إلــى جانــب التزامــات العمــل. وقــد تعاملــت مــع أحــد 
الأمهــات  مــن   15  -  12 فريقــه  ضــم  الــذي  العمــاء 
عامــات، وقــد اقترحنــا أن تعمــل الأمهــات ســاعات 
تثبيــت  مــع  مرنــة  عمــل  ســاعات  أو  أقــل  عمــل 

ســاعات عمــل أساســية.« 
)اتصال شخصي، 7 أكتوبر 2021(

ــر واضــح بيــن العمــل  ومــع ذلــك يوجــد تحــدٍ أو خــط غي
ــاء  ــادر الإله ــر مص ــان تؤث ــض الأحي ــي بع ــرة، فف والأس
علــى  الأســرة  لأفــراد  المحيطــة  البيئــة  عــن  الناجمــة 
ــاة الأســرية وهــو مــا يــؤدي  ــن العمــل والحي ــوازن بي الت
العمــل وزيــادة وقتــه )فيــاس وبوتاخيــو  إرهــاق  إلــى 

 .)2020  ،Vyas & Butakhieo

ز. حماية الموظف ورفاهه
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ز. 3   ارتفاع مستويات القلق
ــد  ــق ق ــتويات القل ــاركين أن مس ــن المش ــر م ــرى الكثي ي
زادت، وكان الســبب الــذي ذكــره أحدهم هو أن الشــركة 
التــي كان يعمــل بهــا كانــت تتعــرض للخســارة وأن أمنــه 
ــن  ــع الموظفي ــار جمي ــد أش ــددا. وق ــي كان مه الوظيف
إلــى أن الشــركات الناشــئة حاولــت تلبيــة احتياجاتهــم 
خــال أزمــة فيــروس كورونــا، وبالنســبة للبعــض يــدور 

الرفــاه حــول وجــود التوجيــه والتعلــم.
وقــد ذكــر المشــاركون مــن المؤسســين التدابيــر التــي 
اتخذوهــا لتقليــل الضغــط علــى موظفيهــم، بالإضافــة 
إلــى طمأنتهــم علــى أمنهــم الوظيفــي، فقــد اتخــذوا 

أيضًــا تدابيــر متنوعــة مــن جلســات الصحــة النفســية إلــى 
تنظيــم المعتكفــات إذا اســتطاعوا، وقــد ناقــش أحــد 
المؤسســين أيضًــا كيفيــة تعاملــه مــع أحــد الموظفيــن 
ــية  ــه النفس ــاة حالت ــة مراع ــار وكيفي ــه للانهي ــد تعرض عن

ــة.  ــاء الأزم ــعوره أثن وش
المستشــارات  إحــدى  اقترحــت  الآخــر  الجانــب  وعلــى 
فــي إحــدى مســرعات الأعمــال أن المشــاركة والعمــل 
ــا أن  ــت أيضً ــع، وأضاف ــي الواق ــان ف ــد لا يجتمع ــن بُع ع
رفاهيــة المدرســين تأثــر بشــدة بســبب عــدم المشــاركة 

ــا. ــول افتراضيً ــم الفص ــى تقدي ــم عل وإجباره

9. 2 التحديات المتعلقة بإدارة 
رأس المال البشري

عبــر  العمــل  إلــى  التحــول  الداعمــة  الهيئــات  وجــدت 
الإنترنــت كقــوة دافعــة نحــو تحســين تغطيــة نطــاق 
الأعمــال، ويــرى بعــض الموظفيــن بالشــركات الناشــئة 
أنهــا نقطــة قــوة فــي صالــح الاســتحواذ علــى المواهــب 
لأنهــا تتيــح الفــرص أمــام الأشــخاص مــن المحافظــات 
ــدى  ــروعات بإح ــري المش ــد مدي ــرح أح ــد ص ــرى. وق الأخ
حاضنــات الأعمــال أنــه قبــل الجائحــة كان التركيــز فقــط 
علــى القاهــرة والإســكندرية حيــث تعتبــران المحافظتان 
ــى  ــة إل ــكان، وبالإضاف ــن الس ــدد م ــث ع ــن حي ــر م الأكب
ذلــك، كانــت الجوانــب اللوجســتية للتنقــل بيــن مواقــع 
أطــول،  وقتًــا  وتســتغرق  التكلفــة  مرتفعــة  مختلفــة 
ــو  ــة وه ــع المحروم ــمولية المواق ــى ش ــر عل ــا أث ــو م وه
العمــل.  العمــل ومرونــة  بــدوره علــى جــودة  أثــر  مــا 
إحــدى  لرئيــس  وفقًــا  أخــرى  إيجابيــة  رؤيــة  وظهــرت 

حاضنــات الأعمــال فــي مصــر وهــي أن الجائحــة أوجــدت 
ــط  ــس فق ــاس، لي ــن الن ــاءة بي ــر كف ــال أكث ــوات اتص قن
ــن  ــا م ــن أيضً ــة، ولك ــات المصري ــف المحافظ ــن مختل م
مســرع  برنامــج  فــي  للمشــاركة  العالــم  أنحــاء  جميــع 

الأعمــال.
فــي العديــد مــن الحــالات التــي شــهدناها، كان علــى 
ــي  ــتوى المحل ــى المس ــف عل ــئة التوظي ــركات الناش الش
بيــن  الحركــة  للقيــود علــى  المحافظــات كنتيجــة  فــي 
المحافظــات، إلا أنــه يوجــد تحديــات مســتمرة تواجــه 
هــذا النمــوذج تتعلــق بضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة 
المحافظــات وخاصــة فــي  والاتصــالات فــي معظــم 
ــد  ــن بع ــل ع ــة التواص ــن صعوب ــا زاد م ــو م ــرى، وه الق
مــع الموظفيــن. فضــاً عــن أنــه تســبب فــي خلــق تحدي 
يواجــه تــآزر الفريــق وديناميتــه بســبب الفــروق الثقافيــة. 

وظيفة الموارد البشرية الشاملة: 
العمل من مواقع متعددة
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10. بدائل السياسات

أشــار معظــم الموظفيــن فــي الشــركات الناشــئة إلــى 
الصغيــرة والمتوســطة  المشــروعات  زيــادة عــدد  أن 
والشــركات الناشــئة خــال أزمــة فيــروس كورونــا يُعــد 
ــئة  ــركات الناش ــاد لأن الش ــى الاقتص ــا عل ــرًا إيجابيً مؤش
تعتمــد علــى الابتــكار وتولــد كنتيجــة للشــغف بفكــرة 
مــا، كمــا أنهــا توفــر حلــولًا لمشــاكل المجتمــع مثــل 
اســتحداث أنظمــة الائتمــان والشــراء عبر الإنترنــت. وقد 
اســتخدم البعــض أدوات الإنترنــت قبــل الجائحــة، لــذا 
ــد للوضــع  فقــد أدى ذلــك إلــى اســتعدادهم بشــكل جي
القطاعــات  بعــض  فــي  الطلــب  وزاد  الجائحــة،  أثنــاء 
ــى أن  ــم إل ــر منه ــار الكثي ــد أش ــام. وق ــاع الإع ــل قط مث
الشــركات الناشــئة تعمــل علــى إثــراء خبــرات الموظفين 
والفــرص لإظهــار المواهــب وتعلــم المزيــد. وعــاوة 
تلــك  أن  الموظفيــن  مــن  العديــد  ذكــر  ذلــك  علــى 
هرميــة  مســتويات  بهــا  يوجــد  لا  الناشــئة  الشــركات 
القــرارات  اتخــاذ  الأســهل  مــن  يكــون  لــذا  معقــدة، 
ــة داخــل نظــام الشــركة الناشــئة.  والحصــول علــى ترقي
وبالإضافــة إلــى ذلــك تكــون الشــركات الناشــئة جذابــة 
بالنســبة للشــباب حيــث إن جميــع الموظفيــن ينتمــون 
إلــى الفئــة العمريــة نفســها وعلاقــة العمــل تعتمــد 

ــة.  ــى المرون عل

ــز أداء  ــو تعزي ــات ه ــل السياس ــن بدائ ــدف م ــر اله يُعتب
ــى  ــز عل ــع التركي ــئة م ــركات الناش ــة للش ــة المحيط البيئ
ــاع  ــكك القط ــن أن تف ــري. ويتبي ــال البش إدارة رأس الم
وبيــن  المســتويات  مختلــف  علــى  التواصــل  ونقــص 
الرئيســية  النتائــج  مــن  المصلحــة  أصحــاب  مختلــف 
المســتندة إلــى تحليــل البيانــات. وســتتناول البدائــل أيضًــا 
تحديــات التواصــل وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن 
ــاء  ــى إنش ــة إل ــة، بالإضاف ــات القائم ــات والمنظم التدخ

هيــاكل تنظيميــة جديــدة إذا لــزم الأمــر.

تــم تحليلهــا يظهــر موضوعــان  التــي  للبيانــات  وفقــا 
شــاملان يجــب تناولهمــا بصــرف النظــر عــن البديــل 
الــذي ســيتم اختيــاره، وهــي: إتاحــة الوصــول إلــى التمويــل 
الناشــئة  الشــركات  تعتمــد  حيــث  مصــادره،  وتنويــع 
بشــكل كبيــر علــى التمويــل لتطويــر مشــاريعها وزيــادة 
إيراداتهــا. يؤثــر نقــص التمويــل بشــكل مباشــر علــى 
ــواء  ــئة س ــركات الناش ــل الش ــري داخ ــال البش رأس الم
في الرواتب أو الاســتحقاقات أو قدرة الشــركة الناشــئة 
علــى الاحتفــاظ بالمواهــب. والموضــوع الشــامل الآخــر 
ــل  ــن قب ــة م ــات المختلف ــدم للمحافظ ــم المق ــو الدع ه
أصحــاب  مختلــف  لتوضيــح  ووفقــا  المحيطــة،  البيئــة 
المصلحــة معظــم حاضنــات ومســرعات الأعمــال تركــز 

علــى المحافظــات الأكبــر مثــل القاهــرة والإســكندرية، 
فــي  المفقــودة  المواهــب  مــن  العديــد  فهنــاك 
المواهــب  هــذه  تســاهم  أن  ويمكــن  المحافظــات، 
بكفــاءة فــي البيئــة المحيطــة إذا مــا تــم تزويدهــا بالدعــم 
تــم  السياســات  بدائــل  تقييــم  يتــم  ولــي  المناســب، 
الاســتعانة بالتعريفــات التاليــة مــن الخشــن وآخــرون 
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وتؤكــد النتائــج أيضًــا علــى أهميــة أحــد بدائــل السياســات 
ســابقا  الصــادرة  البشــري،  المــال  رأس  إدارة  حــول 
عــن ملتقــى السياســات العامــة بالجامعــة الأمريكيــة 
بالتعــاون مــع منظمــة أوكســفام فــي عــام 2020، والتــي 
التعليــم  ومناهــج  المهنــي  بالتدريــب  الارتقــاء  تقتــرح 
ريــادة  ســوق  احتياجــات  لتلبيــة  وربطهمــا  العالــي 
تقاريــر  خــال  مــن  أيضًــا  ذلــك  تأكيــد  وتــم  الأعمــال. 
العالمــي  والمرصــد  العالمــي  العمــل  مرونــة  مؤشــر 
العمالــة  لريــادة الأعمــال لعــام 2021 حــول مؤشــرات 
ــم  ــي تعلي ــتثمار ف ــاض الاس ــارات وانخف ــة المه منخفض
المهنــي.  التدريــب  جــودة  وانخفــاض  الأعمــال  ريــادة 
تحتــاج الحكومــة إلــى تطويــر منهج ريــادة الأعمــال، حيث 
المهــارات  إلــى  الناشــئة  الشــركات  مؤسســو  يحتــاج 
التقنيــة والتجاريــة لبــدء مشــروعاتهم وتنميتهــا. وكذلك 
يجــب أن يركــز المنهــج علــى تعزيــز منتجــات الابتــكار، 
وعــاوة علــى ذلــك يجــب الإعــان عــن فــرص التدريــب 
والمنــح الدراســية للطــاب لتشــجيعهم علــى اكتســاب 
ونظــرًا  الدراســية.  ســنواتهم  خــال  المهنيــة  الخبــرة 
ــدرات  ــز الق ــاس تعزي ــو أس ــي ه ــول التكنولوج لأن التح
الدوريــة لمرونــة العمــل فهنــاك حاجــة لتحديــث وتنويــع 
أنظمــة التدريــب المهنــي. وفــي الوقــت نفســه يجــب أن 
ــجيع  ــي تش ــث العلم ــي والبح ــم العال ــى وزارة التعلي تتول

ثقافــة قبــول التدريــب المهنــي.
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بديل السياسات الأول: إنشاء 
رابطة للشركات الناشئة 

اســتنادًا إلــى بيانــات هــذا البحــث، لاحظنــا أنــه علــى الرغــم 
مــن التفــكك بيــن قطاعــات الشــركات الناشــئة تــم بــذل 
جهــدًا كافيًــا فــي هــذا القطــاع. وتظهــر الحاجــة إلــى 
ــة  ــاب المصلح ــن أصح ــاون بي ــيق والتع ــن التنس ــد م مزي
فــي القطــاع وداخــل البيئــة المحيطــة. والنقطــة الأهــم 
التعــاون  المزيــد مــن  نــرى ضــرورة تحقيــق  أننــا  هــي 

ــئة.  ــركات الناش ــن الش ــراكات بي والش
ــة  ــود رابط ــى وج ــة إل ــول الحاج ــة ح ــذه السياس ــدور ه ت
ــمل  ــع لتش ــى والتوس ــوة أول ــئة كخط ــركات الناش للش
تمثيــل الرابطــة فــي كل محافظــة مــن خــال إعطــاء 
الأولويــة للمحافظــات التــي يوجــد فيهــا عــدد كاف مــن 
الشــركات الناشــئة أو أنشــطة ريــادة الأعمــال المحتملة. 
اهتمامــات  تمثيــل  الرابطــة  هــذه  تتولــى  أن  يجــب 
المحيطــة  البيئــة  أمــا  الناشــئة  الشــركات  واحتياجــات 
مســرعات  أو  حاضنــات  أو  الحكومــة  ســواء  الداعمــة 

المســتثمرين.  أو  الأعمــال 
ــذ هــذا النهــج فــي العديــد مــن الــدول ومنهــا  ــم تنفي يت
ــد التــي قدمــت خدمــات للشــركات الناشــئة خــال  الهن
ــك،  ــى ذل ــاءً عل ــة، وبن ــد الأزم ــتمر بع ــا وتس ــة كورون أزم
فــإن وجــود تمثيــل مشــابه فــي مصــر مــن شــأنه أن 
ــف  ــبة للتكي ــة المناس ــئة الطريق ــركات الناش ــدم للش يق
هــذه  وســتدعم  لاحتياجاتهــا.  وفقًــا  الموقــف  مــع 
الرابطــة مفهــوم الحكــم الرشــيد فــي القطــاع. يجــب 
أن يكــون الإطــار القانونــي للرابطــة مــن خــال منظمــة 
غيــر ربحيــة. وقــد تــم تنفيــذ ذلــك بالفعــل فــي مصــر مــن 
قبــل جمعيــات رجــال الأعمــال والمســتثمرين، ويمكــن 
ــال  ــال الأعم ــة رج ــي لجمعي ــوذج الحال ــاد بالنم الاسترش

ــئة. ــركات الناش ــة الش ــيس رابط ــل لتأس كدلي
يجــب انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة كل 4 ســنوات مــع 
ضمــان تمثيــل مناســب لقطاعــات الشــركات الناشــئة 
ــكل  ــات بش ــذه القطاع ــات ه ــل احتياج ــر لتمثي ــي مص ف

عــادل. ونقتــرح أن تتولــى الرابطــة المهــام التاليــة: 

ــطة  ــروعات المتوس ــة المش ــاز تنمي ــع جه ــاون م 1. التع
والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر والمنظمــات الحكوميــة 
ــن  ــط م ــريعية والضغ ــورات التش ــراح التط ــرى لاقت الأخ

ــئة.  ــركات الناش ــات الش ــة احتياج ــل تلبي أج

2. وضــع حــزم مزايــا للشــركات الناشــئة المقننــة، وخاصة 
تغطيــة التأميــن الطبــي والعقــود الخاصــة بالموظفيــن 

. فيها

الشــركات  حــول  وكيفيــة  كميــة  دراســات  إجــراء   .3
القطــاع.  تطويــر  مــن  المزيــد  أجــل  مــن  الناشــئة 

4. تقديــم الخدمــات للشــركات الناشــئة بمــا يشــمل بنــاء 
القــدرات والتوجيــه وجمــع التبرعــات. 

ــا  5. تقديــم الخدمــات للشــركات الناشــئة المنشــأة حديث
والجــاري إنشــاءها أو تنظيمهــا. 

6. تعزيز الشراكات والتعاون بين الشركات الناشئة. 
وفــرص  والدولــي  الوطنــي  التمويــل  عــن  البحــث 

الناشــئة.  للشــركات  الاســتثمار 

وفــرص  والدولــي  الوطنــي  التمويــل  عــن  البحــث   .7
الناشــئة. للشــركات  الاســتثمار 

8. دعــم البيئــات المحيطــة فــي المحافظــات مــن خــال 
زيــادة فــرص الوصــول بهــا إلــى الفــرص والأســواق. 

9. اكتشــاف أســواق وطنيــة ودوليــة جديــدة للشــركات 
الناشــئة. 

ولاســتمرار الرابطــة مــن الناحيــة الماليــة يتعيــن علــى 
أعضاءهــا مــن الشــركات الناشــئة دفــع رســوم رمزيــة 
ســنوية وتســديد رســوم مقابــل الخدمــات المقدمــة. 
كمــا يمكــن للرابطــة أن تســعى للحصــول علــى تمويــل 

مــن الحكومــة والمســتثمرين.
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بديل السياسات الأول: إنشاء 
رابطة للشركات الناشئة 

الفعالية 

المساواة

الجدوى السياسية 

الجدوى الفنية

الجدوى المالية 

ــل  ــا أن تتواص ــن خلاله ــئة م ــركات الناش ــتطيع الش ــة تس ــر رابط توف
وتحــدد احتياجاتهــا مــن شــأنه أن يزيــد مــن فعاليــة القطــاع، بالإضافــة 
لــرأس  الضمنيــة والصريحــة  المعرفــة  إلــى تعزيــز الاســتفادة مــن 
ــتدعم  ــك س ــى ذل ــة إل ــركات. وبالإضاف ــك الش ــي تل ــري ف ــال البش الم
الرابطــة جــودة الحوكمــة داخــل القطــاع، حيــث يتــم تمثيــل الشــركات 
الناشــئة بواســطة كيــان واحــد قــادر علــى التواصــل مــع مختلــف 

أصحــاب المصلحــة. 

اســتنادا إلــى المهــام المذكــورة أعــاه، يجــب أن تدعــم الرابطــة جميــع 
ــي  ــل الجغراف ــاة التمثي ــع مراع ــاوٍ، م ــكلٍ متس ــئة بش ــركات الناش الش
والقطاعــي علــى وجــه الخصــوص. كمــا ينبغــي أن يتســم مجلــس 
ــى  ــئة عل ــركات الناش ــع الش ــل جمي ــوع وأن يعام ــة بالتن الإدارة بالرابط

ــاواة.  ــدم المس ق

ضغــط  قــوة  وســيخلق  الحكومــة  تأييــد  البديــل  هــذا  ســيتطلب 
ــة. ــات الحكومي ــع العملي ــل م ــد التعام ــة عن ــئة خاص ــركات الناش للش

ســيتطلب إنشــاء الرابطــة إجــراء تحريــات مختلفــة عــن هويــة أعضــاء 
مجلــس الإدارة لضمــان عــدم وجــود تضــارب فــي المصالــح، وأن جميــع 
ــب  ــا تتطل ــئة. كم ــركات الناش ــة الش ــل خدم ــن أج ــل م ــراف تعم الأط
الرابطــة التفانــي وإتاحــة الوقــت من المؤسســين والشــركات الناشــئة 

للعمــل إلــى جانــب نمــوذج أعمالهــم.

ــون  ــا تك ــيما عندم ــة، ولا س ــي البداي ــا ف ــل مكلفً ــذا البدي ــون ه ــد يك ق
الوضــع  وخــال  ضئيلــة،  العضويــة  رســوم  عــن  الناتجــة  الإيــرادات 
الراهــن ســتحتاج الشــركات الناشــئة إلــى تمويــل يتجــاوز قدراتهــا. 
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بديل السياسات الثاني: رقمنة 
الخدمات الحكومية للشركات الناشئة

الخدمــات  رقمنــة  تكــون  أن  إلــى  كورونــا  جائحــة  أدت 
الحكوميــة للشــركات الناشــئة أمــرًا حتميًــا ومهمًــا للبــدء 
بــه لتعزيــز مرونــة القــوة العاملــة بشــكل أكثــر. وينبغــي 
المتوســطة  المشــروعات  تنميــة  جهــاز  يتعــاون  أن 
والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــع الشــركات الناشــئة 
للاســتفادة مــن منصــة المشــروعات الخاصــة بالجهــاز 
لإنشــاء قســم بهــا لــرواد الأعمــال، علــى أن يتــم إنشــاء 
بمثابــة  يكــون  وأن  تشــاركية،  بطريقــة  القســم  هــذا 
محطــة واحــدة شــاملة لتقــوم جميع الشــركات الناشــئة 
بتســجيل وبــدء الشــركات لتقليــل العــبء الإداري علــى 
يتولــى  أن  يجــب  ذلــك  علــى  وعــاوة  الأعمــال.  رواد 
القِســم تنظيــم جميــع أنــواع عقــود الموظفيــن التــي 
تشــمل الــدوام الكامــل، والــدوام الجزئــي، وحتــى عقــود 
ــت  ــر الإنترن ــون عب ــي; لتك ــد الخارج ــر، والتعاق ــل الح العم

بالكامــل خــال أزمــة تســببت فــي ارتفــاع التوظيــف 
لبعــض قطاعــات الشــركات الناشــئة. ســيكون القســم 
مبــادرات  إلــى  الوصــول  لتيســير  نقطــة  بمثابــة  أيضًــا 
ــر  ــق عب ــتخدام تطبي ــة باس ــادر مختلف ــن مص ــل م التموي
الإنترنــت والتشــبيك مــع جميــع المســتثمرين وحاضنات 
ــول  ــة والوص ــات الحكومي ــال والهيئ ــرعات الأعم ومس
المنصــة  ســتعلن  المجانيــة.  والأدوات  المــوارد  إلــى 
أيضًــا عــن الوظائــف فــي الشــركات الناشــئة وهــو الــذي 
ســيكون مــن شــأنه توفيــر المزيــد مــن فــرص العمــل، 
كمــا أنهــا ســتتناول الشــؤون الجماعيــة لــرواد الأعمــال 
ــزز  ــد يع ــا ق ــو م ــئة، وه ــركات الناش ــن بالش والموظفي
أن  يجــب  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  اللائــق.  العمــل  مبــدأ 
تتضمــن المنصــة قســمًا خاصًــا لتحديــد جميــع حاضنــات 
الأعمــال والإعــان عــن البرامــج المخصصــة للحاضنــات.

الفعالية 

المساواة

الجدوى السياسية 

الجدوى الفنية

الجدوى المالية 

يحتــاج هــذا البديــل إلــى التعــاون مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 
ــات  ــا والمعام ــة والتكنولوجي ــات الإلكتروني ــع والبواب ــم المواق ــي تصمي ــراء ف والخب
الماليــة، ومــع ذلــك يحتــاج البديــل إلــى بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة للحفــاظ علــى 

أنشــطة المنصــة ومنــع أي تعطــل لهــا.

قــد يكــون هــذا البديــل مكلفًــا مــن حيــث بنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة مثــل قاعــدة 
البيانــات الســحابية )Servers\Clouds( لإطــاق المنصــة، إلا أنــه سيســاعد علــى 
الصمــود أثنــاء أي اضطــراب اقتصــادي علــى المــدى القصيــر أو الطويــل مثــل أزمــة 

فيــروس كورونــا.

وجعلهــا  الأعمــال  لريــادة  المحيطــة  البيئــة  تعزيــز  علــى  البديــل  هــذا  ســيعمل 
ــع رواد  ــد لجمي ــاملة واح ــة ش ــدة إلكتروني ــة واح ــول محط ــا ح ــمولًا وتركزه ــر ش أكث
الأعمــال، وســيؤدي ذلــك إلــى تيســير عمليــة تســجيل الشــركات والوصــول إلــى 
مبــادرات التمويــل، فضــاً عــن تقديــم الملاحظــات والشــكاوى التــي قــد تنشــأ مــن 
جانــب مختلــف أصحــاب المصلحــة. وجــود منصــة عبــر الإنترنــت تســتجيب للتأثيــرات 
الســلبية لأزمــة فيــروس كورونــا، ستســاهم فــي مرونــة ســوق العمــل علــى المــدى 

ــل. الطوي

يعمــل هــذا البديــل علــى دعــم وضع يســتفيد منــه كل من جهــاز تنمية المشــروعات 
المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر والشــركات الناشــئة، ويعمــل أيضًــا علــى 
تيســير أعمــال الشــركات الناشــئة وحمايــة حقوقهــا مــن خــال آليــة للشــكاوى، كمــا 
أنــه سيســاعد الحكومــة فــي رصــد إنشــاء الشــركات والتقــدم المحــرز لتتمكــن مــن 

تتبــع وتقييــم أثرهــا الاقتصــادي واقتــراح مجــالات التحســين.

ينــدرج هــذا البديــل ضمــن اهتمامــات ســلطة اتخــاذ القــرار فــي التحــول إلــى الأدوات 
الذكيــة وكذلــك لعــب دور فــي رصــد وتقييــم حجــم أنشــطة الشــركات الناشــئة 

وأثرهــا.
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بديل السياسة الثالث: تعزيز دعم حاضنات 
ومسرعات الأعمال للشركات الناشئة 

أشــار تقريــر صــدر عــام 2018 عــن المنتــدى الاقتصــادي 
مــن  المزيــد  توفيــر  المتوقــع  مــن  أنــه  إلــى  العالمــي 
الوظائــف بدافــع الابتــكار والتكنولوجيا والتحــول الرقمي 
المســتمر )تالينتجــارد Talentguard، بــدون تاريــخ(، ومــن 
ثــم يتطلــب تعافــي الاقتصــاد أثنــاء الجائحــة وبعدهــا 
التحــول الرقمــي وسياســات الدعــم التكنولوجــي، وهــو 
ــاء  ــة أثن ــز القــدرات التكيفي مــا ســيكون مــن شــأنه تعزي
الاضطــراب قصيــر الأجــل، وتحســين القــدرات التحوليــة 
المرنــة للعمالــة للمخاطــر طويلــة الأجــل. لذا توجــد حاجة 
إلــى التركيــز علــى بنــاء المواهــب فــي المهــارات الرقميــة 
والتكنولوجيــة لــرواد الأعمــال والموظفيــن بالشــركات 
مرتفــع  مســتوى  لديهــا  مصــر  أن  وخاصــة  الناشــئة، 
يرتبــط  مــا  وهــو  المهــارات،  منخفضــة  العمالــة  مــن 
بانخفــاض مســتوى الاســتثمار فــي التدريــب وجــودة 
 Whiteshield بارتنــرز  )وايتشــيلد  المهنــي  التدريــب 

.)2021  ،Partners
المصلحــة  أصحــاب  دعــم  علــى  البديــل  هــذا  يركــز 
ــي  ــي ف ــل أساس ــال كعام ــرعات الأعم ــات ومس لحاضن
البيئــة المحيطــة لريــادة الأعمــال. وتعمــل الحاضنــات 
منظمــة  مظلــة  تحــت  عــام  بشــكل  والمســرعات 
مضيفــة والتــي يمكــن أن تكــون مؤسســة/ جامعــة 
أكاديميــة أو هيئــة صناعيــة أو الحكومــة أو شــركات أو 
 Ghosh وجوشــي  )جــوش  حكوميــة  غيــر  منظمــات 
and Joshi، بــدون تاريــخ(. وتقــوم بتعريــف الشــركات 
إلــى  الناشــئة بشــبكات الدعــم مــن خبــراء الجامعــات 
المتخصصيــن فــي مختلــف الصناعــات وهــو مــا يعــزز 
مــن فــرص وصولهــا إلــى المعلومــات والمــوارد ممــا 
ــا وتوفيــر وظائــف  يســاهم فــي تحفيــز نقــل التكنولوجي

.)2019  ،Vincent )فينســنت  جديــدة 
فــي  العاملــون  والمستشــارون  الموجهــون  واجــه 
حاضنــات الأعمــال أيضًــا التحديــات نفســها التــي أحدثتها 
ــا،  أزمــة فيــروس كورونــا، كمــا أوقفــوا عملياتهــم مؤقتً
والمستشــارون  الموجهــون  يمتلــك  أن  يجــب  لــذا 
ــئة  ــركات الناش ــم الش ــة لدع ــة والإداري ــارات التقني المه
تنميــة  جهــاز  علــى  ويتعيــن  وتقييمهــا.  كافٍ  بشــكل 
المشــروعات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
حصــر الحاضنــات ومســرعات الأعمــال القائمــة، والعمل 
ــادة  ــات لزي ــع المحافظ ــي جمي ــا ف ــع مواقعه ــى تنوي عل
شــمول البيئــة المحيطــة لريــادة الأعمــال. وتوجــد حاجــة 

إلــى تصميــم برامــج مخصصــة لحاضنــات ومســرعات 
ــئة  ــركات الناش ــات الش ــم احتياج ــين دع ــال، لتحس الأعم
فــي المجــالات التجاريــة والتقنيــة والتشــغيلية، وإصــدار 
هــذا  الأعمــال.  ومســرعات  حاضنــات  لمديــري  دليــل 
للجهــات  انطــاق  نقطــة  بمثابــة  ســيكون  الدليــل 
الفاعلــة المذكــورة أعــاه فــي تعزيــز المهــارات الرقميــة، 
مثــل  معينــة  قطاعــات  مهــارات  صقــل  وإعــادة 
قطاعــات التكنولوجيــا والاتصــالات والصناعــة والصحــة 
 Ghosh وأخيــراً المشــاريع الاجتماعيــة )جــوش وجوشــي

and Joshi، بــدون تاريــخ(.
مــن  العديــد  عــن  كورونــا  فيــروس  أزمــة  كشــفت 
الفجــوات فــي المهــارات فــي الشــركات الناشــئة، والتــي 
يمكــن أن تســاعد فــي تعزيزهــا حاضنــات ومســرعات 
الأعمــال، لذلــك تُعــد عمليــة إعــادة صقــل المهــارات 
وتعزيزهــا للموظفيــن بالشــركات الناشــئة أمــرا ضروريــا 
مــن أجــل مواصلــة المنافســة فــي الســوق. وتُعــد تعزيــز 
المهــارات عمليــة تعلــم مهــارات متقدمــة جديــدة لســد 
للموظــف  يمكــن  وبالتالــي  المواهــب  فــي  الفجــوات 
القيــام بعمــل مختلــف )تالينتجــارد Talentguard، بــدون 
مــن  عــدد  خــال  مــن  ذلــك  تيســير  ويمكــن  تاريــخ(، 
ــكرات  ــل معس ــجيعها مث ــم تش ــي يمكنه ــراءات الت الإج
المســتثمرين  وشــبكات  الناشــئة  الشــركات  تدريــب 
وجلســات عــرض المشــروعات لتلقــي التمويــل وورش 
عمــل القمــم الإلكترونيــة لريــادة الأعمــال والمســابقات 
ودعــم  الخريجيــن  وتوجيــه  التشــبيك  وفعاليــات 
الصناعــة  ومجــالات  التدريــس  هيئــات  مستشــاري 
والتدريــب التقنــي والتدريــب علــى القيــادة والخدمــات 
القانونيــة والملكيــة الفكريــة. ويجــب أن تكــون حاضنــات 
الشــركات  دعــم  علــى  قــادرة  الأعمــال  ومســرعات 

ــي: ــا يل ــئة فيم الناش
1( مهارات الرقمنة للعمل عن بعد 

2( البحث والتطوير للابتكار وتطوير التكنولوجيا
3( إدارة الأزمات والمخاطر

4 ( استشارات إدارة رأس المال البشري.
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إن الاتجــاه الســائد خــال أزمــة فيــروس كورونــا هــو 
تســريع الرقمنــة وهــو مــا دعمــه طلــب المســتهلكين 
واســتخدامهم للخدمــات والمنتجــات الرقميــة، وهــو مــا 
أدى إلــى إتاحــة المزيــد مــن الفــرص للمعامــات الماليــة 
والأســواق الجديــدة والمزيــد مــن المــوارد البشــرية فــي 

ــا. الشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجي
 - )كوفيــد  كورونــا  فيــروس  جائحــة  أبــرزت  وبالتالــي 
تكنولوجيــا  علــى  القائــم  المتنقــل  العمــل  أهميــة   )19
المعلومــات والاتصــالات لتعزيــز المرونــة فــي مواجهــة 
 Zamfir & وألديــا  )زامفيــر  الاقتصــادي  الاضطــراب 
الشــركات  الموظفــون فــي  لــذا يحتــاج    ،)2020  ،Aldea
أجــل  مــن  الرقميــة  مهاراتهــم  تعزيــز  إلــى  الناشــئة 
زيــادة قابليتهــم للتوظيــف، مــن خــال شــراكة بيــن 
حاضنــات ومســرعات الأعمــال مــع العديــد مــن أصحــاب 

والخــاص.  الحكومــي  القطاعيــن  مــن  المصلحــة 
ويتــم تصنيــف المبــادرات إلــى: فتــح قنــوات مبيعــات 
جديــدة، والتجــارة الإلكترونيــة، وتســويق ريــادة الأعمــال 

مــن  أكبــر  بشــكل  التوريــد  سلاســل  تأثــرت  حيــث   -
مجموعــة  وتوفيــر   - أعمالهــا  خطــط  تعديــل  أجــل 
ــاون  ــورة والتع ــم المش ــد وتقدي ــن بع ــل ع أدوات للعم
أدوات  لتوفيــر  الرقمــي  القطــاع  فــي  الشــركات  بيــن 
الفيديــو.  بواســطة  المرئــي  التواصــل  وتطبيقــات 
أوفيــس،  برامــج  تراخيــص  أيضًــا  المبــادرات  وتشــمل 
المنزليــة  المكاتــب  مــن  لــكل  الأمنيــة  والحلــول 
فــي  الرقمــي  التعــاون  لإتاحــة  وحلــول  والشــركات، 
مســاحات العمــل الافتراضيــة، والأمــن الســيبراني عــن 
طريــق تأميــن الاتصــالات بيــن شــبكة الشــركة وأجهــزة 

المتنقلــة. العمــل 
ــع  ــاون م ــال التع ــن خ ــل م ــذا البدي ــق ه ــن تحقي ويمك
وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات كجــزء مــن 
تشــجع  والتــي  الجديــدة،  رقمــي«  »مســتقبلنا  مبــادرة 
الشــباب علــى تعلــم المهــارات الرقميــة مثــل تحليــل 
ــن  ــم م ــل تمكينه ــن أج ــي م ــويق الرقم ــات والتس البيان

ــر.  ــل الح ــوق العم ــزو س غ

تحديــات  لحــل  الناشــئة  التكنولوجيــا  اســتخدام  زاد 
سياســات  تعزيــز  يعمــل  لذلــك  مصــر،  فــي  التعليــم 
المؤسســات  بيــن  المشــتركة  والتطويــر  البحــث 
الأكاديميــة أو الباحثيــن ورواد الأعمــال علــى المســاهمة 
فــي التركيــز علــى الابتــكار وتســويق التكنولوجيــا التــي 
تخــدم القطاعــات وفئــات الســكان التــي لا يتــم تمثيلهــا 
بالشــكل الكافــي. لــذا تلعــب الجامعــات الحكوميــة أو 
الخاصــة دورًا هامًــا كحاضنــات ومســرعات للأعمــال فــي 
ــول  ــة الوص ــة وإتاح ــة المطلوب ــرات البحثي ــر المختب توفي

إلــى المكتبــات.
تمكيــن  علــى  والتطويــر  البحــث  منصــة  وســتعمل 
الشــركات الناشــئة مــع المنظمــات المضيفــة مــن إنتــاج 
وبالإضافــة  جديــدة.  وابتــكارات  ومعــارف  تكنولوجيــا 
اضطــراب  إلــى  الرقمنــة  إلــى  التحــول  أدى  ذلــك  إلــى 
الشــركات  فــي  اللوجســتية  والجوانــب  العمليــات 
ــوم  ــم مفه ــم تقدي ــن المه ــون م ــي يك ــئة، وبالتال الناش

ــة  ــون بمثاب ــن أن يك ــذي يمك ــات وال ــي العملي ــكار ف الابت
بدايــة للمنتجــات الجديــدة أو لإنتــاج المنتجــات الحاليــة 
أو  جديــدة  مــواد  اســتخدام  أو  أفضــل  بجــودة  ولكــن 
أنــواع  عــدة  ويوجــد  الشــركة.  هيــكل  تنظيــم  إعــادة 
)اســتراتيجية  العمــل عليهــا  يجــب  التــي  الابتــكار  مــن 
 ،UK Innovation Strategy المملكــة المتحــدة للابتــكار
2021( وهــي: 1( الابتــكار فــي المنتجــات الــذي يهــدف إلــى 
إنتــاج منتجــات وخدمــات جديــدة وشــيقة، 2( الابتــكار 
فــي العمليــات الــذي يتنــاول طريقــة إنتــاج المنتجــات 
والخدمــات مــن خــال التركيــز علــى العمليــات المبتكــرة 
والجوانــب اللوجســتية، 3( الابتــكار فــي التســويق الــذي 

يخــرج بطــرق جديــدة لمخاطبــة العمــاء. 

1( تسريع مهارات الرقمنة للعمل عن بعد

2( دعم البحث والتطوير لتعزيز الابتكار 
وتطوير التكنولوجيا

بديل السياسة الثالث: تعزيز دعم حاضنات 
ومسرعات الأعمال للشركات الناشئة 
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أيضًــا   )19  - )كوفيــد  كورونــا  فيــروس  أزمــة  أظهــرت 
الناشــئة  الشــركات  أي مــن  تكــن  لــم  التــي  الفجــوات 
الاســتعداد  بــأدوات  يتعلــق  فيمــا  بهــا  درايــة  علــى 
الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات  إلمــام  ويُعــد  للأزمــة. 
ببروتوكــولات إدارة الأزمــات أمــرا هامًــا حتــى تتمكــن 
ــراب  ــة أي اضط ــئة لمواجه ــركات الناش ــم الش ــن دع م
كبيــر. ومــن المفيــد أيضًــا أن يتــم تنظيــم ورش عمــل 

وشــبكات مــع مؤسســي الشــركات الناشــئة الناجحيــن 
الذيــن لديهــم خبــرة فــي إدارة الأزمــات مثــل الأزمــة 
الماليــة عــام 2008. وبالإضافــة إلــى ذلــك تشــمل إدارة 
الأزمــات التواصــل بيــن أصحــاب الشــركات والموظفين 
بانتظــام ليتخــذوا مواقــف موحــدة عنــد التعامــل مــع أي 

ــة. أزم

غالبًــا مــا تفكــر الشــركات الناشــئة فــي حــل المشــكلات 
الاهتمــام  مــن  أقــل  قــدر  وتوجــه  والماليــة  الفنيــة 
البشــرية، وذلــك نظــرًا لميزانيتهــا  المــوارد  لإجــراءات 
تدعــم  أن  يجــب  لذلــك  نســبيًا.  الصغيــرة  التشــغيلية 
حاضنــات ومســرعات الأعمــال أيضًــا الشــركات الناشــئة 
فــي إدارة مواردهــا البشــرية بمــا يشــمل توظيف أفضل 
المواهــب وتدريــب موظفيهــا وتكيفهــم مــع ثقافــة 
وجلســات  الرفــاه  دوائــر  وتوفيــر  الناشــئة  الشــركات 

التأمــل للموظفيــن بالشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال 
إلــى  بالإضافــة  هــذا  الموظفيــن،  مشــاركة  وزيــادة 
تقييــم سياســات المــوارد البشــرية للشــركات الناشــئة 
ــك  ــي تل ــوات ف ــد الفج ــي س ــاعد ف ــن أن تس ــي يمك والت
الشــركات، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالعمليــات المتغيــرة 
للرقمنــة والتحــول إلــى نمــاذج العمــل عــن بعــد وتطويــر 

سياســات جديــدة للمــوارد البشــرية.

 3( إدارة الأزمات والمخاطر

4( استشارات إدارة رأس المال البشري

بديل السياسة الثالث: تعزيز دعم حاضنات 
ومسرعات الأعمال للشركات الناشئة 

الفعالية 

المساواة

الجدوى السياسية 

الجدوى الفنية

الجدوى المالية 

تطلــب هــذا البديــل خطــة تنفيــذ طويلــة ومفصلــة لبرامــج بنــاء القــدرات التــي 
ــي  ــة ف ــة، وخاص ــع مختلف ــي مواق ــال ف ــرعات الأعم ــات ومس ــداد حاضن ــتبدأ بإع س
المواقــع المحرومــة، وبعدهــا يتــم الإعــداد لسلســلة مــن بنــاء القــدرات والمحادثــات 

ــال. ــي المج ــراء ف ــئة والخب ــركات الناش ــن الش ــات بي والمناقش

ــي  ــاج التكنولوج ــر والإنت ــث والتطوي ــم البح ــا لدع ــاً ضخمً ــل تموي ــذا البدي ــب ه يتطل
فــي مختبــرات حاضنــات ومســرعات الأعمــال الخاصــة بالشــركات الناشــئة مــن أجــل 
دعــم الابتــكار. كمــا ســترتفع تكلفــة بنــاء قــدرات الموظفيــن فــي المهــارات الرقمية.

يقــوم هــذا البديــل ببنــاء قــدرات رأس المــال البشــري فــي الشــركات الناشــئة 
وحاضنات/مســرعات الأعمــال بشــكل مباشــر، حيــث يمنحهــا الأدوات والمواهــب 
اللازمــة لبنــاء نظــام بيئــي فعــال ومــرن بشــكل كامــل فــي مواجهــة الاضطرابــات 

الاقتصاديــة. 

ــاث  ــال الإن ــدات الأعم ــل رائ ــة مث ــات المحروم ــي إدراج الفئ ــل ف ــذا البدي ــاهم ه يس
ــات ومســرعات  ــة، ويشــمل أيضًــا الموظفيــن فــي حاضن ــاء القــدرات الرقمي فــي بن
الأعمــال كجــزء مــن المــوارد البشــرية والــذي يحتــاج إلــى برنامــج مصمــم خصيصًــا لــه 

بدعــم مــن المنظمــة المضيفــة.

ووزارة  الحكومــة  مــن  المصلحــة  أصحــاب  مختلــف  تأييــد  البديــل  هــذا  يتطلــب 
ــة  ــات الأكاديمي ــاص والمؤسس ــاع الخ ــات والقط ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي الاتص

والمستشــارين. البشــرية  المــوارد  وخبــراء 
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11. توصيات السياسات

أداء  تعزيــز  بهــا  الموصــى  السياســة  بدائــل  تتطلــب 
البيئــة المحيطــة لدعــم الشــركات الناشــئة وخاصــة إدارة 
ــاذ  ــم اتخ ــي ت ــدة الت ــتند القاع ــري. وتس ــال البش رأس الم
القــرار وفقــا لهــا إلــى خمــس نقــاط وهــي: الفعاليــة 
ــيقع  ــذي س ــل ال ــة البدي ــن فعالي ــد م ــون التأك ــث يك حي
ــار ودعمــه لإدارة رأس المــال البشــري فــي  ــه الاختي علي
ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــغ الأهمي ــرا بال ــئة أم ــركات الناش الش
زيــادة مرونتهــا وقدرتهــا علــى التكيــف مــع التغيــرات 
فــي ســوق العمــل. وتُعــد الجــدوى السياســية جانــب 
آخــر هــام، حيــث إن تعزيــز الابتــكار ودعــم أنشــطة ريــادة 
الأعمــال هــو أحــد البرامــج الرئيســية ضمــن رؤيــة مصــر 
2030، ولــي يتــم تحقيــق أداء أفضــل فــي القطــاع يجــب 
تحســين عمليــة التنســيق مع الشــركات الناشــئة. كذلك 
يجــب أن يحقــق البديــل الــذي ســيقع عليــه الاختيــار مبــدأ 
المســاواة للشــركات الناشــئة والموظفيــن فيمــا يتعلق 
تكلفــة  ترتفــع  الجغرافيــة.  والمســاحات  بالقطاعــات 
ــاً  ــب تموي ــا وتتطل ــد م ــى ح ــة إل ــل المقترح ــع البدائ جمي
ــار  ــة فــي الاعتب ــرًا، وبالتالــي لــن تؤخــذ الجــدوى المالي كبي
ذلــك  إلــى  بالإضافــة  البديــل.  اختيــار  قواعــد  ضمــن 
البدائــل كلهــا مجديــة مــن الجانــب الفنــي والمهــارات 
والمــوارد المطلوبــة ســتتمكن مــن تعزيــز إدارة رأس 

المــال البشــري وأداء الشــركات الناشــئة.

للأســباب المذكــورة أعــاه وقــع الاختيــار علــى مزيــج 
مــن بديلــي السياســة الأول والثانــي. ســيعمل هــذان 
البديــان علــى دعــم التواصــل والتعــاون مــع الشــركات 
وعلــى  والجماعــي،  الفــردي  المســتوى  علــى  الناشــئة 
أو  أعمــال  رائــد  كل  علــى  يجــب  الفــردي  المســتوى 
اســتخدام  مــن  الاســتفادة  ناشــئة  بشــركة  موظــف 
المتوســطة  المشــروعات  تنميــة  جهــاز  منصــة 
شــركاتهم،  لتســجيل  الصغــر  ومتناهيــة  والصغيــرة 
والحصــول علــى خدمــات الأعمــال التــي يمكــن الوصــول 
أو  شــكاوى  أي  وإرســال  بســهولة  وإتمامهــا  إليهــا 
تعليقــات. ويتســاوى تعزيــز التواصــل مــع الشــركات 
الناشــئة علــى المســتوى الجماعــي فــي أهميتــه البالغــة 
مــع التواصــل علــى المســتوى الفــردي، إذ سيســهم 
الحكــم  الناشــئة فــي تعزيــز  الشــركات  إنشــاء رابطــة 
ــة  ــود هيئ ــيعمل وج ــث س ــة، حي ــة المحيط ــيد للبيئ الرش
واحــدة تمــارس الضغــط مــن أجــل تلبيــة احتياجــات البيئة 
المحيطــة علــى تيســير التواصــل مــع الشــركات الناشــئة 
ومختلــف أصحــاب المصلحــة. وســيؤدي هــذان البديــان 

إلــى تقليــل التفــكك بيــن مختلــف أصحــاب المصلحــة 
المــال  رأس  إدارة  وتطويــر  لدعــم  التواصــل  وتيســير 
البشــري، لتتســم بقــدر أكبــر مــن المرونــة والتكيــف مــع 

الصدمــات المماثلــة قصيــرة الأجــل.

ــب  ــن جان ــدم م ــم المق ــز الدع ــي بتعزي ص ــك يُوَّ ــد ذل وبع
السياســات  )بديــل  الأعمــال  ومســرعات  حاضنــات 
بنــاء  تصــدّر  فقــد  المــدى.  طويــل  كهــدف  الثالــث( 
ــال  ــدول أعم ــر ج ــي مص ــباب ف ــة للش ــارات الرقمي المه
الاتصــالات  وزارة  مبــادرات  خــال  مــن  الحكومــة 
وتكنولوجيــا المعلومــات. يقــوم هذا البديل بالمســاهمة 
ــري  ــال البش ــدرات رأس الم ــاء ق ــي بن ــر ف ــكل مباش بش
للموظفيــن فــي الشــركات الناشــئة وخاصــة النســاء 
الأدوات  ويمنحهــم  الأعمــال،  وحاضنات/مســرعات 
والمواهــب اللازمــة لبنــاء نظــام بيئــي فعــال ومــرن 
الاقتصــادي.  للاضطــراب  كاســتجابة  كامــل  بشــكل 
وســيتطلب هــذا البديــل خطــة تنفيــذ مفصلــة طويلــة 
لبرامــج بنــاء القــدرات بالإضافــة إلــى تمويــل ضخــم لدعــم 

البحــث والتطويــر. جهــود 
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المرفق الثاني:  أداة جمع البيانات

عنوان الدراسة: الشركات الناشئة ورأس المال 
البشري في مصر

دليل المقابلات شبه المنظمة 

التحديات

وظائف إدارة رأس المال البشري في الشركات الناشئة

السؤال المفتوح:
يتم إتاحة الوقت الكافي للمرشحين لتقديم أنفسهم:

الاسم )اختياري(:
اسم الشركة الناشئة:

المسمى الوظيفي للمشارك:
الفترة أو مدة العمل في هذه الشركة الناشئة:

أسئلة محددة عن الشركة الناشئة:
المنتجات أو الخدمات:

متى تم تأسيس الشركة الناشئة؟

1. وفقًــا لقطــاع عملــك هــل يمكنــك التفضــل بوصــف نمــوذج الشــركة الناشــئة )تقديــم الخدمــات أو المنتجــات أو 
كليهمــا( قبــل جائحــة كورونــا؟ كيــف وإلــى أي مــدى أثــرت جائحــة كورونــا علــى نمــوذج عملــك وعملياتــك؟

2. هــل يمكنــك تحديــد تحديــات المــوارد البشــرية التــي ظهــرت فــي شــركتك الناشــئة خــال جائحــة كورونــا؟ مــا هــي 
الإجــراءات والخطــوات التــي تــم اتخاذهــا للتغلــب علــى التحديــات؟

ــى  ــة؟ يُرج ــل الجائح ــا قب ــرة م ــة بفت ــا مقارن ــة كورون ــال جائح ــك خ ــرية لدي ــوارد البش ــات الم ــت احتياج ــل اختلف 3. ه
الإيضــاح.  كيــف قمــت بالتخطيــط لاحتياجــات المــوارد البشــرية الخاصــة بــك )عــدد الموظفيــن - ميزانيــة التوظيــف - 

الاســتحواذ علــى المواهــب( أثنــاء الجائحــة؟
3.أ. على أي أساس قمت بذلك: هل اتبعت إرشادات معينة؟

3.ب. هــل ثبتــت إصابــة أي شــخص فــي مؤسســتك بـــفيروس كورونــا؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، مــا هــي الإجــراءات 
التــي اتخذتهــا المنظمــة لدعــم هــؤلاء المصابيــن؟

4. هل تعرضت لتقليص حجم شركتك الناشئة أثناء جائحة كورونا؟
- إذا كانــت الإجابــة بنعــم، مــا هــو الســبب الرئيســي لاختيــار هــذه الطريقــة علــى وجــه التحديــد وكيــف أدت إلــى دعــم 

شــركتك الناشــئة أثنــاء الأزمــة؟
- إذا كانت الإجابة بلا، لماذا لم تطبق تلك الطريقة؟

- إذا كانت الإجابة بلا، هل شعرت بأن شركتك مهددة فيما يتعلق بالوضع في المستقبل؟  

ــات  ــرعات وحاضن ــا مس ــي تقدمه ــر الت ــال التطوي ــي مج ــة ف ــدورات التدريبي ــدد ال ــل زاد ع ــرك ه ــة نظ ــن وجه 5. م
ــاح. ــى الإيض ــض؟ يُرج ــال أم انخف الأعم
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المرفق الثاني:  أداة جمع البيانات

وظائف إدارة رأس المال البشري في الشركات الناشئة

تجربة ناجحة:

التغلب على التحديات: توفير وظائف لائقة

ــك  ــدم تل ــح مق ــى توضي ــم، يُرج ــة نع ــت الإجاب ــات؟ إذا كان ــي إدارة الأزم ــة ف ــور دورات تدريبي ــك حض ــبق ل ــل س 6. ه
الــدورات إذا كان الإجابــة بــا، لمــاذا لــم يســبق لــك حضــور تلــك الــدورات؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، هــل كان التدريــب 

مفيــدًا فــي تكيــف إدارة رأس المــال البشــري فــي الشــركات الناشــئة أثنــاء جائحــة كورونــا؟

7. أجبــرت جائحــة كورونــا الكثيــر مــن الشــركات علــى العمــل عــن بعــد، فهــل قمــت بتحويــل أســلوب عملــك مــن 
التواجــد فــي مــكان العمــل إلــى العمــل عــن بُعــد؟

- إذا كانت الإجابة بنعم، يرجى توضيح نقاط القوة التي لاحظتها للعمل عن بعد.
- مــا هــي الأدوات التــي اســتخدمتها لاســتمرار مشــاركة الموظفيــن لديــك؟ )تطبيقــات مايكروســوفت تيمــز 

وغيرهــا(.  Zoom وزووم   Google Hangouts آوتــس  هانــج  وجوجــل   Microsoft Teams
- يرجى توضيح نقاط الضعف التي لاحظتها.

- إذا لم تقم بذلك، فلماذا لم تتحول إلى العمل عبر الإنترنت؟ 

8. كيــف أثــرت جائحــة كورونــا علــى ثقافــة العمــل فــي الشــركات الناشــئة؟ مــا هــي التحديــات التــي واجهتهــا فــي هــذا 
الصدد؟ 

9. هل تعتقد أن رفاه الموظف قد تأثر خلال تلك الفترة؟ هل يمكنك التوضيح من فضلك.
- كيف تأثر الأشخاص المختلفون وفقا للنوع الاجتماعي وحالتهم الاجتماعية؟

ــي  ــا ه ــا؟ م ــة كورون ــال جائح ــف خ ــاه الموظ ــادرات لرف ــات أو مب ــم أي جلس ــئة تقدي ــركة الناش ــت الش ــل حاول - ه
ــن؟ ــاه الموظفي ــل رف ــن أج ــا م ــروس كورون ــة لفي ــئة كنتيج ــركتك الناش ــا ش ــي اتخذته ــراءات الت الإج

10. مــن وجهــة نظــرك مــا هــي الشــركات الناشــئة الوطنيــة أو الدوليــة التــي تصرفــت بالشــكل الأفضــل فيمــا يتعلــق 
بــإدارة موظفيهــا أثنــاء الجائحــة؟ هــل يمكنــك مــن فضلــك توضيــح كيفيــة تعاملهــم وأثــره علــى موظفــي المنظمــة 

والإنتاجية؟

11. مــا هــي اقتراحاتــك لتعزيــز مرونــة الشــركات الناشــئة وقدرتهــا علــى التكيــف أثنــاء الأزمــات الكبــرى مثــل الأوبئــة 
العالميــة؟

ــم،  ــة بنع ــت الإجاب ــة؟ إذا كان ــن الأزم ــروج م ــق الخ ــد طري ــي تحدي ــب دور ف ــرية تلع ــوارد البش ــد أن الم ــل تعتق 12. ه
ــاذا؟ ــا، لم ــة ب ــك؟ إذا كان الإجاب ــم ذل ــف يت ــاذا؟ وكي لم

13. هــل تــرى أن زيــادة عــدد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أثنــاء الجائحــة يُعــد أمــر مفيــد؟ إذا كانــت الإجابــة بنعــم، 
كيــف؟ إذا كان الإجابــة بــا، لمــاذا؟

14. فــي رأيــك مــا الــذي يجعــل الشــركات الناشــئة جذابــة للمرشــحين لشــغل الوظائــف مــن الشــباب وخاصــة أثنــاء 
جائحــة كورونــا؟
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The Public Policy HUB is an initiative that was developed at the School of Global Affairs 
and Public Policy (GAPP) in October 2017. It was designed to fill in the policy research 
gap in Egypt. It provides the mechanism by which the good ideas, plausible answers, and 
meaningful solutions to Egypt’s chronic and acute policy dilemmas that are proposed by 
the country’s best minds, the experienced and the creative from different age brackets, 
can be nurtured, discussed, debated, refined, tested and presented to policymakers in a 

format that is systematic, highly-visible and most likely to have a lasting impact.

It is designed to develop a cadre of well-informed and seasoned policy developers and 
advocates, while simultaneously fostering and promoting creative solutions to the 
challenges facing Egypt today. The project provides a processing unit or hub where policy 
teams are formed on a regular basis, combining experienced policy scholars/mentors with 
young creative policy analysts, provide them with the needed resources, training, exposure, 
space, tools, networks, knowledge and contacts to enable them to come up with sound, 
rigorous and yet creative policy solutions that have a greater potential to be effectively 
advocated and communicated to the relevant policymakers and to the general public.

Since its establishment, the Public Policy HUB has been supported by Carnegie Corporation 
of New York, UNICEF Egypt, and Oxfam. The Hub had partnerships with different ministries 
and governmental institutions like the Ministry of Social Solidarity, Ministry of Planning, 
Ministry of Health, Ministry of Trade and Industry, Ministry of Local Development, Ministry 
of Education, Ministry of Environment, National Council for Childhood and Motherhood, 
National Population Council, and General Authority For Transportation Projects Planning.

The School of Global Affairs and Public Policy
The American University in Cairo – New Cairo Campus

Jameel Building

https://gapp.aucegypt.edu/public-policy-hub
Contact us on: policyhub@aucegypt.edu

Follow «The Public Policy Hub» on: 

Where Rigour Meets Creativity

PublicPolicyHUB PolicyHub Public Policy Hub The Public Policy HUB - AUC GAPP

ملتقى السياسـات العامة
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