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ABSTRAK 

 
PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pendistribusian produk. Salah satu 

produk yang distribusikannya adalah air mineral kemasan galon dan kemasan karton. Dalam 
pendistribusiannya PT XYZ menerima order dari pelanggan maksimal H-1 sebelum hari pengiriman 

dan masih belum terdapat pemetaan jalur distribusi kepada pelanggannya. Permasalahan tersebut 

membuat driver masih menentukan rute secara manual sehingga proses distribusi kurang efektif. 

Oleh karena itu, penentuan metode pemilihan rute yang tepat diperlukan untuk mengoptimalkan 

jarak distribusi air mineral. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membandingkan dengan hasil 

rute pendistribusian perusahaan dan rute penelitian terdahulu guna menambahkan opsi untuk 

pemilihan. Penelitian ini menggunakan pendekatan CVRP dimana penentuan rute dilakukan dengan 

batasan kapasitas kendaraan. Penyelesaian masalah CVRP menggunakan metode heuristik yaitu 

Saving Matrix dan Nearest Neighbor. Saving Matrix digunakan sebagai metode awalan pembagian 

rute/cluster, sedangkan Nearest Neighbor digunakan sebagai metode penentuan jalur rute tiap 

cluster. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh total jarak mengunakan metode Saving Matrix dan 

Nearest Neighbor adalah 563,5 km atau 25,46% (192,44 km) lebih baik dari rute perusahaan (755,94 
km), sedangkan pemilihan rute optimal yang disarankan adalah metode Saving Matrix dan Nearest 

Neighbor untuk distribusi galon dengan total jarak 234,6 km dan metode Nearest Neighbor dan 

MILP untuk distribusi Karton dengan jarak 320,55 km dengan total jarak keduanya adalah 555,15 

km. 

 

Kata Kunci : PT XYZ, Penentuan Rute, CVRP, Saving Matrix, Nearest Neighbor. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Kegiatan distribusi dalam perusahaan berperan sangat penting dalam 

perekonomian moderen saat ini. Bahkan, jika ditinjau dari perkembangan 

teknologi informasi dan teknologi transportasi, maka bisa dipastikan saluran 

distribusi akan menjadi faktor penentu keberhasilan dalam memproduksi dan 

memasarkan produk. 

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar nomor 6 di dunia 

(Yulianingsih, 2020). Jumlah pulau di Indonesia yang tertera pada Undang-

Undang No. 6 Tahun 1996 tentang Perairan Indonesia adalah 17.508, namun 

ada permasalahan effective occupation pada 4 pulau menyebabkan lepasnya 

kedaulatan Indonesia terhadap 4 pulau tersebut  (Kementerian Kelautan dan 

Perikanan, n.d.) 

Wilayah yang luas dan didominasi oleh lautan menyebabkan tingkat 

kesulitan yang tinggi dalam pendistribusian barang karena lebih banyak 

memakan biaya transportasi dan sumber daya manusia. Jika pendistribusian 

barang sulit maka dapat menjadikan harga produk yang ada di pasaran 

meningkat. 

Bagi perusahaan besar, umumnya tindakan distribusi dilakukan sendiri 

dengan menyediakan divisi khusus pada perusahaanya. Namun perusahaan 

yang sedang berkembang biasanya akan memanfaatkan agen dan distributor 

untuk pendistribusian produk-produk mereka. Cara ini dinilai efektif dan 

https://www.liputan6.com/
https://kkp.go.id/
https://kkp.go.id/
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efisien karena dapat mengurangi biaya distribusi yang tinggi jika mendirikan 

cabang distribusi sendiri. 

Kehadiran pandemi Virus Corona (Covid-19) tentu membawa 

pengaruh yang banyak terhadap aktivitas bisnis termasuk aktivitas distribusi. 

Aktivitas bisnis satu ini sangat rentan terhenti dan cepat atau lambat harus 

melakukan penyesuaian untuk tetap bertahan. 

Semakin berkembangnya transportasi di era seperti sekarang ini juga 

dapat menjadi faktor pendukung untuk kegiatan produksi yang terus tumbuh 

dan menjadi peranan penting bagi sektor perdagangan untuk kedepannya.  

Dalam dunia bisnis, transportasi dan distribusi merupakan dua 

komponen yang mempengaruhi keunggulan kompetitif suatu perusahaaan 

karena penurunan biaya transportasi dapat meningkatkan keuntungan 

perusahaan secara tidak langsung. 

Salah satu cara untuk menurunkan biaya transportasi adalah dengan 

mengefisienkan sistem distribusi dan pengunaaan moda transportasi yang 

ada, efisiensi sistem distribusi ini juga dapat dilakukan dengan menentukan 

rute pendistribusian untuk meminimalkan total jarak tempuh dan dapat 

mengoptimalkan penggunaan kapasitas serta jumlah kendaraan. 

PT XYZ merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang 

produksi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). Perusahaan ini adalah 

dristributor resmi dari air mineral untuk wilayah Yogyakarta. Depot/Pusat 

distribusi PT. XYZ tersebut beralamat di jalan Dukuh Kalirandu RT 05 

Bangunjiwo, Kecamatan Kasihan, Bantul, Yogyakarta. Dalam 

mendistribusikan produk air mineral, perusahaan memiliki trasportasi 
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ekpedisi berupa mobil box Gran Max untuk mengirimkan produk pada 

pelangan. 

Sebelum melakukan proses distribusi, pelanggan terlebih dahulu 

melakukan pemesanan dengan waktu maksimal H-1 sebelum dikirimkan. 

Dalam proses pendistribusian Air mineral untuk daerah Yogyakarta, 

perusahaan belum memiliki pemetaan jalur distribusi kepada pelangannya. 

Permasalahan tersebut menjadikan driver tidak memiliki acuan dalam 

penentuan rute pengiriman produk ke pelangan sehingga masih 

mengandalkan pengalaman dan keputusan subjektif yang dapat 

mengakibatkan peta jalur distribusi tidak terstruktur dan rute perjalanan 

sangat panjang. 

 

1.2. Rumusan masalah 

Berdasarkan penjabaran dari latar belakang di atas didapatkan rumusan 

masalahnya ialah : 

a. Bagaimana perancangan sistem distribusi produk Air Mineral 

menggunakan metode Saving Matrix dan Neaerst Neighbor ? 

b. Bagaimana perbandingan rute antara metode Saving Matrix dan 

Nearest Neighbor dengan rute perusahaan dan penelitian terdahulu ? 

c. Bagaimana rute distribusi produk yang paling optimal ? 
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1.3. Tujuan penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut : 

a. Merancang sistem distribusi produk air mineral dengan metode Saving 

Matrix dan Nearest Neighbor. 

b. Menghitung  perbandingan total jarak antara  metode Saving Matrix dan 

Nearest Neighbor, rute perusahaan, dan rute penelitian terdahulu. 

c. Menentukan rute distribusi produk yang paling optimal. 

1.4. Manfaat penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini sebagi evalusi dan 

dapat memberikan lebih banyak alternatif dan literatur dalam hal penentuan 

rute distribusi untuk air mineral baik untuk perusahaan maupun pembaca. 

 

1.5. Batasan penelitian 

Batasan dalam penelitian ini adalah data yang digunakan merupakan 

data penelitian terdahulu mengenai pendistribusian air mineral pada 27 

November 2018 oleh PT XYZ Yogyakarta, diantaranya data jumlah 

konsumen, data permintaan dan alamat konsumen, kapasitas kendaraan, data 

jarak antar titik, dan data rute perusahaan. 

 

1.6.  Asumsi 

Asumsi-asumsi yang dipakai dalam penelitian ini, ialah sebagai berikut: 

a. Jarak pulang-pergi yang dilalui diasumsikan sama (j)-(i) =(i)-(j). 

b. Kondisi jalan normal tanpa adanya hambatan apapun. 

c. Rute berdasarkan jarak normal tanpa memperhatikan waktu lalu lintas 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan langkah-langkah sitematika dalam penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini memuat latar belakang permasalahan, rumusan masalah, 

batasan, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian, 

asumsi penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat penelitian terdahulu atau publikasi bidang sejenis 

sebelumnya, dan teori-teori berbagai literatur yang berhubungan 

dengan penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang kerangka yang dijadikan pedoman 

dalam penyelesaian masalah yang terdiri dari tahapan-tahapan yang 

dilakukan dalam proses pemecahan masalah yang dimulai dari 

identifikasi masalah dan berakhir pada tahap penarikan kesimpulan 

dan saran-saran serta dilengkapi penjelasan dalam bentuk diagram 

alir.  

BAB IV HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN 

Pada bab ini dijelaskan data hasil penelitian yang diperoleh dari 

perusahaan dan kemudian akan diproses serta diolah lebih lanjut 

sebagai dasar pada pembahasan masalah. 
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BAB V PENUTUP 

Berisi tentang hasil pokok/ kesimpulan dari pembahasan atau 

analisis terhadap data yang diolah dan berisi saran -saran untuk 

pengembangan selanjutnya 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pendistribusian air mineral kemasan galon menggunakan metode SM 

dan NN menghasilkan jumlah rute sebanyak 6 (enam) dengan total 

jarak 234,6 km. Sedangkan untuk kemasan karton menghasilkan jumlah 

rute 7 (tujuh) dengan total jarak 328,9 km. 

2. Pengolahan dengan metode NN untuk kemasan Galon dan karton. 

menghasilkan penghematan jarak sebesar 20,13% (152,14 km) 

dibandingkan rute perusahaan (755,94 km). Metode NN & MILP 

menghasilkan penghematan sebesar 26,22% (198,19 km) dibandingkan 

rute perusahaan (755,94 km). Kemudian Metode SM dan NN 

menghasilkan persentase penghematan sebesar 25,46% (192,44 km) 

dibandingkan rute perusahaan (755,94 km). 

3. Rute usulan yang paling optimal dalam proses dristribusi air mineral di 

Yogyakarta pada tanggal 27 November 2018 adalah pengolahan 

menggunakan metode SM dan NN untuk pendistribusian galon dan 

pengolahan dengan metode NN dan MILP untuk kemasan karton 

dengan total jarak 555,15 km dengan persentase penghematan sebesar 

26,56% (200,79 Km) dibandingkan rute perusahaan (755,94 km). 
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5.2. Saran  

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut : 

1. Perusahaan disarankan menggunakan metode SM dan NN dalam 

pendistribusian air mineral kemasan galon dan menggunakan metode 

NN dan MILP untuk kemasan karton. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan metode eksak sebagai 

metode penyelesaian langsung agar dapat menemukan hasil yang lebih 

optimal. 
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