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MOTTO 

. 
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. 

Dalam menggapai mimpi, imbangilah dengan fikir dan zikir! 

 

Semua orang punya mimpi, namun hanya sebagian dari mereka yang mampu 

memperjuangkannya. Jika kamu mau, pasti ada jalan! 

 

Stop insecure and stop overthinking!!  

Tetap bersyukur, Allah lah yang lebih mengetahui akan kehidupanmu. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, kepribadian dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan studi 

kasus Bank Madina Syariah Yogyakarta. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang sudah ditetapkan sebelumnya. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh, dimana seluruh populasi 

menjadi sampel yakni berjumlah 33 karyawan. Data dalam penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner dan proses wawancara. Metode analisis data yang 

digunakan yakni uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis 

dengan menggunakan Aplikasi IBM SPSS Versi 23. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variable latar belakang 

pendidikan, pengalaman kerja, kepribadian, dan lingkungan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Adapun secara pasrial menunjukkan bahwa latar belakang 

pendidikan pengalaman kerja, dan kepribadian tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan sedangkan lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta.  

 

Kata Kunci : Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kepribadian, 

Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of education background, work experience, 

personality, and work environment on employee performance in the case study of 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. This research is quantitative in nature with the aim 

of testing predetermined hypotheses. The samping technique used was saturated 

sample, where the entire population was sampled, amounting to 33 employees. The 

date in this study were obtained through distributing questionnaires and the interview 

process. The date analysis methods used are validity and reliability test classical 

assumption test, and hypothesis testing using the IBM SPSS version 23 application. 

The result f this study indicate that simultaneously, the variable f educational 

background, work experience, personality, and work environment effect employee 

performance. As for the parsial, it shows that educational background work 

experience, and personality do not have a significant effect on employeeperformance, 

while the work environment has a significant effect n employee performance at Bank 

Madina Syariah Yogyakarta.  

 

Keywords : Educational Background, Work Experience, Personality, Work 

Environment, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank adalah badan usaha yang berfungsi sebagai lembaga intermediasi 

keuangan, yakni bank melakukan penghimpunan dana dalam bentuk simpanan 

kemudian akan disalurkan pula kepada masarakat dalam bentuk kredit atau 

bentuk yang lainnya dengan tujuan untuk meningkatkan tarap hidup rakyat. 

Secara umum, bank di Indonesia terdiri dari dua macam yaitu bank konvensional 

yang menjalankan kegiatan usaha-usahanya secara konvensional dan bank 

syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan-kegiatan usahanya sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah. Apabila dilihat dari jenis atau macamnya, bank syariah 

terdiri dari dua jenis yakni Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). Regulasi mengenai bank syariah di Indonesia diatur 

dalam Undang-Undang No. 21 Tahun 2008. Perbankan syariah terus berkembang 

pesat dan dijadikan sebagai acuan berhasil tidaknya eksistensi ekonomi syariah 

khususnya di Indonesia. (UU No. 21 Tahun 2008). 

Dengan perkembangan tersebut, khususnya pada Bank Umum Syariah terus 

mengalami peningkatan jumlah di Indonesia. Berdasarkan data yang dikeluarkan 

oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), hingga Januari 2020 total Bank Umum 

Syariah sebanyak 14 bank. Selain itu, total asset  yang dimiliki berdasarkan data 
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terakhir yang dikeluarkan oleh OJK yaitu sebesar Rp. 507.761 miliar, total 

pembiayaan sebesar Rp. 348.876 miliar, dan nilai pembiayaan bermasalah 

(nounperforming finance /NPF) sebesar Rp. 11.094 miliar. Dengan nilai tersebut, 

perkembangan Bank Syariah di Indonesia dapat dikatakan semakin pesat dan 

tentunya akan memunculkan peluang yang besar untuk perkembangan 

perekonomian di Indonesia di masa mendatang. (ojk.go.id) 

Untuk memaksimalkan  pertumbuhan Bank Umum Syariah yang sangat 

pesat tersebut, serta dalam rangka mendukung perekonomian nasional, maka 

masyarakat membutuhkan lembaga perbankan yang mampu memberikan layanan 

secara luas dan mampu memenuhi kebutuhan mereka secara mudah dan cepat. 

Maka dalam system perbankan nasional perlu didirikannya bank syariah yakni 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Menurut peraturan OJK Nomor 3/ 

PJOK.03/2016 tentang BPRS, bahwa BPRS adalah salah satu jenis bank syariah 

yang melaksanakan kegiatan-kegiatan usahanya yang didasarkan pada prinsip 

syariah, dimana ia tidak menyediakan jasa dalam lalu lintas pembayaran dalam 

proses kegiatannya. Adapun jumlah BPRS hingga Januari 2020 yang dikeluarkan 

oleh OJK yakni sebanyak 164 BPRS yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. 

Dengan jumlah tersebut diharapkan dapat meningkatkan perekonomian nasional 

khususnya di sektor perbankan.  

Adapun salah satu wilayah di Indonesia yang mengalami perkembangan di 

sektor industry perbankan adalah kota Yogyakarta. Ketua DPW (Dewan 

Pimpinan Wilayah) Asosiasi Bank Syariah Indonesia DIY, Bapak Sukma Dwie 
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Priardi yang dikutip dalam situs Harianjogja.com, menyebutkan bahwa industry 

perbankan syariah Daerah Istimewa Yogyakarta mengalami tren yang positif di 

tahun 2018 dan memiliki perkembangan yang lebih tinggi dari rata-rata 

perkembangan perbankan syariah secara keseluruhan di Indonesia, dengan asset 

sekitar 11,36 %, porsi pembiayaan sebesar 19,5%, dan DPK sekitar 11,93%, dan 

NPF yang cukup terjaga yaitu sebesar 3,06% (Harianjogja.com). Dengan 

perkembangan yang dinilai positif tersebut tentunya tidak terlepas dari peran 

serta kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada di bank syariah itu sendiri.  

Kemajuan di sektor industry perbankan syariah tersebut dirasakan oleh salah 

satu bank syariah di kota Yogyakarta yaitu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Madina Mandiri Sejahtera atau yang sering diistilahkan dengan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta. Bank Madina Syariah Yogyakarta adalah salah satu BPRS 

yang memiliki kinerja yang baik apabila dilihat dari segi keuangannya. Hal 

tersebut ditandai dengan adanya penghargaan yang diterima oleh Bank Madina 

Syariah Yogyakarta dalam beberapa tahun, yang meliputi: penghargaan yang 

diberikan oleh Infobank dengan label “Sangat Bagus” atas kinerja keuangan yang 

diperoleh pada tahun 2011, 2012, dan 2017 dengan kategori asset Rp. 50 miliar – 

100 miliar.  

Selain itu, perkembangan jumlah asset yang dimiliki oleh Bank Madina 

Syariah Yogyakarta dari tahun 2007 sampai dengan tahun 2019 dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini.  
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Tabel 1. 1  

Peningkatan Jumlah Aset Bank Madina Syariah Yogyakarta 

No Tahun Besar Aset 

1 2007 Rp 1.621.887.818,86 

2 2008 Rp. 4.407.747.246,08 

3 2009 Rp 8.341.815.778,18 

4 2010 Rp. 12.202.443.000,00 

5 2011 Rp 17.243.814.601,72 

6 2012 Rp. 31.717.913.000,00 

7 2013 Rp 25.577.656.000,00 

8 2014 Rp. 32.241.060.000,00 

9 2015 Rp 41.438.118.000,00 

10 2016 Rp. 52.466.508.164.,24 

11 2017 Rp 70,410,743,766.06 

12 2018 Rp. 73.951.249,05 

13 2019 Rp 86.139.804.314,- 

Sumber : bankmadinasyariah.com 

 

Berdasarkan jumlah asset yang terdapat dalam tabel di atas, dapat dilihat 

asset Bank Madina Syariah Yogyakarta mengalami peningkatan pada tahun 

2007-2012 sampai dengan Rp. 31.717.913.000,00, meskipun mengalami 

penurunan pada tahun 2013 yakni sebesar Rp 25.577.656.000,00 namun 

mengalami kenaikan kembali pada tahun 2014-2019 yaitu sampai dengan Rp. 

86.139.804.314. Penurunan jumlah asset pada tahun 2013 tersebut disebabkan 

oleh satu sektor yang tidak dikuasai pihak manajemen tetapi tetap dibiayai. 

Padahal setiap Batas Maksimum Penyaluran Dana (BMPD), namun pada saat itu 

Bank Madina Syariah Yogyakarta membiayai individu developer perubahan 

sebesar 13 miliar-an rupiah melebihi BMPD sebesar 900 jutaan rupiah yang 

sampai pada akhirnya kejadian tersebut berimbas pada ketidakmampuan nasabah 
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dalam mengangsur dikarenakan batalnya pembeli untuk membeli rumah di 

perumahan tersebut akibar dari surat perizinan pembangunan perumahan belum 

kunjung keluar hingga tahun 2017. Kejadian ini otomatis menyebabkan penurnan 

kecukupan modal perusahaan sehingga terkendalanya perputaran uang pada 

Bank Madina Syariah Yogyakarta yang akhirnya sampai kepada penurunan 

kinerja keuangan yang sangat signifikan.   

Namun disamping adanya penghargaan dan peningkatan asset secara 

keseluruhan, namun terdapat kekurangan alam eksistensi tersebut apabila dilihat 

dari kinerja yang kurang baik dari karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta, 

yang mana terihat dari penurunan deposito dan pembiayaan pada tahun 2019 jika 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya.  

Tabel 1.2 

Ringkasan Laporan Keuangan Publikasi Bank Madina Syariah Yogyakarta 

Tahun 2017-2019 

 

No Produk 2017 2018 2019 

1 Tabungan Rp. 959.856 Rp. 1.327.852 Rp. 1.646.966 

2 Deposito Rp. 44.698.900 Rp. 50.193.000 Rp. 48.107.000 

3 Pembiayaan Rp. 8.158.287 Rp. 10.205.128 Rp. 9.681.539 

 

 Dari tabel 1.2 di atas, dapat disimpulkan bahwa produk deposito dan 

pembiayaan mengalami penurunan pada tahun 2019. Hal ini berarti bahwa Bank 

Madina Syariah mengalami penurunan kinerja. Penurunan tersebut tentuya 

dipengaruhi oleh berbagai hal yang salah satunya berasal dari Sumber Daya 

Manuasia (SDM) yang ada di Bank Madina Syariah itu sendiri.  
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Atas kondisi tersebut, tentunya terdapat faktor-faktor yang melatarbelakangi 

kinerja dari karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Sesuai dengan teori 

yang dikemukakan oleh Gibson (2010) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yakni motivasi, kemampuan, dan lingkungan kerja. Sedangkan teori 

dari Hamid (2014) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi 

gaya kepemimpinan, motivasi, tingkat pendidikan, pengalaman, kepribadian, 

kompensasi, dan komunikasi. Sehingga berdasarkan kedua teori tersebut, bahwa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi motivasi, 

kemampuan, lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, tingkat pendidikan, 

pengalaman, kepribadian, komunikasi dan kompensasi.  

Dari teori tersebut, sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu yang telah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya, antara lain penelitian Aulia (2016), 

memperoleh hasil bahwa latar belakang pendidikan yang dimiliki oleh karyawan 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BMT Tumang. Hasil penelitian 

ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Perkasa (2018), Mukhtar 

(2019), dan Mufidah (2017). Sedangkan penelitian Candrasari (2017), yang 

diperoleh hasil bahwa latar belakang pendidikan berpengaruh negative terhadap 

kinerja karyawan, yang didukung oleh beberapa penelitian lain seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Soraya (2017), Syafnur (2019), Zulkifli dan Dirwan (2019), 

dan Lestari (2017).  

Selanjutnya penelitian dari Lestari (2017) dengan hasil penelitian yaitu 

pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BNI Syariah 
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Yogyakarta. Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian lain seperti penelitian 

Perkasa (2018), Devischa dan Mukzam (2018), Lengkong, dkk (2019), Mukhtar 

(2019) Martiasni (2019), Aristarini dkk (2014) dan Susanti (2019). Sedangkan 

penelitian Riyadi (2015) mendapatkan hasil bahwa pengalaman kerja memiliki 

pengaruh negative terhadap kinerja karyawan di toko Emas Semar Nganjuk. 

Penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Mamankey, Tumbel, Uhing, dan 

Junita (2015), Putri, dkk (2019). 

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Alfian, dkk (2019), hasil penelitian 

tersebut memperoleh hasil bahwa kepribadian memiliki pengaruh yang positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Area Pasuruan. Penelitian ini 

sejalan dengan penelitian Widyasari (2007) serta Siregar dan Suhendro (2019). 

Namun berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh  Montolalu, 

dkk (2016) yang menyatakan bahwa kepribadian berpengraruh negative terhadap 

kinerja pegawai. Penelitian tersebut didukung oleh penelitian Sinuhaji (2012).  

Selain itu, penelitian Syafnur (2019) memperoleh hasil lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, yang didukung oleh penelitian 

lain seperti penelitian Indira (2019) dan Kasmawati (2014). Namun penelitian 

Trianto (2018) dan Sahlan, dkk (2015) menyatakan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh negative terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya di atas, dari 9 faktor yang ada 

terdapat 4 faktor yang mengalami perbedaan hasil penelitian dengan beberapa 

penelitian yang lainnya yang menyatakan berpengaruh signifikan dan tidak 
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berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 3 faktor lain yaitu gaya 

kepemimpinan, komunikasi, serta motivasi tidak berpengaruh signifikan dan 2 

faktor lainnya yaitu kompensasi dan kemampuan memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Keempat faktor yang mengalami 

perbedaan hasil  tersebut meliputi latar belakang pendidikan, pengalaman kerja, 

kepribadian, dan lingkungan kerja. Dikarenakan terjadinya gap pada hasil 

penelitian terdahulu terkait dengan empat faktor tersebut, maka faktor-faktor 

itulah yang akan dijadikan sebagai variabel dalam penelitian ini.  

Latar belakang pendidikan dapat diartikan sebagai pengalaman seseorang 

sebelumnya yang telah didapatkan melalui kegiatan pembelajaran, yang 

mencakup pengetahuan, sikap, maupun perilaku tertentu (Sedarmayanti :2007). 

Dalam beberapa perusahaan, latar belakang pendidikan sangat diperlukan guna 

mengetahui kualitas karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. Selain itu, 

latar belakang pendidikan digunakan sebagai salah satu kualifikasi perusahaan 

untuk proses perekrutan dan penempatan karyawan yang akan bekerja di suatu 

perusahaan. Dengan demikian latar belakang sangat perlu sebagai pendukung 

peningkatan kinerja karyawan.  

Pengalaman kerja yaitu ukuran tentang masa atau masa waktu yang pernah 

ditempuh oleh seseorang dapat pahami atau mengerti akan tugas dari suatu 

pekerjaan dan sudah dilaksanakan dengan baik atau dapat dikatakan sebagai  

pengetahuan/keterampilan yang telah diketahui serta telah dikuasai oleh 

seseorang, dari perbuatan atau pekerjaan yang sudah dikuasai seseorang yang 
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akibat dari perbuatan atau pekerjaan yang telah dilakukan selama beberapa waktu 

tertentu (Marwan : 2006) Dalam suatu perusahan, pengalaman kerja dapat 

membantu karyawan dalam menyelesaikan masalah-masalah pekerjaan yang 

mereka hadapi. Hal tersebut dikarenakan para karyawan telah mendapatkan 

pembelajaran dan adanya pengalaman yang sudah didapatkan di tempat kerja 

sebelumnya. Sehingga dapat berpengaruh terhadap tinggi rendahnya kinerja 

mereka di perusahaan baru/selanjutnya.  

Menurut Sjarkawi (2008), kepribadian adalah karakteristik atau ciri khas dari 

diri seseorang yang bersumber dari bentukan-bentukan yang diperoleh dari 

lingkungan, contohnya keluarga di waktu kecil, ataupun berasal dari bawaan 

seseorang sejak lahir. Kepribadian meliputi beberapa hal seperti tingkah laku, 

cara berfikir, gerak, perasaan, hati, tanggapan terhadap kesempatan, tekanan dan 

cara berinteraksi dengan orang lain. Dalam perusahaan, tentunya aspek 

kepribadian sangat penting bagi karyawan. Kepribadian karyawan secara tidak 

langsung mempengaruhi kelancaran kerja dan hasil yang dicapai kedepan.  

Lingkungan kerja menurut Nitisemito (2002) adalah segala hal yang bisa 

memengaruhi diri seseorang dalam menjalankan tugas yang diberikan kepada 

para pekerja dan berada di sekitar para pekerja. Lingkungan kerja yang sesuai 

akan memberikan keamanan serta memungkinkan para pegawai/karyawan 

bekerja secara optimal. Lingkungan kerja yang baik dalam sebuah perusahaan 

akan memicu motivasi kerja karyawan dalam bekerja karena memberikan rasa 

aman, nyaman, tentram, sehingga kinerja karyawan akan semakin baik.  
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Berdasarkan kinerja karyawan pada tahun 2007 sampai dengan tahun 2019 

yang dikatakan baik dan dibuktikan dengan beberapa penghargaan yang 

diberikan kepada Bank Madina Syariah Yogyakarta, serta berdasarkan teori yang 

sudah ada dan didukung oleh beberapa penelitian terdahulu maka peneliti ingin 

mengetahui seberapa besar pengaruh keempat faktor tersebut terhadap kinerja 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. Oleh sebab itu, penulis akan melakukan 

sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, 

Pengalaman Kerja, Kepribadian, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi Kasus Bank Madina Syariah Yogyakarta)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini antara lain: 

1. Apakah latar belakang pendidikan, pengalaman kerja, kepribadian, dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta? 

2. Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta? 

3. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 
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4. Apakah kepribadian berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta? 

5. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitiaan ini yakni sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan, pengalaman kerja, 

kepribadian, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Bank Madina 

Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh latar belakang pendidikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kepribadian terhadap kinerja karyawan Bank 

Madina Syariah Yogyakarta. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

Bank Madina Syariah Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

Tercapainya tujuan penelitian ini akan memberikan beberapa manfaat bagi 

berbagai pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta 

Dapat dijadikan sebagai acuan dan bahan evaluasi dalam mengelola dan 

meingkatkan kinerja karyawan agar lebih baik di masa mendatang serta 

mampu meningkatkan daya saing bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

2. Bagi Program Studi Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Sebagai informasi yang bisa digunakan oleh para pembaca untuk 

meningkatkan wawasan ilmu pengetahuan, serta sebagai sumber tambahan 

dan bahan pembanding jika terdapat peneliti yang melakukan penlitian 

dengan tema yang serupa. 

3. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk mengembangakan ilmu pengetahuan peneliti, dan 

sebagai sarana dalam mengaplikasikan ilmu serta pengetahuan yang telah 

diperoleh saat perkuliahan. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan pembanding terkait dengan hasil penelitian ketika 

hendak melakukan penelitian dengan tema  atau variabel yang sama. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari: 

Bab pertama adalah bagian pendahuluan. Bagian ini menjelaskan mengenai 

argumentasi tentang pentingnya penelitian yang dilakukan, yang meliputi latar 

belakang yang berisikan dasar dari pembahasan kedepannya, rumusan masalah 

yang berfungsi sebagai pemusat pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian 

yang mengarah pada relevannya dilakukan penelitian ini, serta sistematika 

penulisan yang berfungsi untuk mempermudah para pembaca dalam mengecek 

elemen/komponen dalam penelitian.  

Bab kedua adalah bagian tinjauan pustaka. Bagian ini berisikan landasan 

teori yang menjabarkan teori-teori pendukung dugaan sementara (hipotesis) 

peneliti, penelitian terdahulu yang berisi penelitian-penelitian yang sudah 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya yang terkait dengan hal yang diteliti oleh 

peneliti, kerangka teoritis, dan hipotesis. 

Bab ketiga adalah metode penelitian. Bagian ini menjelaskan tentang cara 

atau teknik yang diterapkan dalam sebuah penelitian, yang meliputi jenis dan 

sifat penelitian, sumber data penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, skala pengukuran penelitian, 

serta cara/sistem analisis data yang digunakan. 

Bab keempat adalah bagian hasil dan pembahasan. Pada bab empat ini 

diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, hasil pengumpulan data, profil 
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responden, analisis data, serta interpretasi terkait dengan hasil pengolahan data 

yang sudah dilakukan.  

Bab kelima adalah bagian penutup. Bagian ini adalah bab terakhir dari 

sebuah penelitian skripsi yang berisikan kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian yang disertai dengan saran sebagai nasihat/arahan untuk pihak-pihak 

tertentu.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Sesui dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terhadap 

karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta, peneliti memperoleh kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel latar belakang 

pendidikan terhadap variabel kinerja karyawan di Bank Madina Syariah 

Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti, 

dapat diketahui bahwa hipotesis pertama yang mengatakan bahwa latar 

belakang pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Madina Syariah Yogyakarta ditolak. 

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel pengalaman kerja 

terhadap variabel kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti, dapat diketahui 

bahwa hipotesis kedua yang mengatakan bahwa pengalaman kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Madina Syariah 

Yogyakarta ditolak. 

3. Adanya pengaruh yang tidak signifikan antara variabel kepribadian terhadap 

variabel kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Berdasarkan 
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hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat diketahui bahwa hipotesis 

ketiga yang mengatakan bahwa kepribadian berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta ditolak. 

4. Adanya pengaruh yang signifikan antara variabel lingkungan kerja terhadap 

variabel kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta. Berdasarkan 

hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti, dapat diketahui bahwa 

hipotesis keempat yang mengatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Madina Syariah Yogyakarta 

diterima. 

 

B. Saran 

Sesuai dengan kesimpulan tersebut, dan berdasarkan  hasil penelitian 

yang sudah dilakukan oleh peneiti, maka peneliti mengajukan beberapa saran 

yaitu: 

1. Bagi Bank Madina Syariah Yogyakarta 

Bank Madina Syariah Yogyakarta harus mempertahankan lingkungan 

kerja yang ada agar kinerja karyawan tetap baik dan terus mengalami 

peningkatan. Selain itu, terkait dengan latar belakang pendidikan karyawan, 

pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan, serta kepribadian yang 

dimiliki oleh karyawan harus lebih diperhatikan. hal tersebut dikarenakan 

karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan yang baik, pengalaman 
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kerja yang banyak, serta kepribadian yang baik, maka akan cenderung 

meningkatkan kinerja karyawan tersebut, sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Dalam penelitian ini, tentunya terdapat banyak kekurangan baik itu 

dari segi proses ataupun penulisan. Peneliti berharap, peneliti selanjutnya 

dapat menggunakan variabel lain untuk mengetahui hal-hal apa saja yang 

dapat memengaruhi kinerja karyawan di Bank Madina Syariah Yogyakarta 

dan dapat menganalisis aspek-aspek penting yang dapat menunjang atau 

memicu meningkatnya kinerja karyawan. 
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