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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
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Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama | Huruf Latin Nama
Arab
Tidak
\ Alif Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ S Es (dengan titik di atas)
e Jim J Je
z Ha’ H Ha (dengan titik di bawah)
z Kha’ Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Dzal Z Zet
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D Ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye

o= Shad Sh Es (dengan titik di bawah)

o= Dhad Dh De (dengan titik di bawah)
3% Tha’ Th Te (dengan titik di bawah)

35 Zha’ Zh Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain i Koma terbalik di atas

¢ Gain Gh Ge dan ha

a Fa’ F Ef

S Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

2 Min M Em

J Nun N En




3 Waw W We
o Ha’ H Ha
e Hamzah | Apostref
¢ Ya Y Ye

. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

IXXPSN Ditulis Muta’addidah
33c Ditulis ‘iddah
. Ta’Marbuttah

Semua ta’ marbuttah ditulis dengan h, baik berada pada kata tunggal ataupun

berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh kata

sandang‘al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya kecuali

dikehendaki kata aslinya.

EULEN Ditulis Hikmah

e Ditulis ‘illah

Ao S WY Ditulis Karamah al
auliya’




D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah Ditulis A

——— e Kasrah Ditulis I

Dammah Ditulis U

J=d Fathah Ditulis Fa’ala

SA Kasrah Ditulis Zukira

Al Dammah Ditulis Yazhabu
E. Vokal Panjang

1. fathah + alif Ditulis A

Olals Ditulis Jahiliyyah

2. fathah + ya’ mati Ditulis A

(sad Ditulis Tansa

3. kasrah + ya’ Ditulis I

mati

S Ditulis Karim

4. dhammah + Ditulis U

wawu mati

a8 Ditulis Furud
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F. Vokal Rangkap

1. fathah + ya’ Ditulis Ai

mati

ASiu Ditulis Bainakum
2. fathah + Ditulis Au

wawu mati

Js# Ditulis Qaul

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata yang Dipisahkan
dengan Apostof

aill Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
Al 3 S Ditulis la’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf gamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal “al”
ol Ditulis Al-Quran

ol Ditulis Al-Qiyas

-

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah maka ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut
el Ditulis As-sama’
el Ditulis Asy-syams
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I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

oAl (55 Ditulis Zawi al-furud

A Jaf Ditulis Ahl as-sunnah
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas hubungan pemimpin
dan bawahan (Leader Member Exchange) dan kompensasi terhadap Kkinerja
karyawan di BPRS Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.
Penelitian ini bersifat studi kausal dimana yaitu untuk mengetahui apakah satu
variabel memengaruhi variabel lain. Populasi dalam penelitian ini bejumlah 76
karyawan, dengan teknik penggambilan sampel menggunakan teknik sensus atau
sampel jenuh. Data yang diperoleh merupakan hasil dari field research melalui
kuisioner dan wawancara sebagai data pelengkap. Metode analisis data yang
digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi Kklasik, dan analisis jalur
dengan IBM SPSS 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
hubungan antara pemimpin dan bawahan (LMX) yang meliputi afeksi, kontribusi,
penghormatan profesional, dan loyalitas serta sistem pemberian kompensasi yang
meliputi gaji, insentif, tunjangan, dan dana pensiun memiliki pengaruh yang
bersifat positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada BPRS Madina
Syariah & BPRS Sukowati dengan variabel mediasi kepuasan kerja. Dengan nilai
signifikansi adalah 0,300 (LMX) dan 0,322 (Kompensasi).

Kata kunci : Leader Member Exchange, kompensasi, kepuasan kerja, Kinerja
karyawan, afeksi, kontribusi, penghormatan profesional, loyalitas, gaji,
insentif, tunjangan, dana pensiun
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ABSTRACT

This study aims to determine between leaders and employees (Leader
Member Exchange) and compensation for employee performance at BPRS
Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen. This research is a causal
study which is to find out whether one variable affects other variables. The
population in this study amounted to 76 employees, with the sampling technique
using census techniques. The data obtained is the result of field research through
questionnaires and interviews as complementary data. The data analysis method
used is validity test, reliability test, classical assumption test, and path analysis
with IBM SPSS 22. The results of this study indicate that the quality of the
relationship between leaders and employees (LMX) which includes affection,
contribution, professional respect, and loyalty as well as a compensation system
that includes salaries, incentives, benefits, and pension funds has a positive and
significant impact on employee’s performance of BPRS Madina Syariah & BPRS
Sukowati with the mediating variable of job satisfaction. With a significance value
is 0.300 (LMX) and 0.322 (Compensation).

Keywords: Leader Member Exchange, compensation, job satisfaction, employee
performance, affection, contribution, professional respect, loyalty, salary,
incentives, allowances, pension funds
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dilihat dari segi Ekonomi, suatu negara dapat tumbuh dan berkembang
dengan ditandainya pertumbuhan industri dari sektor perbankan. Industri
perbankan yang semakin berkembang, menandakan semakin baik
pertumbuhan ekonomi negara tersebut. Hal ini dikarenakan kegiatan ekonomi
sangat erat kaitannya dengan bisnis perbankan. Sedangkan definisi dari Bank
menurut Ruata et.al, (2018) adalah lembaga keuangan, tempat perusahaan,
lembaga pemerintah dan swasta, serta perseorangan dalam hal menyimpan
dana. Selain bank konvensional, industri lain yang mengalami pertumbuhan
yang pesat juga dialami oleh Perbankan Syariah. Hal ini didasari oleh prinsip
dasar bagi hasil, sebagai karakteristik sistem perbankan syariah, sehingga
dapat saling menguntungkan bagi masyarakat dan industri perbankan
tersendiri, dengan tetap mengedepankan keadilan dalam bertransaksi, etika
berinvestasi, dan persatuan dan persaudaraan dalam berproduksi. Serta
menghindari aktivitas spekulasi dalam kegiatan perdagangan. (Ojk.go.id).

Berdasarkan perhitungan dari Perbankan Syariah oleh OJK (Otoritas
Jasa Keuangan) pada Desember 2019, jumlah kantor perbankan syariah di
Indonesia mencapai 198 bank, antara lain 14 BUS (Uum Syariah Bank), 20
UUS (Unit Usaha Syaariah) dan 164 BPRS (Bank Pembaiyaan Rakyat

Syariah). Total jaringan kantor di seluruh Indonesia mencapai 2.917.



Sedangkan total aset perbankan syariah sebesar Rp. 477.327 triliun meningkat,
menjadi 524.564 triliun dari Desember 2018 sampai Desember 2019
(ojk.go.id).

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) juga menyebutkan bahwa, pertumbuhan
pesat industri perbankan pada 2019 telah melampaui level nasional di Jawa
Tengah dan Yogyakarta. Pertumbuhan tersebut dibarengi dengan perbaikan
kondisi perekonomian di Jawa Tengah dan DIY yang meningkat sebesar
5,41% dan 6,60% lebih tinggi dari angka nasional sebesar 5,02%. Kinerja
industri perbankan Jateng dan DIY yang juga melampaui nasional dengan
kredit yang masig-masing tumbuh 7,05% dan 6,65% dan DPK yang masing-
masing tumbuh sebesar 6,99% dan 6,53%. Di Jawa Tengah dan DIY, pangsa
pembiayaan bank syariah masing-masing menyumbang 6,83% dan 10,43%
dari total kredit bank. Ini lebih tinggi dari 6,32% industri perbankan syariah
nasional. Fungsi intermediasi bank syariah di Jawa Tengah juga telah
mencapai kondisi terbaiknya, tercermin dari financing deposit ratio (FDR)
sebesar 97,22%.

Pesatnya perkembangan industri perbankan syariah tersebut tidak hanya
menjadi persaingan antar bank syariah, tetapi juga persaingan yang ketat
dengan bank konvensional. Hal ini berkaitan dengan aspek kinerja
perusahaan. Perkembangan dari segi inovasi dan produktifitas bukan menjadi
satu satunya aspek yang harus diperhatian, namun sebuah perusahaan
diharapkan pula mampu memperhatikan perkembangan dari segi Sumber

Daya Manusianya (SDM).



Sesuai dengan pernyataan dari Mangkunegara (2013), perusahaan
memegang peranan penting untuk mengelola dan memanfaatkan karyawan
agar dapat bekerja secara efisien untuk mencapai tujuannya. Dalam mencapai
tujuannya, perusahaan memerlukan Sumber Daya Manusia yang telah
memenuhi standar, agar output yang dihasilkan sesuai dengan harapan
perusahaan. Sumber Daya Manusia yang dimaksud meliputi pegawai dan
pemimpin. Menurut pengertian KBBI, pegawai atau karyawan adalah
seseorang yang bekerja di sebuah organisasi baik perusahaan atau kantor dan
menerima imbalan (gaji) atas pekerjaannya. Sedangkan pemimpin adalah
orang yang ditunjuk untuk memimpin lembaga tersebut.

Dalam manajemen sumberdaya manusia, terdapat elemen yang disebut
sebagai pemimpin dan manajer. Mangkuprawira (2010) menjelaskan bahwa
pemimpin adalah seseorang yang melaksanakan beberapa hal yang benar atau
sering disebut “people who do the right thing”. Sementara manajer adalah
seseorang yang harus melaksanakan sesuatu secara benar atau disebut “people
who do things right”. Dalam konteks Manajemen Sumber Daya Manusis
(MSDM) seseorang yang bertanggung jawab dalam hal mutu SDM
membutuhkan ketrampilan kepemimpinan dan manajemen. Dengan kata lain
dibutuhkan adanya kepemimpinan dan manajer sebagai suatu kesatuan dalam
organisasi. Dalam hal ini komitmen manajemen dalam melaksanakan MSDM
adalah penting tetapi tidaklah cukup. Jadi dibutuhkan suatu elemen
manajemen SDM yang disebut dengan kepemimpinan yang dibuktikan nyata

dalam pelaksanaan program.



Menurut Sulfiandy et al., (2019) setiap pemimpin dalam membina,
memobilisasi, dan mendampingi seluruh calon karyawan memiliki model
yang berbeda-beda. Hal ini disebabkan oleh perbedaan gaya kepemimpinan
dari setiap pemimpin. Perbedaan gaya kepemimpinan tersebut salah satunya
difokuskan pada gaya kepemimpinan model Leader Member Exchange.
Robbins, (2011) menjelaskan, Leader Member Exchange atau pertukaran
pemimpin-anggota (LMX) dapat didefinisikan sebagai: “Hubungan yang
dibuat oleh kelompok dan pemimpin di dalam sebuah kelompok; yang mana
karyawan dibedakan menurut statusnya dalam kelompok tersebut dengan
tingkat kinerja dan kepuasan yang lebih tinggi”. Terkait dengan pengertian
diatas, terlihat bahwasannya di dalam gaya kepemimpinan model LMX,
karyawan menerima perlakuan yang berbeda dari pimpinannya. Perbedaan
perilaku ini membentuk satu kelompok yang menjelaskan hubungan antara
pemimpin dan karyawan, sebagai kelompok dalam (in group) dan kelompok
luar (out group). Robbins, (2011) juga menjelaskan tentang skala LMX yang
menilai kemampuan pemimpin dan pengikut untuk saling menghormati, dan
saling percaya, serta sejauh mana rasa tanggung jawab. Sehingga secara
bersamaan, hal ini menentukan seberapa jauh bawahan akan masuk anggota in
group atau out group.

Kelebihan dari teori LMX adalah berfokus pada pentingnya komunikasi
dalam kepemimpinan. Komunikasi merupakan media bagi pimpinan dan
bawahan untuk mengembangkan, membina, dan memelihara komunikasi yang

bermanfaat. Ketika komunikasi ini disertai dengan fungsi-fungsi seperti rasa



saling percaya, saling menghormati, dan dedikasi, maka akan mengarah pada
kepemimpinan yang efektif dan memberikan dampak yang memuaskan bagi
karyawan serta dapat meningkatkan kinerja karyawan (Waspodo, 2019).

Peran kepemimpinan dengan model LMX juga dianggap penting dan
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, karena pada dasarnya, setiap
pemimpin dalam suatu organisasi kerja selalu membutuhkan banyak karyawan
sebagai asisten untuk menyelesaikan tugas meliputi jumlah dan beban kerja
dari setiap unit. Goenawan, (2017) meyakini bahwa karyawan yang memiliki
tingkat keterlibatan tinggi terhadap perusahaan dapat memberikan kontribusi
terhadap produktifitas perusahaan. Hal ini berkaitan dengan salah satu dimensi
dari LMX vyaitu contibution. Jika hubungan LMX baik, karyawan sering kali
bersedia bekerja melebihi targetnya, dan senantiasa memberikan lebih banyak
insentif, serta bekerja secara maksimal.

Dengan meningkatkan Kinerja karyawan, artinya pekerjaan individu atau
karyawan tersebut telah tercapai dalam organisasi. Oleh karena itu, setiap
pemimpin harus memperhatikan pembinaan, mobilisasi dan pendampingan
seluruh calon karyawan di lingkungannya untuk mencapai target atau tujuan
organisasi. Widodo, (2015) mengungkapkan bahwa selain kepemimpinan,
faktor-faktor lain yang mempengaruhi Kinerja diantaranya adalah gaji dan
kompensasi. Kompensasi mengacu pada imbalan atas jasa yang diberikan oleh
karyawan dalam melaksanakan pekeerjaannya. (Bangun, 2012).

Pengertian lain dari kompensasi menurut Sunyoto, (2012) yaitu sesuatu

yang bermanfaat yang diperoleh karyawan atas pekerjaan yang telah



diselesaikannya. Kompensasi dalam bentuk bonus, bingkisan dan
penghargaan memiliki arti positif untuk karyawan. Karyawan akan
bersemangat dan mersa termotivasi ketika menyelesaikan tugas yang
diberikan dengan adanya pemberian kompensasi dalam bentuk tersebut,
sehingga hal ini akan mendorong mereka untuk bekerja dengan baik. Ada
banyak tujuan untuk memberikan kompensasi yaitu sebagai bentuk
kemitraan antar perusahaan, bentuk penghargaan, cara untuk memotivasi
karyawan dll.

Di sisi lain, dikarenakan ketidaknyamanan di tempat kerja, upah
rendah, keterampilan atau kemampuan yang tidak memadai, dan
ketidakpuasan di tempat kerja, kinerja karyawan biasanya menurun. Oleh
karena itu, setiap perusahaan juga harus mementingkan kepuasan kerja
karyawan. Ketidakpuasan adalah titik awal masalah dalam perusahaan,
seperti ketidakhadiran, konflik antar elemen perusahaan, aksi permogokan
serta aksi pengunduran diri dari karyawan. Dari sudut pandang karyawan,
ketidakpuasan mengakibatkan menurunnya motivasi Kkerja, moral serta
prestasi kerja secara haik secara kualitatif maupun kuantitatif. Dampak
positif dari tingkat kepuasan kerja yang tinggi yaitu munculnya rasa loyalitas

dan disiplin kerja, sehingga hal tersebut akan meningkatkan Kinerja

karyawan. Untuk memperoleh kepuasan kerja, perusahaan perlu

memperhatikan banyak hal selain yang telah disebutkan diatas. Baliartati,

(2016) memaparkan semua aspek kepuasan kerja secara lebih rinci,



diantaranya: upah, tunjangan, penghargaan, supervisi, promosi jabatan, rekan
kerja, komunikasi, prosedur dan peraturan kerja, serta pekerjaan itu sendiri.

Dengan pemaparan diatas penulis menyimpulan bahwa adanya
pengaruh antara LMX, kompensasi, terhadap kinerja karyawan, serta kepuasan
sebagai pemediasi. Sebuah perusahaan dikatakan efektif setelah mencapai
penjualan atau pangsa pasar yang diinginkan. Pencapaian tujuan perusahaan
akan memuaskan perusahaan dan karyawannya. Sehingga karyawan yang
merasa puas akan lebih produktif daripada karyawan yang tidak puas.
(Widodo, 2015)

Berdasarkan permasalahan tersebut, banyak yang telah diuji oleh
peneliti sebelumnya, yang hasilnya berbeda atau tidak konsisten. Sebagai
contoh, penelitian Berdicchia, (2015) yang memaparkan bahwa gaya
kepemimpinan menggunakan model Leader Member Exchange berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja karyawan dengan variabel mediasi yaitu
motivasi dan perilaku. LMX yang lebih tinggi akan memengaruhi kepercayaan
karyawan dalam melakukan tugas diluar tugas mereka dan menerima
persyaratan pekerjaan yang menantang. Penelitian yang dilakukan oleh
Shukla (2013), menunjukkan bahwa pengaruh LMX berkualitas tinggi
terhadap kinerja dimediasi oleh partisipasi karyawan. Pada saat yang sama,
Ikhbar (2015) menunjukkan hasil yang berbeda yaitu keterkaitan LMX
dengan kepuasan kerja dinilai sangat rendah. Hal ini terjadi dikarenakan

hanya LMX saja yang dilibatkan. LMX mungkin memiliki pengaruh yang



signifikan terhadap kepuasan kerja apabila motivasi kerja, gaji, dan disiplin
kerja digunakan sebagai variabel perantara.

Penelitian dari Kusumaningtyas, (2012) menyimpulkan bahwa kepuasan
kerja karyawan di Bank Mega Cluster Surakarta dipengaruhi secara signifikan
oleh faktor lain yang berupa kompensasi baik finansial maupun nonfinansial.
Kompensasi berupa upah yang adil dan sesuai dengan upaya, pengorbanan
dan layanan yang diberikan kepada karyawan kepada perusahaan serta atas
prestasi Kinerja karyawan, membuat karyawan merasa puas dengan sistem
kompensasi perusahaan.

Penelitian oleh Jalagat, (2016) juga menunjukkan bahwa kepuasan
kerja erat kaitannya dengan kinerja dan kehadiran. Untuk membuktikan hal
ini, karyawan hendaknya membuat dua keputusan tentang pekerjaan mereka.
Salah satu metodenya yaitu memutuskan tempat kerja sesuai pilihan mereka,
dengan demikian, hal ini akan mendorong karyawan untuk menetapkan status
milik organisasi yang berupa tempat kerja. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa ketidakkepuasan karyawan terhadap tempat mereka bekerja lebih
sedikit dibandingkan dengan karyawan yang merasa puas. Selain itu,
karyawan yang tidak puas sering meninggalkan pekerjaan mereka dan
ketidakhadiran meningkat, yang menyebabkan peningkatan biaya
manajemen dan penurunan Kinerja

Berdasarkan pemaparan diatas, diterdapat pengaruh gaya
kepemimpinan dengan model LMX berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Penulis ingin menguji seberapa besar peran kepuasan dalam memediasi atau



menjadi variabel mediasi antara LMX dan kompensasi dengan kinerja di BPRS
Madina Syariah Yogyakarta yang berlokasi di Yogyakarta dan BPRS
Sukowati di Sragen, Jawa Tengah. Hal ini disebabkan jarang ada judul
sebelumnya yang menggabungan ketiga variabel tersebut.

Selain itu, karakteristik demografi berupa sistem pemberian gaji yang
sesuai dengan upah minimum regional (UMR) di Jawa Tengah dan
Yogyakarta juga menjadi latar belakang dalam pemilihan objek penelitian ini.
Hal tersebut dikarenakan penentuan UMR di setiap daerah berbeda-beda dan
variatif.

Dengan pemaparan diatas makapenulis tertarik untuk mengangkat
judul Pengaruh Leader Member Exchange dan Kompensasi terhadap
Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Karyawan sebagai variabel
Mediasi Studi pada BPRS di Jawa Tengah dan DI Yogyakarta.

. Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana LMX berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di BPRS
Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen ?

2. Bagaimana Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan di BPRS
Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen ?

3. Bagaimana Kepuasan kerja karyawan berpengaruh terhadap Kinerja

karyawan di BPRS Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen

?



4.

5.

10

Bagaimana LMX berpengaruh terhadap Kinerja karyawan melalui
Kepuasan sebagai variabel Mediasi di BPRS Madina Syariah Yogyakarta
& BPRS Sukowati Sragen ?

Bagaimana Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan melalui
Kepuasan sebagai variabel mediasi di BPRS Madina Syariah Yogyakarta

& BPRS Sukowati Sragen ?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh LMX terhadap Kinerja karyawan di BPRS
Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di
BPRS Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan
di BPRS Madina Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui pengaruh LMX terhadap Kinerja Karyawan melalui
Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi di BPRS Madina Syariah
Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.

Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan
melalui Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi di BPRS Madina

Syariah Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen.
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Praktis
Dapat menjadi sarana informasi serta bahan Perusahaan atau Perbankan
dalam mempertimbangkan hal terkait pengaruh LMX dan kompensasi
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi.

2. Manfaat Teoritis
Dapat dijadikan sebagai bahan menambah wawasan terkait judul
penelitian ini serta menjadi salah satu referensi akademisi dan penelitian
lebih lanjut terkait topik yang sama.

3. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya
Dapat menjadi referensi untuk peneliti selanjutnya, sehingga dapat saling
melengkapi antara penelitian sebelumnya dan penelitian selanjutnya

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini diantaraya:

BAB |

Pendahuluan meliputi latar belakang masalah, penelitian terdahulu, objek

penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika

pembahasan.

BAB II

Meliputi landasan teori, penelitian terdahulu, hipotesis penelitian, dan

kerangka pemikiran.
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BAB I11

Jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, skala
pengukuran, definisi variabel operasional, teknik pengumpulan data, uji
instrumen data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.

BAB IV

Gambaran umum objek penelitian, hasil dari penelitian berupa uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi Kklasik, uji hipotesis dan pembahasan.

BAB V

Yaitu berisi kesimpulan yang menjelaskan ringkasan hasil penelitian dan saran



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari analisis data, hingga pembahasan pada penelitian ini, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Varibel LMX memiliki pengaruh yang positif jika dihubungkan dengan
tingkat Kinerja. Artinya, pemenuhan LMX yang diberikan Perusahaan
kepada Karyawan mempengaruhi tingkat Kinerja terhadap perusahaan.
Berdasarkan penelitian, Kompensasi memiliki pengaruh yang positif jika
dihubungkan dengan tingkat Kinerja, ini menandakan bahwa kompensasi
yang diberikan perusahaan memberikan pengaruh bagi tingkat Kinerja.
Dari hasil diatas, bahwa terdapat pengaruh yang dirasakan Kepuasan Kerja
jika disandingkan dengan Kinerja. Ini berarti, jika Kepuasan Kerja yang
diberikan oleh perusahaan semakin tinggi maka akan berbanding lurus
dengan tingkat Kinerja yang akan semakin tinggi pula.

Berdasarkan penelitian, terdapat pengaruh yang dirasakan oleh variabel
LMX' ketika disandingkan dengan Kinerja ketika menggunakan Kepuasan
Kerja sebagai variabel Intervening. Ini berarti, pemenuhan LMX yang
diberikan perusahaan tinggi, berpengaruh kepada tingkat Kinerja.
Berdasarkan penelitian, Kompensasi berpengaruh positif terhadap Kinerja
dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening, hal ini

menunjukkan bahwa semakin tinggi support atau dukungan yang dalam

99
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hal ini berupa kompensasi, maka semakin tinggi Kepuasan Kerja yang
dirasakan karyawan sehingga berdampak pada tingkat Kinerja yang
semakin tinggi pula.
B. Saran
Berdasarkan riset dan hasil yang kemudian disimpulkan diatas, berikut
ini peneliti cantumkan beberapa saran yang diharapkan dapat membantu
segala bidang, diantaranya :
1. Untuk Perusahaan

a. Pemenuhan LMX harus lebih ditingkatkan lagi. Karena dengan
pemenuhan LMX yang baik maka akan menciptakan tingkat Kepuasan
dan Kinerja yang tinggi.

b. Tingkat Kompensasi yang diberikan oleh BPRS Madina Syariah
Yogyakarta & BPRS Sukowati Sragen sudah cukup baik dan sesuai
standar. Namun, harus tetap dipertahankan dan ditingkatkan lagi. Hal
ini sangat diperlukan karena suntikan semangat yang baik, akan sangat
berpengaruh terhadap rasa percaya diri dan berdampak pada rasa
memiliki atau Kinerja yang dirasakan oleh para karyawan.

2. Untuk Akademisi
Penuh harapan bahwa hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
tolak ukur ketika melakukan penelitian-penelitian berikutnya serta dapat
menjadi salah satu alat dokumentasi untuk kampus agar memiliki referensi
lain, agar tidak hanya mengandalkan buku-buku atau jurnal-jurnal yang

tersedia.
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3. Untuk Riset Selanjutnya
Untuk para peneliti dikemudian hari, sebaiknya dapat memberikan
variasi yang lain terkait variabel independen agar pada akhirnya dapat

diketahui berbagai macam faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja.
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