CAPITULO 6
Planificacion de la Comunicacion en procesos
de transformacion de la realidad®?

Vanesa Arrua y Luana Carriso Martinez

Introduccion

Este articulo tiene por objetivo describir la metodologia de Planificacion que desde la Cate-
dra de Planificaciéon de Politicas de Comunicaciéon proponemos a nuestros estudiantes. No sélo
como opcion metodoldgica de formacion sino también como un conjunto de pasos y herramien-
tas que funcionan en la practica, que a su vez son organizadoras de los procesos de produc-
cion de conocimiento y produccién de estrategias de comunicacion situadas en diversos territo-
rios y experiencias de transformacion.

Nuestro equipo de trabajo tiene en comun la experiencia de formaciéon compartida como in-
tegrantes del Programa Unidad de Practicas y Produccion de Conocimiento (UdeP), propuesta
de formacion que se implementd en nuestra facultad entre los afios 2001 y 2015.

La UdeP, Programa de la Facultad de Periodismo y Comunicacién Social de la UNLP, fue
creada como una propuesta de formacién que, desde el didlogo de saberes, se proponia
generar articulaciones con diferentes espacios y actores de la comunidad, el Estado y las
organizaciones sociales para acercar herramientas y saberes de planificacion y gestion de la
comunicacién que se conviertan en aportes al desarrollo local. En este marco, el Programa
ofrecia a les estudiantes espacios para la produccion de conocimiento como ambito para
profundizar los procesos de transformacion en la comunidad y ademas crear oportunidades
de reflexion, accidon y comunicacion, que favorecieran la construccion del rol del comunicador
en contextos de transformacion.

Desde esta propuesta, hemos sido parte de diferentes Proyectos de Comunicacion de Plani-

ficacion y Gestion en diversos territorios y comunidades. Como parte de esos procesos, hemos

%2 Este articulo recupera la sistematizacion de metodologias de planificacion producidas en el marco de la tesis:
“Modalidades de Conocimiento en Procesos de Planificacién y gestion de la Comunicacion. Analisis de la Ex-
periencia de la Unidad de Practicas y produccion de Conocimiento”. Realizada en el marco de la Maestria
PLANGESCO por Mg. Vanesa Arrua y dirigida por la Mg. Nancy Diaz Larrafiaga. Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social. UNLP 2009
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recreado nuestro modo de hacer y pensar la comunicacion. Este articulo sintetiza la visién me-
todoldgica que colectivamente hemos construido en aquel espacio.

Este trabajo se organiza en tres momentos, una primera parte de reflexion sobre los campos
de la Comunicacion y el Desarrollo y su articulacién en proyectos de transformacioén social, que
nos introduce a las metodologias de planificacién y gestion.

En la segunda parte presentamos dos momentos diferenciados de los procesos de Plani-
ficacion y Comunicacion. Presentamos las estrategias de Desarrollo como herramienta para
pensar contextos complejos que requieren abordajes de transformacion desde multiples di-
mensiones y luego describiremos los momentos del proceso de diagndstico y planificacion de
la comunicacion.

En la tercera parte profundizamos la mirada sobre la construccion de problemas, desde la
nocién de Campo Problematico. En esta perspectiva, los campos de la Comunicacion y el
Desarrollo se articulan en la problematizaciéon de las realidades que obstaculizan o facilitan los
procesos de construccion de horizontes deseados. De este modo, no s6lo podemos compren-
der las relaciones entre realidades que problematizamos desde su dimensiéon comunicacional;
sino también reconocer la articulacién de diferentes campos disciplinares en torno a diversos

problemas de comunicacion.

La Comunicacion y los procesos de desarrollo

Las organizaciones sociales, asi como el Estado en sus diferentes areas de gestion publica,
enfrentan el desafio de comunicarse con la comunidad para elaborar y gestionar sus propues-
tas y politicas de Desarrollo. Generar propuestas para abordar los problemas de comunicacién
que las diferentes organizaciones de la comunidad enfrentan en la gestién de sus estrategias
de transformacion, es un desafio que requiere de criterios politicos conceptuales y metodolégi-
cos. La puesta en marcha del proceso, si logra convocar a les actores y construir los consensos
necesarios, permite potenciar los proyectos de transformacion de la realidad.

Como ya se dijo en el primer capitulo, a partir de las experiencias que las Politicas de Desa-
rrollo implementadas en la regién desde la década del 60 han dejado en los paises de América,
se han producido fuertes criticas al concepto, que abrieron paso a diferentes producciones y
propuestas alternativas a las miradas clasicas que operaban bajo el Unico supuesto del creci-
miento econdmico como estrategia para alcanzar mejores condiciones de vida en la poblacion.

Cuando en los medios de comunicacion o en los discursos de quienes gestionan areas de
gobierno o empresas, se habla de Desarrollo es claro que se hace referencia al crecimiento
econdmico, o al menos al modo de organizacion de los procesos de produccién, y en el mejor
de los casos, se los suele vincular a la apropiacién de tecnologias y las politicas educativas.
Hoy sigue vigente la relectura que la UdeP hacia del concepto hace 15 afios atras, cuando en

el N° 36 de la revista Trampas publicaba que “...la idea generalizada de Desarrollo esta asocia-
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da con progreso, es una nocién que se percibe linealmente en tiempo y espacio. Esta atrave-
sada fuertemente por la nocién econdémica, y lo antropocéntrico como sustentacion...”.

El sentido dominante y arraigado de esta mirada sobre el desarrollo hace dificil incorporar
otras nociones como la del deseo, siembra, intuicion, anticipacién. Y al no estar visualizadas,
no es posible salir de la linealidad y por lo tanto ver la complejidad de los procesos. Lucio Ca-
palbo amplia el analisis sobre el determinismo en la concepcion de desarrollo y considera esa
nocién como uniformizante y centralizadora (2000).

Desde nuestra concepcion, el desafio es salir de la linealidad y de la creencia de que el
problema se define desde la carencia; esta mirada limita, establece relaciones de depen-
dencia, lo que hace dificil comprenderse como promotor de acciones. Entendemos que la
cuestion del poder atraviesa nuestros procesos y experiencias, pero no necesariamente
obtura acciones, Michel de Certeau (1996) conceptualiza tactica y estrategia. La estrategia
es la del poderoso quién impone las reglas frente a las acciones minimas que pueden rea-
lizar los mas débiles en este terreno (tacticas), sefialando una asimetria real que a la vez
posibilita acciones.

El desafio en el campo de la Comunicacion/Desarrollo, es dinamizar la palabra de la comu-
nidad y construir nuevos sentidos que den lugar a otros valores y modos de estar en el mundo.
Existen en las comunidades modos diferentes de valorar y sentir el cambio, el crecimiento, las
riquezas y carencias. Trabajar en contextos de transformacion, implica entonces, poner en
cuestion los criterios foraneos que imponen diversas tecnologias de aplicacién desde el Estado
y también desde la sociedad civil. No implica desconocer sus criterios, se trata de ir abriendo
un camino nuevo siendo conscientes que se camina por un borde; de poner sentido a lo que
“esta vacio” y hacerlo a pesar de que otros trabajen para profundizar ese vacio.

Se trata principalmente de generar verdaderos espacios de participacion y encuentros que
permitan la construccion de la realidad deseada de esa comunidad.

El campo del Desarrollo genera reflexiones en América Latina y otras partes del mundo que
buscan la participacion, la construccidon de confianza, la autoorganizacién, que luchan por la
plenitud de la posibilidad autopoiética de los pueblos. Se trata de encontrar los modos propios
del desarrollo. Desde nuestras identidades y raices, desde los deseos propios y el bien comun
entendido como nuestro bien y el de todes los que forman parte de la comunidad.

El reconocimiento de las caracteristicas propias, invita a una mirada profunda desde la cul-
tura. Una mirada que da pistas acerca de cémo somos y de donde venimos; pero sobre todo
hacia dénde deseamos ir: identificando los deseos propios, poniéndolos en comun, aunando
deseos colectivos. Lo que implica partir desde las subjetividades para identificar el futuro
deseado por los que nos reconocemos como parte de un mismo colectivo.

La comunicacién como procesos de produccién social de sentidos (Mata, 1992) implica un
trabajo de significacion de los sujetos sobre el mundo, recuperando los sentidos del dialogo,
tejiendo, aunando. La comunicacion genera dialogos de saberes, encuentros, uniones comu-

nes, lazos. Este puede ser un punto de partida para el desafio de construir alternativas de
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transformacion, dentro de un sin niumero de practicas arraigadas en viejas formas de hacer,
conocer, y controlar, vinculadas a la transmisién, a la busqueda de efectos.

La comunicacion pensada como hecho cultural, y como ya mencionamos proceso de pro-
duccion de sentidos, nos da la oportunidad de situarnos en procesos de creacion. Nos aproxi-
ma a instancias de resignificacion de la realidad y a comprender mas profundamente “cémo
estamos en el mundo”, y como es el mundo que queremos habitar.

Los campos de la Comunicacién y el Desarrollo, dialogan en experiencias concretas de pro-
puestas de participacion social y comunitaria (espacios donde la gente se organiza y toma de-
cisiones colectivas que inciden en sus vidas cotidianas), en la gestiéon de politicas publicas y/o
de “medios de comunicacion” comunitarios, alternativos y populares. En los procesos de desa-
rrollo estas experiencias tienen por fin y medio la transformacién de la realidad orientada a
crear las oportunidades de realizacion de les sujetos y los pueblos.

Esta conjuncién de practicas constituye un recorte especifico, un “sistema complejo” de no-
ciones, herramientas, relaciones, actores, métodos, modos y preguntas. El didlogo entre el
Estado y la Comunidad organizada, es fundamental en estos procesos, las Politicas Publicas
tienen un alto potencial creador y transformador ya que cuentan con conocimientos, tecnolo-
gias, recursos, que, puestos en dialogo con la comunidad, permiten fortalecer las estrategias
de transformacioén y construccién de Derechos en forma conjunta.

La gestion de proyectos es una posibilidad concreta de potenciar los encuentros entre las
Politicas Publicas y la comunidad organizada, a partir de la cogestién y la planificacion compar-
tida. A la vez, la participacion de las Universidades, a través de estudiantes, docentes, investi-
gadores y extensionistas involucrados con la Comunidad, profundizan los procesos de produc-

cion de conocimiento situado, para fortalecer las experiencias de transformacion de la realidad.

Planificacion de la comunicacion y procesos de transformacion

El contexto metodolégico que da cauce a la relacién entre las organizaciones de la comu-
nidad y las politicas publicas, es el disefio y creacién de una estrategia de desarrollo, que es
“un camino de acciones y proyectos para trabajar sobre los problemas que queremos resol-
ver y fortalecer las realidades que consideremos positivas, teniendo un horizonte en comun”
(Ceraso y otros: 2002).

Una estrategia de Desarrollo es una herramienta que nos guia en la produccién y organiza-
cion de saberes en torno a una situacién que se desea transformar, es decir construir proble-
mas de desarrollo. Partimos del supuesto de que la realidad esta en constante cambio, en per-
manente transformacién, mas alla de nuestras acciones (Horejs 1991). En este sentido, la Es-
trategia de Desarrollo propone un andlisis de la realidad para tomar decisiones que orienten los
procesos de transformacién horizontes deseados.

La estrategia de Desarrollo comprende cuatro elementos especificos:
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I. La identificacion de la situacion deseada: es la descripcion del escenario que se desea al-
canzar. Permite poner de relieve los deseos de transformacion de la realidad, expresados en
dimensiones especificas, que organizan distintos recortes tematicos. En este sentido, es preci-
so recortar y reconocer diferentes dimensiones de la realidad que queremos construir. La situa-
cién deseada marca el horizonte de desarrollo.

Il. La mirada sobre los problemas y potencialidades de la realidad actual: una vez identifica-
do el horizonte futuro que se pretende alcanzar, se mira hacia el presente tratando de recono-
cer los obstaculos y las fortalezas. Se definen como obstaculo o problema de desarrollo aque-
llos procesos que dificultan o impiden el surgimiento de la situacién deseada. Son potencialida-
des o fortalezas de desarrollo aquellos aspectos de la realidad en los que reconocemos semi-
llas del futuro deseado.

La descripcion de estos obstaculos y fortalezas deben ser analizados reconociendo los
procesos causales que los generan, la relacion causa — efecto no es lineal. Los problemas
reconocidos pueden ser comprendidos y explicados desde multiples dimensiones, una
perspectiva de complejidad permite poner en dialogo diferentes visiones disciplinares. Asi,
se pueden explicar en primer lugar, procesos subjetivos en relacion a los valores y practi-
cas de la gente; en segundo lugar, procesos historicos vinculados a los cambios y trans-
formaciones vividos por la comunidad en relacién a diferentes problemas; y en tercer lugar,
aspectos materiales, es decir, datos cuantitativos que nos permiten dimensionar algunos
rasgos de la realidad.

lll. La Proyeccién de la Situacion Futura: en esta instancia metodoldgica se realiza la pro-
yeccion de la situacion futura, si nadie hace nada para transformarla. Describe una proyeccion
lineal de cdmo sera la realidad futura, si no se toma ninguna decisién y se permite que sigan
las tendencias actuales. Esta lectura posibilita reconocer los costos que se deben asumir en
nuestra comunidad si no se emprenden estrategias de transformacion.

IV. La estrategia de transformacion: Esta se organiza a partir de la definicion de proyectos y
propuestas de accién y conocimiento. Surge como resultado de los tres momentos anteriores,
es la sintesis que integra diferentes lineamientos tematicos de accion (tema/problema/proyecto)

con multiples tiempos de gestion (prioridades y posibilidades) de accién / transformacion.

En sintesis, la Estrategia de Desarrollo se basa en la problematizacion de la realidad, es de-
cir, en la construccién de problemas de desarrollo. Cuando hablamos de problemas de desarro-
llo hacemos referencia a un recorte de la realidad, a una construccién conceptual que a la vez
que refiere a una distancia/ brecha entre la realidad deseada y la realidad actual, significa una
oportunidad de crear una realidad nueva. En esta concepcién problematizar representa obs-
taculo y fortaleza a la vez. En la construccion de la situacion actual es fundamental distinguir y
precisar aquellos aspectos que obstaculizan y aquellos que potencian el desarrollo. Unos y
otros son materia prima en la elaboracion de la estrategia de transformacion que sostiene y

expresa la complejidad de los “proyectos vivos”.
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Comunicacion y metodologias de planificacion y gestion

La planificacion y la gestion también pueden ser pensadas como una metodologia que for-
ma parte del campo profesional de la comunicacion. Esto implica una produccién de saberes
sobre nuestra realidad, como una reflexion sobre nuestras propias practicas. Es decir, la meto-
dologia de planificacion y gestion invita a una reflexién epistemolégica y a un posicionamiento
politico en la accion social transformadora. Nos permiten ir hacia les otres, conocer sus realida-
des, y de ese modo, relexionar y aprender sobre la propia realidad. Desde este punto de vista,
pensar la comunicacion plantea la posibilidad de transformar las condiciones de vida en senti-
dos construidos por todes. A partir de desear una nueva realidad, se movilizan las comunida-
des, proponen acciones y proyectos, en procesos de gestidon colectiva.

El camino metodoldgico organiza el recorrido hacia los horizontes de transformacion vy,
por consiguiente, la practica profesional de les comunicadores. Los momentos de la cons-
truccion metodolégica que proponemos son: diagndstico, disefio de proyectos, gestion de
espacios de comunicacién, produccién de estrategias y evaluaciéon de procesos de Comu-
nicacion/Desarrollo.

En el primer momento se pone en juego la metodologia de diagnéstico de comunicacion.
Esta permite la identificacion y el anélisis de las relaciones comunicacionales. De este modo se
reconocen problemas de comunicacion y potencialidades que nos permitan producir estrate-
gias. El proceso de diagndstico, si es participativo, promueve espacios de dialogo de saberes
para la definicion y analisis de las potencialidades y de los problemas comunicacionales, ade-
mas de fortalecer procesos de transformacion. Para el reconocimiento y andlisis de las relacio-

nes se pueden poner en juego diferentes instrumentos, por ejemplo:

. Planilla de Pre—Diagndstico
Esta herramienta permite identificar las relaciones de comunicacion a partir de respon-
der a la pregunta: quién se comunica con quién? Cada relaciéon es analizada en su
contexto. Esto significa que tenemos en cuenta en qué escenario y marco se da la co-
municacion. Este analisis permite caracterizar las relaciones segun los lenguajes y cé-
digos utilizados en el intercambio, es decir, los modos de hablar de la gente. También
es importante reconocer los espacios y lugares, o los canales utilizados para la comu-
nicacion. Por ultimo, identificar los flujos y los circuitos que recorre la comunicacion,
permiten analizar el poder como dimensién que también nos habla de la fluidez y la di-
reccionalidad de los mensajes.

. Cuadro de andlisis de la realidad de comunicacion
El analisis de la realidad de Comunicacion se inicia con el reconocimiento de los pro-
blemas y las potencialidades. Estas realidades, funcionan como obstaculos o fortalezas
segun el propésito comunicacional que se tiene como organizacion. Los datos son los
indicadores que brinda la realidad y que avalan las afirmaciones que realizamos, justifi-

can, de algun modo, el enunciado sobre la realidad que estamos construyendo.
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Las realidades, sean obstaculos o fortalezas de comunicacion, tienen sus causas. Los
procesos causales no son lineales, es decir, que cada realidad tiene mas de una causa
y las podemos diferenciar o desagregar en causas profundas y superficiales segun dife-
rentes criterios. Un primer criterio se vincula al arraigo histérico del proceso de confor-
macion de dicha realidad; es decir si las causas son problemas de estructura o de co-
yuntura. Otro criterio tiene que ver con las posibilidades de incidir en dicha causa.

Las tendencias se describen a partir de un ejercicio de proyeccion de la situacién futu-
ra, si nadie interviene para transformarla. Es decir, se construye una imagen futura que
agudiza o potencia la situacién presente.

Las lineas de accion son las propuestas de politicas y procesos que permitan revertir o
potenciar las realidades analizadas. Las lineas de accion deben tratar de incidir en las
causas de las realidades de comunicacion, siempre que existan posibilidades para que

esto ocurra.

El segundo momento es el Disefo. Es la instancia metodoldgica a partir de la cual se deci-
den las acciones de comunicacién que son necesarias para lograr los objetivos de transforma-
cion de la realidad, y asi alcanzar la situacién deseada. Implica conservar la lI6gica de participa-
cion de los actores sociales que realizan el diagnéstico. Aqui se definen los objetivos de comu-
nicacion y se disefian los procesos y las estrategias. Disefar espacios de comunicacion, signi-
fica concebir los dialogos entre actores y los momentos de encuentro que fortalecen la estrate-
gia de desarrollo. Estos espacios pueden ser concebidos en términos de redes, de procesos de
gestion o como instancias de comunicacion/educacién. Las estrategias de comunicacion re-
quieren la definicion de destinatarios, mensajes y soportes que acompafnan cada una de las

lineas de accién propuestas.

El tercer momento es de Gestidon de Espacios de Comunicacion. Por ejemplo, la reunién de
trabajo que es una instancia clave de comunicacion. A la hora de generar articulaciones entre
diferentes actores sociales o de la comunidad, cuando nos encontramos para la gestiéon de
recursos o cuando, necesitamos definir claramente los espacios de toma de decisién. En la
reunion de trabajo se logran consensos sobre las acciones cotidianas.

Otro espacio, son los talleres de comunicacion; de amplia participacion de actores sociales y
comunitarios, donde se discute sobre la realidad y se toman decisiones colectivas de accion y
produccion. Los talleres son clave para multiplicar sentidos y resignificar percepciones sobre la
realidad a partir del entre aprendizaje. Son relevantes como espacios para la recuperacion de
sentidos, ya que trabajan a partir de los saberes y experiencias que aporta la comunidad en
relacion a los temas especificos que aborda cada estrategia.

Las muestras de producciones son otro lugar importante, son espacios destinados a la co-
munidad. Pueden surgir a partir de Talleres de Produccién de Mensajes Propios. Permiten la

presentacion de los productos de comunicacién elaborados por diferentes actores.
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Finalmente, las presentaciones de proyectos son instancias de comunicacion para contar
las propuestas de desarrollo. Pueden ser presentaciones que surgen del Estado hacia la co-
munidad o iniciativas que surgen de la comunidad y que se ponen en dialogo con organismos

gubernamentales o de la sociedad civil.

El cuarto momento metodolégico es la produccidon de mensajes, espacio de produccion en
diversos lenguajes: radio, gréafica, audiovisual; incluyendo a lo multimedial, lo transmedial y
otras posibilidades de creacién. Estos productos comunicacionales, dentro de las estrategias
de comunicacion siempre estan asociados a objetivos de transformacion de la realidad, por
esto se producen a partir de lineas de accion especificas, logrando productos de comunicacion

que permiten expresar el reconocimiento de problemas y sentidos de transformacién posibles.

El dltimo es el momento de evaluacion de procesos de Comunicacién/Desarrollo. Es una
instancia de aprendizaje y de produccién de conocimiento que permite revisar las practicas
gestionadas por los equipos de trabajo, de modo tal de reconocer los obstaculos vy las fortale-
zas del proceso de gestion, identificando los objetivos que se alcanzaron y reconociendo los

problemas que dificultaron el logro de aquellos objetivos que no se alcanzaron.

Campo problematico de la Comunicacién/Desarrollo

Los problemas que se formulan son organizados desde la concepcién de campo problema-
tico. Un campo problematico es una construccion, producto de la tension entre categorias con-
ceptuales y la empirea desde la cual se definen lineas o formas de abordaje (Lugano, 2000).

El campo problematico se construye en relacién a las transformaciones sociales que gene-
ran situaciones conflictivas, definidas estas, como problematicas en relacién a las situaciones
“ideales” en las que una comunidad desea estar. Las situaciones conflictivas encuentran rela-
cion con problemas estructurales, analizados y abordados desde diferentes disciplinas.

En términos comunicacionales, el campo problematico se construye en la puesta en juego
de miradas analiticas que parten de una reflexién critica sobre la realidad en la que se intervie-
ne. Tiene en cuenta los anclajes profundos (estructuras) que condicionan y determinan las
relaciones de comunicacion, las problematizan, identificando los procesos que obstaculizan y
los que favorecen a las mismas.

Esta dimension problematica es leida, en contextos mas amplios en los que se situan las re-
laciones y los sujetos. Comprendemos el contexto desde el concepto de complejidad, como
una trama de relaciones multi-dimensionadas, en la cual la mirada comunicacional pone de
relieve determinados aspectos sobre las relaciones, y que son parte de los procesos que de-
terminan que emerjan determinadas situaciones y no otras. Es decir, que encontramos en el

contexto los procesos que explican los modos de configuracién de la realidad.
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El campo problematico es la construccion analitica de las relaciones entre problemas, en es-
te caso comunicacionales, que no solo contempla las relaciones causales sino también los
procesos histéricos de conformacion, los aspectos culturales y politicos. En este sentido, el
campo problematico adquiere densidad a la vez que se suman capas/dimensiones a la com-
prension de los procesos.

A continuacién, se presentan Problemas de Comunicacién asociados a tematicas especifi-
cas que son consideradas dimensiones del campo Desarrollo. Estos problemas surgen de la
sistematizacion de las experiencias llevadas adelante desde el Programa UdeP, a partir del afio

2001 y durante 15 afos en diferentes comunidades de la Provincia de Buenos Aires y el Pais.

Problemas de Comunicacién / Educacién
- Desarticulacion entre la escuela y la comunidad.
- Fragmentacion de contenidos disciplinares

Descripcion de abordajes desde la comunicacion: se trabaja en el fortalecimiento de pro-
cesos de educacion a partir de la incorporaciéon de lenguajes de comunicaciéon, como eje
transversal a los proyectos institucionales. Ejemplo: la radio en la escuela. Dificultades en
las escuelas para acompanar los procesos de egreso en relacion con la orientacion voca-

cional y los proyectos de vida.

Problemas de Comunicacién / Salud

- Falta de herramientas en la comunidad para trabajar en procesos de prevencion de las
enfermedades.

- Sentidos y practicas en la comunidad que dificultan los procesos de produccién de la salud.

- Consumos probleméticos de sustancias y Adicciones: Falta de espacios de participa-
cion y propuestas de uso del tiempo libre para jovenes:

- Naturalizacion / Invisibilidad del HIV.

- Préacticas y Saberes sobre la alimentacion.

Descripcion de abordajes desde la comunicacién: Trabajo en promocién de la salud y pre-
vencion de enfermedades. Formacion de promotores de salud. Produccion de estrategias y
campafas de salud. Disefio de proyectos de uso de tiempo libre y recreacién con jovenes.
Estrategias de prevencion de las adicciones. Comunicacién para la reflexion sobre el VIH/
planificacién y gestidén para la reflexién y sensibilizacién comunitaria. Acceso a los alimen-

tos. Eleccion de los alimentos. Soberania Alimentaria

Problemas de Comunicacion / Ambiente
- Falta de propuestas comunitarias para el cuidado del medio ambiente.
- Sentidos y practicas que dificultan la proteccion del medio. Modos culturales de relacién
hombre / medio.

- Uso irracional del suelo y los recursos naturales
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Descripcion de los abordajes desde la comunicacién: Disefio de proyectos ambientales con
la comunidad. Produccion de mensajes ambientales. Promocion de la reflexion sobre el mo-

delo agricola hegemonico y la construccidén de una relacion alternativa con la tierra.

Problemas de Comunicacién / Género®
- Violencias de Género.
- Modelos patriarcales de relacién. Tensiones culturales: géneros, roles, mandatos y difi-

cultad de elecciones.

- Dificultades de acceso a la educacion sexual y a la salud sexual.
- Dificultades en la implementacién de la ESSI

Descripcion de los abordajes desde la comunicacién: Reflexion con mujeres en el am-
bito comunitario sobre las transformaciones en las familias y el lugar de las mujeres.
Promocién de la salud sexual. Reflexion sobre el rol de la mujer en la gestion de los
procesos educativos y saludables de los nifios y la comunidad. Campanas de comunica-
cién en el marco de la ESSI. Talleres sobre violencias de género. Mapeos de violencias

y recursos barriales con mujeres.

Problemas de Comunicacién / Economia Social
- Acceso al trabajo. Dificultades de sostenibilidad en micro — proyectos productivos.
- Economias locales deprimidas como consecuencia de cierres de polos productivos en
pequefias comunidades.
Descripcion de los abordajes desde la comunicaciéon: Acompafamiento de proyectos pro-
ductivos de jévenes. Comercializacion y venta de la produccion en proyectos productivos:
Planificacién de la estrategia de comunicacion para la insercién en el mercado de proyectos

productivos sociales Estrategias de Desarrollo Local.

Problemas de Comunicacion / Filiaciéon Social
- Vulnerabilidad Social en Adultos Mayores. Fragmentacion de vinculos familiares y co-
munitarios. Aislamiento. Soledad.
- Vulnerabilidad Social de los jévenes. Procesos de exclusion. Falta de espacios de par-
ticipacion de jovenes en la comunidad
Descripcion de abordajes desde la comunicacion: Procesos de integracion a la comunidad:
Promocion de derechos de los adultos mayores. Gestion de espacios de participacién y re-

flexién para jovenes sobre futuro y proyecto de vida. Formacion para la gestién de proyectos

33 En el campo de la Comunicacion/ Género, las profundas transformaciones dadas en el debate publico en los dltimos
afios, han generado nuevas miradas, que hacen emerger nuevos modos de concebir y abordar los problemas. En
este marco hemos recuperado algunas problematizaciones y abordajes propuestos por les estudiantes de la catedra
en el desarrollo de sus practicas de aprendizaje, asi como experiencias territoriales llevadas adelante por integrantes
del equipo docente.
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de desarrollo. Promocion de la produccion de sentidos y la toma de decisiones con jévenes

Promocioén del arraigo. Promocion de procesos enddgenos de desarrollo.

Problemas de Comunicaciéon / Derechos Humanos:
- Negacionismo.
- Desconocimiento de la historia reciente en pequenas localidades.
- Desconocimiento de la existencia de Sitios de Memoria.

Descripcion de abordajes desde la comunicacion: Promocion de procesos de produccion de
sentidos sobre comunicacion y memoria. Memoria y construccion de la identidad. Estrate-
gias de recuperacion de la memoria histérica de pequefias comunidades. Capacitacion para

la produccién de estrategias de comunicacién sobre Memoria y Derechos Humanos.

La mirada especifica sobre los Problemas de Comunicacion

Teniendo en cuenta nuestra mirada de comunicaciéon en tanto practica cultural, las relacio-
nes de comunicacion son expresion de procesos culturales, politicos, histéricos, econdémicos y
sociales, entre otras dimensiones que surgen en la reflexién sobre el hacer.

Entre los problemas de comunicacion que se trabajan, y que aqui seran mencionados a
modo de ejemplo, se pueden construir relaciones que no responden a una organizacion prede-
terminada, sino mas bien, a los modos problematicos en que la realidad de las organizaciones
expresa las relaciones de comunicacion.

Los problemas de comunicacion vinculados a procesos de planificacion, gestion y desarrollo
son multiples, por ello desde las experiencias de intervencion de la UdeP, se sistematizaron
algunos que recuperan la especificidad comunicacional y su aporte a la organizacion. Estos
problemas surgen del conocimiento de los procesos de organizacion y las diferentes dimensio-
nes que los atraviesan. Se han propuesto ademas indicadores para su seguimiento.

Los procesos se refieren a momentos y etapas de las organizaciones, y las dimensiones
hacen referencia a los diferentes planos desde los cuales se puede observar dicho proceso.
Por ejemplo la dinamica de cada organizacion por un lado, y la dimension de los dialogos que
esa organizacion sostiene con su contexto.

Los problemas de Comunicacion / Desarrollo descritos se vinculan a otros problemas y pue-
den ser analizados a partir de especificaciones cada vez mas concretas de hechos y procesos
que contribuyen a su identificacion y reconocimiento. Los problemas son operacionalizados
para su reconocimiento, observacién y seguimiento. De este modo, también se busca la pro-
duccion de indicadores de seguimiento que permita observar las variaciones en el tiempo y su

relacidn con las acciones que se realizan.
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Procesos y dimensiones

Relaciones y Problemas

Indicadores

Procesos
organizacionales

- Superposicién de roles y tareas

- Centralizacion de la toma de de-
cisiones

- Pérdida de contacto con objetivos
organizacionales

- Plan de trabajo definido

- Cantidad de espacios de discusion.

- Actores con poder de decision.

- Proyecto institucional

- Productos que comunican el pro-
yecto institucional

Dialogos
organizacion/ comunidad

- Entropia institucional

- Falta de espacios de dialogo con la
comunidad

- Falta de comunicacién de las
propuestas.

- Desinterés de la comunidad

- Variedad de espacios de comuni-
cacioén con la comunidad.

- Espacios fisicos destinados a
reuniones

- Eventos realizados con la comu-
nidad

- Productos de comunicacion de
propuestas: publicaciones, piza-
rras, carteleras

- Estrategias de sensibilizacion
realizadas.

- Cantidad de vecinos participando
de reuniones y eventos.

Redes inter-institucional

- Desconocimiento entre organiza-
ciones del territorio

- Falta de espacios de articulacion

- Superposicién de abordajes

- Espacios locales de registro de
organizaciones.

- Reuniones interinstitucionales rea-
lizadas.

- Proyectos compartidos entre orga-
nizaciones

Dialogos Politicas
Publicas/ Comunidad

- Programas sin componente de co-
municacién

- Programas sin procesos educativos

- Desconocimiento de beneficiarios

- Desconocimiento de propuestas y
beneficios

- Diagnosticos realizados

- Objetivos y componentes de co-
municacion planificados.

- Procesos de comunicacion
/educacion realizados. Cantidad
de beneficiarios convocados.

- Acciones de comunicacién reali-
zadas.

- Estrategias de comunicacion
implementadas: cantidad de
productos.

- Conocimiento de los beneficiarios
de las propuestas y politicas im-
plementadas.

Produccion de
mensajes

-Carencia de productos de comuni-
cacion.

- Productos sin destinatario claro. Con-
tenidos dificiles de comprender.

- Lenguajes inapropiados. -
Productos sin distribucion.

- Cantidad de estrategias

- Cantidad de productos realizados.

- Cantidad de productos distribuidos.

- Cantidad de destinatarios con-
templados.

- Tipo / calidad de la Informacion
percibida.

FACULTAD DE PERIODISMO Y COMUNICACION SOCIAL | UNLP

87




SABERES Y HACERES EN TRANSFORMACION — VANESA ARRUA Y GERMAN RETOLA (COORDINADORES)

Esta sistematizacién de procesos y problemas de comunicacion, asociados a dinamicas de
organizacion en contextos de planificacion, gestion y transformacién de la realidad, nos orien-

tan en la lectura de otras experiencias de Comunicacion / Desarrollo.

Esperamos que las metodologias descritas signifiquen un aporte al conocimiento de reali-
dades de comunicacion en diversos contextos y territorios para generar procesos y estrategias
de comunicacion que contribuyan a mejorar la organizacion social y comunitaria y a consolidar

propuestas de transformacion.
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