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Appendix A: Statements used for the g-sort

It is necessary to write down agreements with citizens or

citizen representatives.

Conflicts with citizens in urban development processes can
be prevented by making informal agreements (legally non-
binding).

Incorporating citizens' interests in urban development is
preferably done by making agreements that are legally

binding.

There is a need for new legal instruments to organize the

involvement of citizens better.

Asking citizens to commit to legally binding agreements in
urban development projects discourages citizens from

getting involved.

Conflicts in urban development processes emerge because
not enough effort is put into finding agreement with

citizens.

Enthusiastic citizens should design the decision-making
process concerning urban development  projects

themselves.

Citizens should co-design urban development projects.

Citizens should have to ability to decide whether an urban
development project is a go or a no-go, when the urban

development project is presented to them.

Involving citizens in urban development projects is only

useful through consultation.

Citizens need to have the feeling that they are involved; real

influence or co-designing responsibilities are unnecessary.

The common interest as articulated by the city government

is more important than the will of local citizens.
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13 Citizens have sufficient legal and political tools to influence | O -2 | 4
urban policies, so special ways of involving citizens are
unnecessary.

14 Involving citizens in urban development leads to much- | O 2 1
needed democratic innovation.

15 Involving citizens in urban development makes it easier to | 1 3 0
solve political problems.

16 The added value of actively involving citizens in urban | 1 2 3
development is that different population groups meet.

17 Actively involving citizens in urban development in urban | -1 0 2
development is an adequate instrument to decrease social
spatial inequalities.

18 If there is an opportunity to participate in an urban | 3 0 4
development project, only outspoken citizens participate.

19 Citizens do not have enough time to participate actively in | O 4 0
every urban development project.

20 | Citizens are only being involved in urban development | -4 | -1 -1
projects to disguise budget cuts.

21 The economic development of a city is more important than | O -3 ] -2
the wishes of citizens.

22 It is more important that an urban development project | -2 -4 A
adds to economic development than incorporating the
interests of citizens.

23 | Involving citizens in urban development projects saves | -2 | 2 -1
money and time.

24 | Involving citizens in urban development is important in | 1 2 2
order to deliver bottom-up change in municipalities.

25 | Involving citizens in urban development is necessary as a | -1 -2 |3
counter power to civil servants and the private sector.

26 | The reason for not giving citizens a role in the urban | -3 | -4 | -2

development process is because they do not have the
knowledge and expertise to make a meaningful

contribution.
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27 Citizens in urban development processes are only focused | 4 -1 1
on their own private interests.

28 Involving citizens in development plans succeeds only | -2 -2 | -2
through the involvement of NGOs.

29 NGOs do not represent the interests of local citizens in | -1 1 0
urban development.

30 | The position of citizens is best articulated by NGOs. -4 | - -2

31 NGOs prevent innovative bottom-up initiatives from taking | -1 0 0
off.

32 The private sector sees the involvement of citizensin urban | O 0 0
development as part of market research.

33 The private sector suppresses the possibility of citizens | 2 -1 1
participating in urban development projects because they
fear extra costs or a loss of time.

34 | The government listens more to the private sector thanto | -2 | O 1
citizens, which means that attempts to involve citizens
often fail.

35 | The private sector listens better to citizens than the | O -1 -4
government, because they know what the market wants.

36 Urban development projects where citizens areinvolvedare | 2 1 2
successful because the governments lead the projects.

37 Civil servants represent everybody's interests in urban | 2 -1 -3
development projects.

38 Civil servants perceive protesting citizens as obstructers | 1 0 2
that are only focused on their own interests, and they do not
take their concerns seriously.

39 The bureaucracy of the government prevents the | 1 1 4

involvement of citizens in urban development.
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lasst Grifen
Neue Mittel Altona: Autoarmes

Quartier7gescheitert? Stadt

setzt neue Regeln durch
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20-
December-
2014

25-
February-
2016

25-
February-
2016

3,
November-
2016
29-August-
2018

13-January-
2019

14-January-
2019

27-
December-
2019
21-April-
2020

Axel

Tiedemann

Eva

Eusterhus

Mark

Sporrle

Reiner

Reichel

Michaela

Klauer

Eva

Eusterhus

Eva

Eusterhus

Mike
Schlink

840

932

2267

1006

386

1352

1293

m

494



Project Pa Title Date Author Words

ECCINEI [mmobilien City Nord Hamburg; Zum 50 26- - 1604
Viertel Zeitung Geburtstag nur noch wenige February-

Platze frei 2009
REICIUEIN Dic Welt Verjungskur fur das Esso- 13-October-  Gisela Schutte 439
Viertel Haus; Einstige 2009

Kozernzentrale in der City
Nord wird fur 25 Millionen

Euro saniert - Hotelneubau

geplant
Paloma  |EEEYAGIE Kampfum St. Pauli; 22- Lena Kaiser 564
Viertel Tageszeitung  Gentrifizierung auf dem September-

Areal der “Esso Hauser” am 2010

Speilbudenplatz konnte die

Politik eine der letzten

Chancen nutzen, der

Yuppisierung van St. Pauli

etwas entgegenzusetzen

EEICINEN T2z die Blroturm im Sperrgebiet; 25- Lena Kaiser 767
Viertel Tageszeitung Wohnungsmangel 6000 October- and Kai von
Menschen demonstrieren in 2010 Appen

Hamburg gegen leer stand

Paloma  |EEEYAGIE Unter Konsensdruck; Abriss 22- Lena Kaiser 506
Viertel Tageszeitung  Das Areal der “Esso Hauser"” Novemer-

am Spielbudenplatz ist 2010

umkampft
EEICINEN T2z die Esso-Hauser: Abriss ruckt 17-May-2011  Lena Kaiser 509
Viertel Tageszeitung naher; Gentrifizierung Der

Investor, der Uberdie

Zukunft der “Esso Hauser"

am Speilbudenplatz

Tentscheidet, halt Abriss der

Hauser fur sinnvoll

Paloma  |EEEYAGIE Verdrangt wird niemand; St 23-May- Lena Kaiser 655
Viertel Tageszeitung  Paulian den Esso-Hausern 20M

am Spielbudenplatz

scheiden sich die Geister

Paloma [EEEFAILE Charme verliert gegen Geld; 8- Janis Dietz 529
Viertel Tageszeitung Reeperbahn Investor February-

beendet die Gesprache mit 2012

der Initiative fir den Erhalt

der “Esso Hauser* und will

229



Paloma [EEEEILE

Viertel Tageszeitung

EEICIUEN T2z die

Viertel Tageszeitung

Paloma [EEEEILE

Viertel Tageszeitung

Paloma Die Welt

Viertel

Welt Online

Die Welt

Viertel

REICJUEI Die Welt

Viertel

Paloma Die Welt

Viertel

einen Neubauam
Spielbudenplatz
Kein Abriss ohne 10- Lena Kaiser
Kompromiss; Esso Hauser
Nach dem Alleingang der 2012

Bayerischen Hausbau, den

February-

Dialog mit der Anwohner-

Initiative aufzukindigen,

stellen sich Bezirkspolitiker

von GAL und SPD quer

Esso-Initiative Auf3en vor; 19-March- KNO
Stadtentwicklung der 2012

Investor Bayerische

Hausbau will exklusiv mit

seinen Mieter Innen

sprechen

13-October- LKA

Esso-Hauser geht weiter; 2012

Tauziehen um Erhalt der

Gentrificizerung Stadt will

Gutachten bezahlen

Umstrittenes Gutachten auf 11-January- Ulrich
Staatskosten zu Esso- 2013 Gassdorf
Hausern; Stadt 13zahlt fur

weitere Ex14pertise zum

Zustand der Gebdude am

Spielbudenplatz

Esso-Hauser; Gutachten auf 1-January- Ulrich
Staatskosten sorgt fur Streit 2013 Gassdorf
Prominente Abrissgegner; 1-June- Ulrich
Personlichkeiten aus 2013 Gassdorf;
Wirtschaft und Kultur Marlies
machen sichin einem Fischer
gemeinsamen Manifest fur

den Erhalt der maroden

Esso-Hauser an der

Reeperbahn stark

Umstrittene Esso-Hauser 12-June- Ulrich
offenbar stark baufallig; 2013 Gassdorf
Gutachten wird Donnerstag

veroffentlicht

Mieter der Esso-Hauser 20-July- Anne Fuchs;
erhalten Recht auf Ruckkehr; 2013 Charlotte
Bayerische Hausbau will Gerling;
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292

325

882

904

665

203

733



Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Welt am

Sonntag

Die Welt

Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Die Welt

Spiegel

Online

Welt Online

Ersatzwohnungen auf St
Pauli stellen

Esso-Hauser kommen weg;
Gentrifizierung die
Bayerische Hausbau hat die
Abriss des Komplexes an der
Reeperbahn beantragt, der
Bezirksamtsleiter sieht
dagegen kein Mittel

Abriss der Esso-Hauser wird
wohl genehmigt; Hitziges
Informationstreffen mit
Anwohnern

Karriere in der Mitte der
Stadt; Bezirksamtsleiter
Andy Groteist seit 15
Monaten Herr tiber den Kiez
und die Innenstadt

Esistein totaler
Schlamassel; Ein
Streitgesprach tber die
Zukunft der Esso-Hauser an
der Reeperbahn
Zukunft fur Clubs ungewiss;
Esso-Hauser Clubs sollten zu
gleichen Konditionen
zurtickkehren, aber davon ist
jetzt keine Rede mehr
Esso-Hauser: Steg soll
Umzug leiten; Noch wohnen
90 Parteien im Abbruchhaus
Hamburg Kompakt;
Reeperbahn: Mieterinitiative
zeigt Besitzer der Esso-
Hauser an

Polizei evakuiert Esso-
Hauser wegen
Einsturzgefahr

Hamburg; Einsturzgefahr -
Hauser auf Reeperbahn

evakuiert
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16-August-
2013

25-August-
2013

25-August-
2013

30-August-
2013

27-
September-
2013

30-August-
2013

9-October-
2013

15-
December-
2013

15-
December-
2013

Friederike
Ulrich
Carsten

Bisping

Ulrich

Gassdorf

Ulrich
Gassdorf and
Daniel

Szewczyk

Dominik
Brick

Ulrich

Gassdorf

486

297

1200

1962

299

173

606

379

335



Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Welt Online

Die Welt

Spiegel

Online

Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Welt Online

Taz, die

Tageszeitung

Die Zeit

Hamburg; Solidaritats-Demo

fur Mieter der “Esso-Hauser"

Einsturzgefahr: Esso-Hauser
Uber Nacht evakuiert; Weil
Gebaude plotzlich schwankt,
mussen Bewohner ihre
Wohnungen tGberstiurzt
verlassen

Hamburger Esso-Hauser

sind unbewohnbar

Weihnachten im Hostel; Alle
raus! Die maroden Esso-
Hauser an der Hamburger
Reeperbahn sind am
Wochenende evakuiert
worden

Esso-Hauser: Ehemalige
Bewohner erheben schwere
Vorwurfe; Viele der 91
Betroffenen werden die
Weihnachtstage in Hotels
verbringen

Nach Evakuierung; Mieter
der “Esso-Hauser" erheben
schwere Vorwdrfe

Werist schuld?; Esso-Hduser
nach der Evakuierung der
maroden Gebdude musse
die Eigentumerin Bayerische
Hausbau belangt und nicht
belohnt werden, findet die
Initiative Esso-Hauser
Rettet den Schmuddel!; In
Hamburg eskaliert ein Streit
um Wohnhauser auf St

Pauli
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16- Daniel

December- Schéfer, Axel

2013 Tiedemann,
André Zand-
Vakiliand
Michaela
Klauer

16- Daniel

December- Schafer,

2013 André Zand-
Vakiliand
Axel
Tiedemann

17- =

December-

2013

18- Marta

December- Popowska

2013

19- Denis Fengler

December-

2013

19- Denis Fengler

December-

2013

19- Lena Kaiser

December-

2013

19- Maximilian

December- Probst

2013

843

629

365

692

780

796

501

462



EEICIUEI T2z die

Viertel Tageszeitung

REICJUEI Die Welt
Viertel
Paloma Die Welt
Viertel
REICJUEI Die Welt
Viertel
Paloma [EEEFAILE

Viertel

Tageszeitung

EEICIUEI Zcit Online

Viertel

Paloma Die Welt

Viertel
REICJUEM \Velt Online

Viertel

Touri36st in der eigenen
Stadt; Umzug Andreas
Sidiropoulos ist einer der
Bewohner der Esso-Hauser,
die ihre Wohnung wegen
akuter Einsturzgefahr
verlassen mussten
Esso-Hauser: Montag
beginnt Raumung; Bewohner
durfen nicht selbst Kisten
packen

Angriff auf die Polizei: St
Pauli stellt sich gegen die
Gewalttater; Initiative
Uberreicht gemeinsame
Erklarung

Geheimpapier: Staatsschutz
warnt vor weiteren
linksradikalen Anschlagen;
Szene ist nacht Polizei-
Einschatzung durch
Auseinandersetzung um
Rote Flora, Esso-Hauser und
Fluchtlinge gewaltbereiter
geworden

Umzug ins Zwischelager;
Evakuierung Die Bewohner
der Hamburger Esso-Hauser
packen ihre Sachen

Ach wie schon lebt es sich in
der Gefahrenzone; Polizisten
im Ganzkorperpanzer,
40Polizeisporter auf
Spahfahrt und mittendrin im
Hamburger Gefahrengebiet:
50.000 Bewohner

Stadt im Fokus; Esso-
Hauser; Abbruch der Esso-
Hauser unter Auflagen
Reeperbahn; Geisterbau-
Esso-Hauser sind fast

komplett geraumt
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24- llka
December- Kreutztrager
2013

26-August- Friederike
2014 Ulrich
3-January- Denis Fengler
2014

6-January- André Zand-
2014 Vakili
6-January- Janto Rossner
2014

8-January- Jan Feitag
2014

17-January-

2014

17-January- -

2014

775

246

669

265

335



Spiegel Eine Stadt schreit sich an 20- Fabian 997
Online January- Reinbold
2014

Welt Online 13-
Abriss der bertihmten Kiez- February-

2014

Hamburger Reeperbahn;

Tankstelle hat begonnen

Welt Online 21- = 357
riesiger Baulucke auf Esso- February-

2014

Hamburg; Investor droht mit

Areal

Die Welt Esso-Hauser: Neubau

ungewiss; Investor und 2014
Bezirk streiten um Quote

Die Welt

Ulrich
Hauser kaufen; Eigentimer 2014 Gassdorf

Grune: Stadt soll Esso-

Bayerisch Hausbau lehnt ab.
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Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma
Viertel
Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Welt Online

Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Taz, die

Tageszeitung

Taz, die

Tageszeitung

Taz, die
Tageszeitung

Welt Online

Die Welt

Die Welt

Taz, die

Tageszeitung

Birgerbeteiligung; Esso-
Hauser-Initiative pocht auf
Mitspracherecht

Ein Container flr Ideen;
Stadtentwicklung
Birgerinitiativen fordern ein
Mitspracherecht bei der
Planung der Esso Hauser
Anwohner wollen selbst
Ideen fir Neubau auf Esso-
Areal entwickeln; Initiative
fordert verbindliches
54Mitspracherecht beider
Planung

Abriss - und dann?;
Gentrifizierung | Das Ende
der Esso-Hauser ruckt
naher, die Diskussion, was
aus dem Gelande wird, ist
noch nicht vorbei

Gewalt ohne Folgen;
Gentrifizierung Il Die Esso-
Hauser-Security ging einen
Bezirkspolitiker der Piraten
korperlich an - doch die
Staatsanwaltschaft winkt ab

Die Esso-Hduser

Reeperbahn; Esso-Hauser-
Investor bietet Kompromiss
an

Stadt im Fokus; Esso-
Hauser: Pauli-Initiative will
Investor-Angebot prifen
Teure Burgerbeteiligung bei
Neubau auf Esso-Gelande;
Mitte stellt
Beteiligungsverfahren fur
fast 100.000 euro vor
Vorschlage in Leqo;
Planbude die Anwohner
kénnen jetzt mitbestimmen,

was auf dem Areal der
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24-April-
2014

25-April-
2014

25-April-
2014

10-May-
2014

10-May-
2014

10-May-
2014
30-May-
2014

31-May-
2014

23-July-
2014

30-
October-
2014

Stef

Daniel Schafer

Meret Michel

KVA

Ulrich

Gassdorf

Insa Gall and
Ulrich

Gassdorf

Katharina

Schipkowski

606

306

754

428

761

534



Paloma

Viertel

Paloma
Viertel
Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma
Viertel
Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Immobilien

Zeitung

Immobilien
Zeitung
Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Welt Online

Immobilien
Zeitung
Taz, die

Tageszeitung

Die Welt

Hamburger

Morgenpost

ehemaligen Esso-Hauser
gebaut wird

Hamburg: 60% geforderte
Wohnungen fur Esso-Hauser
Areal

Bayerische Hausbau knackt
den St.-Pauli-Code
Esso-Hauser: Alle voll des
Lobes; Stadentwicklung
Stadtebaulicher Wettbewerb
fur Grundstick am
Spielbudenplatz endet mit
einstimmiger Jury-
Entscheidung

Niederlander planen
Dachgarten auf Esso-Areal;
Siegerentwurf des
stadtebaulichen
Wettbewerbs zur Gestaltung
des Geldndes auf St. Pauli
gekurt

Hamburg; Niederlander
planen Dachgdrten auf Esso-
Areal

NL und Bel setzen den St.-
Pauli-Code um

Esso-Areal wird beplant;
Blrgerwerkstatt
Neubebauung des Esso-
Areals am Spielbudenplatz
nimmt konkrete Formen an
Der St. Pauli-Code steht;
Stadt und Investor
prasentieren die Architektur
der neuen Esso-Hauser

So cool werden die neuen
Esso-Hauser; St. Pauli Live-
Clubs, XXL-Balkon,
Basketball-Platz auf dem
Dach -undrund 200

Wohnungen
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20-May-
2015

28-May-
2015

24-
September-
2015

24-
September-
2015

24-
September-
2015
1-October-
2015
20-July-
2016

24-
September-
2016

24-
September-
2016

Friedhelm
Feldhaus

Gernot

Knodler

Jannik

Schappert

Jannik

Schappert

Maritn

Emermacher

Ankea

Janssen

609

657

466

802

803

279

843

434



Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma

Viertel

Paloma
jertel

Zeit Online

Zeit Online

Welt Online

BILD

Hamburger
Morgenpost
Taz, die

Tageszeitung

Bild

Welt Online

Taz, die

Tageszeitung

Immobilien

Zeitung

170.000 Euro im Mall; Was
jedes Jahr so in den
Hamburger Mulleimern
landet

Wie sollen die neuen Esso-

Hauser heiffen?; Der Neubau

bracht einen Namen - “Esso”

darf nicht darin vorkommen
Reeperbahn; Aus dem Ex-
Esso-Areal wird das Paloma
Viertel

Wo die Esso-Hauser
standen, entsteht jetzt das
Paloma Viertel; So wird der
Kiez zusammengewdrfelt
Neubau heift Paloma-
Viertel

Irgendwann loslassen
konnen; Abgang nach 18
Jahrenim Amt ist fur
Hamburgs Oberbaudirektor
Jorn Walter nachste Woche
Schluss
Quartier auf Esso-Hauser-
Gelande fertig
zusammengewdrfelt; La
Paloma, Oje

Esso-Hauser; So geht esim
Paloma-Viertel auf dem Kiez
weiter

Es wird sozial; Die Nachfolge
der Esso-Hauser am
Spielbudenplatz nimmt
Form an: Viel geforderter
Wohnraum soll ab 2019
gebaut werden

Prozess zum Paloma-Viertel

ist als Schablone ungeeignet
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26- Mark Sporrle

September-

2016

19-April- Mark Spaérrle

2017

30-May-

2017

31-May- Jorg

2017 Kéhnmann

31-May- Mike Schlink

2017

3-July-2017  Lena Kaiser,
Gernot
Knodler

8-October- Jorg

2017 Kéhnemann

8-May- =

2018

9-May- Philipp

2018 Steffens

17-May- -

2018

3044

2801

333

82

1661

249

375



Project

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Paper

Daily

News

The
New
York
Times
Daily

News

The
New
York
Times
The
New
York
Times
Daily

News

Daily
News
The
New
York
Post
The
New
York
Times
Daily

News

The
New
York
Times
Daily

News

Title

Duty calls at armory. City
calls for plans on building
overdue for revamp

An armory, long furlough,

soon to get its orders

Task force sounds off:
City drops gag order on
armory plans, and local
leaders say it's all good
A neighborhood in
waiting - Correcting

appended

Yet again, a majestic
armory contemplates its

future

Ups and downs in Bronx:
Boro dug in as major
changes got underway
Related wins armory
rehab project

Mall of duty- Armory’s
$310m retail rehab

City says the Kingsbridge
Armory will become a

shopping center

Coalition waging battle
with armory developer for
Kingsbridge benefits
Bronx groups demand a
voice in alandmark’s

revival

Shopping for approval

Public hearing on

238

Date

27-
September-
2006

5,
November-
2006

15-May-
2007

12-August-
2007

28-October-
2007

30-
December-
2007
21-March-
2008
21-April-
2008

22-April-
2008

25-April-

2008

25-June-
2008

2-October-
2008

Author

Bill Egbert

Jennifer Bleyer

Bill Egbert

Jake Mooney

Gregory Beyer

Bob
Kappstatter

Bill Egbert

Tom Topousis

Timothy

Williams

Bill Egbert

Terry Pristin

Bill Egbert

Words

432

406

1564

289

1076

408

376

329

1233

458



Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Daily

News

Daily
News
Daily

News

Daily

News

The
New
York
Times
The
New
York
Times
The
New
York
Times
Daily

News

Daily

News

Daily

News

The
New
York

Times

Kingsbridge Armory mall
plan

Battle brewing over tax
break for armory
developer

Small biz owners fight bx
Big-box store plan
Armory goes to people:
Public hearing on
controversial plan to be
held tonigh

An armory food fight:
Public hearings
46focuses on ma4rssive
market plan

Proposed supermarket

divides Bronx community

Planners accept proposal

for mall at Bronx Armory

Coalition vows wage fight
over Kingsbridge Armory

mall proposal

Wages stall mall: Bloomy
nixes armory projects pay
mandate

Build bridge to good
Bronx jobs

Armory plan standoff,
council panel set to kill
deal if builder won't pay
living wage

Voting 45-1, council
rejects $310 million plan

for mall at Bronx armory
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10-March-
2009

16-July-
2009
27-July-
2009

10-
September-
2009

30-
September-
2009

20-October-
2009

17-
November-
2009

18-
November-
2009

19-
November-
2009

23-
November-
2009

15-
December-
2009

Bill Egbert

Albor Ruiz

Mike Jaccarino

Bill Egbert

Terry Pristin

Sam Dolnick

Sam Dolnick

Frank Lombardi

Errol Louis

Bill Egbert

Sam Dolnick

404

569

290

425

1293

634

1082

630

365

882



Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory
Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

The

New
York
Post
Daily

News

Daily

News

The
New
York
Post
The
New
York
Times
The
New
York
Post
The
New
York
Post
The
New
York
Post
The
New
York
Times
Daily

News

The

New
York
Post

A Bronx bummer - Mike's

armory plan shot down

Council armory assault

nixes bx. Shopping mall

Kissing jobs goodbye

Mike's call to armory -

will veto council's vote to

kill 1200 jobs

A stimulus that's short of

stimulating

Lunaticsin charge -
council's mad

Kingsbridge vote
Mike rips blunder in the

Bronx

Kingsbridge Commissar

Council overrides veto,
blocking plan for armory

mall

Council gives ‘Bah!

Humbug!" to Mike vetoes

‘No jobs": A promise he'll

keep
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15-
December-
2009

15-
December-
2009

15-
December-
2009

16-
December-
2009

16-
December-
2009

17-
December-
2009

17-
December-
2009

18-
December-
2009

22-
December-
2009

22-
December-
2009

23-
December-
2009

Sally
Goldenberg

Frank Lambardi

Editorial

David Sefiman

Jim Dwyer

Steve Cuozzo

David Seifman

Sam Dolnick

Erin Einhorn
and Frank

Lombardi

374

I3

504

453

733

e

150

538

494
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Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Daily

News

Daily

News

Daily
News
Daily
News
The

New

York
Post

Daily
News
Daily

News

Daily
News
The
New
York
times
The
New
York
Times
Daily
News
Daily
News
The
New
York
Post
Daily

News

Bad job on jobs 24-

December-
2009
Diaz maps plan for Bronx 26-
of the future February-
2010
Ruben’s second thoughts 11-March-
2010
Armory task force 24-March-
2010

Empty Armory Haunting 28-March-
Ambitious Bronx Beep 2010

This domino must not fall 3-April-2010

Anarmory tug of war: 7-April-2010

Plan to move new schools

in and boot military units

stalls

Domino Effect 10-April-
2010

Community pacts 28-April-

questioned in the zoning 2010

process

Wage proposal for 24-May-

workers at subsidized 2010

projects may prompt a
fight at city hall
Living wage kills projects, 25-May-

Bloomy says 2010

Churches fighting for 10-October-

living wages 2010

In the Bronx, an empty 12-

sore instead of jobs December-
2010

Diaz jobs the Bronx 14-
December-
2010
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Editorial

Bob

Kappstatter

Editorial

Bill Egbert

David Seifman

Editorial
Brendan Brosh
and Daniel
Beekman

Editorial

Terry Pristing

Sam Dolnick

Erin Einhorn

Albor Ruiz

Candice M

Glove

Editorial

434

599

388

2N

464

423

379

1336

631

246

543

471

399



Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory

Kingsbridge

Armory
Kingsbridge

Armory

Kingsbridge
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Summary

Contracts are increasingly harnessed as governance tools to achieve public
goals. In urban development, government agencies and commercial parties
sign contracts to stipulate the goals of those projects. Participatory processes
are often organized after government agencies and commercial parties have
come to an agreement. This limits the influence of residents over development
projects. This thesis explores how contracts manifest and form on the ground
during participatory processes in development projects. How are the outcomes
of participatory processes translated in contracts and agreements? In this
study, | focus on negotiation processes were residents had a meaningful role.
Since participatory processes are often organized by planning consultants, |
pay attention to their role as intermediaries. In order to answer my research

question, I study development projects in Amsterdam, Hamburg and New York.

Prior research on contractual governance and urban politics shows that
contracts are used to circumvent public processes and advance the goals of
urban elites. However, research also shows that contracts can be designed to
enhance democratic accountability. The field of urban studies lacks detailed,
comparative, descriptions about how residents navigate participatory

processes in order to incorporate their goals in agreements and contracts.

In chapter 2 | outline three approaches to studying contracts; a legal, economic
and sociological approach. The legal approach focuses on the legality of
agreements and presumes actors act in a reasonable way. The economic
approach studies the transaction costs associated with contracts and
understands actors as maximizing their interests. The sociological approach
scrutinizes the relations that are governed by contracts and assumes that
actors act through bonds of trust and embeddedness. Since | study contracts

as a governance tool, I follow a sociological approach in this thesis.
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In chapter 3 | describe the main concepts of the thesis. Actors are reflexive
beings with critical capacity to criticize and shape political order. For the
purpose of my research, I analyze urban politics through two contradictions: the
capitalist-democracy contradiction and the planning-property contradiction.
The capitalist-democracy contradiction is the tension between the need for
public legitimacy and market forces. The planning-property contradiction is the
tension between the need for government intervention and aversion to
constraints on the private sector. Planning consultants and participatory
processes are used to administer tensions between public legitimacy and
market forces, while contracts are used to regulate tensions between planning
and property. The actions of actors in urban development are guided through
moral standards. These moral standards bridge particular situations to
generalities, and are used to coordinate the actions of parties in public disputes.
The moral standards affect how contracts, planning consultants, and public
participation are shaped. The goals of contracts and agreements materialize in
specific neighborhoods; they both shape and are shaped by the neighborhood,
while the composition of the neighborhood determines whether the political

order imposed through the plans is justified or criticized.

In chapter 4 | describe the research strategy of this dissertation. I have chosen
to study cities that are (a) experimenting with contracts to achieve public goals,
(b) have robust participatory structures and (c) have well-organized groups
that act as representatives for residents. Within the cities | have selected to
study critical cases that (a) had an agreement between residents and
developers, (b) residents ore neighborhood organizations acted independently,
(c) the agreements were finalized and accepted by all parties, and (d) were

accessible for research.
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Planning consultants are increasingly hired to organize citizen participatory
processes for urban development projects. In chapter 51 explore, the ways in
which planning consultants engage in and perceive the involvement of citizens
in urban development projects remains relatively understudied. This chapter
explores  planning consultants’ perceptions toward citizens in urban
development processes. Employees from two consultancy firms in the
Netherlands were interviewed, and several focus groups were organized. This
research shows that consultants have wide-ranging views concerning the ways
of incorporating citizens' interests in urban development projects. With the use
of Q-methodology, a typology of how consultants engage with citizens is
proposed. Furthermore, we show that the different perceptions of consultants
lead to a different approach in identifying the needs and problems of citizens.
This finding gives insight into the environment in which decisions about urban

development are made.

While participatory processes in urban development are meant to increase
citizen influence, decades of experimentation have led to mixed results. In
chapter 6 lanswertwo inter-related questions: (1) How are “citizens’ interests”
defined in agreements that manage urban redevelopment projects? (2) When—
under what conditions—are citizens able to alter the trajectory of urban
development? By analyzing cases through the concept of “pragmatic
registers” we show how residents, developers and civil servants can bend
citizen participation—and its material arrangements from workshops and public
meetings to contracts and policy documents—to serve their own purposes. The
organizational and legal tools used in urban planning, we argue, privilege
entrepreneurial citizens who are active, flexible and possess negotiating know-
how. Participatory processes (re)produce moral categories, with
entrepreneurial residents seen as the “good” residents who henceforth become
the focus of urban policy. These categories, however, can be challenged by

other residents who mobilize support from politicians, the media and courts.
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This in turn sparks new debates about who truly represents the neighborhood,

creating new boundaries between residents.

In chapter 7, I investigate the implications of the increased use of private law
instruments for participatory democracy. Through a detailed description of two
case studies in Amsterdam and Hamburg, | show the consequences of
contractual governance for participatory democracy in urban development.
Theinterests of commercial parties and government agencies are incorporated
in contracts, whereas the interests of residents are incorporated in (tacit)
agreements. Most empirical evidence suggests that tacit agreements are
complementary to (contractual) agreements. However in participatory
processes tacit agreements are substitutes for contracts. Moreover, the case
studies show that there is a tension between the mobilization strength of
residents and potential profits for developers. Adjustments to public space and
design are easier made than adjustments concerning (social) housing.

This has four implications for our understanding of participatory democracy
and urban politics. First, the arena of public decision making has shifted from
public meetings to contractual negotiations. Second, agreements and contracts
can be tools to achieve the goals of urban elites, but also politicized in order to
advance theinterests of residents. Moreover, agreements and contracts are not
setinstone and can be adjusted. Third, mobilization by residents can influence,
adjust and politicize agreements. However, residents need to be able to
mobilize and negotiate. This creates new boundaries between residents that
are able to make deals and those that are excluded. Four, investigating how
contracts transform urban politics should take a broad view on how contractual

relations are formed and focus on both tacit and (contractual) agreements.
Contracts are used to govern largescale urban development projects.

Residents are often excluded from contractual negotiations, which limits their

influence over development projects. In chapter 8, | compare four ‘black swan’
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cases in which residents succeeded in negotiating agreements over
developmentsin their neighborhoods. | examine the cases of Neue Mitte Altona
and Paloma Viertel in Hamburg and those of Essex Crossing and the
Kingsbridge Armory in New York.

In each case, the residents were influential, but the outcomes are different. The
benefits of the project to the neighborhood were first assessed by an
organization that represents residents or involves individual residents. Next,
the project is monitored through oversight committees or by providing reports
to representatives of the neighborhood. The agreements in three of the four
cases were relatively rigid. Lastly, the contracts were designed by involved
parties to include penalties or mitigation processes when parties failed to
perform their obligations. This research project contributes to the body of
literature on contractual governance and participatory democracy by showing
how agreements are designed when residents are involved in negotiation
processes. This study shows that contracts can be used as accountability
mechanisms and enhance residents’ influence over development projects in

their neighborhoods.

In chapter 9, | analyze how the use of contracts, planning consultants, and
participation shifted in Amsterdam, Hamburg, and New York in the past
decades. Citywide municipal policies stimulate participation by invoking
market and entrepreneurial logics. Residents are seen as end-users of
development projects or encouraged to take over responsibilities from
government agencies and commercial parties. Although citywide municipal
policies encourage the market and entrepreneurial logic, these logics are not
omnipotent. Residents can mobilize support from media, courts and politicians
by claiming the mantle of being the true representatives of the neighborhood.
In this way they can bend participatory processes and agreements towards

their goals. This creates new political and moral boundaries between residents
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how have the ability to navigate contractual negotiations and those that lack
that ability.

In chapter 10, | discuss the consequences of contractual governance on
participatory democracy. | argue that residents that are able to negotiate deals
with developers are attributed the worth of being “good” citizens. Social
inequalities - related, but not determined by race, class, and other social
privileges - are reproduced. Those that are already privileged within society
have a better capacity to navigate development processes. Contracts are not
simply a reflection of social and political system. The contract is the
embodiment of the worthiness of being a good citizen. Residents that can
navigate contractual negotiations can direct municipal resources towards their
goals. In this way contractual governance transforms the social and political

systems in which they are embedded.
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Nederlandse samenvatting

Contracten worden in toenemende mate gebruikt om publieke doelen te
bereiken. Daarmee is er een verschuiving van het publiekrecht naar het
privaatrecht als sturingsmechanisme voor de overheid. Deze verschuiving is
ingezet omdat er een maatschappelijke vraag lijkt te zijn naar maatwerk in
plaats van collectieve regelingen. Privaatrecht lijkt beter maatwerk te kunnen
leveren dan publiekrecht.

Dit is ook het geval op het terrein van ruimtelijke ordening. Overheden en
marktpartijen tekenen overeenkomsten om de doelen van vastgoedprojecten
vast te leggen. Dit gebeurt vaak zonder goedkeuring van de gemeenteraad.
Participatieprojecten worden vaak georganiseerd nadat overheden en
marktpartijen hun afspraken al hebben vastgelegd. Hierdoor is er dus pas
publieke inmenging nadat er al belangrijke afspraken zijn vastgelegd. Dit
beperkt de invlioed van bewoners op ruimtelijke ordening. Mijn proefschrift
onderzoekt hoe contracten zich manifesteren tijdens participatieprocessen.
Hoe worden de uitkomsten van participatieprocessen vertaald in contracten en
overeenkomsten? Daarnaast onderzoek ik of contracten een optelsom zijn van
alle betrokken belangen of dat besturen door middel van contracten ook leidt
tot veranderingen in politieke besluitvormingsprocessen.

In mijn onderzoek richt ik mij op gebiedsontwikkelingsprocessen waarbij
buurtbewoners een betekenisvolle rol speelden. Omdat participatie vaak wordt
georganiseerd door planningsadviseurs besteed ik ook aandacht aan hun rol als
tussenpersoon. Om mijn onderzoeksvraag te beantwoorden vergelijk ik
projectenin Amsterdam, Hamburg en New York.

Ferder onderzoek naar de rol van contracten in stedelijke politiek schetst het
beeld dat contracten worden gebruikt om publieke processen te omzeilen. Door
middel van achterkamertjespolitiek en niet-publieke overeenkomsten
besluiten overheden en ontwikkelaars over stedelijke politiek. Onderzoek toont
echter ook aan dat - mits goed ontworpen - contracten ontworpen kunnen
worden om de democratische controle over vastgoedprojecten te versterken.
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In de literatuur is er een gebrek aan onderzoek dat de condities blootlegt
wanneer contracten gebruikt worden om democratische praktijken te
versterken en wanneer contracten democratische processen ondermijnen.
Daarom presenteert dit onderzoek een gedetailleerde vergelijkende studie
over hoe buurtbewoners participatieprocessen navigeren en hun doelen
vertalen naar contractuele afspraken.

Inhoofdstuk 2 schets ik drie benaderingen voor het bestuderen van contracten;
eenjuridische, eeneconomische en een sociologische. De juridische benadering
richt zich op de afdwingbaarheid van overeenkomsten en veronderstelt dat
actoren op een redelijke manier handelen De economische benadering
bestudeert het contract door middel van de transactiekosten. De sociologische
benadering onderzoekt de relaties die worden beheerst door contracten en
gaat ervan uit dat actoren handelen via banden van vertrouwen en hun relaties
met de omgeving. Aangezien ik contracten onderzoek als bestuursinstrument
die relaties tussen verschillende groepen actoren reguleert, volg ik in dit
proefschrift een sociologische benadering.

In hoofdstuk 3 beschrijf ik de belangrijkste concepten van het proefschrift. Een
belangrijk uitgangspunt van mijn onderzoek is dat actoren handelen vanuit
morele standaarden. Deze morele standaarden helpen actoren om onbekende
situaties te beoordelen en coherent te maken. Morele standaarden zijn gidsen
die aangeven welke personen en objecten betrouwbaar zijn. Voor sommige
mensen zullen dit gekozen politici zijn voor andere mensen kunstenaars. Deze
personen zijn gelinkt aan objecten: je herkent een gekozen politici omdat hij of
zij werkt vanuit het gemeentehuis. Samen vormen principes, personen en
objecten morele standaarden. Morele standaarden creéren een link tussen het
specifieke en het algemene, waardoor actoren weten hoe ze in onbekende
situaties moeten handelen. Alhoewel actoren geneigd zijn om vanuit specifieke
morele standaarden te werken zijn actoren ook reflexief. Zodra blijkt dat een
morele standaard niet geschikt is voor in een bepaalde situatie, kunnen zij
andere morele standaarden toepassen. De logica die voortvloeit uit deze
morele standaarden kan leiden tot conflicten; als er verschillende logica worden
toegepast worden objecten en subjecten op verschillende manieren
geconstrueerd.
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Voor mijn onderzoek analyseer ik de stadspolitiek aan de hand van twee
spanningen: de spanning tussen marktwerking en democratie en de spanning
tussen planning en eigendom. De spanning tussen marktwerking en democratie
wordt veroorzaakt door de aversie van marktpartijen tegen overheidsingrijpen
en de noodzaak van publieke legitimiteit. De spanning tussen planning en
eigendom is de spanning tussen collectieve actie en het beschermen van
eigendomsbelangen. Planningsadviseurs en participatieprocessen worden
ingezet om de spanningen tussen publieke legitimiteit en marktwerking te
beheersen. Planningadviseurs en participatieprocessen kunnen lokale
oplossingen opleveren waarbij de belangen van marktpartijen worden
afgestemdop de belangen van buurtbewoners. Contracten worden gebruikt om
de spanning tussen planning en eigendom te reguleren. Ze worden gebruikt om
een compromis te vinden tussen de eigendomsbelangen en publieke
behoeftes.

In hoofdstuk 4 beschrijf ik de onderzoeksstrategie van mijn onderzoek. Ik heb
ervoor gekozen om steden te bestuderen die (a) experimenteren met
contracten om publieke doelen te bereiken, (b) robuuste participatiestructuren
hebben en (c) een breed ontwikkeld veld van organisaties hebben die optreden
als vertegenwoordigers van bewoners. De casussen die ik heb geselecteerd om
te onderzoeken voldoen aan de volgende criteria: (a) er is een overeenkomst
tussen bewoners en ontwikkelaars, (b) bewoners of buurtorganisaties hebben
onafhankelijk gehandeld, (c) de overeenkomsten werden afgerond en aanvaard
door alle partijen, en (d) waren toegankelijk voor onderzoek.

Er  worden  steeds  vaker  planningsadviseurs  ingehuurd  om
participatieprocessen te organiseren. In hoofdstuk 5 verken ik hoe adviseurs
denken over de wijze waarop buurtbewoners betrokken moeten worden en hoe
zij afspraken zouden moeten maken met burgers. Met behulp van de Q-
methode heb ik planningsadviseurs van twee bureaus geinterviewd. Op basis
hiervan heb ik drie ideaaltypen opgesteld van hoe adviseurs omgaan met
burgers. Adviseurs werken aan de hand van de opdracht die zij hebben
gekregen en kunnen hun eigen opvattingen tot een zekere hoogte aan de kant
schuiven. Echter zorgen de verschillende denkbeelden die adviseurs hebben
leiden tot een andere benadering bij het identificeren van de behoeften en
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problemen van burgers. Hierdoor kunnen ze de context veranderen waarin
beslissingen worden genomen.

Participatie wordt georganiseerd om de invioed van buurtbewoners te
vergroten, maar decennia van experimenten hebben geleid tot gemengde
resultaten. In hoofdstuk 6 beantwoord ik twee vragen: (1) hoe worden de
belangen van burgers gedefinieerd in overeenkomsten over stedelijke
ontwikkelingsprojecten? (2) Wanneer (onder welke voorwaarden) zijn burgers
in staat het ontwikkelingsprocessen te veranderen? Door casussen te
analyseren aan de hand van morele standaarden wordt zichtbaar hoe
bewoners, ontwikkelaars en ambtenaren burgerparticipatie kunnen ombuigen
naar hun eigen doeleinden. Met name “ondernemende burgers” blijken baat te
hebben bij de hedendaagse organisatorische enjuridische instrumenten die bij
stadsplanning gebruikt worden. Deze “ondernemende burgers” hebben
beschikken over kennis over onderhandelen en het opzetten van projecten.
Hierdoor (re)produceren participatieprocessen morele standaarden, waarbij de
“ondernemende burgers” worden gezien als goede burgers. Dit proces is niet
deterministisch en morele standaarden kunnen worden aangevochten. In
plaats van ondernemendheid kunnen andere standaarden - bijvoorbeeld
representatie - belangrijk worden in het participatiedebat. Het aanvechten van
deze morele categorieén gebeurt via het mobiliseren van steun van politici,
media en rechtbanken. Dit leidt weer tot nieuwe discussies over wie de buurt
echt vertegenwoordigt, waardoor nieuwe grenzen tussen bewoners ontstaan.

In hoofdstuk 7 onderzoek ik de implicaties van het toegenomen gebruik van
contracten als bestuursinstrument voor participatie. Aan de hand van een
gedetailleerde beschrijving van twee casussen in Amsterdam en Hamburg laat
ik zien hoe contracten zich manifesteren tijdens participatieprocessen. De
belangen van commerciéle partijen en overheidsinstanties worden vastgelegd
in contracten, alvorens buurtbewoners kunnen participeren. Bovendien laten
de casestudies zien dat bewoners meer invloed hebben over de openbare
ruimte en het ontwerp dan over (sociale) woningbouw. De afspraken in
contracten zijn niet in beton gegoten; burgers kunnen door middel van niet-
bindende afspraken hun doelen verwezenlijken.
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Het gebruik van contracten als sturingsmechanisme heeft vier implicaties voor
ons begrip van participatie en stedelijke politiek Ten eerste verschuift de arena
van openbare besluitvorming naar contractuele onderhandelingen. Ten tweede
zijn wijzigingen in contractuele afspraken mogelijk, 0.a. door het sluiten van
niet-bindende afspraken. Ten derde als burgers afspraken willen wijzigen
moeten ze voldoende steun mobiliseren. Hierdoor ontstaan er nieuwe grenzen
tussen bewoners die beschikken over het vermogen om te onderhandelen over
overeenkomsten en bewoners die dat niet kunnen. Ten vierde, voor onderzoek
over hoe contracten stedelijke politiek beinvioeden is het belangrijk om een
brede kijk op afspraken te hebben. Zowel bindende als niet-bindende afspraken
moeten worden onderzocht.

Alhoewel bewoners vaak worden uitgesloten van contractuele afspraken zijn er
voorbeelden van projecten waarin bewoners wel invioed hebben op contracten.
In hoofdstuk 8 vergelijk ik vier casussen waarin bewoners erin slaagden om
overeenkomsten te sluiten over ontwikkelingen in hun wijk. De casussen zijn
Neue Mitte Altona en Paloma Viertel in Hamburg en Essex Crossing en
Kingsbridge Amrory in New York.

De casussen zijn geselecteerd omdat de bewoners invloedrijk waren, maar de
uitkomsten van participatieprocessen op verschillende manieren verwerkt
werden in de contracten. De variatie in de contracten blijkt met name op de
volgende vier fronten. Ten eerste worden de baten van het project beoordeeld
door een organisatie die bewoners organiseert of door individuele bewoners.
Ten tweede wordt een project gemonitord door toezichtcomités of door
rapporten die verstrekt worden aan vertegenwoordigers van de buurt. Ten
derde kunnen de afspraken die gemaakt worden rigide zijn of meer responsief.
Tot slot kunnen in de contracten afspraken worden gemaakt over boetes als
afspraken niet worden nageleefd.

Dit hoofdstuk laat zien dat contracten kunnen worden gebruikt als
verantwoordingsmechanisme en de invioed van bewoners op
ontwikkelingsprojecten in hun wijk vergroten.

Inhoofdstuk 9 analyseer ik hoe het gebruik van contracten, planningsadviseurs

en participatie de afgelopen decennia in Amsterdam, Hamburg en New York is
verschoven. Stadsbreed gemeentelijk beleid in alle drie de steden stimuleert
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participatie waarbij burgers medeverantwoordelijk worden gemaakt voor hun
buurt. Bewoners worden gezien als eindgebruikers of aangemoedigd om
verantwoordelijkheden van overheden over te nemen. Het gaat dus niet om het
recht op inspraak, maar om het delen van verantwoordelijkheid. Hoewel
stadsbreed gemeentelijk beleid deze logica aanmoedigt, is deze logica niet
alomtegenwoordig. Bewoners kunnen steun van mediga, rechtbanken en politici
mobiliseren en de rol van de ware vertegenwoordigers van de buurt op zich
nemen. Op deze manier kunnen ontwikkelingsprocessen worden omgebogen
richting de doelen van buurtbewoners.

In hoofdstuk 10 bespreek ik de gevolgen van het gebruik van contracten voor
de participatiedemocratie. Ik beargumenteer dat buurtbewoners die in staat
zijn om deals te sluiten met ontwikkelaars worden gezien als “goede” burgers.
Sociale ongelijkheden, gerelateerd aan ras, klasse en andere sociale privileges,
worden hierdoor gereproduceerd. Degene die al bevoorrecht zijn in de
samenleving, hebben een beter vermogen om ontwikkelingsprojecten en
contracten te beinvioeden dan andere buurtbewoners. Hierin blijken
contracten niet simpelweg een optelsom van de belangen van betrokkenen.
Het contract is de belichaming van het ideaal van een burger die in staatis om
te onderhandelen met overheden en marktpartijen. Buurtbewoners die
succesvol zijn in contractuele onderhandelingen kunnen sterk beinvioeden
hoe publieke middelen worden ingezet. Op deze manier transformeren
contracten de sociale en politieke omgeving waarin ze ingebed zijn.
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