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Ouder zorgleerling positief
over de relatie met school

Ouders van zorgleerlingen voelen zich sterk betrokken bij het onderwijs aan hun
kind. En scholen staan volgens hen open voor hun bijdragen. Alleen allochtone ou-
ders zijn iets minder positief over de houding van de school. En het overleg over
het handelingsplan kan beter.

door Thea Peetsma en Henk Blok

Ook Theo Thijssen had al zorgleerlingen in zijn Klas, al
heetfen ze toen nog niet zo. In ‘De gelukkige klas’ (1926)
wijdt Thijssen uitgebreide passages aan leerlingen waar-
over hij zich zorgen maakt. Zo is er de ziekelijke Louis
van Rijn. Wat hem precies mankeert, is niet helemaal
duidelijk. Louis heeft door zijn ziekte veel lessen gemist
en is blijven zitten. Toch is Louis geen domme jongen en
ook aan inzet ontbreekt het hem niet. Over Fokkie Goos-
sens maakt Thijssen zich om andere redenen zorgen.
Fokkie leert niet zo gemakkelijk en hij heeft een leespro-
bleem. Wat Thijssen ook probeert, het blijft ‘werkelijk
pijnlijk Fok een leesbeurt te geven’. Hedendaagse leraren
zullen het geworstel van Thijssen met zijn zorgleerlin-
gen vast en zeker herkennen.

Op een gegeven moment staat Thijssen voor de keus wel-
ke leerlingen op te geven voor de naschoolse cursussen
Frans of Engels. Die keuze valt hem zwaar. Hij gunt zijn
leerlingen een goede vervolgopleiding. Als hij zijn uit-
eindelijke keuze tegenover de ouders moet verantwoor-
dén, ziet hij tegen de gesprekken op: ouders zullen hem
vast kritisch op de vingers kijken. Maar tot zijn opluch-
ting vallen de gesprekken reuze mee. Met verreweg de
meeste ouders is hij snel klaar: ‘Die zeiden eigenlijk niet
veel anders dan dat ze ‘t best vonden en dat ik dan maar
zeggen moest welke taal.’

VITNODIGEND

Tegenwoordig voelen ouders van zorgleerlingen zich
sterk betrokken bij het onderwijs aan hun kind. Volgens
een grote meerderheid van ouders staan scholen open
voor hun bijdragen. Ouders delen informatie over het
kind met de school, geven hulp bij schoolwerk en treden
op als hulpouder. Het oordeel van ouders over de relatie
met school is vrijwel altijd positief. Slechts in uitzonde-
ringsgevallen (minder dan vijf procent) tonen ouders
zich ontevreden. De meest gehoorde klacht is dat ouders
een andere kijk op hun kind zeggen te hebben dan de le-
raar. De voorwaarden voor een sterke betrokkenheid van
ouders bij het onderwijs zijn veelal wel aanwezig: ouders
stellen zich actief op, ze vinden dat ze in staat zijn een
rol te spelen en ze merken dat het kind dat op prijs stelt.

Toch zegt slechts 75 procent van de ouders zich door de
school gewaardeerd en uitgenodigd te voelen tot betrok-
kenheid. Ongeveer tachtig procent zegt betrokken te zijn
bij het opstellen van het individuele handelingsplan,
ongeveer negentig procent zegt op de hoogte te worden
gehouden van de resultaten. Allochtone ouders voelen
zich iets minder door de school bij het onderwijs betrok-
ken en zijn iets minder tevreden dan andere ouders.

amen met ouders keuzes
maken voor handelingsplan

De betrokkenheid van ouders van nu bij het onderwijs
aan hun kind met specifieke onderwijsbehoeften, de
zorgleerlingen op een school, staat centraal in een on-
derzoek dat het SCO-Kohnstamm Instituut van de Uni-
versiteit van Amsterdam heeft uitgevoerd. Het onder-
zoek bestaat uit drie deelonderzoeken: een literatuurstu-
die, een onderzoek naar de positie van ouders in de sa-
menwerkingsverbanden Weer Samen Naar School
(WSNS) en een onderzoek naar de samenwerking tussen
scholen en ouders.

De samenwerking tussen ouders van zorgleerlingen en
de school is van twee kanten bestudeerd. Niet alleen is
nagegaan hoe ouders hun eigen betrokkenheid inschat-
ten en hoe zij de opstelling van de school ervaren. OoKk is
vastgesteld hoe de school de ouderbetrokkenheid er-
vaart. De scholen zijn over het algemeen positief over
onder meer de kwaliteit van de contacten met de ouders
en over het overleg over individuele handelingsplannen
voor hun kind. Scholen met veel allochtone leerlingen
zijn minder positief over de betrokkenheid van ouders
dan andere scholen. En ook, naarmate er meer pro-
bleemgezinnen op school zijn, vinden leraren de kwali-
teit van het contact met ouders minder geslaagd. In het
algemeen is het overleg over handelingsplannen een
knelpunt. Weliswaar vinden scholen dat dit overleg naax
tevredenheid verloopt, maar op slechts ongeveer zestig
procent van de scholen vindt het overleg altijd plaats.  >>
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Zulk overleg is wettelijk vereist.

Van de samenwerkingsverbanden WSNS schiet het me-
rendeel tekort als service-instelling aan ouders. Onge-
veer twintig procent kiest voor een bescheiden onder-
steuning van ouders. Aan de andere kant van het spec-
trum bevindt zich ongeveer dertig procent van de sa-
menwerkingsverbanden die een tamelijk actief beleid
voeren en ouders op veel verschillende manieren bij de
zorgaanpak proberen te betrekken. Slechts zes procent
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Deze llustratie is gemaakt als stageopdracht in het kader van de opleiding lllustratie aan de kunstacademie St. Joost in Breda

van de samenwerkingsverbanden zegt onder ouders aan
onderzoek te doen naar klanttevredenheid.

LVITSTRALING

Uit de literatuur kennen we de belangrijkste voorwaar-
den voor een grote ouderbetrokkenheid. Een van deze
voorwaarden ligt op het terrein van de school. Alleen als
de school een open en uitnodigende houding uitstraalt,
zullen ouders veel betrokkenheid tonen. Te veel scholen,

ANNE VAN DEN BERG



zo blijkt uit het onderzoek, laten in dit opzicht een steek
vallen. Het is daarom aan te bevelen dat scholen van de-
ze voorwaarde serieus werk maken. In het kader van
kwaliteitszorg zou kunnen worden onderzocht hoe open
en uitnodigend ouders de school ervaren.

De veelal laag opgeleide allochtone ouders verkeren in
een bijzondere positie. Zij voelen zich minder door de
school bij het onderwijs aan hun kind betrokken. En
omgekeerd is de school kritisch over hun betrokkenheid.
In veel andere publicaties zijn aanbevelingen gedaan voor
verbetering. Dit kan onder meer door een ouderkamer in
te richten, een oudercontactpersoon aan te stellen, ouders
cursussen aan te bieden, huisbezoeken af te leggen en le-
raren te professionaliseren in de omgang met ouders.
Scholen moeten ouders van zorgleerlingen dan wel actief
uitnodigen en openstaan voor hun expertise en betrok-
kenheid. Dat geldt zowel voor scholen die te maken heb-
ben met goed opgeleide ouders, als voor scholen die veel
laagopgeleide en/of allochtone ouders tellen. Beide groe-
pen ouders van zorgleerlingen willen veel doen voor opti-
maal onderwijs aan hun kind. Het is niet te zeggen welke
suggesties het meest effectief zijn. Duidelijk is wel dat een
grotere betrokkenheid van allochtone ouders een extra
inspanning vergt van scholen en leraren.

Tussen scholen en ouders bestaan soms grote verschillen
wat betreft expertise. Ouders zijn over het algemeen
goed op de hoogte van de beperkingen van hun kind, le-

raren weten veel van de leerstof en van de manier waar-
op die kan worden onderwezen. Het verschil in expertise
kan tot problemen leiden als ouders en leraren elkaar
spreken over het handelingsplan. Wettelijk is vastgelegd
dat scholen ouders moeten betrekken bij het opstellen
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voelen zich sterk betrokken

en het evalueren van het plan. We hebben geconstateerd
dat aan deze vereiste lang niet altijd tegemoet gekomen
wordt. Het zou goed zijn als scholen zich niet alleen re-
aliseren dat er een competentieverschil bestaat, maar
zich vervolgens ook inspannen om dit verschil te over-
bruggen. Het is een mogelijkheid vooraf met de ouders
te verkennen wat de keuzemogelijkheden zijn, v66rdat
samen gemaakte keuzes worden uitgewerkt in heét han-
delingsplan.

T. Peetsma en H. Blok (Red.). Onderwijs op maat en ouderbe-
trokkenheid (2007).

SCO-Kohnstamm Instituut van de Universiteit van Amster-
dam, in opdracht van het programma Beleidsonderzoek Pri-
mair Onderwijs (BOPO) van NWO. www.sco-kohnstamm-
instituut.uva.n!

 Bestel nu de Didaktief-verhalenbundel

‘Dikkie Pos en andere verhalen’

Jm— T
bt

i

L

ot 5 It % % STy
LA e
et

——dd
]
N b4t ::_—“ s 5 W WO % %
Rt
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