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Samenvatting: Dit artikel gaat over de keuze van een grote onderwijsinstelling om haar onder-
wijskwaliteit een impuls te geven door het proces van onderwijs ontwikkelen, geven, evalueren
en doorontwikkelen vergaand te herstructureren. Dit proces volgt een schema. Schema en proces
worden tezamen de onderwijscyclus genoemd als aanduiding van de keten van commissies waarin
docenten zitting hebben. Eerder al was dezelfde hoger beroepsonderwijsinstelling begonnen met
het ontwikkelen van beleid waardoor docenten zich meer gekend moeten voelen in hun centrale
rol. In opdracht van de projectgroep ‘onderwijscyclus’ is onderzocht hoe docenten de invoering van
de nieuwe onderwijsstructuur beleven. Etnografisch geinspireerd onderzoek werd uitgevoerd om
gedeelde culturele kennis te reconstrueren in de vorm van ‘grote verhalen’ Daar zijn er twee van.
Het eerste verhaal laat wantrouwen zien ten aanzien van opgelegde verandering en vernieuwing.
Het tweede verhaal laat zien dat vooral de relatie met studenten docenten motiveert. Daar ligt
een blokkade om onderwijsvernieuwing centraal aan te sturen of zelfs middels processtructure-
ring te benaderen. De probleemstelling van het artikel is dan ook of de invoering van de onder-
wijscyclus wel of niet de beoogde onderwijsvernieuwing en kwaliteitsverbetering kan opleveren.
De onderzoeksvraag voor dit artikel is: welke grote verhalen liggen ten grondslag aan de beleving
van docenten van de invoering van de Onderwijscyclus? Het gaat dan zowel om het interpreteren
en contextualiseren van de manier waarop docenten de verhouding schetsen tussen hun beroep
en hun werktaken, als om evaluatie van een poging om top down vanuit het management een
bottom-up verandering (in de onderwijspraktijk) te stimuleren. Het onderzoeksmateriaal bestaat
uit halfgestructureerde interviews met 30 betrokkenen (25 docenten en vijf opleidingsmanagers).
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Bottom up verandering, top down aangestuurd:
onderwijskwaliteit en managementcultuur in het hbo

Summary: This paper evaluates the choice of a higher education institution to strengthen educational
quality by (re)structuring the process of development, teaching, evaluating and further development
of teaching modules in what is called the ‘educational cycle’ The teaching cycle consists of a chain of
committees that consist of teaching staff. The committees pass on course content, which each com-
mittee further develops. The same institution earlier embraced a policy to underline the central role
of lecturers. Commissioned by the project team ‘educational cycle; we used an ethnography-inspired
research method in order to examine how teaching staff experienced the new policy by reconstruct-
ing shared cultural knowledge. We found too major shared ‘stories. The first shared story points to
a sense of distrust regarding imposed innovation and change. The second shared story makes clear
how teaching staff is mostly motivated by and in interaction with students. This makes the top down
introduction of new systematics for teaching and teaching quality difficult. The problem addressed
here is whether the educational cycle can bring about the desired change? The central question is:
how to understand the larger shared stories that structure how teaching staff experiences a new
development and teaching structure? How can we interpret and contextualize the way in which lec-
turers understand the relation between their profession and actual professional tasks, in relation to
this particular attempt to bring about bottorn up change from a top down perspective. The research
material consists of 30 semi—structl{red interviews with those involved (25 lecturers and five team

managers).

Keywords: quality, management culture, teacher experience, course development

Casus, relevantie en probleemstelling

In 2010 neemt Hogeschool Inholland zich voor om van een management gedreven
organisatie een onderwijs gedreven organisatie te worden. De hogeschool komt in
deze periode in het nieuws, omdat de kwaliteit van afstuderen en diplomering bij
eenvan de opleidingen onvoldoende is (Onderwijsinspectie, 2010). De kwaliteit van
het onderwijs kan worden verhoogd, zo hoopt de hogeschool, als betrokkenen aan
het roer staan en niet de managers. Docenten zullen als professionals het beste uit
zichzelf kunnen halen. Onderwijs wordt niet gestuurd op afgeleide indicatoren zoals
slagingspercentages. Een concrete maatregel in dit ‘Docent Centraal’ beleid is de start
van ‘de onderwijscyclus’ in 2011 (Inholland, 2011, p. 23 & 30).

Inholland definieert de onderwijscyclus als een cyclisch proces waarin docenten
als lid van een commissie regie over de ontwikkeling en de uitvoering van het onder-
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wijs voeren (Inholland, 2014, p. 15). In praktijk ontwikkelt een curriculumcommissie
het curriculum van een opleiding, waarna leerjaren en modulen daarin verder wor-
den ontwikkeld door een volgende groep docenten. Anderen evalueren vervolgens
de uitvoering. De resultaten worden weer ingebracht bij de curriculumcommissies.
Flankerend onderzoek naar de voortgang van de implementatie en de effectiviteit van
de onderwijscyclus maakt deel uit van het projectplan. De projectgroep Onderwijs-
cyclus heeft de auteurs van dit artikel gevraagd de beleving van docenten te onderzoe-
ken vanwege hun expertise op het gebied van media & cultural studies-onderzoek.
Alledaagse betekenisconstructie staat daarin centraal (Johnson, 1986/7). Concreet
moet het onderzoek leiden tot de reconstructie van de onderliggende betekenisge-
vende structuur, in het bijzonder de gedeelde interpretatiekaders van deelnemende
docenten en opleidingsmanagers. Deze kaders heten hier gedeelde ‘verhalen’

De concrete casus die in dit artikel centraal staat bestaat uit interviewmateriaal en
een beperkte documentanalyse. Half gestructureerde interviews met 30 betrokkenen
(25 docenten en vijf opleidingsmanagers) zijn volledig getranscribeerd. Relevante
Inholland beleidsdocumenten (gepubliceerd tussen 2010 en 2014) zijn als achter-
grondmateriaal gebruikt. Het onderzoek richt zich op concrete onderwijsvernieu-
wing (micro-niveau) en niet op het niveau van de organisatie (meso-niveau). In het
artikel wordt vooral van het getranscribeerde interviewmateriaal gebruik gemaakt.

De beleving van de invoering van de onderwijscyclus is vanuit meerdere perspectie-
ven interessant. Dat geldt ook voor de context, de wens om hbo onderwijs te vernieu-
wen, De casus roept een reeks aan vragen op die verder gaan dan de vraagstelling van
de Inholland projectgroep Onderwijscyclus. Kan van bovenaf een beweging ingezet
worden waardoor de werkvloer zich gesterkt voelt en komt tot bottom-up inzet en
energie? Hoe zien docenten onderwijs, onderwijskwaliteit en hun eigen rol daarin na
meer dan drie decennia onrust, hervorming en bezuinigingen? Zeker in het hbo heb-
ben docenten te maken met managers (op de hoogste niveaus vaak niet inhoudelijk
of pedagogisch-didactisch geschoold) die de koers van onderwijs en instelling bepa-
len. Onderwijs werd daarnaast in het kader van kwaliteitsbevordering de afgelopen
jaren steeds minder athankelijk gemaakt van individuele docenten. Onderwijs geven
over eigen ‘hobby’ onderwerpen is gesneuveld ten faveure van samenhang in de op-
leidingen. Al jaren bieden onderwijskundigen de kaders aan waarbinnen docenten
inhoud vormgeven.

De probleemstelling voor dit artikel is geformuleerd tegen de achtergrond van deze
waaier aan vragen en overwegingen. Kan de invoering van de onderwijscyclus wel
of niet de beoogde onderwijsvernieuwing en kwaliteitsverbetering opleveren (in de
zin van actualiteit en relevantie, van niveau en van aansluiting op het beroepenveld,
van daarbij passende effectieve en aansprekende vormen van lesgeven en toetsen en
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vooral in de zin van een gegarandeerd en constant hoog algemeen kwaliteitsniveau
waarbij docenten elkaar onderling als ‘peers’ controleren en verbeteren)? Docenten
hebben hierin een beslissende rol. Als de nieuwe manier van onderwijs ontwikkelen,
geven en evalueren hen niet overtuigt, dan is de kans klein dat die hen motiveert om
het onderste uit de kan te halen en op een nieuwe manier te gaan werken. De centrale
vraag voor dit artikel is dan ook breder dan de onderzoeksvraag van de opdracht-
gever: welke vertogen (in de zin van gedeelde kaders van betekenisgeving, verder
kortweg ‘verhaler’) structureren de beleving van docenten en andere betrokkenen
van de invoering van de cyclus? Hiermee verbonden is een tweede vraag: geven deze
gedeelde verhalen aanleiding te denken dat het invoeren van de onderwijscyclus tot
onderwijsvernieuwing en —verbetering zal leiden?

Benadering en onderzoeksmethode

Voor de verzameling en analyse van het materiaal is de gefundeerde theoriebenade-
ring gevolgd (Glaser & Strauss, 1976) zoals dat in cultural studies onderzoek vaker
gebeurt (Gray, 2002). Theorie wordt gevormd vanuit de verzamelde data. Dataver-
zameling en analyse gaan gelijk op en wisselen elkaar voortdurend af. Het inhou-
delijke theoretisch kader vormt zich in de loop van het onderzoek en is in de tekst
herkenbaar aan literatuurverwijzingen en het bespreken daarvan in het licht van de
gevonden resultaten. Het doel van deze analyse was het identificeren van gedeelde
ervaringen, en de reconstructie van ‘gedeelde verhalen’ die daar achter liggen, mid-
dels identificatie van interpretatieve repertoires. Wetherell en Potter (1987) definié-
ren deze interpretatieve repertoires als: ‘recurrently used systems of terms used for
characterizing and evaluating actions, events and other phenomena’ (1987, p.149).
Interpretatieve repertoires (gedeelde verhalen) worden gebruikt bij het begrijpen en
legitimeren van specifieke taakinvullingen van ‘docent zijn’ en bij het formuleren van
wat van een docent in een onderwijsorganisatie verwacht mag worden. Deze onder-
liggende gedeelde culturele kennis bepaalt en beperkt hoe er over de onderwijscy-
clus kan worden gedacht en gesproken. Dit type analyse gaat uit boven individuele
houdingen en meningen (Wetherell & Potter, 1987, pp.172-175) en kijkt naar die
kennis (of die nu voortkomt uit ervaring, emoties of reflectie) die door betrokkenen
gedeeld wordt. Voor de projectleiding, de opdrachtgever voor het onderzoek, toont
onderzoek zoals dit de mate van betrokkenheid van onderwijsgevenden en de manier
waarop de nieuwe structuur wordt ingekaderd op de werkvloer.

Omdat gezocht wordt naar begrip (van een onderliggende betekenisgevende struc-

tuur) is gekozen voor half-gestructureerde open interviews en voor een analyseme-
thode die gericht is op het théoretiseren van de onderzochte werkelijkheid. Omdat
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au het gaat om de invoering van een nieuwe manier van werken waaraan betrokkenen
°n moeten wennen, zijn de interviews in twee ronden gehouden. De tweede ronde had
1, als aanvullende deelvraag of er sprake was van verandering in de verhalen of zelfs van
m - nieuwe verhalen. In de eerste ronde zijn 19 docenten en vijf managers geinterviewd.
e 16 docenten en drie managers zijn ruim een half jaar later in de tweede ronde op-
1t- nieuw geinterviewd. In aanvulling op het bestaande materiaal zijn ook nog 6 docen-
or ten geinterviewd bij opleidingen waar nog met niemand was gesproken. In totaal zijn
en 30 mensen geinterviewd (25 docenten en vijf managers), 19 van hen zijn twee keer
ze geinterviewd (in de eerste en tweede ronde).

ot

In de interviews ging het over kennis en beleving van de nieuwe structuur. Besproken
topics waren taakinvulling, zoals ‘functie, rol en taak’ en ‘grootste verantwoordelijk-
heid’; hervormingen (‘bijdrage onderwijsontwikkeling’ en ‘betrokkenheid bij veran-
deringen’) maar ook, meer in het algemeen, ‘plezier en trots, ‘frustraties’ en ‘hoop
voor de toekomst. In de tweede ronde ging het erover of de cyclus al wende, of er nog

le- positieve of andere ervaringen gemeld konden worden, en over hoop en toekomstvi-
cer sie. Het onderzoeksmateriaal bestaat uit transcripten van de interviews.

er-

u-

kst Analyse

de

lde De gesprekken zijn verbatim getranscribeerd en als tekst geanalyseerd. Voor de verwer-
id- king is het kwalitatieve data-analyse programma MaxQDA gebruikt. Een eerste stap in
1ié- kwalitatieve data-analyse is het uiteenrafelen van het ongeordende interviewmateriaal
for door het toekennen van trefwoorden (open coderen). De tweede stap is het zoeken
19). naar samenhang door de losse trefwoorden (in MaxQDA gaat het dan om ‘codes’) te
en groeperen naar omvattende thema’s (axiaal coderen), waaruit vervolgens gezocht wordt
7an naar de onderliggende logica in het interviewmateriaal (selectief coderen). Toegekende
ler- trefwoorden zijn tijdens het axiaal coderen zo geclusterd dat duidelijk kan worden of
cy- zij verbonden worden door een achterliggend gedeeld verhaal, een betekenisgevende
ele structuur die herkenbaar is aan terugkerende verwijzingen en beeldspraken dat niet
die onmiddellijk zichtbaar is in de individuele gesprekken. Bij het doornemen van de tekst-
en fragmenten uit de verschillende interviews die bij de trefwoorden of codes horen, lijkt
ont sprake te zijn van de categorieén zoals weergegeven in figuur 1:
lier - (sterke) emoties,

- een ideale wereld (of situatie) versus doemscenario’s,
- dialoog en teamwerken (of het gebrek daaraan),

uc- - rollen, taken en verantwoordelijkheden en
ne- - de onderwijscyclus zelf.
idat
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Figuur 1. Voorbeelden trefwoorden zoals toegekend aan tekstfragmenten in eerste
‘open’ coderingsronde en thema’s (uit axiaal coderen, de tweede coderingslag) (the-
ma’s staan in de linker kolom, trefwoorden rechts)

Axiale codes of thema’s Open codes of trefwoorden zoals toegekend aan de oorspronke-
lijke tekst
Emotie-codes Negatief: angst, frustratie, gelatenheid

Positief: plezier, trots, overwinning

Transitie codes (over de organisatie)  (geen) verandering, geld, onderwijshervormingen, verbetering

Ideale wereld ideale docent, visie verbetering onderwijscyclus, kwaliteit belang-
rijk

Doemwereld geen tijd, inefficiént, kritiek, eiland denken, slechte kwaliteit

Dialoog diéloog/overleg, kennis delen, eiland denken, teamwerken

Rollen/taken rollen (commissies/docent/manager), taken (commissies/docent/

manager), zoekende, verantwoordelijkheid

Deze thema’s zijn geen directe reflectie van de gestelde vragen die veel praktischer
en directer waren. Ze leveren ook niet onmiddellijk zicht op achterliggende door
alle betrokkenen gedeelde verhalen op. Dat wordt in kwalitatief onderzoek ook niet
verwacht. De geaccepteerde procedure is om vanuit verschillende gezichtspunten te
blijven kijken of het materiaal zich laat ordenen als verhaal in een narratief frame zo-
als Marshall en Rossman, (2010) het noemen. Strauss en Corbin (1990, pp. 117-119)
benoemen deze derde stap als ‘selectief coderen;, deze stap berust op het identificeren
van een verbindend verhaal in de data.

Bij het selectief coderen zijn de gevonden thema’s bekeken op gedeelde elementen.
De met de thema’s verbonden citaten zijn daarbij tijdelijk buiten beschouwing gela-
ten. Dat leverde metacodes, die op een hoger abstractieniveau liggen dan de thema’s
of de eerste set van codes die als trefwoorden aan het oorspronkelijk materiaal zijn
toegekend. Deze metacodes geven een eerste inzicht in de onderliggende verhalen.
Ze worden door Glaser en Strauss (1967, pp. 38-39) sensitizing concepts genoemd.
Door terug te gaan naar de citaten die bij de metacodes horen, wordt duidelijk dat de
werkwereld in termen van macht en druk wordt beleefd: individuen kunnen structu-
ren en processen niet veranderen (onmacht). ‘De kwaliteit moet omhoog’; ‘niveau is
belangrijk, ‘het is bureaucratisch maar dan is het ook geborgd’ (drie voorbeelden van
druk). Hoewel deze tekstfragmenten naar concrete zaken lijken te verwijzen, worden
ze gepresenteerd als natuurkracht. Je hebt je er aan over te geven.
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Het gaat hier om drie metacodes: kwaliteit, niveau en de ‘wij vs. zij. Deze concep-
ten worden geformuleerd door de onderzoekers op grond van hun interpretatie. Ze
worden gevalideerd door toelichting op het codeerproces (zie figuur 1) en citaten uit
het interviewmateriaal (zie hierna).

De ‘wij vs. zij metacode wordt bijvoorbeeld gebruikt als wordt gesproken over de
verschillende partijen binnen de hogeschool: het College van Bestuur (CvB), het ma-
nagement, de commissies en de docenten. Deze metacode laat het best de weerstand
zien van docenten tegen opgelegde verandering en de onmacht die ze daarbij voelen.

Ik heb nog nooit iemand vanuit het CvB horen zeggen: Wat hebben jullie nodig? Het ant-
woord zou zijn: Laat ons er eens goed over nadenken. Dan komen we met een voorstel ...
Laat dat nou aan ons (professionals) over. Ga niet alles voorschrijven hoe het precies moet.
Frans (R1)!

Tussen ‘docent centraal’ en dat CvB met zijn ideeén zit zo'n enorme kloof. Die wordt

niet echt overbrugd. Barbara (R1)

De twee citaten hieronder horen respectievelijk bij de metacode ‘kwaliteit’ en de me-
tacode ‘niveau.

‘Nou ja, weet je, doordat het zo'n bureaucratische cyclus is — bureaucratie wil ook zeggen
dat er heel veel in geborgd is. Als het goed werkt is de kwaliteit ook geborgd. Het gevaar
is alleen dat we de borging van kwaliteit vaak denken te kunnen doen door procedures te
kunnen doen. Maar dat betekent nog niet dat je daarmee ook kwaliteit hebt. Frans (R1)
Kijk, het niveau moet gegarandeerd zijn. De docenten moeten het naar hun zin hebben.
Dat zijn de twee echt cruciale dingen. Maar of we het nu allemaal helemaal volgens het
boekje doen? Dat kan dus gewoon niet met zulke kleine opleidingen! Nico (R1)

“Kwaliteit’ is onderdeel geworden van het managementrepertoire. Het geeft geen
richting of energie. Het is net als ‘niveau; de tweede metacode, een in de beleving van
de respondenten vrijwel inhoudsloos begrip dat vertaald kan worden met druk op de
docent om te presteren ondanks weinig tijd en geen administratieve ondersteuning.
De derde metacode, ‘wij/zij, completeert het beeld van de hogeschool als een top-
down aangestuurde organisatie.

e

1 RI staat voor de interviews uit ronde 1, R2 refereert aan de interviews afgenomen in de tweede
ronde een half jaar later.
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Na het benoemen van de drie meta-codes (kwaliteit, niveau en wij versus zij) die de
beleving van de docenten en betrokkenen bij de invoering van de onderwijscyclus in
termen van macht en druk structureren, bleef een groep citaten over die gaan over
de manier waarop de cyclus de belevingswereld van docenten is binnengekomen. Dat
lijkt nogal abrupt te zijn gegaan.

'[De opleidingsmanager] had een grote poster hangen op haar kamer. Dus dat was wel han-
dig. Toen dacht ik van: Goh, dat moet je eigenlijk op alle docentenkamers hebben! Paula (R1)

Het schema van de onderwijscyclus wordt kritisch bekeken: het is te complex. Het
zijn wel “heel veel pijlen”

‘Niet helemaal duidelijk welke verantwoordelijkheden bij wie zouden moeten liggen. Pieter (R1)
"Wat wordt er nou verwacht. En op welk moment is dat. Je zou dat in een tijdschema kun-
nen zetten, je zou dat in een handleiding kunnen zetten. Wouter (R1)

"Maar ik vind het niet zo heel helder! Anke (R1)

*_ondanks het feit dat er heel veel pijlen staan en het de indruk geeft dat het toch wel
overzichtelijk is, roept het toch een heleboel vragen op: Diederik (R1)

Dat de invoering van de cyclus ook verbonden is met het ‘docent centraal’ uitgangs-
punt is in het merendeel van de antwoorden van de docenten niet terug te vinden. De
drie metacodes leiden in het onderzoek tot de interpretatie dat docenten en teamlei-
ders zich geen eigenaar voelen van het onderwijs of van het veranderproces:

'Docent centraal is ook weer zo'n papieren ding. Natuurlijk staat de docent centraal, jij bent
degene die het primaire proces beheerst. Er wordt dan geroepen van: We geven de docent

meer autonomie. Dat is ook echt loos geleuter! Barbara (R1)

"Het wordt dan ergens bedacht. Managers taal is dat dan hé? En dat wordt dan in de orga-

nisatie gepompt. En vervolgens gaat iedereen daar een soort interpretatie aan geven over

wat dat dan zou moeten betekenen! Pieter (R1)

De herhaalinterviews en de zes nieuwe interviews in de tweede ronde, een half jaar
later, laten een vergelijkbaar beeld zien. In de interviews klinkt wel gewenning door:
de nieuwe inrichting van de onderwijsorganisatie is een fact of life. Bij de kleine op-
leidingen (nu vertegenwoordigd in zes nieuwe interviews) die niet over locaties heen
(hoeven) te werken, beluisteren we een positiever geluid. In die citaten valt op dat
sprekers krediet voor het veranderproces naar zichzelf trekken: wij deden het eigen-
lijk al, dus het past ons wel. De onderwijscyclus is voor hen een bevestiging van hun
manier van werken. Teruglezend vonden een paar citaten in de eerste interviewronde
waar hetzelfde mechanisme van toe-eigening te vinden is.
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'De onderwijsdynamiek is wel wat veranderd, maar de werkwijze die we hebben is redelijk
stabiel. Dat betekent dat heel veel van die processen, die lopen al heel lang! Lucas (R2)
‘Het idee van die cyclus was niet nieuw. Het is natuurlijk een vrij gebruikelijke cyclus van
ontwikkeling en inspraak! Gerard (R2)

Ik denk dat die cyclus niet echt leeft onder docenten. Maar kijk, wij zijn een relatief jonge
opleiding. Wij hebben van de grond af aan die opleiding opgestart. Gebouwd. Gepionierd.
Docenten zijn altijd al heel erg betrokken geweest bij de opbouw, bijstellen en evalueren

van de opleiding' Jolanda (R1)

Interpretatie

De metacodes laten zich lezen als onderdelen van twee grote verhalen die de beleving
van de invoering van de onderwijscyclus van een kader voorzien (‘wantrouwen’ en de
‘rgison détre van het docent zijn’). Ze geven een sprekend beeld van wat het betekent
om vandaag de dag hbo-docent te zijn. Ze geven aanleiding om de manier waarop
onderwijsvernieuwing en kwaliteitsimpulsen worden georganiseerd te herbezien.
Dat gebeurt in het laatste deel van dit artikel. Hieronder schetsen we de contouren
van de twee grote verhalen en verbinden ze met eerder onderzoek.

Het eerste verhaal: Wantrouwen

Het belangrijkste verhaal is dat van het wantrouwen. In de perceptie van betrokkenen
is er niet zo veel veranderd. ‘Het heeft heel weinig impact gehad op hoe wij ons werk
deden. () We hebben ons in het jargon een beetje aangepast. Hier is de wij-zij me-
tacode sterk vertegenwoordigd. “Zij’ (de managers, het CvB) hoeven niet te denken
dat ze bepalen wat ‘wij doen. Het is een volgende interventie van bovenaf. Op veel
manieren laten de interviews wantrouwen zien dat hier gericht is op de schoolleiding.
De cyclus laat zich kennelijk gemaklkelijk lezen als voorbeeld van de voortdurende
stroom van interventies die over het onderwijs heenkomen.

Wantrouwen naar en afkeuring van de stijl waarin de overheid en later schoolbesturen
het onderwijs vanaf de jaren ’80 hervormen en trachten te verbeteren, hebben hun
wortels in de onrust die vanaf de jaren *70 heerst als de eerste scholengemeenschap-
pen worden gevormd (Meens, 2002). Schaalvergroting werd geacht grote financiéle
en managementvoordelen op te leveren maar bleek in de praktijk ook problematisch.
Door de stroom van onderwijsvernieuwingen voelen leraren zich als professional
miskend (Coonen, 2006, p. 249). Voor de commissie Dijsselbloem benoemt Bronne-
man-Helmers (2008) sectorvorming en het inrichten van multisectorale instellingen,
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de extensivering van het onderwijs en sterk stijgende leerlingenaantallen in het hbo
als belangrijke factoren (idem, p. 50/1). Beleidsmakers en bestuurders krijgen een
veel prominentere rol. Ze blijken gevoelig voor nieuwe denkbeelden en zetten tal van
veranderprocessen in (idem, p. 287). Daarbij maken ze er geen gewoonte van om het
draagvlak onder leraren eerst te onderzoeken (idem, p. 295). In onderwijsvernieu-
wingen tussen 1991 tot 2006 vinden nauwelijks experimenten of pilots plaats voordat
veranderingen worden doorgevoerd (idem).

Wantrouwen is slecht voor professionals en voor de kwaliteit van hun werk. Profes-
sionals hebben in de regel een zekere autonomie in de manier waarop ze werkactivi-
teiten oppakken en uitvoeren binnen hun competentiesfeer (Funck, 2012). Deze au-
tonomie veronderstelt ‘vertrouwen. Het is de vraag of er voor docenten nog sprake is
van ‘professioneel werk’ als de mogelijkheid vervalt om werk naar eigen standaarden
in te richten (idem). Nieuwe vormen van bestuur en governarnce en een grote nadruk
op marktwerking hebben het werkleven sterk veranderd. Professioneel werk werd in
de 20¢ eeuw gedefinieerd in termen van controle en zeggenschap. In de 21° eeuw lijkt
dat tijdperk voorbij (zie Evetts, 2009). Een alternatief beeld waarbij professionals niet
het slachtoffer zijn van misbegrepen vormen van bedrijfsmatig werken in publieke
instellingen lijkt niet voor handen.

'Er is geen enkele bewegingsvrijheid meer! Diederik (R1)
Ik wil niet dat die procedure zo belangrijk wordt dat we niet meer aan de inhoud toeko-

men! Nico (R1)

De cyclus wordt begrepen als het terugbrengen van zeggenschap. Ook dat voedt het
wantrouwen-verhaal. Invoering van de cyclus ondergraaft, zo is het gevoel, de pro-
fessionele vrijheid van docenten. Onderwijsgevenden worden niet geacht op eigen
houtje te opereren. Het model is als een estafette-race waarbij commissies onderwijs-
inhoud deels vormgeven en dan weer doorgeven. De commissies controleren elkaar.
Zonder ervaring met en vertrouwen in peer-reviewed werken, is het in 35 jaar sterk
geworden wantrouwen-interpretatiekader dan een voor de hand liggende keuze.
Hoewel het wantrouwen kader is ontstaan in reactie op ingrepen van bestuurders en
managers, wordt het hier ook uitgebreid naar collega’s.

"Wat ik heel belangrijk vind is dat je echt overlegt met anderen. [...] Wij hebben een slecht
docententeam. Het blijft aan de oppervlakte hangen! Barbara (R1)
'Docenten opereren prima in hun rol, maar die worden wel stressvol van dingen als team-

vorming waarin ze dus meer dingen zelf moeten gaan doen. Wouter (R1)

Joke

dec
bor
dat
le 5
prc
los:
der
on¢

He

Het
ten

Het
zict
wac
(Dc
gevi
alle.
18d

Dei
ving




R R e L R SR e e B e S i e AR e

het hbo Joke Hermes, Nicolette Bakhuisen & Laura Bouwmeester

ot hbo Gezien de nauwelijks beheersbare veranderingen in het onderwijs in de afgelopen
n een decennia hoeft het niet te verbazen dat wantrouwen, boosheid en teleurstelling de
al van bovenliggende emoties waren in de interviews. Er was ook een ander groot verhaal
»m het dat in tweede instantie duidelijk werd. Het biedt een verklaring voor de paradoxa-
rnieu- le werkelijkheid van het docentenbestaan: waarom zou je docent willen blijven als
oordat professionele zekerheden en steun vanuit de organisatie waarvoor je werkt altijd op

losse schroeven lijken te staan? Via het tweede verhaal komt ‘het eigene van de on-
derwijsprofessional’ nader aan de orde en wordt duidelijk hoe onderwijsgevenden

drofes- ondersteund kunnen worden in processen van onderwijsverandering.

activi-

2ze au-

rake is Het tweede verhaal: de raison d'étre van het docent-zijn

aarden

nadruk Het verhaal over de raison détre van ‘docent zijn’ gaat over het moment waarop studen-
rerd in ten ‘vlammen, zichzelf overtreffen met een mooie scriptie of geénthousiasmeerd raken.
aw lijkt i '

als niet ‘lk vind het heel fijn als ze een supermooi eindgesprek hebben, dus als het wat laterejaars
ublieke zijn en als ze hele mooie scriptie geschreven hebben bij mij. En dan vervolgens op het

eindgesprek naar de externe deskundige toe echt vlammen. Natuurlijk is dat mooi, want
dan heb je iemand echt naar de eindstreep geholpen! Wouter (R1)

reko- Het valt in eerste instantie niet op dat dit vaak herhaald wordt. Het lijkt nogal voor
zich te spreken: natuurlijk gaat het docenten om de student. Wat opvalt is de manier
waarop het over studenten gaat. Er lijkt hier sprake van een ‘romantisch’ vertoog

sedt het (Doorman, 2004) gegeven het gebruik van ‘emotiecodes’ en verwijzingen naar de
de pro- gevoelswereld, naar de ontwikkeling van het individu, naar momenten van ‘inzicht;
)p eigen allemaal typisch elementen van de wereldbeleving die met de Romantiek vanaf eind
derwijs- 18de eeuw in zwang komt. '

1 elkaar.

1ar sterk ‘Als je een mooi college geeft en het begint te leven. Dat vind ik het mooiste. Ik haal niet

2 keuze. voldoening uit een mooie toets of zo. Dat haal ik puur uit tevredenheid onder studenten als
rders en ze die colleges gevolgd hebben! Arend (R1)

‘Als je met studenten werkt merk je zelf vaak dat je iemand hebt blij gemaakt. Dat je
jets voor iemand hebt betekend. Dat vind ik geweldig! Frans (R1)
n slecht
De interviewvragen leenden zich net zo goed voor een betrekkelijk zakelijke beschrij-
Is team- ving maar daarvan is geen sprake.

Hier ligt een verbinding naar de onderzoeksliteratuur waarin het gaat over de aard
van docent-zijn. Bourke en Smeed (2010, p. 38/9) wijzen op het grote aantal defi-
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nities van ‘professional zijn’ waarbij leraren in verschillende categorieén passen. In
de verschillende definities en beschrijvingen wordt duidelijk dat de autonomie van
docenten zich meer en meer beperkt tot het klaslokaal. Daarbuiten gelden allerlei
nieuwe regels, eisen en prestatieafspraken. Verbiest (2006) volgt Hoyle (1975) die
onderscheid maakt tussen restricted en extended professionality op grond van ken-
nisbasis en sociale organisatie. Docenten vallen in de eerste categorie waar en voor
sover ze zich richten op hun zuivere onderwijstaak. Die definiéren ze als contact met
studenten. Dat is een stabiele factor.

Als de kern van het vak het contact is met studenten, en de definiérende vorm van
onderwijs nog altijd die van de docent die in zijn of haar eentje voor een groep staat,
dan is het niet verwonderlijk dat het romantisch frame zo duidelijk doorklinkt. Dit-
zelfde frame wordt door Hermes en Zonneveld (2015) benoemt als Bildungsvertoog.
Daarnaast spreken zij van een economisch (rendement-gericht) en een emancipa-
toir vertoog in het spreken over onderwijsbeleid. Het emancipatoir vertoog komt
in deze interviews niet naar voren al past het goed in het hbo. De docent is in zon
vertoog een wereldverbeteraar. Het economisch vertoog wijst op het belang van on-
derwijs voor de kennismaatschappij. Rendement en kwaliteit zijn centrale begrippen.
Individuele studenten zijn niet heel belangrijk, goede procedures en methoden van
verslaglegging en verantwoording wel. Hoewel dit de taal is van bestuurders en mi-
nisteries, zouden docenten dit vertoog kunnen gebruiken. Bijvoorbeeld als ze willen
benadrukken dat het ze als docent gaat om de kwaliteit van de eindproducten of om
het bewegen van een groep tot goed samenwerken. De party line van de moderne
onderwijsorganisatie echoot echter niet door in wat hbo-docent zijn de moeite waard
maakt.
~ Voor wie plezier in het werk baseert op contact met (individuele) studenten, zijn
teamwerken en commissies geen plekken waar erkenning of plezier worden ver-
wacht. Ook als docenten niet negatief zijn over de invoering van de onderwijscy-
clus, zijn de citaten waarin wordt gesproken in termen van plezier of erkenning
zeldzaam. De positieve citaten die we vonden komen vanuit goed functionerende
commissies. ‘Vorig jaar hebben we (curriculumcommissie) een staande ovatie ge-
kregen van het team toen we het programma presenteerden. Laurens (R1) De cita-
ten onder de code ‘trots’ gaan in de regel over zelf ontwikkeld onderwijs, daarin
is het curriculumcommissiecitaat hierboven uitzonderlijk. We hoorden bijvoor-
beeld vaker: ‘Dat is dan mijn kindje. Mijn vak. Samen met een andere collega, die
geeft het ook.” Dorien (R1) Of: "Nou ik ben wel trots op de minor die wij draaien.
Barbara (R1) Het is niet zo dat teamwork en waardering van en onder collega’s
betekenisloos zijn, maar dat is niet waar de geinterviewden vooral plezier in heb-
ben. In de interviews verdwijnt het teamwork, terwijl de creatieve, inhoudelijke of
pedagogisch-didactische prestatie naar voren wordt geschoven. Als het gaat om
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collega’s en team is er ook regelmatig sprake van kritiek en ongenoegen, zoals in
enkele citaten hierboven al naar voren komt. De onderwijscyclus lijkt daar geen
rolin te spelen, al wordt de succesvolle invoering van de cyclus als kwaliteit-gene-
rerend systeem door dergelijk ongenoegen wel geraakt.

Docenten worden geinspireerd door de ‘Bildungs’ processen die ze bij leerlingen tot
stand brengen. Het gebeurt lang niet altijd dat studenten een enorme sprong maken
en boven zichzelf uitstijgen. Soms gebeurt het wel, en dat zijn de momenten ‘waar-
voor je het doet. Dit vertoog is vooral belangrijk omdat het de docent als individu
verbeeldt in relatie tot zijn of haar studenten en niet als een ‘teamworker’ of als lid van
een organisatie. Als die organisatie bovendien wordt gezien als een rendementsin-
dustrie die ‘kwaliteit’ uitdrukt in cijfers en slagingspercentages en niet als gevolg van
een begeleid leer- en ontwikkelproces dan zal de invoering van de onderwijscyclus
niet het gewenste effect hebben.

Conclusie en discussie

Met de reconstructie van twee grote onderliggende verhalen (wantrouwen en de rai-
son détre van het docent zijn), wordt de eerste onderzoeksvraag beantwoord: welke
verhalen structureren de beleving van docenten en andere betrokkenen van de in-
voering van de cyclus? Deze gedeelde verhalen geven geen aanleiding te denken dat
het invoeren van de onderwijscyclus tot onderwijsvernieuwing en —verbetering zal
leiden, is het antwoord op de tweede vraag. Zijn deze verhalen representatief voor
hoe bij Inholland de onderwijscyclus betekenis kreeg onder docenten? De verhalen
zijn geen beschrijving van de ‘mindset’ van individuen. Ze worden opgevoerd als
theoretisch kader dat naar aanleiding van de data-analyse en interpretatie is gefor-
muleerd. We menen op grond van het hier gepresenteerde onderzoek dat dit de twee
overkoepelende beschikbare gedeelde frames zijn die docenten gebruiken om bete-
kenis te geven aan de onderwijscyclus, en meer in het algemeen aan veranderproces-
sen die niet samen met hen zijn vormgegeven. De geinterviewden werkten bij zowel
grote als kleine opleidingen, verspreid over alle Inholland domeinen en locaties, en
waren al langer of nog maar recent in dienst van Inholland. Het gaat, voor kwalitatief
onderzoek, om een redelijk grote groep. Betrekkelijk snel leverde de analyse van de
getranscribeerde interviews geen nieuwe trefwoorden of thema’s meer op (theoreti-
sche verzadiging). Alle trefwoorden komen terug in de metacodes (niveau, kwaliteit
en wij versus zij). De extra interviews leverden geen andere trefwoorden of codes op.
De herhaalinterviews laten zien dat de eenmaal gevestigde verhalen niet verander-
den. De validiteit van de analyse wordt geborgd door de lengte van de interviews en
de open vragen die zijn gesteld. Uit de antwoorden van geinterviewden is ruim geci-
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teerd om de lezer in staat te stellen te beoordelen of de reconstructie van verhalen (of
repertoires) middels het coderen van de antwoorden gegeven in lange interviews als
meetinstrument past bij de onderzoeksvraag.

Wij menen op grond van onze analyse dat bij de implementatie van deze onder-
wijsvernieuwing de nadruk lag op het aanbrengen van een nieuwe structuur, waarbij
docenten zich niet als persoon voelden aangesproken. Die nieuwe rol van de team-
werker als commissielid was, volgens Miedema en Stam (2008), discontinu met hoe
docenten hun rol beleven: als verbinder tussen leerling, leerstof en een professione-
le carriere. Als docenten zich niet kunnen identificeren met een nieuwe rol zullen
ze volgens Miedema en Stam negatieve emoties ervaren. Daarvan weten we dat die
een negatief effect hebben op. ondeg,wijskwaliteit (Steyn, 2003). Lankveld en Volman
(2011) laten in een kleine kalitatieve studie zien dat het niet onmogelijk is dat bij
onderwijsvernieuwing zowel individuele als organisatorische leereffecten optreden.
Ze bespreken een community of practice in het medisch onderwijs. De community
of practice ondersteunde betrokken tutoren zowel cognitief als emotioneel (2011, p.
52-53). Regie achten ze wel nodig om ruimte te bieden voor kritische reflectie en
dialoog.

De uitkomsten van dit onderzoek tonen hoe moeilijk het is om top down bottom up
verandering op gang te brengen en onder regie houden. Gebruik van communities of
practice en van andere vormen van participant design impliceren altijd in zekere mate
het opgeven van controle. Daarmee maken bestuurders en managers het zichzelf niet
gemalkkelijk. De druk om onderwijs te vernieuwen komt immers niet in eerste in-
stantie voort uit de onderwijspraktijk zelf maar vanuit externe druk om tegen zo laag
mogelijke kosten aan centraal vastgestelde kwaliteitscriteria te voldoen. Het meest
passend lijken daarmee suggesties in de onderzoeksliteratuur om kleinschaligheid te
organiseren (de Wit, 2007; Vermeeren & de Wit, 2008), en om veranderingsproces-
sen in te zetten vanuit begrip voor de emotionele aspecten van verandering (Lank-
veld & Volman, 2011). De verhalen van het bestuur (zakelijk, proces-gericht) en de
docenten (romantisch, student-gericht) overlappen niet. Veranderingen worden ech-
ter gedragen door gedeelde verhalen (Boje, 1991). Er wordt met de conclusie van
dit onderzoek niet gesuggereerd dat de verantwoordelijkheid voor het slagen van dit
project uitsluitend en alleen aan de kant van managers ligt of lag. Het ligt wel voor
de hand om het introductieproces van de onderwijscyclus van voor af aan opnieuw
op te pakken maar nu met consultatie en inspraak van de inmiddels gevormde teams
zodat alsnog een gedeeld verhaal kan ontstaan dat ingezet kan worden als verande-
rinstrument (Tesselaar, 2011). De Rijdt, Dochy, Barnelis en Van Vleuten (2014) zou-
den vanuit hun vergelijking van macromodellen van staff development in het hoger
onderwijs zeker wijzen op dé 100% tevredenheid van docenten met het zogenaamde
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shopfloormodel waarin ze gelijkwaardige mede-ontwikkelaars zijn. Bottom-up veran-
dering wordt in dat geval alleen dan top down ingezet als de werkvloer (de shopfloor)
ook daadwerkelijk mee-ontwikkelt en niet wordt geconfronteerd met een kant-en-
klaar (ingewikkeld) model dat alleen nog maar hoeft te worden geimplementeerd.

Met dank aan de anonieme reviewers en de redactie voor commentaar en suggesties.
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