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Bevezetés

Kisértet jarja be Europat: a virtualis dolgozo kisértete, a nomad munkavallal6é, aki
id6t6l és helytdl fiiggetleniil, digitalis médon dolgozik. A 21. szdzad Europajaban
mind tobb és tobb vallalkozas teszi magaéva a nomad, vagyis helyhez és id6hoz nem
kotott munkavégzés iranyelvét, vagy ahogy bizonyos, ,Szent Szovetségbe” lépett

véllalatok nevezik: a ,Munka Uj Vilagat” (New World of Work, réviden: NWoW):.

A nomad munkavégzés eldretorését kiilonféle technologiak és mobil kommunikéacios
eszkozok, kiilonosképpen az okostelefonok és a tabletek (tablagépek) piaci
megjelenése idézte el6. 2013-ra tobb mint egymilliard okostelefon és tablet
értékesitését prognosztizaltak a vilagon2, s az elGzetes varakozasok szerint az
okostelefon-hasznalok szadma 2015-ig megkétszerezddiks. Mas szoval az europaiak
fele szdmara szinte mindenhol és minden pillanatban elérhet§ kozelségben van a
vilag. Az eur6pai munkavallal6 maga is egyre inkabb él a mobil technolégia kinélta
lehet6ségekkel4, hogy barmely pillanatban kommunikalni tudjon mésokkal, illetve
informaci6 utan kutathasson az interneten vagy a bels6 vallalati-szakmai
halézatokon. Szamos feladat nem feltétleniil kivan tobbé specidlis munkahelyet: a
technologiai fejlédés immar lehetéséget ad a helybeli — vagyis sokszor id6beli —
korlatozas nélkiili munkavégzésre. A mobil infokommunikaciés technolégiak (IKT)
jelentik tehat az tngynevezett nomad munkavégzésnek az alapjat. Ez az 1j
munkaforma az utébbi években robbanésszeri novekedést mutatott. 2005-ben az
Euro6pai Unio 6sszes dolgozdjanak 7%-a munkaidejének legalabb a negyedében nem a
megszokott iroddjdban (vagy més folyamatos munkavégzésre kialakitott
munkahelyen), hanem mashonnan végezte a munkijat, munkdjuk szamitogépes
tavmunkava mindsiilt &t (Welz és Wolf, 2010). Ot évvel késébb a digitalis nomadok
szama 25%-ra n6tts (Parent-Thirion, 2012).

Ez a novekedés nem véletlenszertien ment végbe. A technoldgiai forradalom ugyanis
nyilvanval6 el6nyokkel jar, aminek a nomad munka védelmezd6i hangot is adnak. Hisz
a modern infokommunikécios technologidk lehet6vé teszik a munka elvégzéséhez
sziikséges informaciok konnyebb és gyorsabb oOsszegytijtését. Raadasul igy, hogy
intenzivebben, barhonnan és barmikor hozza lehet férni az informaciokhoz, immar
lehet6ség van gyorsabban valaszolni az tigyfelek, a kollégdk vagy a felettesek

1 Kivalo példa erre a Microsoft:
http://www.microsoft.com/presspass/emea/presscentre/pressreleases/ NWOW.mspx, illetve
a Getronics vallalat: http://nwow.getronics.be/.

Belgiumban bizonyos allami szolgaltatasok szintén engedtek a csabitasnak. Lasd:
http://www.socialsecurity.fgov.be/fr/over-de-fod /organisatie/nieuwe-werken /nwow.htm

2 Lasd: http://techcrunch.com/2012/11/06/gartner-1-2-billion-smartphones-tablets-to-
bebought-worldwide-in-2013-821-million-this-year-70-of-total-device-sales

3 Lasd: http://finance.yahoo.com/news/number-smartphones-around-world-top-
122000896.html

4 Az okostelefonok szama az ot legnagyobb EU-tagallamban mar 2013 elején elérte a 130
milliot. Lasd:

http://www.comscore.come/Insights/Press Releases/2012/12/EU5 Smartphone Penetrati
on Reaches 55 Percent in October 2012

5 A ,digitalis nomad” kifejezést el6szor az 5. Eur6pai Munkakoriilmények Felmérésben
hasznaltak: ,,a digitalis nomadok nem dolgoznak teljes munkaidejiikben munkaltatojuk
telephelyén vagy a sajat telephelyiikon. Rendszeresen szakmai célbol hasznaljak a
szamitogépet, az internetet és az elektronikus levelezést”. Vo. Eurofound, 2012, 95. o.
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kérdéseire. S végezetiill az otthoni munkavégzés révén csokkentheté az utazassal
toltott id6, a forgalmi dugok és a CO2-kibocsatas®, ahogy a maganélet és a szakmai
élet is jobban egyensulyba hozhato.

Mindennek a fejlédésnek azonban nem csupan el6nyei vannak. A magan- és a
szakmai szféra 0sszemosodik, ha valaki otthon dolgozik, és ez altalaban artalmasan
hat a maganéletre. S mikozben a hal6zathoz csatlakozott dolgoz6 szaméara immar
elérhet6 kozelségben van a vilag, sajat otthonaban egyben nehezebben is tud
elszakadni ett6l a vilagtol. Bizonyos mobil dolgozék nehezen tudnak ellenallni a
digitalis vilag folyamatos hivasanak. Ugyanigy, mikozben az okostelefonok
lehetéséget kinalnak arra, hogy a munkavallalé barkit barmely pillanatban elérjen,
egyben azt a kotelezettség-érzetet is kelthetik benne, hogy minden pillanatban vagy
legalabbis minél gyorsabban elérhetének kell lennie. Ezek a nagyszerti innovaciok
ilyenkor a munkaval kapcsolatos pszichoszocialis terhelés nem elhanyagolhato
forrasava valtozhatnak. Ebben a kontextusban beszéliink ,az Gj technolégidkkal
kapcsolatos szorongasréol” (high tech anxiety, McFedries, 2003) vagy éppen
Ltechnostresszrél”.

A technostressz fogalma mar az 1980-as évek kozepén megjelent (Brod, 1984). Joggal
feltételezhetjiik, hogy a technologiai lehetGségek gyarapodéasa csak még inkabb
felerGsitette ezt a jelenséget. Barmiképpen all is a dolog, a fentebb jelzett fejlédés arra
késztette az eurdpai szakszervezeti mozgalmat, hogy feltegye maganak a kérdést:
milyen kovetkezményekkel jar a digitalis forradalom az eurépai munkavéallalokra
nézve, egészen pontosan hogyan befolyasolja az egészségiiket és a kozérzetiiket? E
potencialis kovetkezmények kozott nemcsak a technostressz szerepel, hanem a
mobiltelefonok mikrohullamainak esetleges hatasai is, vagy éppen a nem
ergonomikus munkakornyezet hatasa szamos nem tipikus (pl. az otthoni) munkahely
esetében.

Ez a jelentés az Eurdpai Szakszervezeti Intézet felkérésére irodott, abbdl a célbdl,
hogy az eur6pai munkavallaloknak tajékoztatast nyajtson a nomad munkavégzés
kockazatair6l, s alapjaul tobb, az FNV holland szakszervezeti konfoderacio
megrendelésére és egyiittmiikodésével késziilt korabbi tanulmany szolgalt. A jelentés
nagyobb részét egy 2012 végén megjelent, a technostresszel kapcsolatos
kockazatokrdl sz6l6 tanulméany képezi (Popma, 2012). Informéaciokat vett 4t az FNV
egy korabbi tanulmanyabol is, amely azt targyalta, hogy milyen elGjelei lehetnek a
mobiltelefonok mikrohullamai altal a dolgozok egészségére gyakorolt potencialis
hatasoknak (Popma, 2009). S végiil alapjaul szolgalt egy harmadik tanulmany is,
amely a holland Szocialis és Munkatigyi Minisztérium megrendelésére késziilt, és a
holland munkajognak a nomad munkara vonatkoz6 rendelkezéseit tekintette at
(Knegt et al., 2011). A fenti tanulmanyok részleteikben frissiiltek és kiboviiltek unios
szinten.

Az 1. fejezet sorra veszi, hogy milyen {6 fejlédések kovetkeztek be az informéacios és
kommunikacios technoldgidk teriiletén, és hogy ezek az 1j technol6gidk milyen
pozitiv hatasokat idézhetnek el6 a vallalatok és a munkavéallalok szempontjabél. E
jelentés f6 céljat, azt, hogy potencialisan milyen negativ hatasai lehetnek e
fejlodésnek az egészségre, a 2. fejezet targyalja. Végezetiil a 3. fejezet attekinti, hogy

6 A hollandiai Ecofys tanacsado cég + 2%-ra becsiili a CO2-kibocsatas nomad
munkavégzésnek betudhato csokkenését. V6. Hoen és Meindertsma, 2012
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melytorvényi rendelkezések tekinthet6k megalapozottnak, helyénvalonak, a 4. fejezet
pedig bizonyos szamu ajanlast fogalmaz meg a munkavallalok és szakszervezeti
képvisel6ik szamara, hogy figyelmiiket élesen rairanyitsa a nomad munkavégzés
veszedelmes hatésaira.

Mthelytanulmanyok 2013.07 |
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1. A nomad munkavégzés eléretorése

A nomad munkavégzés fogalma minden hely- és idébeli korlattél fliggetlen
munkavégzési modként definidlhato; ebbdl talan a helybeli korlatozas hianya a
legvilagosabban megmutatkoz6 aspektus. E fiiggetlenedésnek koszonhetéen a
munkavallalok, amint azt a nomad munkavégzés védelmezdi hangoztatjak is,
nagyobb autondémiat élveznek feladataik végzése és munkaidejiik beosztasa soran7. A
nomad munka leggyakoribb formai az otthon végzett munka, a kozosségi vagy éppen
rugalmas irodaks.

Ha ragaszkodunk ehhez a definiciéhoz, akkor tigy t(inhet, hogy az ,,Uj Munkanak”
(vagy nomad munkavégzésnek) csak az elnevezése Gj. Valoban, mar a 19. szazadban,
s6t azel6tt is jo néhanyan dolgoztak otthonrél — még ha egy nagyvallalat
alkalmazisaban  alltak is. Igy példaul a textiliparban decentralizalt
bedolgozoérendszerben (putting-out system) foglalkoztattak munkavallalokat (Berg,
2002; Braudel, 1995). E rendszer keretében centralizalt modon iranyitott vallalatok
vették igénybe otthon dolgozé munkavallalok munkajat. A gyart6 biztositotta az
alapanyagokat és esetenként a sziikséges felszerelést a dolgozok szamara, majd
instrukciokkal latta el 6ket arra vonatkozolag, hogy a szoveteknek milyen igényeket
kell kielégiteniiik. A fentiek tiikrében ugy tiinik, hogy igazabol a centralizalt
irodakban és iizemekben végzett munka a viszonylag tjabb kelet.

Az utobbi évtizedeket nézve a nomad munkavégzés sem tiinik forradalmian ajnak: a
~tavmunka” az 1980-as évek eleje Ota létezik, és az Europai Bizottsag az 1990-es évek
kozepe oOta foglalkozik ezzel a jelenséggel (Eur6pai Bizottsag, 1988). Az europai
szocialis partnerek altal 2002-ben szentesitett Euroépai Tavmunka Keretmegallapodas
a tavmunkat olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési formaként definialta,
~-amely a szdmitastechnikat munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a
munkat — mely a munkaadé telephelyén is megszervezhet6 lenne — a munkavallalok
attol rendszeresen tavol végzik”™9. Marpedig ebben a definicidéban, viszonylag pontos
modon, valdoban az a fajta munkavégzés keriil megfogalmazasra, amit ma noméad
munkavégzésnek mindsitiink. Ismét csak azt kell mondanunk tehat, hogy a nomad
munkavégzés fogalma nem is tiinik olyan Gjnak.

A nomad munkavégzést valaszto alkalmazottak szdma azonban mégiscsak jelentGsen
megnétt az utdbbi években, és ez a tendencia tovabb fog folytatodni az elkovetkezo
években. Mint feljebb mar emlitettiik, 2010-ben a dolgozok 25%-at lehetett digitalis
nomadnak tekinteni, vagy legalabbis 25%-uknak volt lehet6sége mobil

7 A nomad munkavégzés védelmezoi szerint a fogalom egyuttal, s6t els6sorban 1j
egyuttmiikodési formakat is jelol. Ezzel az aspektussal azonban jelen kiadvanyban nem
foglalkozunk.

8 A kozosségi iroda olyan irodahaz, amelyben tobb vallalkozas bérel és bocsat az
alkalmazottai rendelkezésére munkateriiletet. A munkavallalok kozosen hasznalnak
kiilonbozé felszereléseket, berendezéseket, példaul a nyomtatokat, a mosdot és az étkezdéket.
A rugalmas iroda altalaban — vezetékes vagy vezeték nélkiili — hal6zati kapcsolattal
rendelkezd hordozhat6 szamitogéppel felszerelt iroda vagy munkaallomas, amelyet egyéni
munkavallalok vagy a munkaltatoik bérelnek rovid idészakokra.

9 Framework Agreement on Telework, July 16 2002, EU agreement among ETUC,
UNICE/UEAPME and CEEP,

http://ec.europa.eu/employment social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10418
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munkavégzésre. 2012 végén a Gartner informatikai és tavkozlési piackutato vallalat
azt josolta, hogy 2016-ra a dolgozok 40%-a végezheti a munkajat mobil médono.

Ez a tendencia els6sorban azzal magyarazhat6, hogy az internet-hozzaférés egyre
kevésbé jelent problémat (a klasszikus hordozhat6 szamitogépek esetében is), néhany
év Ota azonban ehhez hozzajarult a helyhez nem kotott munkavégzést lehetové tevd
alkalmazasokkal ellatott mobiltelefonok és tabletek szdmanak ugréasszert
novekedése is. A becslésekben egyre magasabb szamok ropkodnek. 2012-ben a
vilagban forgalomban 1év6 okostelefonok szama meghaladta az egymillidrdot!2, és ez
a szam 2015-ig allitolag megkétszerezddik:s. A piaci lefedettség bizonyos orszagokban
50%-kal hataros, ami azt jelenti, hogy ezekben az orszagokban a felné6tt lakossag fele
rendelkezik okostelefonnal4. Ebb6l fakad6an az okostelefonok kezdik letaszitani
tronjarol a szamitogépet, mint {6 informacidkezel6 eszkozt. A holland internetezék
45%-a az okostelefonjan keresztiil csatlakozik a vilaghéaléra, ami azt mutatja, hogy a
szamuk megduplazodott az el6z6 évhez képest (Cbs, 2011b). A holland mobil
dolgozok 94%-anak van okostelefonja vagy tabletje (iPass, 2011)15. Ez a szazalékarany
nem sokkal lehet kisebb a tobbi uniés orszdgban sem, s ha mégis, akkor nem
kétséges, hogy az adott orszagok nagyon hamar behozzdk majd a lemaradéasukat.
Egyes publikaciok mar PC utani korszakrol beszélnek (Bloem, 2012).

E technologiai szarnyalds mentén vagy annak folyoméanyaképpen a Kkereslet
novekedése is megfigyelhet6 mind munkaltatéi, mind munkavallal6i oldalrol. A
munkaadok szdmara a tavmunka az erés koltségesokkentés szinonimaéja lehet: ha egy
vagy tobb nap otthoni munkat engedélyeznek a dolgozoik szdméra, akkor azzal
jelent6sen csokkenthetik az irodakban sziikséges négyzetméterek szaméat. Raadasul,
mivel a dolgozoknak ritkabban kell helyet valtoztatniuk, a kozlekedési koltségek is
csOkkennek. A munkavéallaléknak is jo6 okuk van arra, hogy idénként az otthoni
munkavégzést valasszdk: ennek koszonhet6en valoban nem megy el annyi idejiik
utazasra. Koriilbeliil minden o6todik eur6pai dolgozdé a munka és a maganélet
egyensulyanak hianyara panaszkodik (Parent-Thirion, 2012), s a Tem de Tijd cimi
(Szeliditsiik meg az id6t!) holland tanulmény éppenséggel megoldasi lehet6ségként
emliti a nomad munkavégzés a munkavéllalobkra nehezed6 idébeli nyomaés
megsziintetésére. Egyébként a tulterheltségtdl szenvedd dolgozok egynegyede véli
ugy, hogy megoldast jelentene szdméra ,,az id6nkénti otthoni munkavégzés” (van der
Lelij és Ruysenaars, 2012). Az otthoni munkavégzés vagy az utazassal toltott id6

10 Lasd: http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=2227215

11 A forgalomban 1év6 okostelefonok szdma globélis szinten 72%-kal nétt 2010-ben.
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1543014

12 Lasd: http://blogs.strategyanalytics.com/WDS/post/2012/10/17/Worldwide-
Smartphone Population-Tops-1-Billion-in-Q3-2012.aspx;
http://gartner.com/it/page.jsp?id=2227215

13 Lasd: http://blogs.strategyanalytics.com/WDS/post/2012/10/17/Worldwide-
Smartphone Population-Tops-1-Billion-in-Q3-2012.aspx

14 Lasd:

http://www.comscore.come/Insights/Press Releases/2012/12/EU5 Smartphone Penetrati
on Reaches 55 Percent in October 2012. Hollandiara vonatkozolag lasd:
http://www.telecompaper.com/research/dutch-smartphone-user-q4-2011

15 Az iPass-felmérés 3700 mobil munkavallal6 korében késziilt. Vagyis olyan munkavallalok
korében, ,,akik mobil kommunikacios eszkozt (hordozhatd szamitogép, netbook, okostelefon,
mobiltelefon vagy tablagép) hasznéalnak, hogy szakmai célb6l hal6zatokhoz — nem a véallalati
vezetékes vagy vezeték nélkiili szamitogépes halézathoz — csatlakozzanak”.
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csokkentése még inkabb bevallott igényként mertil fel kett6s teher esetén (munka és
csaladi élet). Ha valakinek lehet6sége van arra, hogy 6 maga ossza be az idejét és a
munkafeladatait, akkor megteheti példaul, hogy elmegy a gyerekekért az iskoldba
délben, és késd este dolgozik.

Osszességében az 4j technologidk, kiilonosen az okostelefonok és a tablagépek
egyértelmtien 14j megoldasi lehetOséget jelentenek, ha a vallalkozasok és a
munkavallalok oldalarél megfogalmazodo elvarasokat és érdekeket nézziik. Az
elkovetkez6 években minden bizonnyal meg is sokszorozédnak majd ezek a
lehet6ségek. Ugyanakkor az utobbi par évben a nomad munkavégzés hatuliit6i is
mind gyakrabban emlitésre Kkeriilnek, igy példaul a munkaval kapcsolatos
pszichoszocialis terhelés novekedése, ami mogott éppen az all, hogy az otthoni
munkavégzés esetén jobban 0sszemosédik a munkaid6 és a pihendid6. Emellett
bizonyos jelek arra utalnak, hogy az okostelefonok vagy a tabletek informéaciokezeld
eszkozként valé gyakori hasznalata hatassal lehet a fizikai egészségre. El6fordulhat
példaul, hogy a mobil dolgozok nem éppen ergonomikus munkakornyezete nem felel
meg a  munkakorilményekre  vonatkoz6  jogszabdlyokban  emlegetett
kovetelményeknek.
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2. A nomad munkavégzés kockazatai

Ez a fejezet a nomad munkavégzéshez (potencidlisan) kapcsolod6d kockazatokrol
késziilt kiilonbozé tudoményos tanulméanyok végsé kovetkeztetéseir6l nyujt
attekintést. Mindenekel6tt azonban az &llapithat6 meg, hogy a kutatds ezen a
teriileten nemegyszer még gyerekcipoben jar, mivel az igénybe vett technologidk
egészen 0j keletliek. A kozelmultig a lakossagnak csak egészen elenyészé hanyada volt
kockazatnak Kkitéve. Vagyis jelen pillanatban még nem rendelkeziink kellGen
megalapozott epidemiolédgiai tanulméanyokkal. A téméaban rendelkezésre all6 néhany
tanulmany azonban potencialis kockazatok 1étezését vetiti elére. El6jelekrdl van szo,
amelyekbdl a szakszervezeti mozgalom le kivanja vonni a tanulsagot. A multban tul
sokszor fordult mar eld, hogy az emberek nem vettek tudomaéast az ilyen tipusa
elGjelekrdl, ami aztan katasztrofalis kovetkezményekhez vezetett (Harremoés, 2001;
EEA, 2013). A nomad munkavégzéshez az aldbbi f6 kockazatok kapcsoldédnak: a
technostressz (2.1. pont), a technofliggéség (2.2. pont), a maganélet és a szakmai élet
hataranak elmosodasa (2.3. pont), a kimeriltség (2.4. pont), a biztonsaggal
kapcsolatos kockazatok (2.5. pont), az elektromagneses terek (2.6. pont) és az
ergondmiai problémak (2.7. pont).

2.1 A technostressz

A mindentiitt jelenvalé technostressz létezése egy lovészarokban lév6 katona
helyzetével rokonithaté. Aki még olyankor is folyamatosan stresszel, ha nem ¢ van
orségben.

W.-S. Hung et al. (2011)

Az 14j technologiakra kétségbevonhatatlanul agy tekinthetiink, mint amik a modern
munkavéllalé rendelkezésére bocsatott eszkozok tarhazat gazdagitjadk: mindenhol és
minden pillanatban elérhet6 informacidk, konnyebb kommunikacié a kollégakkal és
az lgyfelekkel, egyre nagyobb sebességet biztositdé technolégiak. Az érem maésik
oldala a munkahoz kot6dé pszichoszocialis terhelés novekedése, amikor mindazok a
lehetGségek, amelyeket az Gj technolégiak kinidlnak a munkavallalonak, a f6nok, a
kollégak vagy az {lgyfelek elvarasai formajaban ranehezed6 nyomassa vagy
éppenséggel egyéni, a technofiiggdség formajaban érzett nyomassa valtoznak (§ 2.2.).

Az okostelefonok vagy tabletek intenziv hasznalata esetén jelentkez6 masodlagos
hatasok koziil alighanem a technostressz a legnyugtalanitobb. A témaban kozolt egyik
elsé publikacio igy hatarozza meg a technostresszt: ,mindaz a negativ hatas, amit a
technologia kozvetleniil vagy kozvetetten a magatartasra, a véleményalkotasra, a
viselkedésre vagy fizikalisan az emberi szervezetre gyakorol” (Weil és Rosen, 1988)16.
Példaként emlithet6 a modern infokommunikéacios eszkozok hasznalata soran fellép6
technikai probléma okozta stressz (Riedl, 2012), s ennél is inkabb az ,informéacios
talterheltség”, valamint a ,kapcsol6dasi” problémak?7.

16 ,Minden, a technologia altal kozvetleniil vagy kozvetetten okozott hatas, ami negativan
befolyasolja a magatartast, a gondolatokat, a viselkedést, vagy negativ fiziologiai elvaltozast
okoz.”

17 Egy nemrégiben késziilt tanulmany ot 6sszetevon keresztiil ismerteti a technostressz
fogalmat: ,,technolbgiai talterheltség” (til sok informacio), ,,technoldgiai invazi6”, techno-
complexity (az az érzés, hogy valaki képtelen kovetni a munka technolégiai kivanalmait),
techno-insecurity (az allas elvesztésétdl valo félelem a ,technoldgiai racionalizacio”
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Az informacios tulterheltség” kifejezés olyan helyzetet jelol, amikor a
munkavallalékat akkora meértékben arasztjak el az informacidék, hogy mar nem
képesek kiilonbséget tenni a hasznos és megfeleld, illetve a masodlagos, mellékes
informaciok kozott. Emellett az onmagukban véve hasznos informaéaciokkal vald
talterheltség egyfajta hatarozatlansaghoz, illetve a meghozott dontések helyességével
kapcsolatos bizonytalansaghoz is vezethet, ez pedig stresszforrassa valik a
munkavallal6 szamara (Himma, 2007). Az Eurépai Bizottsag szamadatai alapjan a
dolgozok 57%-a é&llitja azt, hogy rendszeresen, s6t allandéan ,informacios
talterhelésnek” van kitéve (Europai Bizottsag, 2009). Rdadasul mindig lehet még
tobb és tobb informaciét talalni, ami folyamatos ,informacioéhség” érzetét kelti
(informaci6-fliggoség).

Ennek az informacids talterheltségnek a mentén a munkavégzés kozben a technolégia
folytan a dolgozoéra nehezed6 nyomas is fokozodik. Nemesak a munka alapanyaga van
talzott modon jelen, hanem raadasul még az is elvaras, hogy a munkavallalo, ha méar
minden pillanatban elérhetd, barmely pillanatban rendelkezésre alljon. Az
ugynevezett ,technolégiai invazio” egyik 1ényeges elemérol van itt sz6: a technologia
mind inkdbb ratelepszik a dolgozora, a pihenés pillanatai pedig sziinteleniil
csOkkennek. Példaként emlithetjik a szamitogépre vagy az okostelefonra
szakadatlanul érkezé e-mailek miatti Gjabb és Gjabb munkamegszakitast. Az utobbi
tiz évben gyakorlatilag megkétszerez6dott azoknak a munkavallaloknak a szama, akik
azt nehezményezik, hogy tal gyakran kell megszakitaniuk a munkajukat (Parent-
Thirion, 2012). Mindez nemcsak a munkavallal6 altal végzett munka min6ségének
romlasahoz vezet (lasd 2.5. pont), hanem emellett még — a szigortbb kovetelmények
és a pihen6id6 periddusainak lerdvidiilése folytdn — 4allandéan a talhajszoltsag
veszélye is leselkedik a dolgozora (Cox, 2000).

A jelen kiadvanyunk keretében végzett kutatasok soran csak csekély szamu alaposabb
tanulmanyt talaltunk a technostressz kévetkezményeirdl (Tarafdar, 2011a). Rdadasul
ezeknek a tanulmanyoknak a legtobbje egymasra hivatkozik, és a tapasztalati alap
viszonylag korlatozottnak mutatkozik (a tanulmanyozott populacié sziik volta,
kivannival6t maga utdn hagy6 modszertan egyik-masik esetben, a stressz pontos
definialasanak elmaradasa)i8. Az elsé kovetkeztetések azonban mintha mind
ugyanabba az irdnyba mutatndnak. A kiilonb6z6 tanulmanyok szerz6i
altalanossagban egyetértenek abban, hogy a technostressz felerésiti a munka kozbeni
stresszt (Hung, 2011). Az emlitett okok kozott nemcsak a technologiai tulterheltség
szerepel, hanem a munka intenzitasanak altalanos novekedése is: az 1ij technologiak
fokozzak a munka kozben érzett nyomast (a munkafolyamatok optimalizalasa
folytan), a pihenésre, erdgytijtésre valdé lehet6ség pedig ritkdbba valik, mert a
technolbgia egyre inkabb ratelepszik a hasznaléjara (technolégiai invazio).

A technostressz ezen a ponton mar nem elhanyagolhaté kockazatot jelent,
kovetkezményei ugyanis a munka okozta stressz altalanossagban vett

kovetkeztében) és techno-uncertainty (ami a szoftverek és hardverek sziintelen valtozasahoz
kothetd). Vo. Tarafdar, 2007, és Wang, 2008.

18 Hair és tarsai azt is allitjak, hogy ,,mikozben szamos szerzé emliti az elektronikus
levelezéssel kapcsolatos stresszt, nem igazan vilagos, hogy mit is takar ez a jelenség, és jelen
pillanatban nem rendelkeziink olyan mér6eszkozzel, amellyel ezt mérni lehetne”. Hair, 2007,

2799. 0.
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kovetkezményeivel —mutatnak rokonsagot: kronikus faradtsag, fasultsag,
izomfesziiltség és egyéb fizikai fajdalmak, koncentracios zavarok, kedélyzavarok és
kiégés (Derks és Bakker, 2012). Informacios tulterheltség esetén az Attention Deficit
Trait (figyelemcsokkentési tényez6, roviden: ADT) gyljt6fogalom ala tartozo
neurologiai kovetkezmények is el6fordulhatnak: a munkavallaloknak egyre nagyobb
nehézséget okoz az Onszervezés, a prioritasok felallitisa és az idejiikkel valo
gazdalkodas. A tudasmunkasok (knowledge workers) sziinteleniill panikérzet és
biinosségérzet foglyai (Hallowell, 2005). Bizonyos extrém esetekben ,agyfagyasrol”
(brain freeze) beszéliink: a munkavallalot olyannyira elarasztjak az informéaciok, hogy
az agy ugyszolvan megbénul, és mar nem kiild a cselekvésig val6 eljutashoz sziikséges
ingereket (Bloem, 2012). Az Attention Deficit Trait (ADT) alabbi leirasa ramutat a
technolobgiai talterheltség potencialis kovetkezményeire:

~-Az ADT nem betegség és nem is jellemgyengeség. Agyunk természetes valasza a
figyelmi és az id6beli szinteken fékteleniil 6zonlé kérésekre. Mikozben az adat6zon
elarasztja az agyunkat, elveszitjiik a problémamegold6 és az ismeretlen kezelésére
valo képességiinket. (...) Egyesek végiil osszeomlanak” (Hallowell, 2005).

2.2. A technofliggéség

A jo hir az, hogy lassan mar az egész viladg mobiltelefon-fiiggo.
Jaap Bloem et al. (2012)

A technostresszen til egy masik jelenség is hatissal van az egészségre: a
technofiigglség (Billieux, 2012). Az efféle fliggbséget az alabbiak jellemzik:

— kényszeres hasznalat;

— a karos tevékenység abbahagyasinak nehézsége, még ha kartékony hatéasa
nyilvanvalo is;

— elvonasi tiinetek a kronikus hasznalat abbahagyasa utan;

— novekvo intolerancia;

— visszaesés nagy kockazata (Brenner, 1997; Park, 2005; James, 2012).

Kiilonboz6 kiadvanyok vildgosan azt sejtetik, hogy a mobil technologidk intenziv
hasznalatabdl ered6 technofiiggéségnek is komoly hatisa lehet az egészségre. A
munkahelyi internetfiiggéséget és az alkalmazasoktol valo fiiggdséget (Eysink, 2008)
ez idaig nem igazan tanulmanyoztak ugyan, didkok korében azonban tobb tanulmany
is késziilt a témaban. Egy ausztral egyetemistdk beszamol6in alapul6 tanulmény
bizonyos elvonasi tiineteket jelez ezeknél az egyetemistaknal, a mobiltelefonjuk
nélkiil elveszettnek érzik magukat. Emlitésre keriil az extrém viselkedés (behavioural
salience) és a kényszeres viselkedés is (Walsh, 2007). Egy maésik, az 1j technologiak
hasznalatarol 1j-zélandi kozépiskolasok egészen szlik korében késziilt felmérés
szerint a szoban forgd tanuloknak a 8%-a fliggé (Vacaru, 2010). 548 koreai
egyetemista kozil 2,0% vallotta magat ,fliggbnek”, 8,4%-uk pedig ,buzgod
felhasznalonak” (Koo és Park, 2010)9.

10%-ra tehetd azoknak a munkavallaloknak az aranya, akiket ,mértéket nem ismerd
felhasznaloknak” lehet mindsiteni, kiilonosen a legfiatalabbak koziil. A 3700

19 Egy svéjci tanulmany keretében végzett felmérés valaszaddinak 30%-a vallotta magat
»mobiltelefon-fliggének”. Az adatot idézi: Billieux, 2008, 24. o.
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munkavallalé valaszai alapjan késziilt iPass-felmérésbol az deriil ki, hogy minden
nyolcadik 22 és 34 év kozotti valaszadd szabadidejében 6ranként tobb mint tizszer
megnézi a mobiltelefonjat (iPass, 2011). Ez a fiigg6ség egy masik szokas formajaban is
megnyilvanul: a munkavallalék tobb mint harmada (35%) megnézi az e-mailjeit
ébredéskor, még miel6tt feloltozne vagy reggelizne. S végiil harombol csupan egy
fiatal munkavallal6 véli ugy, hogy nem illik megnéznie az okostelefonjat étkezés
kozben vagy a baratai tarsasagaban.

Az iPass-felmérés keretében megkérdezett munkavéallalok 7%-a elismeri, hogy
,rogeszmésen” ellendrzi a mobiltelefonjat vagy az e-mailjeit. 25% koriill mozog
azoknak a munkavallaloknak a szama, akik 6ranként tobb mint 6tszor nézik meg az
okostelefonjukat szabadidejiikben.

Hogy a mobiltelefon-fiiggdség csakugyan jo hirnek tekinthet6-e, amint azt a
technologiak nagy rajongodja, Jaap Bloem Aallitja a fenti, a The App Effect cimi
konyvbdl vett idézetben, azt hadd legyen szabad kétségbe vonnunk. Igaz ugyan, hogy
a jelen pillanatban rendelkezésiinkre all6 tobb mint 400.000 alkalmazis néha
nagyban megkonnyiti vagy egyszerlien csak dertisebbé teszi az életiinket, és ezt
valéban méltanyolni illik, de kozben az is nyilvanvald, hogy a felhasznalok egy nem
elhanyagolhat6 szazaléka esetében ez a fliggéség komoly kovetkezményekkel jarhat.
Egy felmérésbdl, ami 1000 olyan egyetemista korében késziilt, akik beleegyeztek,
hogy mobiltelefon nélkiil toltsenek egy napot, és naploszeriien feljegyezzék az
ekozben tapasztaltakat, megallapithatova valt, hogy a médiafiiggéség ezeknél az
egyetemistaknal szamos kozos pontot mutatott a valésagos fizikai filiggéssel, a
depressziot és az elvonasi tiineteket is beleértve2o. Globalisan tehat 8-10%-ra
becsiilhet6 azoknak az okostelefon-hasznaloknak az aranya, akik a technofiiggéség
jeleit mutatjak. S egy ilyen adat felett mar nem szabad elsiklani.

Szabadidejében milyen 22-34 év 35-44 év 45-54 év 55-64 év
gyakran nézi meg az
okostelefonjat?
Soha 3% 3%
Oranként egyszer-kétszer 30% 34% 41% 47%
Oranként haromszor-6tszor 28% 31% 31% 27%
Oranként 6tszor-kilenszer 26% 23% 19% 16%
> Oranként tizszer 12% 9% 4% 4%
(rogeszmésen)

100% 100% 100% 100%

Forréas: iPass, 2011

2.3. A munka és a maganélet hataranak elmosédasa

A mobil technologidk bizonyos esetekben a munka és a maganélet konnyebb
osszeegyeztetését teszik lehet6vé (ez a nomad munka egyik allitélagos el6nye), de ez

20 L4sd: http://theworldunplugged.wordpress.com/
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alapvet6en azokra a munkavallalokra nézve igaz, akik nem dolgoznak széls6ségesen
sok munkaoraban (Axtell, 2011). Azoknak a munkavallaloknak az esetében, akiknek
nem sikeriil befejezniiik elvégzendd feladataikat a normal munkadérak alatt, a mobil
technologiak a technologiai invazio egy olyan formajahoz vezetnek, amely a munka és
a maganélet kozti hatar elmosddéasanak a szinonimaja. S6t egyik-masik munkavallald
sajat bevallasa szerint mar dolgozott olyan iskolai el6adas alatt, amelyben a sajat
gyerekei szerepeltek. Egy 2008-ban végzett online felmérésbdl kidertil, a dolgozdk
harmada problémanak érzi, hogy a szakmai élete atveszi az uralmat a maganélete
felett (Paridon és Hupke, 2009)2.. A vezet§ beosztisban dolgozok példaul a
folyamatos elérhet6ség kotelezettségéb6l fakaddan (gyakran 6k érzik ezt
kotelezettségnek) nehezebben tudjak megtartani a munka és a maganélet kozti hatart.
Ugyanez allapithat6 meg azokrdl a dolgozokrol is, akiket arra 6sztokélnek, hogy
rendszeresen alljanak kapcsolatban az tigyfelekkel (14sd keretes rész).

A német informacid-technologiai szakmai képviseleti szervezet (BITKOM) altal 2011-
ben végzett felmérés szerint az agazati dolgozok 88%-a a munkaidején Kkiviil is
elérhet6 az ligyfelek, a kollégdk vagy a feletteseik szamara. S6t, sajat bevallasuk
szerint a dolgozok 29%-a szakmai ligyekben barmikor felveszi a telefont.
(http://www.bitkom.org/de/markt statistik/64054 68489.aspx)

Fiiggetleniil attol a kérdéstél, hogy ez az elérhet6ségi kotelezettség milyen hatassal
van a pihenéssel toltott idére (lasd errdl a 3.4. pontot is), a fentebb emlitett iPass-
tanulmanybdl kideriil, hogy a mobil technologidk hasznilata minden harmadik
digitalis nomad szerint fesziiltségekhez vezet személyes kapcsolataiban (kiillonosen a
parkapcsolatban). Mas tudoményos tanulményok arra mutatnak ra, hogy konfliktus
van a szakmai és a privat szerepek kozt, s ez az érintett személyek pszichoszocialis
terheinek erésodéséhez vezet (Tarafdar, 2011a). Emellett az is kivilaglik ezekbdl a
tanulmanyokbol, hogy ez a ,szerepkonfliktus” (role conflict) még a
,szereptilterhelésnél” (role overload)?? is karosabb, és egy sor egészségligyi
probléma forrasa lehet.

S végiil a szakmai életnek a maganéleten val6 eluralkodisa korlatozza annak a
lehetGségét, hogy a munkavallalé kipihenje magat, regeneralodjon. A folyamatos
elérhetGség kotelezettsége igy olyan érzést kelthet a munkavallaloban, hogy megallas
nélkiill dolgozik. Raadasul az, hogy barhol és barmikor végezheti a munkajat,
meggatolhatja, hogy mentélisan kikapcsoljon, és megfelel6en kipihenje magéat.
Ezenfeliil a vezet§ beosztasban dolgozok nehezen ismerhetik fel ezt a helyzetet, mivel
ritkan allnak kozvetlen kapcsolatban a ,nomad dolgozoval”.

2.4.Tulérazas, kimerultség, kiégés
Sokan egész éjszaka lesben dllnak, hatha meghalljdk az okostelefonjuk vagy a

tabletjiik lagy csengését, amely arra emlékezteti 6ket, hogy a vilag tobbi része ébren
van. iPass (2011)

21 Viszonylag kevés személy (200 f6) valaszolt erre a felmérésre.

22 A ,szerepkonfliktus” kett6 vagy tobb statusnak megfeleld szerep kozti konfliktus. Ez
esetben a munkavéallal6 és a sziil6 felelGssége kozti konfliktusrol van szo6. A
»szereptulterhelés” azt jelenti, hogy a dolgozdval szembeni elvarasok szama és mértéke nincs
egyensulyban az ezeknek az elvarasoknak a teljesitéséhez sziikséges 1épésekkel, idGvel és
eszkozokkel. V6. Cox, 2000, 70. o.
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A technostressz, a technofiigg6ség és a technolégiai invazi6 onmagaban is problémat
jelent a maganszféraban. Ha a hagyomanyos munka—pihenés modelleket vessziik
alapul, akkor ezek a jelenségek a pihenés sziikségessége szempontjabol nem kockazat
nélkil valok. A technolégiai innovaciok nemcsak a terhelés (kiilonosen a mentalis)
terhelés erdsodéséhez vezetnek, hanem a pihenési lehetGségek besziikiilését is
eredményezik. Ahhoz ugyanis, hogy az ember megfelelen kipihenje magéat, alapvetd
fontossagu, hogy fizikailag és pszicholbgiailag is képes legyen kikapcsolni: fizikailag
eltavolodjon a munkahelyétdl, és gondolni se gondoljon ra. Marpedig bizonyos jelek
egyértelmtien a pihenési lehet6ségek csorbulasat sejtetik a mobil dolgozok esetében: a
maganéletbeli kikapcsolodas pillanatait veszély fenyegeti, az érintett munkavallalok
alvasmindségén pedig ront az okostelefon allando6 jelenléte. A mobiltelefon-fiigg6ség
szabalytalan, nem zavartalan alvast eredményez, ami hatassal van az egészségre. Az
elegendd alvas (mind az orak szamat, mind az alvds mindségét illetéen) alapvetd
fontossagu a fizikai és a mentéalis egészség szempontjabol, és a kialvatlansag egy sor
egészségligyi problémahoz vezethet.

Egy 4000 valaszad6 korében végzett felmérés azt mutatja, hogy kapcsolat van az
intenziv mobiltelefon-hasznalat, az alvaszavarok és a depresszios tiinetek kozott
(Thomée, 2011). Egy maésik, 350 egyetemista korében végzett felmérés szerint nincs
valodi, szignifikans kapcsolat a beteges elektronikusiizenet-kiildés (pathological
texting) és az alvasorak szama kozott, annal inkdbb az okostelefon problémas
hasznéalata és az alvasmindség kozott (White, 2011). Ugyanebbdl a felmérésbdl az is
kidertil, hogy egyértelmii kapcsolat van a beteges elektronikusiizenet-kiilldozés és a
pszichés zavarok kozott, mint amilyen példaul a kedélyzavar.

Az alvasmindség romlasanak magyarazata a mobilfiigg6k esetében az, hogy az
okostelefon-tulajdonosok tobbsége magaval viszi telefonjat a haloszobéba, és szamos
esetben (43%)23 kozvetleniil az 4gya mellé teszi. Fiiggetleniil attél a kérdéstél, hogy
ésszeri dolog-e ez, ha a mobiltelefonok 4&ltal kibocsatott elektromégneses
hullamokkal kapcsolatos potencialis kockazatokat nézziik (lasd 2.6. pont), ez a szokas
az alvas gyakori megszakitasahoz vezet. Az iPass-felmérés valaszadoinak kb. 5%-a
minden éjjel felébred az okostelefonjara, mégpedig azért, mert nem kapcsolja ki a
beérkez6 iizeneteket jelz6 funkciot. Egy masik magyarazat: a mobil dolgozok még
kés6 éjszaka is dolgoznak otthon — példaul azt kovetGen, hogy lefektették a
gyerekeket. Marpedig ha valaki nem biztosit maganak elegendé id6ét a munka
befejezése és az alvas kezdete kozott, akkor elalvasi problémak 1éphetnek fel néla, és
ez az alvasmindség rovasara mehet. Az infokommunikacios technologidk intenziv
hasznélata és a kimeriiltség kozotti Osszefiiggés legféképpen a rossz alvasban
nyilvanul meg (Punamaki, 2007).

Természetesen tovabbra sem csupan az okostelefon okolhato6 a rossz alvasminGségért.
Bizonyos esetekben az alvasproblémak egyszertien a munka miatt a munkavallaléra
nehezed6 talzott nyomasbol erednek, vagy az ugynevezett ,munkamaniabol”

23 iPass, 2011. A Nielsen fogyaszto6i informacidkat és ismertet6 vallalat szerint az iPad-
hasznalok 60%-a a hal6szobaba is magaval viszi az iPadjét.
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online mobile/in-the-u-s-tablets-are-tv-buddies-
while-ereaders-make-great-bedfellows/
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(altalanossagban véve az digitalis nomadok intenzivebben dolgoznak, mint a tobbi
munkavallal6)24.

Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy az Gj mobil technologidk még nehezebbé teszik a
munkaval szembeni tavolsigtartast ilyen esetekben, ez pedig kronikus
talhajszoltsagot és kimeriiltséget eredményez. Ezenkiviil tudjuk, hogy a kronikus
és/vagy sulyos kimeriiltség kiillonboz6 egészségligyi problémakkal jarhat egyiitt, mint
amilyen a védekezési mechanizmusok legyengiilése, a kedélyzavarok, a
szivbetegségek és a neurologiai zavarok. Az is koztudott, hogy a faradtsag biztonsagi
kockazatot jelent, s hogy ennek tudhat6 be a munkahelyi balesetek szamanak
novekedése (Swaen, 2003; Dembe, 2005).

S végiil a kronikus technostresszb6l ered6 faradtsdg a produktivitist is erdsen
visszaveti (Hung, 2011; Tarafdar, 2007). Egy egyetemistdk korében végzett
felmérésbdl kideriil, hogy az egyetemi hallgatok kognitiv teljesitménye erésen fligg az
alvasuk mindségétol (Lund, 2009). Ez természetesen a dolgozokra is igaz. Mivel a
mobiltelefonok problémas hasznalata, mint feljebb emlitettiik, az alvasmindség
romlasat vonja maga utan (White, 2011), joggal feltételezhetjiilk, hogy a
tudasmunkasok, akik stirin hasznaljak a mobil informéaci6s technolégidkat, az atlagos
dolgozoknal erGsebben vannak Kkitéve informacios tualterhelésnek, ami fokozott
faradtsagot és a megfelel6 informaciokezelés képességének csokkenését okozhatja.

2.5. Biztonsag és produktivitas

A mobiltelefonok nem kizarblag azért jelentenek veszélyt a biztonsagra és azért
fékez6i a termelékenységnek, mert hasznalatuk (krénikus) faradtsagot idéz el6.
Kiilonboz6 tanulmanyok kimutattak, hogy a mobiltelefonok kozlekedésbiztonsagi
kockazatot is jelentenek, mivel elvonjak az autésok és a kerékparosok figyelmét. Igy
példaul 2011 oktoberében Abu-Dzabiban a Blackberry hal6zat harom napon at tartd
zavara kovetkeztében 40%-kal csokkent a kozati balesetek szama25. Ezenkiviil a
mobiltelefonok attol fiiggetleniil veszélyesek a biztonsagra, hogy valaki hasznél-e a
kezet szabadda tevé megoldast vagy sem (Caird, 2008; Strayer, 2011; Goldenbeld,
2010). A veszély ugyanis dontéen a telefont hasznald jarmiivezetd
koncentraciohianyabol ered (Chittaro és De Marco, 2004). Bar még egyetlen
tanulmény sem ir6dott a téméban, nyilvinvalonak tiinik, hogy az abbdl eredd
koncentraciohiany, hogy a dolgozék munkavégzés kozben tobb folyamatot hajtanak
végre parhuzamosan, veszélyezteti a biztonsagukat — ami az utcan telefonalo
gyalogosokrol ugyanigy elmondhat626.

24 ,A digitalis nomadok atlagosan tobb 6rat dolgoznak, és gyakrabban dolgoznak vasarnap és
este, mint a tObbi munkavallal6. Beszamoloik szerint az atlagosnal tobbszor kell dolgozniuk
szabadidejiikben is. Minden tizedik digitalis nomad gyakorlatilag mindennap dolgozik, hogy
teljesiteni tudja a munkaja kovetelményeit, mig ez az arany azoknal, akik allando jelleggel a
munkaadojuk telephelyén vagy a sajat telephelyiikon dolgoznak, csupan 3,7%.” Vo.
Eurofound, 2012, 96. o.

25 Lasd: http://www.thenational.ae/news/uae-news/blackberry-cuts-made-roads-safer-
police-say

26 A gyaloglas kozben telefonéld jarokel6k kevésbé veszik észre az akadalyokat, mint mésok,
és gyakrabban kelnek at veszélyesen az tttesten, gyakrabban 1épnek le kozeledd jarmiivek elé.
Stelling és Hagenzieker, 2012
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Immar nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a mobiltelefonok negativ hatassal is
vannak a termelékenységre. Bar kiillonbozé tanulméanyok dicséréen szélnak a nomad
munkavégzésnek vagy — Aaltalanosabb modon - az Gj technologidknak a
termelékenységre gyakorolt kedvez6 hatasairél, ezek a technologidk egyben komoly
stresszforrasok is. A stressz pedig termelékenység-csokkenést von maga utan.
Kiilonféle tanulmanyok kimutattak, hogy a (techno)stressz negativ hatassal van a
produktivitasra. Egy 2005-ben késziilt tanulmany szerint a technostressz negativan
fluktuacios rata a dolgozok elkotelezettségének hianyara utal (Ragu-Nathan, 2008;
Tarafdar, 2011b). Mas tanulminyok is emlitést tesznek a mobiltelefonok
termelékenységre gyakorolt negativ hatasarol (Hung, 2011; Tarafdar, 2007).

A termelékenység-csokkenést — a faradtsdgon tal — a folyamatban 1év6 munka
gyakori, abbdl a célbol torténd megszakitasa is magyarazhatja, hogy a munkavallalok
— kényszeres modon — valaszoljanak a mobiltelefonra (vagy a hagyoméanyos PC-re)
érkez6 tlizenetekre. Ezek miatt a munkamegszakitasok miatt romlik a dolgozok
koncentracioja, és ebbdl fakadéan a munkijuk mindsége is (Tarafdar, 2011b). Egy
2005-ben végzett felmérésbol az deriil ki, hogy az ilyen tipusi munkamegszakitasok
miatt a munkaid6 28%-a veszik karba (Spira, 2005). Raadasul a Microsoft egy
felmérése szerint, ha egy beérkez6 e-mail miatt a dolgoz6 megszakitotta a munkajat,
akkor csupan 24 perc eltelte utdn képes Gjra hatékonyan visszatérni a munkajahoz
(Hemp, 2009). Masrészt az informaciés tulterheltség altalaban oOnmagaban is
koncentracios zavarokhoz vezet: informaciofeldolgozasi képességeink nem olyan
fejlettek, hogy kell6 figyelmet tudjunk forditani a sziinteleniill novekvo
informaci6aradatra. Marpedig figyelmes informaciokezelés nélkiil az informaciok
veszitenek az értelmiikbél. A figyelemhiany nem megfelel§ informécio-elraktarozast
eredményez. Ezenkiviil a munka kozbeni zaklatottsag gondolkodashianyt idéz elg, és
ez a mi tudasgazdasdgunkban még inkabb a termék mindségének romlasdhoz vezet
(Himma, 2007). Ugyanez a gondolat fogalmazodik meg a figyelemcsokkenési tényezs,
az ADT (Attention Deficit Trait) alabbi leirasaban is:

~Ahogy az adatok egyre jobban és jobban elarasztjak agyunkat, agy veszitjik el
problémamegoldd és -kezel6 képességiinket. A kreativitas elapad, a hibak
megsokszorozodnak.” (Hallowell, 2005)

Vagy hogy a holland filoz6fus, Joke Hermsen szavait idézziik:

»Az agyunk soha nem pihen. ’Szﬁntelenﬁl informaciokat kell feldolgoznia, mell6znie,
és képeket kell megfejtenie. Es ilyenkor van sziiksége az embernek pihenésre, hogy
fejlessze a gondolkodésat és a kreativitasat.” (Bakker, 2011)

2.6. Elektromagneses terek

Az okostelefonok gyakori hasznalatahoz tarsulo egészségiigyi kockazatot jelent az is,
hogy a késziilékeket hasznal6é személyek az elektromagneses terek hatasanak vannak
kitéve. A félelemnek, hogy a mobiltelefonok ,sugarzasa” egészségiigyi kockazatot rejt,
egyesek mar j6 ideje hangot adnak. Ez birta arra az elhatarozasra 2009-ben a holland
szakszervezeti konfoderaciot, az FNV-t, hogy attekintést készittessen a tudomanyos
szakirodalom alapjan arrél, hogy a mobiltelefonjukat rendszeresen hasznalo
munkavallalobk milyen kockazatoknak vannak kitéve (Popma, 2009). Ebbdl
kivilaglott: mar 2009-ben szamos jel utalt arra, hogy kapcsolat van a mobiltelefonok
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intenziv hasznélata és a daganatos megbetegedések szamanak novekedése kozott27,
de az is kitiint bel6le, hogy egyelOre kevés statisztikai adat allt rendelkezésre ennek a
kapcsolatnak az alatamasztasara. Az FNV igy is azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
ovintézkedések meghozatalara van sziikség.

Késébb a Nemzetkozi Rakkutaté Ugynokség (IARC) tgy dontott, hogy a
radiofrekvencias elektromos tereket, ideértve a mobiltelefonok altal keltett
elektromagneses tereket is, a lehetséges emberi rakkelt6k csoportjaba (2B csoport)
sorolja be (IARC, 2011; Baan, 2011). igy, bar még mindig nem bizonyitott tény a
mobiltelefonok rakkelt6 hatasa, nem lehet biztosan kizarni ezt a lehetGséget, kivalt
intenziv hasznalat esetén, igy példaul azoknak a dolgozéknak az esetében, akik
kénytelenek gyakori telefonos kapcsolatot fenntartani iigyfeleikkel vagy kollégaikkal
nem tipikus munkahelyiikrél (Harramoés, 2001).

Kivanatos lenne tehat elmélyiteni a témaban folytatott kutatasokat. A ,bizonyito
tudomanyos adatok hianyanak” jelensége méas 1j technologidkra is érvényes,
kivaltképp a hossza tavon jelentkez6 egészségligyi kovetkezményeket illetGen (ez a
helyzet a méagneses terek és a karcinogén anyagok esetében is). A daganatok
kialakulasat tobb éves lappangasi id6 el6zi meg. A rendellenességre utald elsé jelek
jelentkezése hosszt ideig varathat magara. Az Gj technologiak védelmezdi e mogé a
tudomanyos bizonytalansag és a moddszertani hianyossagok mogé bujnak, hogy
makacsul tovabb népszeriisitsék ezeket az Gj technologidkat. A veszély elGjeleir6l nem
vesznek tudomast, és ennek hosszi tavon komoly kovetkezményei lehetnek.

Addig, amig nem keriil sor mélyrehatobb kutatasokra az elektromagneses terek
potencialis  kockéazataira vonatkozdlag, az FNV tanulmanya bizonyos
elévigyazatossagi elvek alkalmazasat tanacsolja: igy példaul azt, hogy inkabb
fiilhallgatét hasznaljunk ahelyett, hogy kozvetleniil a fejiinkhoz tartanank, a fiiliinkre
tapasztanank a mobiltelefont (Popma, 2009). Egyébként csodalkozasra adhat okot,
hogy milyen nagy eltérés mutatkozik abban, ahogy a kiilonb6z6 eur6pai orszagok
viszonyulnak az elektromagneses terekr6l rendelkezésre 4all6 adatokhoz.
Franciaorszagban példaul tilos minden olyan reklam, amely 14 éven aluliak korében
probalja népszertisiteni a mobiltelefon hasznalatat28. A cél nem maés, mint hogy ezek
a gyerekek minél kevésbé legyenek kitéve az elektromagneses terek hatasanak.
Belgiumban az egészségiigyi miniszter szintén be akarja tiltani a fiatalokat megcélzo
reklamokat, illetve a kimondottan a fiatal gyermekek szamara gyartott
mobiltelefonok arusitasat29.

A vezeték nélkiili halozatok elektroméagneses sugarzasanak egészségre gyakorolt
hatéasaval kapcsolatban jelen pillanatban az az altalanosan elfogadott nézet, hogy az
elektromagneses hullamok csak akkor veszélyesek az egészségre, ha a kibocsato
forrast a testhez tartjak (ahogy ez a hasznalo6 fiiléhez tapasztott okostelefon esetében
is torténik). Az elektromagneses sugarzas intenzitisa erdsen csokken, ahogy
eltavolodunk a kibocsaté forrastol. Kiilonbozé tarsadalmi szervezetek igy is
Ovatossagra intenek a vezeték nélkiili telefonok DECT bazisallomasai (Digital

27 F6ként akusztikus neurinoma. Jéindulata (nem rakos), a hall6idegen kialakul6 daganatrol
van sz6. Lassu kifejl6dése végiil hallas- és egyensilyzavarokhoz vezet.

28 Francia kozegészségiigyi torvénykony, L. 5231-3. cikke

29 Franciaorszagban a kozegészségiigyi torvénykonyv mar tartalmazza ezt a rendelkezést (L.
5231-4. cikk)
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European Cordless Telecommunications)3° altal jelentett kockazatokkal szemben.
Civil szervezetek az elektro-hiperérzékenység jelenségére, vagyis a jelenlegi expozicids
hatarokon joval beliill marad6 elektromagneses terekre valé hiperérzékenységre is
felhivjak a figyelmet. Mindamellett az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) szerint ,,a
kutatas nem tudott olyan adatokkal szolgalni, amelyek alatimasztanak az ok-okozati
viszonyt az elektromagneses tereknek val6 expozici6 és a hasznalo altal idézett
tiinetek vagy az elektromagneses hiperérzékenység kozott”s:. A vezeték nélkiili
kapcsolatokat egyébként mind gyakrabban hasznaljak ,normal” irodakban is, vagyis a
hozzajuk kapcsoldodo esetleges veszélyek nem kizarolag helyhez nem kotott munka
esetén nyilvanulnak meg.

2.7. Ergonémia

Bar a legtijabb alkalmazasok érint6képernyGsek (a téma gurujai szerint eljohet a
kozvetleniil gondolattal iranyitott interfészek ideje) (Bloem, 2012), a szakmai célbdl
hasznalt okostelefonok rendelkezésre allo {6 alkalmazasai tobbnyire még a telefon
nyomoégombjainak a hasznalatat teszik sziikségessé (kiilonosen az e-mailek kiildését
vagy az informaciokeresést biztositd alkalmazasok). Marpedig ezeknek a —
nemegyszer — nagyon kicsi gomboknak a gyakori nyomogatisa az ujjak talzott
igénybevételét eredményezhetis2. A tablagépek szovegkezel6 funkcidja sem elégiti ki
jobban az ergonomiai kvetelményeket.

Szamos dolgozo6 panaszkodik mar most — tébbek kozott az ujjakban, a csukloban, a
nyak és a vall tajékan jelentkez6 — iziileti fajdalmakra. A jelenlegi orvosi szakirodalom
gyakran a CANS roviditéssel emliti ezeket a fajdalmakat (Complaints of Arm, Neck
and/or Shoulder), a gyakorlatban azonban sokszor mozgasszervi betegségekrol
beszélnekss. Jelen pillanatban mar senki sem vitatja, hogy a képerny6 el6tt dolgozo
személyeknél ilyen fijdalmak jelentkezhetnek. Ezenkiviil nem zarhato ki annak a
kockazata sem, hogy a mobiltelefonok és az ilyen tipust alkalmazasok intenziv
hasznéalata a jovoben az ismétl6d6 terheléses sériilések (RSI) szamanak novekedését
hozza magaval. A Blackberry Thumb (,,Blackberry-hiivelykujj”) kifejezést egyébként
mar atvette a popularis irodalom — nem csupan az alternativ sajtoban fordul el
(Hewlett és Luce, 2006)34. A tudoményos szakirodalomban is olvashatok a
Blackberry-hiivelykujj kialakuldsanak els6 jelei korai esetek kiilonboz6 leirasaiban
(Menz, 2005; Ming, 2006; Storr, 2007; Ashurst, 2010; Williams és Kennedy, 2011). A
mobil technolégidk hasznalataval kapcsolatba hozhaté klinikai esetek kozott szerepel
az iziiletek elkopasa, az iziileti gyulladas az ujjak és a csuklo szintjén (Ming, 2006), az
inhiivelygyulladés (Storr, 2007), az ingyulladas és a fibromyalgia (reumas kot6szoveti

30 Vezeték nélkiili digitalis telefonszolgaltatasi norma maganszemélyek szaméara éppugy,
mint vallalatok szdmaéara az 1880 és 1900 MHz kozotti (mikrohullam )
frekvenciatartomanyban.

31 V0. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs193/en/index.html

32 Ez egyébként nem kizardlag a munkajukat okostelefonon végzo személyekre igaz, hanem
azokra is, akik hordozhat6 szamitoégépen dolgoznak nem tipikus helyeken, igy példaul
vonaton, internetkavézokban vagy autopalyak melletti gyorséttermekben. Vo. Knegt, 2011,
25ff o.

33 A szindroma részletesebb leirasat lasd itt: Gezondheidsraad, 2000

34 A ,Blackberry-hiivelykujj” kifejezés az ismétl6d6 munkanak betudhat6 sériilésforma,
amely nyilall6 fajjdalmat okoz a hiivelykujjban vagy olykor a tobbi ujjban, illetve a csukld
tajékan. A fajdalom a hiivelykujj talzott igénybevételének az eredménye okostelefonok —
tobbek kozott a Blackberry méarkaja okostelefonok — hasznélata kdzben.
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és izomfajdalom) (Sharan és Ajeesh, 2012). Emlitésre keriilnek a nyak és a vall
tajékan jelentkezd fajdalmak is (tobbek kozott mellkaskimeneti szindroma) (Berolo,
2011; Gustofsson, 2012). Ezeken a klinikai eseteken tul sor keriilt néhany ritka
laboratoriumi vizsgalatra azzal a céllal, hogy tobbet megtudjanak arr6l, milyen
mechanizmusok allhatnak a fenti betegségek mogott (Gustafsson, 2012).

Ugy tiinik tehat, hogy minden ok megvan az aggodalomra. Egyelére azonban kevés
epidemiol6giai tanulméany késziilt a fentebb emlitett betegségek el6fordulasi
gyakorisaga és a mobil technolégiak segitségével végzett munka kozotti kapcesolat
kimutathatosagarolss. Kezdeti megfigyelések azért torténtek kozépiskolasok és
egyetemi hallgatok korében. Egy 1500 kozépiskolas korében végzett felmérés soran a
valaszadok 18%-a panaszkodott az intenziv mobiltelefon-hasznélatra visszavezethet6
fajdalomra (Eapen, 2010). Egy prospektiv (a jov6be tekint§) tanulmany alapjan,
amely egy kanadai egyetem 140 munkatarsanak és hallgatdjanak a valaszain alapult,
erételjes kapcsolat mutathaté ki a mobiltelefonok hasznéilatdnak mértéke és a
mozgasszervi betegségek kozott. Az atlagos mobiltelefon-hasznalat napi négy 6ra volt.
A megkérdezettek ebbd6l a négy 6rabol egyet e-mailek és iizenetek kiildésére, egy
masikat pedig jatékra forditottak. A tanulmény révén nyilvanvalénak tekinthet6 a
hiivelykujj fajdalma és a jatékok kozti eréGteljes kapcsolat. A szovegkezeléshez
masfajta, nyak és vall tajéki fajdalmak tarsulnak (Barelo, 2011). S végiil egy 320 dél-
afrikai iskolas korében végzett felmérés ,Blacberry-hiivelykujj jarvanyra” deritett
fényt: a megkérdezett tanuldok 52%-a panaszkodott ismétl6dé terheléses sériilésre
nagyon gyakori SMS-kiildést kdvet6en (Karim, 2009).

A modszertani korlatok ellenére ezek a tanulmanyok mind egy iranyba mutatnak: a
mobiltelefon gyakori hasznalata (akar magan-, akar szakmai célbdl) fajdalmat
okozhat az ujjakban, a karban, illetve a nyak és a vall tajékan. Ismereteink szerint
eddig egyetlen tanulmany sem késziilt arrél, hogy az olyan 1j technikak, mint példaul
a Swype szovegbeviteli modszer3®, miképpen, pozitiv vagy negativ irdnyban
befolyasoljak-e a fizikai tulterhelés kockazatat.

A mobiltelefon gyakori hasznéalatan til a munkavégzés kozbeni rossz testtartas is
mozgasszervi betegségek kialakuldsahoz vezethet. Nincs nyoma annak, hogy egyetlen
tanulmény is irédott volna a témaban, a hordozhat6 szamit6gépek nem optimélis
ergonOmiai feltételek kozotti hasznalatat kivéve, amire otthon végzett munka
esetében szamtalan példa akad (Eurdpai Bizottsag, 2009). Ugyanigy nagyon kevés
tudomanyos adat all rendelkezésre arra vonatkozoélag, hogy képernyé el6tt végzett
munka esetén a latds és/vagy a faradtsag szempontjabol milyen kovetkezményei
lehetnek a nem megfelel6 ergondémiai koriilményeknek. Kisérleti kutatasokbol
ugyanakkor kivilaglik, hogy a mobiltelefonok kijelzGje rosszabbul olvashat6, mint a
szamitogép-képernyok vagy a papir dokumentumok, ez azonban nincs hatissal a
hasznalok faradtsagara. A képernyorol valod olvasas viszont kiszaritja és er6sebben
irritalja a szemet (Kundart, 2010).

35 Egy az Euro6pai Bizottsag altal 2009-ben készitett 6sszefoglalé tanulméany ezekkel a
szavakkal zarul: ,Nem all rendelkezésre olyan, 0sszegytijtott adatokat tartalmazé adatbazis,
amelynek alapjan az (ergondmiai) kockazati tényezok kell6képpen felbecsiilhetéek volnanak.”
(Eurdpai Bizottsag, 2009)

36 A technika lényege, hogy az ujjat kell siklatni egy tablagép vagy egy okostelefon
érint6képernydjén: iizenetiraskor is betiirdl bettire htizhatjuk az ujjunkat.
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3. Munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
elgdirasok

A biztonsagos és egészséges munkakoriilményekkel kapcsolatban az eurodpai jog
legfontosabb eleme LA munkavallalbk munkahelyi biztonsaganak és
egészségvédelmének javitasat 0sztonzo intézkedések bevezetésérdl szolo, 1989. junius
12-i 89/391/EGK tandcsi irdnyelve”’, amely két szempontboél is keretiranyelvként
ismert.

ElGszor is altalanos keretet biztosit a vallalkozasokon beliil a munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem szamara. A munkaltatd Kkotelezettsége a munkavallalok
biztonsaganak és egészségvédelmének biztositdsa (5. cikk). A munkaltatok
kotelessége a munkahelyi biztonsag és egészségvédelemmel kapcsolatos politika
alkalmazésa (6. cikk), amely kockazatelemzésen alapszik (9 (1). cikk). Munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi politikajukkal kapcsolatban konzultalniuk kell a
munkavallalok képviselGivel (11. cikk).

Masodsorban a keretiranyelv keretet biztosit az tgynevezett egyedi iranyelveknek;
ezek a nomad munkaval kapcsolatos iranyelvek, nevezetesen a VDU—iranyelv (azaz a
képernyG-iranyelv), a ,Munkaberendezések hasznalata iranyelv” és a ,Munkahely
iranyelv”. Ezek az egyedi iranyelvek részletesebben tartalmazzak a képernyd elGtt
tortén6 munkavégzés sajatos szabalyait és azt, hogy miként kell a nomad
munkavallalok munkaalloméasat kialakitani.

A méar emlitett munkahelyi biztonsé§i és munkavédelmi iranyelvek mellett fontos a
2003/88/EK Munkaid§ iranyelv is.*® Ez az iranyelv védi a dolgozokat a talsagosan
hosszi munkanaptol, kiillonosen azzal, hogy szabalyozza a pihendid6t és a munkakozi
sziinetet (3-5. cikkek), valamint a maximalis heti munkaidét (6. cikk).

Jelen fejezet a legfontosabb jogi szabalyozast mutatja be. A 3.2. pont a keretiranyelv
tobb rendelkezését is taglalja. A 3.3. pont részletesebben attekinti a képernyé el6tt
végzett munkara, a munkaallomésokra és berendezésekre vonatkozo el6irasokat. A
3.4. pont roviden a digitdlis nomadok munkaidejének kérdésével foglalkozik.
Mindenekel6tt azonban a 3.1. pont megprébal arra a kérdésre valasz adni, hogy ez a
szabalyozas kell6képpen alkalmazhat6-e a nomad munkavégzésre.

3.1. A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi el&irasok
alkalmazhatésaga ,helytél és idétél fuggetlen munkavégzés”
esetén

Arra a kérdésre, hogy a munkakoriilményeket és a munkaid6t szabalyozd jogi
el6irasok alkalmazhatoak-e a helytol és id6tdl fiiggetlen munkavégzés esetén, harom
kiillonboz6 torvénykezés is igenld valaszt ad.

37 A munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat 0sztonzo
intézkedések bevezetésérdl szo6lo, 1989. junius 12-i 89/391/EGK tanacsi iranyelv, OJ 1989 L
183.

38 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a
munkaidG-szervezés egyes szempontjairol.

20


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0088:HU:NOT

A technostressz és a nomad munkavégzés egyéb hatulitsi

ILO

Az elsé alapvet6 fontossagu egyezmény az ILO (Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet)
177. szamu egyezménye. Az ILO olyan tripartit ENSZ ligynokség, amely a tarsadalmi
igazsagossag és a tisztes munka nemzetkozi atmutatdit fekteti le. Ezek az
iranyvonalak egyezmények formajat oltotték, amelyeket — amennyiben a tagallamok
ratifikaljak 6ket — be kell emelni a nemzeti torvényekbe és szabalyozasba. A 177.
szamu egyezmény az otthon végzett munka jogi védelmét szolgalja, és 1996-t6l
datalodik.39 Az otthon végzett munka védelmét szabalyoz6 egyezmény célja, hogy
egyenld védelmet kapjon az, aki a munkajat otthon végzi, illetve ,otthonaban vagy a

sajat maga altal valasztott méas helyen [dolgozik], ami nem a munkaltat6 munkahelye”

(1. cikk a) pont). Az egyezmény 4. cikke kinyilvanitja, hogy az otthoni munkat
végzbknek és a ,rendes” dolgozoknak egyenlé banasmodban kell részesiilnitik.

A meghatarozasbol kitlinik, hogy az 1ij, nomad munkamédszer (NewWoW) —amely
nemcsak abban nyilvanul meg, hogy a munkat otthonrdl végzi valaki — az egyezmény
hatalya ala tartozik, még akkor is, ha a munkavallalé sajat elhatarozasabél dont gy,
hogy nem a munkaltatgja telephelyén végzi a munkajat. Kovetkezésképpen a digitalis
nomadok egyértelmiien ugyanolyan védelemben részesiilnek, mint azok a dolgozok,
akik a munkaad6 telephelyén végzik munkajukat. Ennélfogva az otthoni munkat
végzOk munkakoriilményeinek ugyanolyan szabalyoknak kell megfelelniiik, mint a
srendes” dolgozdkéinak.

Az egyetlen kivétel az, amikor a munkéat csak ,esetlegesen” végzik mas munkahelyen.
Azt azonban, hogy mit jelent az ,esetleges”, az egyezmény nem hatarozza meg
kozelebbrél. Ugyanakkor az egyezmény nyilvanval6an azokra is vonatkozik, akik heti
egy-két napot dolgoznak az otthonukboél, mint ahogy ezt sok digitalis nomad is teszi.
A 7. cikk kinyilvanitja, hogy a munkaegészségiigyi és munkavédelmi torvényeket és
szabalyozasokat az otthoni munkat végzdkre is alkalmazni kell.

Az egyezmény tehat altalaban véve az otthoni munkat végzéknek ugyanolyan jogokat
biztosit, mint a ,rendes” dolgozoknak, és a nemzeti munkavédelmi és
munkaegészségi szabalyok rajuk is ugyantgy vonatkoznak. Az egyezményt azonban
kevés EU tagallam ratifikalta®, vagyis kozvetlen hatéassal csak korlatozottan bir.
Kozvetett hatdsa azonban van, még ha ez ki is meriill abban, hogy az EU
tagallamoknak rendszeres jelentést kell kiildeniiik az ILO-nak az egyezménybe foglalt
témakorokrol. Az ILO-egyezménynek szerepe lehet a munkaadok és a munkavallalok
kozotti barmely jogi vita esetén a jogi kovetelmények értelmezésében.

Eurdpai iranyelvek

Attdl fiiggetleniil, hogy a tagallamok ratifikaltak vagy sem a nemzetkozi torvénykezés
hatalya ala tartoz6 ILO-egyezményt, az eurdopai munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi iranyvonalak alapjan is egyértelmii, hogy a nomad munkavégzés a
hatalyuk ala esik. A keretiranyelv és a munkaid6-iranyelv definici6i vilagossa teszik,
hogy a ,munkavallal6” fogalma nagyon tag. Az irdnyelv a munkavallal6k, azaz minden

39 Trb. 1996, 329. )
40 Belgium, Bulgaria, Finnorszag, Irorszag és Hollandia, illetve potencialis tagjelolt orszagok:
Albania, Bosznia-Hercegovina és Macedonia.
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olyan személy védelmére vonatkozik, aki ,a munkaltat6 altal alkalmazott személy,
beleértve a gyakornokokat és szakképz6 iskolai tanulményokat folytat6 tanuldkat, de
nem beleértve a haztartasi alkalmazottakat”.

Az, hogy hol torténik az alkalmazas, a jogi védelem szempontjabol érdektelen.

Természetesen, ha egy digitdlis nomad munkaszerz6dés keretében végzi
tevékenységét, akkor a munkaadéjanak be kell tartania a keretiranyelv szabalyait. De
a keretiranyelv az ,alkalmazas” egyéb formait is lefedi. Az egyéni iranyelvek sem
zarnak ki egyéb dolgozdi csoportokat a jogi védelembdl (a haztartasi alkalmazottak
kivételével). Még ha létezik is néhany kivétel (derogacid) bizonyos specifikus
munkahelyeket illetéen — mint ahogy ezt a 3.3. pont alatt majd targyaljuk —,
altalanossagban kijelenthet6, hogy ameddig a digitadlis nomadra raillik a
s~munkavallal6” kifejezés, addig az EU munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
torvényhozasanak hatalya ala tartozik.

A munkaidé-iranyelv hatalya is talsagosan széles és nem tartalmaz felmentést
(derogaciot) a munkahelyiiktdl fiiggé dolgozok szamara (kivéve pl. a tengerészeket
vagy az offshore tevékenységet folytatd személyeket). Derogacié lehetséges
sugyvezetbk vagy mas onallé6 dontéshozatali jogkorrel rendelkez6 személyek”
esetében (17. cikk). Altalanossagban azonban az irdnyelv minden olyan idétartamra
vonatkozik, ,amely alatt a munkavallal6 dolgozik, a munkaltaté rendelkezésére all, és
tevékenységét vagy feladatat végzi” (munkaidé-iranyelv, 2. cikk (1) bekezdés). Ezt a
meghatarozast alkalmazzuk azokra a tevékenységekre is, amelyeket a dolgozé a
ynormdlis” munkahelyen kiviili helyiségekben végez, s igy helyt6l fiiggetlen
munkavégzés esetén is. A ,helytdl fliggetlen munkavégzést” részletesebben a 3.4.
pontban targyaljuk.

A tavmunkarol sz6l6 eurdpai keretmegallapodas

Az 1990-es évek végétdl a tivmunka rohamosan terjedése és kiilonosen az akkortajt
hangoztatott hatranyai miatt az eur6pai munkavallaléi és munkaadoi szervezetek
2002. jilius 16-én alairtak a tivmunkarol sz616 keretmegallapodast.**

A megallapodas 2. cikkében talalhaté ,tdvmunka” meghatarozas szinte teljes
egészében megegyezik azzal, amit ma ,nomad munkavégzésnek” mingsitiink: ,A
tivmunka olyan munkaszervezési és/vagy munkavégzési forma, mely a
szamitastechnikat egy munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a
munkat, mely a munkaltato telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attoél tavol
végzik”.

A keretmegallapodast az Eurépai Uniorol szol6 szerzédés 139. cikkének (2) bekezdése
(jelenleg az Eurépai Unié miikodésérol szolo szerzédés 153. cikkének (2) bekezdése)
alapjan hoztak létre. Bar a szocialis partnerek kozotti megallapodas nem rendelkezik
jogi kényszerité erével, a ,szerz6déses kotelezettség” alapjan figyelembe vehet6
(Ramos Martin és Visser, 2008). A szocialis partnerek kotelezettsége a megallapodas
nemzeti szinten torténé alkalmazasa, ha nem is kozvetleniil torvények és rendeletek

41 ETUC/UNICE/UEAPME,
http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10418.
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segitségével. Azoknak a pontoknak azonban, amelyeknek a terén megallapodas
tortént, csak orszagos szintli megallapodasok révén lehet érvényt szerezni — a
kollektiv munkaiigyi megallapodasokat is beleértve.

Bér a kozvetleniil torvény ttjan torténd alkalmazas mértéke orszagonként eltéré®, a
megallapodéasban lefektetett alapvet6 pontok egyértelmiien arra o0sztokélnek, hogy a
tavmunkasok ugyanolyan jogi védelemben részesiiljenek, mint a ,rendes” dolgozok:
»A foglalkoztatas feltételeinek tekintetében a tivmunkavallalok ugyanazon, a hatalyos
torvényben és kollektiv szerz6désben biztositott jogokat élvezik, mint a hozzajuk
hasonl6 munkakoroket betolt6, a munkaad6 telephelyén foglalkoztatott
munkavallalok.” (4. cikk)*®

A tavmunka ugyanakkor nem csupan a szamitégépes technolbgiaval otthoni munkat
végzbkre vonatkozik, hanem a ,nomad vagy mobil tAvmunkésokra” is. (Ramos Martin
és Visser, 2008)*. Ennélfogva tehat a mobil dolgozok ugyanolyan védelemben
részesiilnek, mint fix (hivatali) munkahelyen dolgozo kollégaik.

Mindent figyelembe véve elmondhat6, hogy elvileg a helyt6l és id6t6l fiiggetlen
modon dolgozok pontosan ugyanolyan jogi védelemben részesiilnek, mint kollégaik.
Ez kiilonos vonatkozéassal bir a VDU munkaallomasok szervezését illetGen (lasd 3.3.
pont), ugyanakkor azonban azt is jelenti, hogy a munkéaltatbknak tovabbi
kotelezettségeik vannak a nomad munkavallalok védelmét illetGen.

3.2. A 89/391/EGK keretiranyelv

A 89/391/EGK iranyelv — melynek teljes elnevezése ,,A Tanacs 89/391/EGK iranyelve
(1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének
javitdsat oOsztonz6 intézkedések bevezetésér6l” — a dolgozoéknak a munkahoz
kapcsol6do kockéazatokkal szembeni védelme céljabol sziiletett meg. Az iranyelv
szamos kovetelményt fogalmaz meg a munkaltatok szaméara. Az 5. és a 6. cikk példaul
eldirja, hogy a munkaltatoknak meg kell el6zniiik a kockazatokat, vagy ha azok nem
el6zhet6ek meg, akkor a lehetd legnagyobb — még értelmezhetd — mértékig vissza kell
szoritaniuk 6ket. A 6. cikk (2) bekezdés d).pontja szerint a munkaltatonak kotelessége
a munkanak az egyénhez valo igazitasa, kivaltképp a munkahely kialakitasat, illetve a
munkaeszkozok, valamint a munka- és gyartasi modszerek kivalasztasat illetGen, s ez
kiilonosen relevans a nomad munkavallalok esetében. A munkaltatonak kotelessége
minden lényeges informéciot megadni minden fennmarado6 kockazatra vonatkozolag.
A 6. cikk (2) bekezdés i) pontja a 10. cikkel egyiitt utal arra, hogy ezt valamennyi
tipust munkaalloméas és/vagy munka esetében meg kell tenni, azaz az iranyelvet
széles korben kell alkalmazni.

A Kkeretiranyelv 9. cikke megkoveteli a munkaltatotdl a nyilvanvald kockazatok
felmérését. Ez a kotelezettség valamennyi munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységre
érvényes, azaz magaban foglalja a nomad munkavégzés kockazatait is, miként ezt az

42 Az egyes orszadgokban torténd alkalmazasrdl lasd: Ramos Martin és Visser, 2008, p.
5244t., ill. Szocialis Parbeszéd Bizottsag, 2006.

43 Fontos megjegyezni, hogy a megallapodas nem fedi le a tivmunkaban dolgozé
onfoglalkoztatokat.

44 Olaszorszagban kiilonbséget tesznek otthonrol végzett és tavolrol végzett taivmunka
kozott. Szocialis Parbeszéd Bizottsag 2006, p.15.
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Eurbpai Birosag egy dontése is megallapitotta. Eszerint a kockazatfelmérésnek
altalanosan kotelez6 érvénnyel ki kell terjednie ,a munkavallalok biztonsagaval és
egészségével OsszefiiggS valamennyi kockazatra™. Ugyanez Kkovetkezik a
keretiranyelv 5. cikkének (1) bekezdésébdl is, amely szerint ,A munkaltatd
kotelezettsége a munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének biztositasa
minden, a munkéaval kapcsolatos szempontbol.”

Mindez azt jelenti, hogy a nomad munkavégzéssel 0sszefiiggé kockazatokat explicit
modon bele kell foglalni a kockazatok azonositasaba és felmérésébe. Ez nyilvanvaloan
a 2. fejezetben leirt kockazatokra is vonatkozik. A dolgozdknak és képviseliknek
konzultalniuk kell a kockazatok felmérésérél (keretmegallapodas 11. cikke). Ennek a
konzultacibnak nemcsak az azonositott kockazatokra kell kiterjednie, hanem az
ezeket csokkent6é intézkedésekre is. Az intézkedések meghozatalanal a
munkaltatoknak figyelembe kell venniiik a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal
kapcsolatos stratégiat (a forrasuknal megsziintetni a kockazatokat, a kollektiv 1épések
prioritasat szem el6tt tartva az egyéni intézkedésekkel szemben). Fontos, hogy a
munkaltatok a ,technikai fejlédéssel” is szamoljanak (6. cikk (2) bekezdés € pont): ha
a nomad munkavégzés keretei kozt barmilyen j kockazat jelenik meg a atipikus
munkahelyekkel kapcsolatosan, akkor a munkaltatonak kotelezettsége ennek
figyelembevétele és a kockazatfelmérés ennek megfelelGen torténd alakitsa.

3.3. A digitalis nomadok munkahelyei és munkaeszkozei

A 89/391/EGK keretmegallapodas nemcsak szamos altalanosan betartando
kotelezettséget tartalmaz (lasd lejjebb), hanem a specifikus kockazatokkal szembeni
egyéni iranyelvek szamara is Kkeretet biztosit. Jelen anyagunk csak az qj
technologiakkal kapcsolatos legfontosabb iranyelvekre 6sszpontosit.

Munkahelyek

A  minimélis munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel Kkapcsolatos
kovetelményeket a 89/654/EGK irdnyelv rogziti.*® Az iranyelv — egyebek mellett — a
biztonsagos elhelyezéssel (kijaratok, vészkijaratok), és a munkahely miiszaki
karbantartasaval és higiéniajaval is foglalkozik. A melléklet részletesebben
tartalmazza az elektromos berendezésekkel, a homérséklettel, vilagitassal, mosdoval
és még vagy tovabbi tiz egyéb koriilménnyel kapcsolatos elGirasokat. A kérdés
ugyanakkor az, hogy vajon ezeket a kovetelményeket a fix munkahelyeken tilmenden
is alkalmazni kell-e, vagy sem. Erre akkor kaphatunk valaszt, ha megnézziik, hogy az
iranyelv miként hatarozza meg a ,munkahely” fogalmat.

Az iranyelv a kovetkez6képpen definialja a munkahelyet: ,az a hely, amelynek célja,
hogy munkaadllomasnak adjon helyet a véllalkozds, valamint a telephely
helyiségeiben, és minden més olyan hely a vallalkozas, illetve a telephely teriiletén,
amelyhez a munkavallal6 munkavégzése soran hozzafér” (2. cikk). Ez a meghatarozas
azt sugallja, hogy a munkahely azokra a helyekre szoritkozik, amelyek a vallalkozas

45 ECJ, C-49/00 eset (Eurdpai Bizottsag kontra Olaszorszag).
46 89/654/EGK iranyelv, 1989. november 30., OJ 1989 L 393, 1989 december 30.
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helyiségeiben vagy annak teriiletén talalhatok. Els6 latasra tigy tlinik, hogy az iranyelv
az otthoni vagy mas atipikus munkahelyekre nem vonatkozik, ami érthetd is, mivel a
munkaltatonak csekély befolyasa van vagy semmilyen befolyasa nincs a szamos
atipikus munkavégzés helyszinére, kiillonosen, ha pl. internetkavézoroél, autopalyak
melletti éttermekrol stb. van sz6. A munkaltatok nem varhatjak el, hogy az otthoni
munkat végzok ugy alakitsdk ki munkavégzésiik helyszinét, hogy rendelkezzen pl.
vészkijarattal, vészjelzokkel.

A 89/391/EGK iranyelv azt koveteli meg a munkaltatoktol, hogy a munkahelyek
kialakitasa soran minden egyes kockazatot szamba vegyenek (6. cikk (3) bekezdés),
de az iranyelv a ,munkahely” fogalmit nem hatirozza meg, és nem veti fel a
vallalaton kiviili (rugalmas) munkahelyek kérdését sem. A ,munkahely” kifejezést
folyamatosan hasznal6é keretiranyelvben foglaltak alapjan azonban feltételezhetd,
hogy a kifejezést tagan kell értelmezni. A kockazatelemzés ennélfogva ,az otthoni
munkahelyre vagy mas, atipikus munkahelyre” is vonatkozik.

A fentiekbdl 0sszességében kivilaglik, hogy a ,munkahely” kifejezés nem egyértelmi
(joval szilikebb értelmezéssel rendelkezik a munkahely-irdnyelvben, mint a
keretiranyelvben), és hogy sokkal pontosabb meghatarozasra lenne sziikség, amely a
vallalkozas vagy a telephely helyiségein kiviil tortén6 munkavégzést is magaban
foglalna — vagy legalabb azt meg kellene hatarozni, hogy az iranyelvben rogzitett
definici6 hogyan viszonyul az atipikus munkahelyekhez. Legalabb a bevezetGben
utalni kellene arra, hogy a munkaltaté milyen mértékben ellendrzi a ,munkahelyet”.
A munkaltaté kotelezettsége alapjan ugyanakkor feltételezhetd, hogy az olyan (tag
értelemben vett) munkahely esetében, ahol a dolgoz6 egészségét fenyegetd kockazat
meghaladja az el6irt mértéket, a munkaltatonak meg kell tiltania, hogy a
munkavallalé az adott helyrdl végezze a munkat. A munkaltatonak mindenesetre
tisztaban kell lennie azzal, hogy a dolgoz6 aktualisan hol is végzi a munkéajat. Ha ez a
hely nem felel meg az 4ltaldnos munkavédelmi kovetelményeknek (pl. ergonoémiailag
vagy akar tlizvédelmi szempontokbol), akkor azt a dolgozé nem hasznalhatja.

VDU munkaallomasok

Az utobbi kovetelmény, vagyis az, hogy a munkavégzés helyének meg kell felelnie a
munkavédelmi kovetelményeknek, a VDU (képerny6s) munkaallomasokra kiilonosen
érvényes. A helyt6l fiiggetlen, képernyd el6tt torténé munkavégzés a nomad
munkavégzés jellemz§ eleme, nem csupan az otthoni munka vagy mas atipikus
helyen végzett munkavégzés soran, hanem a véllalaton belili rugalmas
munkaallomasok esetében is.

A képerny§ el6tt végzett munkat a VDU-iranyelv (képernyé-iranyelv) szabalyozza®'.
Az iranyelv célja (1. cikk (1) bekezdés) a ,,szokasos munkajat rendszeresen képernyd
elott végzd” dolgozo biztonsaganak és egészségének védelme (2. cikk (3) bekezdés c)
pont). Nem kapunk azonban részletesebb meghatarozast arra vonatkozolag, hogy mit
jelent a ,szokadsos munka” és mire vonatkozik a ,rendszeresen” Kkifejezés. A

47 90/270/EGK iranyelv, 1990. majus 29., OJ 1990 L 156, 1990. junius 21.
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tagallamok ennélfogva egymastol eltér6 modon hatarozhatjak meg a szokasos napi
munkaorak szamat®.

A kérdés, hogy vajon a dolgozo altal a képerny6 el6tt toltott szokasos id6 jelentds-e
vagy sem, az Europai Birosag szerint gy donthet6 el, hogy megvizsgaljak, ez az id6
hogyan viszonyul a dolgoz6 szokasos munkaidejéhez. Lévén, hogy az europai
dolgozok csaknem fele rendszeresen, egynegyediik pedig gyakorlatilag folyamatosan
szamitogépet hasznal (Parent-Thirion, 2007)%, feltételezhets, hogy a nomad
munkavégzés dontéen képernyd elStti munkavégzést jelent, kiilonosen olyankor,
amikor a dolgozok heti egy-két alkalommal otthon végzik napi munkajukat. Ha
viszont ez igy van, akkor a tért6l és id6tol fiiggetlen munkavégzés soran hasznalt
képerny6s munkaallomasoknak is meg kell felelniiik az iranyelvben (és kiillonosen
annak fiiggelékében) foglaltaknak (l4sd a keretes részt). A , képerny6s munkaallomas”
meghatarozasa nem tesz kiilonbséget az egyes munkaallomasok kozott azok
helyszinét6l fliggben. Ez azt jelenti, hogy az iranyelvben (jelesiil a mellékletben
szerepld, a 4. és 5. cikkhez tartozé ,Minimumkovetelmények” részben) foglaltakat be
kell tartani a ,,vallalkozas vagy a telephely helyiségein” kiviil talalhat6 munkavégzési
helyek esetében is, ahol a dolgozok ,szokasos munkajukat rendszeresen és nem
elhanyagolhat6 mértékben képernyé el6tt végzik”.

Azzal kapcsolatban, hogy egész pontosan mit takar a ,képerny6s munkaallomas”
kifejezés, els6ként azt fontos leszogezni, hogy nem csupan valamilyen tipusta
szamitogéprdl van szo (asztali szamitogép, laptop vagy mas képernyls eszkoz),
amelyen a munkavégzés torténik. Az iranyelv a kovetkez6képpen hatarozza meg a
képerny6s munkaallomast: ,munkaeszkozok Osszessége, amely magaban foglal
képerny6t billentytizettel vagy beviteli egységgel, illetve ember—gép interfészt
meghataroz6 szoftverrel, valaszthaté kiegészitGket, periféridkat, beleértve a
magneslemezes meghajtét, valamint telefont, modemet, nyomtatét, irattartot,
munkaszéket és munkaasztalt, vagy munkafeliiletet és a k6zvetlen munkakornyezetet
is” (2. cikk).

A fogalom tehat magaban foglalja — és ezt hangsilyoznunk kell — a munkaéllomast és
a kozvetlen munkakornyezetet is. Ez pedig azt jelenti, hogy nemcsak a
szamitogépnek, a széknek, az asztalnak és a munkafeliiletnek kell megfelelnie a
mellékletben szereplé kovetelményeknek, hanem az ezeket koriilvevé kornyezetnek
is. Az iranyelv 4. és 5. cikkéhez tartozd, a minimumkovetelményeket felsorold
melléklet egyebek mellett a megvilagitasra, a tiikroz6désre és fényvisszaverédésre
vonatkozo6 altalanos szabalyokat rogziti: ,A munkahelyet gy kell kialakitani, hogy a
fényforrasok, vagyis az ablakok és egyéb nyilasok, az atlatszo vagy attetszé falak, és a
vilagos berendezések vagy falak ne okozzanak kozvetlen tiikrozédést és zavaro

48 ,A 90/270/EGK iranyelvben hasznalt, a munkatevékenység jelent6s hanyadat kitevo,
rendszeresen képernyo el6tt végzett munka fogalma [...] azoknak a dolgozoknak az
hianyaban a tagallamokra héritja az azonositast, akik ezt a nemzeti jogrendben torténd
alkalmazaskor tag korben értelmezhetik”.

Forras: ECJ (Fifth Chamber), Joined Cases C-74/95 and C-129/95, Procura della Repubblica
presso la Pretura Circondariale di Torino v X.

49 A legfrissebb felmérés (Otodik Eurdpai Felmérés) a képernyd el6tt dolgozok szaméanak
tovabbi novekedését mutatja.
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fényvisszaver6dést a képerny6n. Az ablakokra megfelel6en Aallithaté arnyékolo
rendszert kell felszerelni, amely a munkaallomasra esé nappali fényt mérsékli.” Ezek
altalanosan elfogadott ergonomiai alapelvek is egyben, és a jelenlegi tudomanyos
ismereteinket tiikrozik.

A képernys-iranyelv (VDU-iranyelv) alapvetd része a melléklete, amely a képerny&s
munkaallomasokra vonatkozé altalanos rendelkezések széles korét tartalmazza. A
minimumkdvetelmények — egyebek mellett — a kdvetkezékre vonatkoznak:

- a karakterek mérete és élessége a képernydn

- a megvilagitas és a tukroza@és és fényvisszaver&dés megel@ése

- a munkaszék (beallithaté magassag és labtartd annak, aki igényt tart ra)
- a munkaasztal (megfelelébméret)

- a szoftver (az adatfeldolgozas ergonémiai kdvetelményei az ember-gép interfészt illet&en).

Ezeket az altalanos szabalyokat még tovabbi mdszaki szabalyokkal kell kiegésziteni, s ,a
munkaltatok kotelesek tajékozodni a munkahelyek kialakitasat érint& technoldgiai fejlesztések és
tudomanyos felfedezések legfrissebb eredményeirésl, hogy végrehajthassak a sziikséges
valtoztatasokat, amelyek biztositani tudjak a munkavallalék biztonsaganak és egészségének
magasabb szintd védelmét” (6. bekezdés).

A munkadllomasokra vonatkozé ergonémiai kovetelményeken tilmendn az iranyelv altalanos
szabalyokat allit fel a munkavégzés komyezetét illetsen:

- A munkaallomas mérete és elrendezése altal elegendbhelyet kell biztositania a
felhasznalonak a testhelyzete és a mozgasa valtoztatasara.

- A helyiség vilagitasanak, illetve a helyi vilagitasnak (munkaldampak) megfelel¢ megvilagitast
és megfelel6kontrasztot kell biztositania a képernyd és a hattérkdmyezet kozott, figyelembe
véve a munka jellegét és a felhasznalé latasigényeit.

- A munkahelyet gy kell kialakitani, hogy a fényforrasok, vagyis az ablakok és egyéb nyilasok,
az atlatszé vagy attetszé falak, és a vilagos berendezések vagy falak ne okozzanak kézvetlen
tikrozédést és zavard fényvisszaver@ést a képernyd.

- Az ablakokra megfelel@&n allithaté drnyékold rendszert kell felszerelni, amely a munkaallomasra
es6nappali fényt mérsékli.

Az iranyelv tehat szigora Kkovetelményeket tamaszt a helyt6l fiiggetlen
munkavégzéssel szemben. Ezeket nemcsak a sokféle felhasznal6 altal hasznalt egytert
irodakban alkalmazott megosztott munkaallomésokra kell alkalmazni, hanem azokra
a dolgozodkra is, akik munkaidejiik jelent6s részét otthoni képernyds munkahelyiik
el6tt toltik. Néhany tagallamban, pl. Finnorszagban, Belgiumban és Hollandiaban
kiilon szabalyokat dolgoztak ki a képernyé6-iranyelv otthoni munkaillomasokra
torténé alkalmazasat illetéen. Mas tagallamok szamara viszont még nem teljesen
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vilagos, hogy az iranyelvet az otthoni munkaallomasokra is alkalmazni kell. (De
Broeck, 2008). Idealis esetben maganak az iranyelvnek kellene utalnia arra, hogy
el6irasai helytdl fliggetleniil vonatkoznak a képernyo el6tt végzett munkara.

Egy mésik pont is pontositasokra szorulna. Az iranyelv nem alkalmazand6 azokra a
shordozhat6” rendszerekre, amelyeket a munkaallomason nem tartésan hasznalnak
(1. cikk (3) bekezdés d) pont), ugyanakkor azt nem részletezi, hogy mit ért ,tartos
hasznalaton” vagy ,hordozhat6 rendszeren”. Ez a kivétel azt jelentheti, hogy az
iranyelv nem vonatkozik a laptopon, tableten vagy okostelefonon torténé gyakori (de
nem tartés) munkavégzésre. Ez azonban nem igazan tiinik logikusnak, mivel a
laptopon és kiilonosen a tableten és az okostelefonon végzett munka valoszintileg
nagyobb egészségiigyi kockazattal jar, mint az ergonomikus kialakitast asztali
munkaallomason végzett munka. Masfel6l viszont a munkaltatoktél nem lehet
elvarni, hogy ergonomiailag jol megtervezett munkaallomassal lassak el a dolgozét,
ha az csak esetenként hasznélja a mobil berendezést.

Ez azt mutatja, hogy a ,tartos hasznalat” és a ,,dolgoz6 rendes munkaidejének jelent6s
része” kifejezések jelentését vilagosan meg kell hatarozni. Az Eur6pai Birosag altal a
korabbiakban idézett vélemény nem kielégits, és az egyes orszdgokban a dolgozok
onkényes és egyenlétlen jogi védelméhez vezethet. A torvénykezés kiillonbozik az
egyes tagallamokban, de van egy legkisebb kozos tobbszoros: Daniaban legalabb napi
két o6ra képerny6 el6tti munka esetén keriilhet a nemzeti torvény hatalya ala egy
munkavéllalé; Spanyolorszagban a napi két 6ranal és heti 10 6ranal kevesebb ideig
képerny6 el6tt dolgozé munkavallalé nem tartozik az irdnyelv hatalya ala (De Broeck,
2008). Hollandiaban szintén a két oOras szabalyt alkalmazzak. (Torvény a
munkakoriilményekrol, 5:8 cikk).

A napi két o6ras, illetve a heti 10 Oras torvény redlisnak latszik. A ,két 6rasnal”
rovidebb id6re vonatkoz6 derogacié elegendd mozgasteret biztosit a helytdl fiiggetlen
képerny6s munkaallomason valdban csak idGszakosan munkat végzok részére. Az
otthon vagy mas kiils6 helyen rendszeresen napi két 6ranal hosszabb ideig képernyé
el6tt munkat végzéknek pedig az iranyelvben megfogalmazott védelemben kell
részesiilniiik. Ennek a rendszeresen laptopon, tableten vagy okostelefonon munkat
végzOk esetében is érvényesiilnie kellene.

Osszegezve: ha a dolgoz6 rendszeresen otthon dolgozik (vagy otthon kénytelen
dolgozni), akkor nemcsak megfelel6 asztalt és ergonomikus kialakitast széket kell
biztositani a szAmara, hanem a munkaallomasa megyvilagitasanak is meg kell felelnie
a munkavédelmi szabalyoknak. Ha nincs lehet6ség ergondmiailag megfeleld
munkaallomas kialakitasara, mert pl. a dolgozo6 otthonaban nincs ehhez elegendd tér,
akkor a munkaltaté nem tud eleget tenni munkavédelmi kotelezettségének, és az
otthoni munkaallomis nem alkalmas arra, hogy a munkavallal6 ott végezze a
munkajat.

Az (otthoni) munkaéllomas megfeleld kialakitasanak koltségeit a munkaltatonak kell
allnia. A dolgozo egészsége és biztonsaga ugyanis az 6 munkavédelmi kotelezettsége.
A nomad munkavégzés gyakran koltségmegtakaritast tesz lehet6vé a munkaltatd
szamara, ez azonban nem nyilvanulhat meg abban, hogy a dolgozénak kelljen sajat
pénzén biztonsagos és egészséges munkakoriilményeket teremtenie maganak.
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Munkaeszkozok

A munkaeszkozokkel szembeni kovetelmények dontéen a munkaeszko6zok-iranyelven
alapulnak.”® Eszerint ,A munkaltaté az altala hasznalatra javasolt munkaeszkozok
kivalasztasanal figyelembe veszi a sajatos munkakoriilményeket és jellemzGiket,
valamint a véallalkozasban vagy a telephelyen, kiillonésen a munkahelyen a
munkavallalok egészségével és biztonsagaval kapcsolatos meglévé kockazatokat” (3.
cikk). A 2. cikk definicigja szerint a munkaeszkoz ,a munka soran hasznélt barmely
gép, késziilék, szerszam vagy felszerelés.” Ez nagyon tag meghatarozas, és minden
eszkozt lefed, beleértve a helytol és id6tol fliggetlen munkavégzésnél hasznaltakat is.

A ,munka” fogalmara az iranyelv nem ad részletes meghatarozast. Az viszont
egyértelmt, hogy a munkahely fogalmat ez az iranyelv tdgabb értelemben hasznalja,,
mint a kordbban mar targyalt munkahely-iranyelv. A munkaltaténak — az altalanos
gondoskodasi kotelezettségeiken beliill — olyan eszkozokkel kell ellatnia a
munkavallalét, amelyek megfelelnek a legijabb tudoméanyos ismereteknek és
technikai fejlettség adott szintjének. Nincs ok feltételezni, hogy a gondoskodasnak
kisebbnek kell lennie, ha a dolgoz6 nem a vallalaton beliil végzi a munkajat.

A munkaeszkoz-iranyelv széles korti megkozelitésre kivan médot adni. A 4. cikkben
példaul a tobbi relevans iranyelvre utal (a munkaeszkoznek meg kell felelnie ,barmely
alkalmazhat6 kozosségi iranyelv rendelkezéseinek”)®. A nomad munkavégzés
szempontjabol kiilonosen fontos a 7. cikk: ,A munkaltatonak a biztonsagi és
egészségligyi minimumkovetelmények alkalmazasa soran teljes mértékben
figyelembe kell vennie a munkavégzés helyét és a munkavallalok testtartasat a
munkaeszkoz hasznélata soran, valamint az ergonomiai alapelveket”. Az olyan mobil
eszkozokre is alkalmazhatd ergonomiai szabalyok, mint a laptop, a tablet és az
okostelefon, javarészt a CEN (Europai Szabvanyiigyi Bizottsag) és a Nemzetkozi
Szabvanyiigyi Hivatal altal kidolgozott kiilonb6z6 miiszaki szabvanyokat veszik
alapul®’. Nincs mod arra, hogy e helyiitt részletes attekintést nytjtsunk ezekrdl a
szabvanyokrol, de altalanossagban elmondhato, hogy az alkalmazott eszk6znek meg
kell felelnie az ergonémiai kovetelményeknek, és ,alkalmasnak” kell lennie az adott
munkéhoz. Kérdés persze, hogy az okostelefonok és a tabletek alkalmasak-e a veliik
végzett munkara. Mindenesetre ezt a kockazatelemzés részeként at kell tekinteni.

Sugarzas és elektromagneses terek

A mobil eszkozok — kiilonosen a mobiltelefonok — hasznélataval kapcsolatban
gyakran felmeriil a sugarzas vagy még inkabb az elektromagneses terek hatadsanak
kockazata (lasd 2.6.). Az elektromagneses terek hatasabdl keletkezd expozicio

50 2009/104/EK iranyelv a munkavallalok altal a munkajuk soran hasznalt munkaeszkozok
biztonsagi és egészségvédelmi minimum kovetelményeir6l (masodik egyéni iranyelv).

51 Példaul a gépi berendezésekre vonatkozo (42/2006/EK) és az abbdl ered6 szamos mas
iranyelvnek.

52 Példaul azokat, amelyek az EN/ISO 9241 csoportba (A humén rendszer interakcio
ergonomiaja) tartoznak, ezen beliil kiilonosen a kovetkezéket: EN/ISO 9241-300
(Elektronikus képerny6 kovetelmények), EN/ISO 9241-400 (A fizikai bemeneti késziilékek
alapelvei és kovetelményei), EN/ISO 9241-500 (Munkahelyi ergon6mia).
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kockazatat a 2004/40/EK iranyelv™ targyalja. Ezt az iranyelvet azonban a tagallamok
még nem vezették at nemzeti torvényhozasukba, és ami még fontosabb, a
rendelkezésre allo ismeretanyag a rovid tavit veszélyek ismert kockazataira
korlatozodik, mikozben a mobiltelefonok intenziv hasznalata hosszi tava veszélyeket
rejthet magaban, ezekrél pedig csak részleges, bizonytalan ismeretekkel
rendelkeziink. Ebbd] kovetkez6en a mobiltelefonok hasznalatanak lehetséges hossza
tava hatasait ez az iranyelv nem tartalmazza.

Ennélfogva nincs hatalyban specifikus munkavédelmi szabaly a mobil eszkozokre
vonatkozéan. A berendezésnek nyilvinvaloan meg kell felelnie a tavkozlési
berendezésektsl elvart relevans kovetelményeknek®. Az is fontos, hogy a
mobiltelefonokon keresztiil a testbe jutd elektromagneses sugarzas erdssége ne
haladja meg az orvosilag ajanlott maximumot (szakkifejezéssel élve, a specifikus
abszorpcios ratat, a SAR-t). Az elektromagneses sugarzas erésségének maximumara
vonatkozoban, ajanlasdban az Eur6pai Tanécs is rogzit SAR értéket a mobiltelefonokat
illetéen™. A fejet ér§ elektromagneses sugarzasra vonatkozolag 2W/kg SAR érték
javasolt (a mobilgyartok, valamint a német Bundesamt fiir Strahlenschutz (Orszagos
Sugarvédelmi Ugynokség) is ezt az értéket alkalmazza®®).

A legtobb mobiltelefon-kézikonyv erre a tanicsi ajanlasra hivatkozva allitja azt, hogy
a késziilékek nem jelentenek egészségiigyi kockazatot. Ugyanakkor szdmos tarsadalmi
szervezet ramutat arra, hogy az ajanlas csak a mar bizonyitott egészségiigyi hatasokra
vonatkozik, a hossza tava veszélyekre viszont nem. Azonkivill az FEurdpai
Parlamentben a képvisel6k donté tobbsége (559 f6 22 fével szemben) az
elektromagneses sugarzas expozicids hatarértékeinek wjraértékelésére szavazott a
mobiltelefonok egészségiigyi hatasarol szold6 szdmos tanulmany ismeretében (lasd
2.6.)°". Ugyanakkor azéta, hogy az Eurdpai Parlament elfogadta a hatarozatot, nem
tortént el6relépés ez ligyben.

Addig is, amig a hatarértékeket nem szigoritjdk, a dolgozoiknak mobiltelefont
beszerz6 munkaltatbknak nem art tajékozddniuk a késziilékek sugarzasi szintjérél. Az
ajanlasnal alacsonyabb SAR értékii mobiltelefonokrol feltételezhetd, hogy nem
jelentenek veszélyt az egészségre. A flamand Gondozasi és Egészségiigyi Ugynokség
(Agentschap voor Zorg en Gezondheid) ajanlasa szerint példaul a gyermekek 0,6
W/kg alatti értéknél hasznalhatjak biztonsagban a mobiltelefonts8. A nagyobb
attekinthetGség céljabol az alacsonyabb SAR értékli, biztonsdgos mobilokat
mindségjellel lehetne ellatni. Erre példa Németorszagban a Blaue Engel mindségjel,

53 2004/40/EK iranyelv a munkavallalok fizikai tényezok (elektromagneses terek) hatasabol
minimumkovetelményekrol.

54 Kiilonosen a radioberendezésekrol és tavkozld végberendezésekrol, valamint megfelelésiik
kolesonos elismerésérél szolo 1999/5/EK iranyelv (1999. marcius) kovetelményeinek.

55 Tanacsi ajanlas (1999/519/EK, 1999. julius 12.) a lakossagot terhel6 elektromagneses
sugarzas (0 Hz-300 GHz) korlatozasarol.

56 http://www.bfs.de/en/elektro/oekolabel.html. A honlapon megtalaljuk a SAR értékek
leirasat 1700 mobil telefonra vonatkozoan.

57 Eurdpai Parlament INI/2007/2252 hatarozata (2008. szeptember 4). Europai Parlament

INI/2008/2211 hatarozata (2009. aprilis 2.)

58 Uw kind loopt wel/geen risico door te bellen met een GSM (Az 6n gyermeke kockazatnak
van kitéve/ nincs kockazatnak kitéve a mobiltelefonja hasznalata kozben) c. ismertetd.
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amellyel akkor lehet ellatni egy késziiléket, ha a SAR érték nem haladja meg a
0,6 W/kg-ot.

Mindenesetre a munkaltatok mar pusztan a keretiranyelv 9. cikke alapjan is kotelesek
tisztaban lenni a mobiltelefon gyakori hasznélatanak lehetséges kockazataival, amit a
kockazatfelmérésbe is bele kell venni. Az is hasznos lenne, ha a kockéazatfelmérés
tartalmazna a hasznalatban 1évé mobiltelefon SAR értékét. A munkaltatdo emellett
természetesen koteles tajékoztatni is a dolgozokat a lehetséges kockazatokrol
(beleértve a kockazatokkal kapcsolatos bizonytalansagot is), és szamos egyszeri
biztonsagi 6vintézkedést javasolhat. Még ha azt feltételezziik is, hogy a mobiltelefon
hasznalatanak a kockéazata alacsony, a munkaltatbnak fontos kotelessége az
egészségiigyi kockazat minimumra csokkentése, kiilonosen, ha konnyen alkalmazhato
védekezési modok allnak rendelkezésre, mint pl. a vezetékes telefon vagy a fejhallgato
hasznalata, vagy sms-ek kiildése a beszélgetés helyett (bar ez utébbi az ismétl6dé
terhelés miatti sériilés (RSI) kockazataval jarhat) (Popma 2009).

3.4. A digitalis nomadok munka- és pihendideje

A helytdl és id6tdl fliggetlen munkavégzés egyik elénye, hogy lehetGséget biztosit a
dolgozoknak arra, hogy jobban gazdalkodjanak munkaidejiikkel. Ez fontos plusz pont
a munkat és a csaladi életet valamiképpen Osszeegyeztetni probal6é dolgozok szamara:
napkozben foglalkozhatnak a gyerekeikkel, hogy aztan az esti 6érakban bepotoljak a
kiesett munkat. Ennek a fiiggetlenségnek azonban nyilvanval6an vannak hatuliit6i.
Egyrészt fennall annak a veszélye, hogy egyesek tal sokaig dolgoznak esténként,
megroviditve pihenGidejiiket, vagy egész egyszerien altalaban tal sokat fognak
dolgozni, még ha nem is kellett napkozben a gyerekeikkel foglalkozniuk, és nincsenek
elmaradva a munk4jukkal. A ,munkadriiltet” semmi nem Aallitjia meg, ha az iroda
sosem zar be. Masrészt egyes dolgozok agy érzik, hogy mindig elérhetének kell
lennitiik, és el6fordul, hogy ezt valoban el is varjak t6liik. Azaz sosem képesek
mentélisan elmenekiilni a munkajuk el6l, ami negativan hat regeneraldédasukra.

Elvileg mindkét kockazatot érinti a munkaid6-iranyelv (2003/88/EK). A munkadrak
talzott szamanak kockéazataval kapcsolatban a 6. cikk kimondja, hogy a heti atlagos
munkaidé nem haladhatja meg a 48 orat, a talérakat is beleértve. , A munkao6rak
kiszamolasa egy referencia-idészak alapjan torténik, amely nem haladhatja meg a
négy hénapot (16. cikk b) pont). Azaz, ha néhany hétig 48 6ranal tobb o6rat dolgozott
valaki, akkor a tobbi héten hosszabb pihendid6t kell szdméara biztositani. Egy
talsagosan is lelkes dolgozé azonban — aki munkajat a munkaltaté kozvetlen
felligyeletétol tavol végzi — konnyedén athaghatja ezt a szabalyt. E kockazat
kezelésének egyetlen mddja a dolgozoé és a munkaltato kozotti rendszeres konzultécio,
melynek soran a munkaltatd6 megbizonyosodhat arrél, hogy a dolgoz6 betartja-e a
szabalyokat.

A 6. cikk maximalis munkaidére vonatkozo el6irasai azonban ezen az eseten tul sem
athaghatatlanok. A 17. cikk szamos kivételt (derogaciot) tartalmaz a 6. cikkre
vonatkozolag, jelesiill a vezet6kre vagy ,mas oOnallé dontéshozatali jogkorrel
rendelkez6 személyekre” nézve, ha a ,munkaid6 id6tartaméat nem mérik és/vagy nem
hatarozzak meg elére, vagy azt a munkavallalok maguk sem tudjak meghatarozni”.
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Az, hogy mely dolgozok tartoznak a kivételek al4, tagallamrol tagallamra valtozik®®, de
az ,onallo dontéshozatali jogkorrel rendelkezés” éppen az 1j tipusi munkavégzés, a
nomad munkavégzés egyik jellemzGje. A munkaltatok nyomaéast gyakorolhatnak a
dolgozokra: ,immar szabadon oszthatod be a munkaidédet, azaz rad nem érvényesek
a szabalyok”. Az Europai Bir6sag ennek a megakadalyozasa céljabol szogezte le, hogy
azt a mondatot, miszerint ,ha a munkaid6é [...] id6tartamat nem mérik és/vagy nem
hatarozzak meg el6re, vagy a maguk a dolgozok hatarozhatjak azt meg”, agy kell
érteni, hogy a derogacid csak azokra a dolgozokra vonatkozhat, akik teljes mértékben
szabadon osztjadk be sajat munkaidejiiket, azokra viszont nem, akik csak részben
tehetik ezt meg®. gy a szabélyok alol valo kivétel csak azokra a dolgozokra
vonatkozik, akiknek egyaltalan nem mérik vagy hatarozzak meg elére a munkaidejét,
illetve azokra, akiknek jogukban &ll sajat munkaidejiiket teljes egészében sajat
maguknak beosztani.

A munkavallalok védelmének rendszerében lyukat jelent a 22. cikk is, amely
megengedi a munkaltatoknak, hogy egyéni munkaszerz6dés alapjan ne alkalmazzak a
48 o6ras munkahéttel kapcsolatos szabalyt (,egyéni opt-out”). Az egyéni opt-out-ra
(elallasra) a 27 EU-tagallambdl 15-ben van lehetGség (Eur6pai Bizottsag, 2010), és
bar a széban forgo orszagokban a munkaiigyi feliigyeletnek jogaban all e szabalyokkal
valo barmiféle visszaélés ellendérzése (22. cikk (1) bekezdés d) pont), a munkaiigyi
felligyel6ségek Europa-szerte munkaeréhiannyal kiizdenek, és aligha képesek ezt
megfeleléen végrehajtani. Nagyon valoszinti, hogy a munkaltatbk nyomast
gyakorolnak a dolgozokra az elallas céljabol, a dolgozok azonban, gy tlinik, nem
annyira a munkadrdk maximalis szdma miatt keriilnek nyomés al4, hanem
els6sorban a rendes munkaiddén tali allandoé elérhetGség kotelezettsége miatt.

Ideje foglalkozni ezzel a masodik kockazattal, vagyis azzal, hogy a munka és a
maganélet nem valik kell6képpen ketté a folyamatos elérhet6ség kotelezettségébol
fakadoan (beleértve az esti és a hétvégi iddszakot is). Elvileg ezzel a kockazattal
szamos, a dolgozok pihendidejét érinté rendelkezés foglalkozik, kiilonosen az iranyelv
3. és 5. cikke. A 3. cikk szerint 24 o6ras id6tartamonként minden munkavallalot 11
osszefiigg6 oOrabol all6 minimalis pihendid6 illet meg. A cél ezzel annak a
megakadalyozasa, hogy dolgoz6 késé estig végezze a munkajat, majd masnap mar
koran reggel munkahoz lasson. Példaul, ha egy dolgozo este 11-ig dolgozik, miutan a
gyerekeit mar lefektette, a rendelkezés szerint masnap délel6tt 10 6ra el6tt nem
lathatna ismét munkahoz. Az 5. cikk szerint a dolgozénak hetente egyszer 6sszefiiggd
35 oOras pihendidé jar, aminek nem feltétleniil kell hétvégére esnie.

Ha a dolgozoval este vagy hétvégén lépnek érintkezésbe a kollégai vagy ligyfelek,
akkor az munkanak mindsiil. Ilyenkor felmeriilhetne, hogy a SIMAP és Jaeger esetre
hivatkozzanak, amelynek a soran az Eurodpai Bir6sag tgy dontott, hogy az tigyeleti
id6t a teljes munkaidé részének kell tekinteni®’. Ezek a hatérozatok azonban az

59 Hollandiaban példaul a ,,vezetést” vagy az ,,0nallé6 dontéshozatali jogkort” egyszertien a
kereseti kritériummal helyettesitették, azaz, ha valakinek a keresete eléri legalabb a
minimalbér haromszorosat, akkor automatikusan érvényesitheti a 17. cikkben benne
foglaltatott derogaciot.

60 484-04 eset, Bizottsag kontra Egyesiilt Kiralysag: SI 2006/99 Munkaid6 (mo6dositd)
szabalyozas, 2006.

61 EB, 2000. oktober 3., C-303/98 eset: Sindicato de Médicos de Asistencia Publica (Simap)
vs Conselleria de Sanidad y Consumo de la Generalidad Valenciana. Idem ECJ, 2001. jalius
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tigyeletre vonatkoznak, amikor a dolgozonak a vallalatnal kell megjelennie (azaz nem
otthon végzett tevékenység esete forog fenn). Az ,ligyelet” kifejezésnek a kiterjesztése
arra az id6tartamra, amikor a munkavallalonak az otthonaban elérhetének kell
lennie, nem tlinik konzisztensnek a SIMAP-esetben hozott dontéssel: a készenlétre
kotelezés (otthoni elérhet6ség) nem azonos a rendelkezésre allassal (munkahelyi
jelenlét)®. Mindezek fényében érvényt lehetne szerezni annak az el8irasnak, hogy a
dolgozo otthoni pihendidejének megszakitasa elvben pétlolagos pihendidére ad jogot.
Az a munkaltato, aki arra kéri a munkavallal6jat, hogy folyamatosan legyen elérhetd,
megsérti a rendelkezéseket és kiillonosen a munkaidé-iranyelv szellemét. A pihen6idé
tekintetében nincs opt-out: a munkaltatd és a munkavéllald nem kothet
megallapodast a pihendidé csokkentésérol. Ugyanakkor a pihendidé szabalyai nem
érvényesek az ,,0nallo dolgozokra” (17. cikk (1) bekezdés). De mint korabban mar
emlitettiik, teljes autonémiar6l kell hogy sz6 legyen, amikor a dolgozd teljesen
szabadon oszthatja be sajat munkaidejét.

A fentiek ismeretében megallapithat6: vilagosan meg kellene hatarozni, hogy milyen
jogos elvarasai lehetnek a munkaltatonak a dolgozok munkaidejére és elérhetéségére
vonatkozoélag. A nagyvallalatok most mar szamos esetben proaktivan elkészitik
gondoskodasi kotelezettségiiket tartalmazo politikajukat. Az olyan német cégek, mint
pl. a Puma, a BMW vagy a Telekom, rendelkezést bocsatottak ki arr6l, hogy a
dolgozoktol nem varhat6d el, hogy hétvégén valaszoljanak az e-mailekre. A német
Volkswagennél pedig az a rendelkezés van érvényben, hogy a munka befejezését
kovet6 féléora eltelte utan az e-maileket nem tovabbitja a rendszer az
okostelefonokra®. J6 volna, ha a nomad munkavégzési format tAmogaté vallalatok
vilagos szabalyzatot dolgoznanak ki a dolgozok elérhet6ségére és a pihendid6
betartasara vonatkozoban.

3., C-241/99 eset: Confederacion Intersindical Galega (CIG) vs Servicio Galego de Satude
(Sergas), valamint: EB, 2003. szeptember 9., C-151/02 eset: Landeshauptstadt Kiel vs
Norbert Jaeger, kiilonosen 65. paragrafus, illetve: EB (Second Chamber), 2005. december 1.,
C-14/04 eset: Abdelkader Dellas and Others vs Premier Ministre et Ministre des Affaires
Sociales, du Travail et de la Solidarité.

62 Saggio jogi tanacsado érvelése a SIMAP-iligyben (37. pont). Vo. J. Kenner (2004), Re-
evaluating the concept of working time: an analysis of recent case law, in: Industrial
Relations Journal 35 (6), p. 593ff.

63 Lasd: http://www.bild.de/digital/handy-und-telefon/arbeitsrecht/firmen-stoppen-
handystress-24604238.bild.html.
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4. A nomad munkavégzés, mint a dolgozdk
képviselsinek ugye

Az, amit a nomad munkavégzés sz0sz0l6i gyakran forradalmi innovacionak kialtanak
ki, val6jaban nem is annyira 4j vagy forradalmi, kiilonosen, ha ez mindossze abban
nyilvanul meg, hogy a dolgozék bizonyos napokon otthon vagy egyter(i irodaban,
rugalmas munkaéllomasokon végzik munkéjukat. A képerny6 el6tt végzett munka
képernyd6 el6tt végzett munka marad, barhol is végzik. Abban sincs semmi jdonsag,
hogy a dolgozok sokszor til hossza ideig dolgoznak, és til kevés idejiik marad a
pihenésre. Inkabb attél kell tartani, hogy a helytelen ergonémiai megoldasok
kockazata, a silyos munkateher és a mentalis stressz csak néni fog a nomad
munkavégzés térhoditasaval. Es akkor még nem is emlitettiik az olyan kockazatokat,
mint a tarsadalmi elszigetel6dés és a tarsadalmi tamogatas hidnya — két olyan
tényez6t, amely a pszichoszocialis munkateher részét képezi.®

A 2. fejezetben részletesen taglaltuk a technostressz és technofiiggéség veszélyeit, az
ismétl6dé terhelés miatti sériilés (RSI) és a tulterheltség, a kimeriiltség
megnovekedett kockazatat. A 3. fejezet ramutatott, hogy szamos, a ,normaélis”
munkara vonatkoz6 torvényi rendelkezés a nomad munkavégzés esetében is
alkalmazhat6. A megosztott, rugalmas munkaallomasoknak és az otthoni
munkaallomasoknak is meg kell felelnilik az ergonémiai kovetelményeknek, és a
digitalis nomadokat is megilleti a talterheléssel szembeni védelem és a sziikséges
regeneraloddas lehet6ségének biztositasa. . A munkaltatoknak minden esetben fel kell
mérniiik a nomad munkavégzés kockazatat, ugyanakkor a dolgozoknak és
képviselGiknek (szakszervezetek, iizemi tandcsok) is tisztdban kell lenniiik a
valtozasokkal és a kockazatokkal.

A nomad munkavégzésre valo attérés nem lehet egyoldalit dontés kovetkezménye. A
munkaszervezést illetGen radikalis valtozast jelent, ennek folytan a dolgozoval valo
egyiittes dontésnek kell megel6znie.  Tovabba elengedhetetlen a dolgozok
képviseldivel vald konzultacio ,,az Gj technologiak tervezésérol és bevezetésérdl [...], a
munkaeszkozok  kivalasztasanak, a munkafeltételek kialakitasanak és a
munkakornyezet hatasanak a munkavallalok biztonsagat és egészségét érintd
kovetkezményeire tekintettel” (89/391/EGK keretiranyelv, 6. cikk (3) bekezdés c)
pont). Magatol értet6dik tehat, hogy ha helytél és id6tdl fiiggetlen munkavégzést
vezetnek be a vallalkozasnal, akkor elGszor a dolgozokkal kell konzultalni, amit az
ilyen tipusi munkavégzésre vonatkoz6 kockazatelemzés és a kockazatok lehet6
legkisebbre szoritasara alkalmas eszkozok feltarasa el6zhet meg.

A helyt6l és id6tol fiiggetlen munkavégzés alkalmazasa el6tt szamos alapvet6
koritilményt figyelembe kell venni.

Onkéntesség

Mindenekel6tt vilagosan latni kell, hogy a helyt6l és id6tol fiiggetlen munkavégzést
csak onkéntes alapon lehet elvarni, legalabbis, ha a helytdl fliiggetlen munkavégzés az

64 ,,A munka tarsadalmi dimenzi6ja — mint példaul a kollégak és a vezetGk magas szinti

tarsadalmi tAmogatésa — tovabbra is nagy fontossaggal bir.” Parent-Thirion, 2012, p. 128.
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irodan kiviili ,tAvmunkat” jelenti. A tivmunka-iranyelv 3. cikke® vilagosan fogalmaz:
“A tdvmunka onkéntes az érintett munkavallalo és munkaltatd részérdl.” Kotelezni
csak akkor lehet valakit tdivmunkara, ha ez az eredeti munkaleirasdban szerepel. A
dolgozo6 ilyenkor is elutasithatja a tAvmunka végzését, de ez esetben a munkaltato
elallhat az illet6 tovabbi alkalmazasat6l. Ha viszont a tivmunka nem képezi az eredeti
munkaleiras részét, akkor az arra valo attérés csak az érintett dolgozo beleegyezésével
torténhet. Nem ritka, hogy a tavmunka végzésére iranyuldé kérelem a dolgozotol
szarmazik, mivel szeretné 0sszeegyeztetni a munkajat a csaladi életével. Ilyen esetben
a munkaltatonak nem kotelezS engednie a kérésnek®.

Kockazatelemzés és el6zetes preventiv intézkedések

Az 1j technolégia bevezetése vagy a munka atszervezése el6tt a munkaltatonak
eldszor is fel kell mérnie a kockazatokat. A kockazatelemzésnek azt is tartalmaznia
kell, hogyan lehet megel6ézni vagy minimaélisra szoritani barmely kockazatot.
Megfelel6 kockazatelemzés nélkiill a dolgozok képvisel6i nem alakithatnak ki
megalapozott véleményt, pro és kontra, a nomad munkavégzésrél. A
kockéazatelemzésnek mind a fizikai, mind a pszichikai stresszt figyelembe kell vennie.
Ahogy a VDU-iranyelv 3. cikkének (1) bekezdése kimondja: ,A munkaltatok kotelesek
elvégezni a munkadllomésok elemzését, a munkavallalok szaméra biztositott
biztonsagi és egészségvédelmi feltételek értékelése céljabol, kiilonos tekintettel a
latast érint6 lehetséges kockazatokra, fizikai problémakra és mentdlis megterhelésre”
(kiemelés a szerz6tdl).

A munkaltatoknak és a dolgozék képviselGinek szamos lehetséges kockazattal
kapcsolatban el6zetesen kell megallapodasra jutniuk. A kovetkezd témakat kell
mindenképpen megvitatni:

Technostressz megel6zése a munkavégzés soran — a figyelembe veendé kockazati tényezék

- Ergonémiailag megfelels berendezés

- laptopok vagy tabletek gyakori hasznalata esetén: kiilénalld, ergonomikus billentytizet

- nem billentytizet hasznalataval torténé gyakori adatfeldolgozas esetén: ergonomikus egér
vagy ,hanyattegér” (trackball)

— Ergonémiailag megfelel&en tervezett munkadllomds
- munkafeliilet/asztal
- szék
- vilagitas

— Magneses terek hatasanak (expozicié) minimalisra csokkentése
- lehet&ég szerint vezetékes telefonkészilékek hasznalata
- a lehetd legalacsonyabb SAR értékkel rendelkez8mobiltelefonok hasznélata

65 Tavmunka-keretmegallapodés, 2002. julius 16., az ETUC, az UNICE/UEAPME és a CEEP
kozti EU-megéallapodas,
http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10418.

66 Szocialis Parbeszéd Bizottsag, 2006, p.16.
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- a mobiltelefonok biztonsagos hasznalatardl sz616 Gtmutatas (fiilhallgatd hasznalata, jobb és
bal fiil valtogatdsa, rovid hivasok, szoveges tizenetek kiildése mddszeres telefondlas helyett,
telefonhivasok lebonyolitasa olyan helyrd, ahol optimalis a térerd

— A munka- és pihend&idé betartasa

- napi 11 dra és heti egy alkalommal 35 6ra megszakitatlan pihenés, elvileg minden dolgozd
esetében

- a tulsagosan hosszi munkahetek megel&zése (max. 48 6ras munkahét), a munkaterhelés
csokkentése, ha nem oldhaté meg a max. 48 6ras munkahét

- vilagosan meg kell hatarozni, hogy a munkaid&-iranyelv alapjan mely dolgozdk sorolhatdk az
,0nallé" dolgozdk kérébe

- vildgossa kell tenni minden készenléti/elérhetGégi kdvetelményt, és a szabadidé alatt
minimalizalni kell mindenféle munkakotelezettséget (pl. nem tovabbitjak az e-maileket)

- Koltségviselés

- a munkaltaténak kell viselnie az eszkdzok beszerzésének, beszerelésének és karbantartasanak
koltségeit, mivel ez az & ellatasi kotelessége ™

- a munkdval kapcsolatos kommunikacié koltségeit a munkaltato fizeti

- ki kell térni arra, hogy elvileg a készenlét is munkanak szamit, és megfelel6képpen
kompenzalni kell

- vilagosan meg kell hatdrozni az esti/éjszakai és hétvégi munkavégzésért esetlegesen jaré
potlékokat

— A dolgozdk tajékoztatdsa és képzése

- tdjékoztatds a helytsl- és idstsl fliggetlen munkavégzés kockazatairdl (89/391/EK
keretiranyelv, 10. cikk), lasd: 2. fejezet

- munkavédelmi képzés belépéskor vagy munkakor-valtozaskor, illetve Uj technolégia bevezetése
esetén (89/391/EK keretiranyelv, 12. cikk)

— A digitalis nomadok egészségének ellen&rzése

- sajat kérésre minden egyes dolgozénak egészségiigyi feliigyeletet kell biztositani (89/391/EK
keretiranyelv, 14. cikk)

- barmely egészségiigyi probléma okainak feltarasa az tizemorvos vagy kiilsé munkavédelmi
szakérté altal (keretiranyelv, 7. cikk)

- (név nélkili) adatok eljuttatasa a dolgozok képvisel&ihez az esetleges strukturalis problémak
azonositasa céljabal

— A nomad munkavégzés koltséghatékonysaganak rendszeres értékelése
- mik voltak a célok, és sikeriilt-e ezeket elérni?
- milyen mellékhatasokkal jartak (lasd pl. az egészségi allapot felmérésének eredményeit)?

- hogyan vélekednek minderrd a dolgozék (dolgozéi elégedettségi felmérés)?

,sAltalanos szabalyként a munkaltaté a felelés a rendszeres tAvmunka esetében a berendezés beszerzéséért,
beszereléséért és karbantartasaért, hacsak a tavmunkas nem a sajat berendezését hasznalja.” Tavmunka-iranyelv, 7. cikk
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Kovetkeztetések

A nomad munkavégzés nem teljesen 1j jelenség ugyan, az azonban vilagosan lathato,
hogy a modern informécios és kommunikéacios technolégiaban térténd legijabb
attorések az ,,uj munkamodszer” (New World of Work, NWoW) fogalmanak és
gyakorlatanak térhoditasat hozzak magukkal. Mivel az {izleti tanacsadok
koltségmegtakaritassal kecsegtetnek, minden bizonnyal egyre tobb munkaltato fog
élni az elkovetkez6 években a nomad munkavégzés kinalta lehet6ségekkel — még ha
tortént is néhany visszalépés ez ligyben. Az elkovetkez6 évtizedben a dolgozok
képviselGinek is megkiilonboztetett figyelemmel kell kovetniiik ezeket a valtozasokat,
mert ebbdl a ki tanulmanybdl is kivilaglik, hogy a dolgozok szaméara csapdéakat
rejthet, ha erre az utra lépnek.

Bar a nomad munkavégzés egészségligyi kovetkezményeivel kapcsolatos kutatasok
még gyerekcip6ben jarnak, a tanulmanyunkban emlitett forrasokbél kitlinik, hogy
van miért aggodni. A technostresszel, illetve az ujjakban és a csukloban jelentkez6
fizikai fajdalmakkal kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy kozvetleniil 6sszefiiggés
mutathato ki ezek kialakulasa és az Gj kommunikacios eszkozok intenziv hasznalata
kozott, és ezek a karos hatasok mar rovid tavon jelentkezhetnek. Joval nagyobb
bizonytalansag ovezi a mobiltelefonok és vezeték nélkiili hal6zatok hasznalatanak — a
magneses tereknek vald expozici6 miatti — egészségiigyi hatasat. Ez a hatés
valoszintileg csak hosszi expozicids idészak utan figyelheté meg, példaul daganatos
megbetegedések esetén, amelyeknek a kialakulasahoz raadasul méas okok is
vezethetnek

A  nomad munkavégzés pszichologiai  kockizatai egyre  vilagosabban
megnyilvanulnak. Minden tizedik mobil kommunikaci6s eszkozoket hasznal6 személy
fiiggbnek tartja magat, és az itt osszegytjtott adatokbol az is kivilaglik, hogy azok a
dolgozok, akik intenziven hasznalnak mobileszkozoket, gyakrabban panaszkodnak
olyan problémaéakra, mint a kiégés vagy éppen az ismétl6dé terhelés okozta bantalmak
(RSI). Ezek dontden a pihendidé nem elégséges voltanak és az optimalisnal rosszabb
ergonOmiai megoldasoknak tudhatok be. A mentdalis és a fizikai stressz immar a
dolgozok egészségét leginkabb fenyeget6 tényezGk kozé tartozik. Komoly problémat
jelentenek a nyakban, a karban és a vallban jelentkez6 fajdalmak, ahogy az Eur6pai
Munkakoriilmények Felmérés legutobbi kiadasa szerint minden 6todik dolgozét sajt
a mentalis stressz is. Mindennek arra kellene 0sztonoznie a dolgozok képviseldit és
szervezeteiket, a munkaltatokat, a kozhatésagokat és mas tarsadalmi szerepléket,
hogy aktivabban foglalkozzanak a kérdéssel.

A dolgozok képvisel6inek nem az a feladata, hogy megprobaljanak gatat vetni a
nomad munkavégzés térhoditasanak, mar csak azért sem, mert sok dolgozonak
hasznara vannak ezek az Gj lehetfségek. Bar — ahogy azt a 2012-es Eurdpai
Munkakoriilmények Felmérés is alatdmasztotta — a munka és maganélet
osszehangolasa az egyik legnagyobb pszichologiai teher az eurdpai dolgozok szamara,
a nomad munkavégzés kinalta rugalmassag ebben az értelemben hozzajarulhat a
munkakoriilmények javuldsahoz. Ugyanakkor, mint az el6z6ekben ramutattunk, a
nomad munkavégzésnek szadmos hatuliitGje is lehet, mivel ilyen esetben konnyen
osszemosOdhat a munka és a maganélet. Ha a nomad munkavégzés terjedésének nem
is szabad elejét venni, a megfelel6 mederben kell tartani.
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A dolgozok képvisel6 komoly beleszblasi joggal rendelkeznek. S6t, a dolgozok
képviselGivel kotelez6en konzultalni kell ,az 10j technologiak tervezésérdl és
bevezetésérol [..], a munkaeszkozok Kkivalasztasanak, a munkafeltételek
kialakitidsanak és a munkakornyezet hatasdnak a munkavallalok biztonsagat és
egészségét érintd kovetkezményeire tekintettel” (89/391/EGK keretiranyelv, 6. cikk
(3) bekezdés c¢) pont). A nomad munkavégzés bevezetése egyébként is gy tekinthetd,
mint amire érvényes a dolgozok tajékoztatasarol és konzultacigjarol szolo
2002/14/EK iranyelv ,jelent6s valtozds a munkaszervezetben” megfogalmazasa (4.
cikk (2) bekezdés c) pont).

Az, hogy a dolgozdk képvisel6i milyen mértékben képesek megfékezni az olyan
technologiak zabolatlan bevezetését, amelyek veszélyt jelenthetnek a dolgozok
egészségére (és biztonsdgara) nézve, az iranyelv létezése ellenére a nemzeti
torvényhozas soran a dolgozbi tjékoztatds és konzultacié témakorében nekik
kiosztott jogkortdl fligg. A dolgozbi képvisel6k hatékonysaga emellett attol is fiigg,
hogy mennyire képesek hathatos érvekkel képviselni a dolgozdk szempontjait. A
dolgozok egészségének védelmén tul hatisos érv lehet az, hogy a (techno)stressz
hidnyzasokhoz vezethet, ami a legtobb esetben nem csupan anyagi veszteséget jelent
a vallalkozas szdmara, hanem a munkafolyamat megszakitottsagahoz és alacsonyabb
termelékenységhez is vezethet.

A nomad munkavégzés egyébként felerdsitheti a az olyan jelenségeket, mint a
faradtsag, az egyiittmiikodési nehézségek, a tarsadalmi tdmogatas csokkenése, a
technikai felszereltség hidnya, vagy akar a feladat aldli kibgjasra torekvés. A
munkafolyamatban a nomad munkavégzés alapjat jelent6 miszaki infrastruktara
meghibasodasai is zavart okozhat. Ezekkel az iizemzavarokkal is szamolni kell a

nomad munkavégzés bevezetését megel6z6 atfogd felmérés soran, amelyben fel kell
sorakoztatni a bevezetés mellett és ellene sz0l6 érveket.

A nomad munkavégzés alkalmazasanal figyelembe kell venni a dolgozok kozotti
egyéni kiilonbségeket, a munkaidejiiket és munkahelyiik kialakitasat érinté személyes
preferencidkat stb. Ez azt jelenti, hogy a munkaltatonak nemcsak a kritikai
teljesitmény mutatokra” kell érzékenynek lennie, hanem az olyan ,szociélis
teljesitmény mutatokra” is, mint a mentéalis egészség, a jo kozérzet, a munkaval vald
elégedettség stb.. A dolgozok képviselGinek és a tobbi érintett szereplének a szocidlis
dimenzi6t védelmez6 kiegyensulyozott, érzékeny megkozelitési méd védelmében kell
fellépnitik, mert e nélkiil a szocialis érzékenység nélkiill a kettés arcad nomad
munkavégzés el6bb-utobb a cstiinyabbik oldalat fogja mutatni felénk.
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