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Dit proefschrift  is het resultaat van een langdurig proces waarin de afzonder-
lijke onderdelen zijn uitgewerkt en vastgelegd. Het positieve aspect van dit 

proces is dat veel actuele ontwikkelingen in het proefschrift  konden worden ver-
werkt. En dit zal de hoofdboodschap van dit werkstuk zijn en dit zal ik als een prik-
kel voor toekomstige proefschrift en gebruiken.

Als eerste wil ik bij dezen mijn promotor, Niek Klazinga, bedanken. Ik heb zijn 
colleges voor het eerst gevolgd tijdens een zomercursus van het NIHES (Nether-
lands Institute for Health Sciences) in 1996 in Rotterdam. Feitelijk werd ik door zijn 
college over de personeelsplanning binnen de gezondheidszorg aangezet om hier in 
1998 mijn masteropleiding te volgen. Het leek toen bijna ‘vanzelfsprekend’ om via 
dezelfde weg ook mijn PhD te behalen. Dankzij zijn heldere denkwijze, de prettige 
sfeer die hij tijdens de interactie met studenten weet te scheppen, maar vooral dank-
zij zijn scherpzinnige commentaar en verstandige begeleiding kunnen zijn studen-
ten alleen maar bijleren en vooruitgaan. Wat nog veel belangrijker is: door zijn aan-
pak ontwikkelen studenten hun eigen onderzoeksvaardigheden en dat is toch uit-
eindelijk het belangrijkste doel van een postgraduale studie. Tijdens dit langdurige 
proces ondersteunde hij mij en moedigde hij mij aan, en ik ben blij dat wij dit geza-
menlijke doel hebben bereikt.

Ik wil bij dezen ook mijn instituut bedanken, het Nationaal Instituut voor de 
Volksgezondheid in Slovenië, waar ik sinds 1992 werkzaam ben en waar ik mijn on-
derzoeksactiviteiten heb uitgevoerd. Een speciaal dankwoord gaat naar de directeu-
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ren van het instituut, Metka Macarol Hiti, Andrej Marušič, Ada Hočevar Grom, 
Nina Pirnat en Marija Seljak, die mij allen steunden en mij de buitengewone moge-
lijkheid boden om in een dergelijke enerverende en uitdagende omgeving te werken. 
Ik wil ook mijn naaste collega’s danken die zich bezighouden met gezondheidszorg-
systemen en gezondheidsbeleid, en met name mijn jongere collega, Rade Pribaković 
Brinovec, die mij zeer geholpen heeft  door regelmatig werk over te nemen, zijn bij-
drage te leveren aan veelvuldige productieve en uitdagende discussies en voor het 
aandragen van nuttige tips en opmerkingen.

Als laatste wil ik mijn familie danken en dan met name mijn ouders, mijn moeder 
Marija en vader Roman, die deze dag helaas niet meer kan meemaken; en alle men-
sen die mij dierbaar zijn en die het ontstaansproces van dit proefschrift  van dicht-
bij hebben meegemaakt. Ik wil hen ervoor danken dat ze in mij hebben geloofd en 
dat zij begrip hadden voor de hoeveelheid werk die ik moest verzetten en het doel 
dat ik heb nagestreefd. Ik wil u alleen danken dat u bent gekomen en dat u mij ook 
hebt gesteund als de zaken er minder rooskleurig voorstonden. Uw steun heeft  mij 
in staat gesteld om door te zetten.
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