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1 Presentacio

La Guia dels drets de les treballadores de la llar i de les cures neix de la
necessitat de promoure I'accés als recursos d’informacié d’aquest col-lectiu i de
millorar la proteccio dels seus drets. Concretament, aquesta guia proporciona
informacio especifica, amb un llenguatge clar, dels tres eixos que poden afectar
més greument la vulneracio de drets de les treballadores de la llar i de les cures:
1) la questio immigratoria; 2) la questié dels seus drets laborals, que sovint sén
vulnerats, i 3) tot el que es relaciona amb l'assetjament sexual que es pugui

produir a les llars on treballen, tant si s6n professionals externes com internes.

Per elaborar-la s’han tingut en compte els tres eixos esmentats, ja que es
consideren questions principals i relacionades entre si, de manera que es fa un
tractament innovador de la informacié que es proporciona. Aixi mateix, s’han
considerat tant la informacié d’especialistes de diferents ambits (advocades,
sociologues, técniques del Departament de Treball Afers Socials i Families de la
Generalitat i responsables d’entitats implicades en la millora de les condicions de
les treballadores de la llar), com les vivéncies i els testimonis directes de les
treballadores de la llar i de les cures per mitja de grups de discussié. La
informacio s’ha enregistrat i ha servit de base per detectar les dificultats i les
demandes principals, causades per la vulnerabilitat del col-lectiu, per la manca
d’'informacioé o per la complexitat a I'hora d’interposar denudncies, entre altres

aspectes.

Es dificil determinar el nombre de treballadores de la llar i de les cures que
formen part d’aquest sector professional, ja que histdricament ha estat un
col-lectiu exclos del mercat laboral. Les treballadores d’aquest sector pateixen
de manera molt intensa el pes de les economies informals: absencia de
contracte, hores que sobrepassen la jornada, canvis d’horaris al darrer moment

0 exposicid a violencies masclistes, entre d’altres.

En definitiva, hi ha una gran irregularitat i exposicio a possibles vulneracions dels
drets més basics, que s’incrementa en el cas de les dones migrants
—representen un percentatge elevat dins el sector—, que es troben en una
situacié d’irregularitat administrativa perque no tenen un contracte laboral.

Historicament, el treball de la llar i de les cures ha estat exclos dels debats politics
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i de la ciutadania, i per aixo cal concebre un marc normatiu que garanteixi i

protegeixi el col-lectiu esmentat.

Paral-lelament, cal conscienciar-ne i informar-ne les parts implicades, tenint en
compte un model social en que hi ha un increment de la demanda de
treballadores de la llar i de la cura a persones dependents, una realitat que
repercuteix en el flux migratori en un moén globalitzat i que té efectes en la

feminitzacio de la pobresa.

A més, és imprescindible fer una aproximaciéo d’aquest problema amb un
enfocament preventiu, €s a dir, donar a coneixer els drets i les institucions, com
ara la jurisdiccié social o la mateixa Inspeccié de Treball, a les quals es pot
recorrer per evitar un incompliment substancial que afecti les treballadores de la
llar i de les cures. Cal destacar, també, la importancia de coneixer i fer arribar
aquesta informacié a les seves xarxes de solidaritat, als seus mediadors naturals,
entre d’altres. Tenint en compte el desarrelament de la familia que provoca el factor
migratori, és crucial identificar un interlocutor de referencia i reconeixer el paper

rellevant que té en la presa de decisions de les dones.

A partir de les caracteristiques del lloc de treball, que implica una relacio laboral
en I'ambit privat en qué el paper de negociacié de les dones és molt baix o
inexistent, cal distingir els col-lectius seglents, que poden ser objecte de

I'aplicacio de les recomanacions que es descriuran en aquesta guia:

1. Treballadores de la llar i de les cures amb contracte de treball: I'accés al
coneixement dels drets reconeguts emparats pel sistema i les diferents
institucions implicades, aixi com [lactivaci6 de mecanismes d’alerta i la
importancia d’incentivar la recollida d’evidéncies que puguin demostrar

I'incompliment dels seus drets.

2. Treballadores de la llar i de les cures sense contracte de treball: el
caracter preventiu i I'analisi dels riscos del treball per poder anticipar-se a un
possible conflicte, abus, situacié d’explotacio, entre d’altres. Cal fomentar que
recullin evidéncies i proves que puguin demostrar I'existéncia d’'una relacio
laboral perque el jutge la pugui reconeixer (com ara I'antiguitat, entre d’altres),

malgrat que no es disposi de permis de residéncia ni de treball. L’ambit domeéstic



€s un sector de molt dificil accés, en el qual els motius per no regularitzar la
situacié o per allargar el tramit sén freqlents, un aspecte que té repercussio

directa en les pitjors condicions de treball.

Per resoldre els problemes relacionats amb el col-lectiu esmentat, que tenen una
resposta insuficient de I'ordenament juridic positiu, cal que hi hagi politiques
socials concretes i accions directes i accessibles per a les treballadores de la llar
i les cures. Els aspectes comuns del servei domestic, tal com tradicionalment
s’ha anomenat el col-lectiu de treballadores de la llar i de les cures, son
'abandonament —amb els riscos laborals consegients i la complicada
prevencio— i I'exclusioé del mercat de treball, juntament amb les consequiéncies
que aixd comporta. Molts dels estereotips i topics sobre les treballadores
d’aquest sector constitueixen un discurs transversal i intrinsec, que té com a
resultat una legislacié amb nombroses mancances per exercir aguesta professio;
unes mancances que passen socialment desapercebudes i, per tant, és

imprescindible conscienciar-ne també els ocupadors i ocupadores.

Per elaborar aquesta guia, la participacio de les treballadores de la llar i de les
cures ha estat indispensable per destacar les questions que s’han de resoldre
amb urgéncia (cal dir que han rebut una remuneracié per haver-hi participat i per
haver assistit a les sessions programades). Es fonamental dedicar una part del
pressupost de la recerca a recompensar la seva col-laboracid, i a reconeixer-ne

I'esforc i el punt de vista especialitzat.



2 Bloc I. Estrangeria
2.1 A qui s’adrega aquest apartat de la guia?

Principalment, a les dones migrants que son al territori espanyol i tenen una
situacié administrativa irregular, és a dir, no disposen de “papers”, i que volen
treballar en I'ambit de les feines de la llar per regularitzar la situacio
administrativa. Cal recordar que la situacié administrativa irregular d’'una persona
pot deure’s al fet que no hagi disposat mai de “papers” o, en el cas d’haver-ne
tingut, que no els hagi pogut renovar, cosa que es coneix com a situacio irregular

sobrevinguda.

Encara que una persona pugui entrar en territori espanyol de manera legal com
a turista, si té la prioritat de treballar-hi legalment perd en 'actualitat no disposa
de documentacio per residir-hi i no té cap familiar europeu, ha de preveure un
periode de fins a dos o tres anys (segons el temps que pugui acreditar) per poder

sol-licitar-ne I'arrelament, tal com veurem en aquesta guia.

Aquest apartat no recull els drets de les dones migrants vinculades a I'ambit de
la dependéncia, perqué no és un sector laboral gaire habitual a qué recorren les
dones quan volen regularitzar la seva situacié administrativa. En el cas que hagiu
pogut regularitzar la vostra situacid6 administrativa, accediu directament a

I'apartat sobre drets laborals.

2.2 Quines soOn les normes més importants que cal tenir en
compte?

» La Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracioé social (reformada per la Llei
organica 8/2000, de 22 de desembre; la Llei organica 11/2003, de 29 de
setembre; la Llei organica 14/2003, de 20 de novembre; la Llei organica
2/2009, d’11 de desembre; la Llei organica 10/2011, de 27 de juliol, i el
Reial decret llei 16/2012, de 20 d’abril).

» El Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de
la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels



estrangers a Espanya i la seva integracié social, després de la reforma

mitjangant la Llei organica 2/2009.

2.3 Quins conceptes principals heu de coneixer?

Régim comunitari i régim d’estrangeria

Son estrangeres totes les persones que no disposen de la nacionalitat espanyola.
Segons la seva procedéncia, se’ls pot aplicar el regim comunitari (especialment
a les persones nacionals dels estats membres de la Unié Europea) o el régim

d’estrangeria.
Padr6 i empadronament

El padré és un registre administratiu que tenen tots els ajuntaments en que
consten les persones que viuen en una localitat, tant si tenen documentacié
administrativa regularitzada com si no en tenen. Encara que no disposeu de
documentacié administrativa regularitzada, és recomanable que us hi

empadroneu, ja que hi teniu dret.

L’empadronament pot servir per tenir accés a l'assistencia sanitaria i per
acreditar el temps que fa que viviu a I'Estat espanyol quan intenteu regularitzar

la vostra situacio.
Estadai residencia

L’estada és la permanéncia al territori espanyol durant un termini que no pot
superar els 90 dies, tret d’excepcions vinculades a estudis, practiques o

voluntariats. Generalment, es pot prorrogar tres mesos més.

La residencia correspon a la situacié de les persones estrangeres que viuen a
Espanya i que tenen una autoritzacio per residir-hi. La primera autoritzacio de
treball es concedeix juntament amb la de residéncia, per a un periode maxim
d'un any, i s’ha de renovar diverses vegades. L’arrelament no implica
necessariament una oferta de treball, ja que es pot tenir una targeta d’arrelament

sense autoritzacioé de treball.



La residencia pot ser temporal (en aquest cas, la persona interessada ha d’anar
renovant les autoritzacions) o de llarga durada (a partir dels cinc anys, permet
residir i treballar a Espanya indefinidament en les mateixes condicions que les

persones amb nacionalitat espanyola).
Nacionalitat

La nacionalitat espanyola és el vincle juridic que hi ha entre una persona fisica i
'Estat espanyol, que li atorga la plenitud de drets i deures com a ciutadana

espanyola. Per adquirir la nacionalitat espanyola, hi ha diverses vies:
e Per origen
o Fillsifilles de pare o mare espanyols.

o Persones nascudes al territori espanyol que no puguin adquirir la

nacionalitat del pare o de la mare.
e Per residéncia legal i continuada de:
o Deu anys, com a norma general.

o Cinc anys per a persones que hagin obtingut la condici6 de

refugiades.

o Dos anys per a persones nacionals de paisos iberoamericans,

Andorra, les Filipines, Guinea Equatorial, Portugal i sefardites.

o Un any per a persones que hagin nascut en territori espanyol, per
a conjuges o vidues d’'una persona espanyola, per a les que no van
exercir degudament el seu dret d’adquirir la nacionalitat espanyola
per opcid, per a persones subjectes legalment a la tutela, guarda o
acolliment d’'una persona ciutadana o d’'una institucié espanyoles, i
per a les nascudes fora d’Espanya amb ascendents espanyols

d’origen.
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e Peropcio

o Persones subjectes a la patria potestat d’'una persona espanyola,

fins a dos anys després d’haver assolit la majoria d’edat.

o Fills o filles de pares o mares espanyols d’origen que han perdut la

nacionalitat en el moment de néixer els seus descendents.
e Per carta de naturalesa

o Quan concorrin circumstancies excepcionals, ja que el Govern és

qui decideix atorgar-la discrecionalment.
e Per possessid d’estat

o Persones que hagin tingut i utilitzat la nacionalitat espanyola durant
deu anys, de manera continuada, de bona fe (sense saber que en
realitat no la tenien, per les raons que siguin), d’acord amb un titol

inscrit al Registre Civil.

2.4 Com podeu aconseguir la primera autoritzacié de residéncia
| treball temporal per compte d’altri si ja sou al territori
espanyol?

Si ja sou al territori espanyol, podeu aconseguir una autoritzacio de residéncia i

treball temporal per circumstancies excepcionals en els casos seguents:

e Perraons d’arrelament (laboral, social i familiar).

e Per raons de proteccio internacional.

e Per raons humanitaries.

e Per col-laboracié amb autoritats publiques, raons de seguretat nacional o
interes public.

e Per ser victimes de violéncia de genere.

e Per col-laboraci6 contra xarxes organitzades.

e Per ser victimes de trafic amb finalitat de prostitucio forcada d’éssers

humans.
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A continuaci6, es desenvolupen els requisits generals i especifics de totes

aguestes vies.

Requisits generals

No tenir antecedents penals durant els ultims cinc anys abans

d’entrar al territori espanyol.

e No tenir prohibida I'entrada a I'espai Schengen (relacionada

normalment amb una ordre d’expulsio).

e No estar dins el termini de compromis de no-retorn (per haver-se

beneficiat préviament d’un programa de retorn voluntari).

e Es pot disposar d’una exempcio de situacio nacional de treball quan
es determini reglamentariament; en qualsevol cas, s’atorga quan es
tracta de victimes de violéncia de génere o de trafic amb finalitat de

prostitucié forgada.
e No es requereix visat en els casos de circumstancies excepcionals.
Requisits especifics per a les diferents autoritzacions

A. Autoritzacié temporal de residéncia i treball per raons d’arrelament
a. Arrelament laboral. A més dels requisits generals que s’han
exposat, cal complir els punts seguents:

1. Acreditar la permanéncia continuada a Espanya per un
periode minim de dos anys.

2. Demostrar I'existéncia de relacions laborals amb una
durada no inferior a sis mesos (per mitja d’'una resolucio
judicial que la reconegui 0 una resolucié administrativa
confirmatoria de 'acta d’infraccio de la Inspeccié de Treball
i Seguretat Social que I'acrediti).

b. Arrelament social. A més dels requisits generals que s’han exposat,

cal complir els punts seguents:
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1. Acreditar la permanéncia continuada a Espanya per un
minim de tres anys.

2. Disposar d’un precontracte o contracte de treball signat per
'ocupador i per la persona treballadora en el moment de la
sol-licitud per a un periode minim d’'un any a jornada
completa. Només en el cas de les treballadores de la llar,
si tenen diversos contractes, la suma ha de representar 30
hores setmanals de jornada laboral en el comput global.
També es poden presentar diversos contractes en una
mateixa ocupacié —en qué es treballa simultaniament per
a meés d’'un ocupador—; en aquest cas, tots han de tenir
una durada minima d’'un any i la suma ha de representar
una jornada setmanal no inferior a 30 hores en comput
global.

3. Tenir vincles familiars amb altres persones estrangeres
residents (conjuges o parelles de fet registrades,
ascendents i descendents en primer grau en linia directa)
o presentar un informe d’arrelament que acrediti la
integracié social, emés per la comunitat autbnoma o
lajuntament (on constin el temps de permanencia al
domicili habitual, en el qual ha d’estar empadronada la
persona sol-licitant, els mitjans economics de qué disposa,
els vincles amb familiars residents a Espanya i els esforcos
d’'integracio a través del seguiment de programes d’insercié
sociolaborals i culturals).

c. Arrelament familiar. A més dels requisits generals que s’han
exposat, cal complir almenys un dels punts seguents:

1. Ser pare o mare d'una persona menor de nacionalitat
espanyola i tenir-la a carrec; cal que hi convisqui i estigui al
corrent de les seves obligacions com a tal.

2. Ser fill o fila de pare o mare que haguessin estat
originariament espanyols.

En el cas de l'arrelament familiar, es podria aplicar la situacié
nacional de treball a les sol-licituds.
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B. Autoritzacio temporal de residencia i treball per raons de proteccio
internacional
Es pot concedir tant a les persones a les quals el Ministeri de I'Interior hagi
autoritzat la permanéncia a Espanya després d’haver-li sol-licitat asil, sigui
per raons humanitaries determinades a la normativa, sigui per
vulnerabilitat de la persona segons la legislacié d’asil, com també a les
persones estrangeres desplagades en cas d’afluéncia massiva. Aixi
mateix, es pot concedir en els casos que recull la norma de desplegament
de la Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la
proteccié subsidiaria.

C. Autoritzaci6 temporal de residéncia per raons humanitaries
(Pautoritzacié de treball es pot sol-licitar simultaniament amb
I'autoritzacio de residencia o posteriorment)

Es pot concedir a:

a. Persones estrangeres victimes dels delictes seguents:

1. Delictes contra els drets de les persones treballadores
(articles 311-315, 511.1 i 512 del Codi penal).

2. Delictes amb agreujants per motius racistes, antisemites o
d’un altre tipus de discriminacié (article 22.4 del Codi
penal).

3. Delictes per conductes violentes a I'entorn familiar, sempre
gue hi hagi una senténcia condemnatoria que estableixi la
condicio de victima.

b. Persones estrangeres que acreditin una malaltia sobrevinguda
greu que requereixi assistéencia sanitaria especialitzada no
accessible al seu pais d’origen i que no pugui ser interrompuda
sense risc per a la salut o la vida.

c. Persones estrangeres que acreditin que el seu trasllat al pais de
procedencia, a I'efecte de sol-licitar el visat, pot implicar perill per a
la seva seguretat o la de la seva familia, i que reuneixin la resta
dels requisits per obtenir una autoritzacio temporal de residéncia o
de residéencia i treball.

D. Autoritzacio temporal de residéncia i treball per col-laboracié amb

autoritats publiques, raons de seguretat nacional o interés public
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Es pot concedir a les persones que col-laborin amb les autoritats
administratives, policials, fiscals o judicials en questions relacionades amb
la lluita contra les xarxes organitzades, o quan concorrin raons d’interés
public o de seguretat nacional que justifiquin la necessitat d’autoritzar-ne
la residencia a Espanya, a instancia de les autoritats esmentades.

. Autoritzacié temporal de residéncia i treball per ser victimes de
violéncia de genere

Les dones estrangeres que denunciin violencia de genere, en cas que no
disposin de la documentacio administrativa regularitzada, tenen dret a la
suspensié de I'expedient sancionador ja incoat o que es pugui incoar per
estar en territori espanyol sense la documentacié pertinent, fins que
finalitzi el procés penal. Mentrestant, es pot sol-licitar una autoritzacié de
residencia i treball per circumstancies excepcionals a favor d’ella i dels
seus fills i filles, sempre que hi hagi una ordre de proteccié o un informe
del Ministeri Fiscal que aprecii indicis de violencia de génere. Aquesta
autoritzacié permet treballar, per compte d’altri o per compte propi, en
qualsevol ocupacio, sector d’activitat i ambit territorial. L'autoritzacio
provisional a favor de fills i filles més grans de 16 anys té el mateix abast.
Si finalment la senténcia declara que la dona és victima de violencia de
geénere, l'autoritzacio sera de cinc anys i suposara I'arxivament definitiu
del procediment sancionador que pogués haver-hi. En cas contrari, és a
dir, si la senténcia declara que la dona no és victima de violencia de
génere, automaticament deixara de tenir validesa I'autoritzacio provisional
concedida a la dona i als seus fills i filles, la titularitat dels quals no podra
ser al-legada per obtenir la condici6 de resident de llarga durada, i, a més,
s’inicia o es continua el procediment sancionador en matéria d’estrangeria
que inicialment no va ser incoat o va ser suspes .

. Autoritzacié temporal de residéncia i treball per col-laboraci6 contra
xarxes organitzades

Les persones estrangeres que es trobin irregularment a Espanya i siguin
victimes, perjudicades o testimonis d’un acte de trafic il-licit d’éssers
humans, immigracio il-legal, explotacié laboral o de trafic il-licit de ma
d’obra o d’explotacié per a la prostituci6 amb abus d’'una situacié de
necessitat, poden estar exemptes de responsabilitat administrativa i no
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seran expulsades si denuncien els autors o cooperadors d’aquest trafic
amb finalitat de prostitucié forcada, o si cooperen i col-laboren amb les
autoritats competents, de manera que els proporcionin dades essencials
o testifiquin, si cal, en el procés corresponent contra els autors o
cooperadors esmentats.

Els organs administratius competents que s’encarreguen de la instruccio
de I'expedient sancionador han d’informar la persona interessada sobre
les previsions del present article perqué pugui decidir si vol acollir-se a
aguesta via, i han de fer la proposta oportuna a l'autoritat que hagi de
resoldre si pot concedir una autoritzacio provisional de residencia i treball
a favor de la persona estrangera.

. Autoritzacié temporal de residenciai treball per ser victimes de trafic
amb finalitat de prostitucié forcada

Quan les autoritats estimin que hi ha motius raonables per creure que una
persona estrangera en situacié irregular ha estat victima de trafic amb
finalitat de prostitucié forcada, proposaran a la persona interessada un
periode de restabliment i reflexi6 de 90 dies, com a minim, perque la
victima pugui decidir si desitja cooperar amb les autoritats en la
investigacio del delicte.

Durant la fase d’identificacié de les victimes i del periode de restabliment
i reflexid, no es pot incoar o suspendre I'expedient sancionador, ni sera
efectiva I'execucio de I'expulsié o devolucié. A més, en aquest periode, se
li ha d’autoritzar I'estada temporal, i les administracions competents han
de vetllar per la subsisténcia, la seguretat i la proteccié de la victima i dels
seus fills i filles menors d’edat que siguin a Espanya en el moment de la
identificacio.

L’autoritat competent pot declarar la victima exempta de responsabilitat
administrativa, a més de facilitar-li una autoritzacio de residéncia i treball
per circumstancies excepcionals quan ho consideri necessari, si es basa
en la cooperacié de la victima per a les finalitats d’investigacié o de les
accions penals, o si té en compte la seva situacioé personal i les facilitats

per a la seva integracio social.
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2.5 Recomanacions

e Adreceu-vos als centres d’atencioé i suport a les persones migrants i
consulteu sempre amb els advocats especialitzats i gratuits de que
disposen. Cada cas és Unic, i aguesta guia no pot substituir la tasca
juridica professional.

e Deseu copies ordenades de tota la documentacié que presenteu per a la
regularitzacio.

e Es molt important tenir present que les oficines d’estrangeria no sempre
es guien pels mateixos criteris.

¢ Si no teniu papers, cal que sempre disposeu de tota la documentacié —
ordenada i a 'abast— al vostre domicili perqué algu la pugui recollir i lliurar
rapidament al vostre advocat o advocada si mai us detenen.

e Sisou titulars de residéncia temporal i us absenteu més de sis mesos del
territori espanyol en el termini d’un any, recordeu que s’extingira
I'autoritzacio de residéncia. Si sou titulars de residéncia de llarga durada i
us absenteu més de 12 mesos del territori espanyol, s’extingira
I'autoritzacié de residéncia. En el cas que sigueu titulars de residéncia
permanent en régim comunitari, no tenen efecte les interrupcions de

residéncia inferiors a dos anys consecutius.
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3 Bloc Il. Drets laborals de les treballadores de la llar i
de les cures

3.1 La discriminacié economica i el subregistre de I'activitat
laboral

Amb la finalitat d’evidenciar quines son les principals necessitats de normativa i
de recomanacions laborals del col-lectiu de treballadores de la llar i de les cures,

cal remarcar:

1) Les diverses tipologies laborals del col-lectiu (cures, neteja).

2) Els escenaris i les situacions en que es poden trobar, especialment les
gue comporten més vulnerabilitat (per exemple, 'incompliment del regim
de pernoctacio).

3) La identificacio i la prevenci6 d’amenaces potencials (per exemple,
I'assetjament sexual en un entorn tancat).

4) El conjunt de drets que les empara, detectar-hi les mancances i incidir en

les recomanacions.

Gracies al seu enfocament preventiu, aquesta guia ha de poder crear canals,
mecanismes i eines preventives que arribin al col-lectiu. En aquest sentit, cal
tenir present que un dels canals principals d’accés a la informacio son les xarxes
de solidaritat, que sén una via eficac per garantir el coneixement dels drets i de

les institucions.

Les xarxes de solidaritat, formades per figures o institucions de caracter més
informal, poden representar un espai de confianca (nucli familiar, esglésies
evangeliques, confraries, mesquites, associacions culturals, etc.) i serveixen de
filtre per denunciar situacions d’incompliment, d’abus, de violéncia, etc., al marge
de les institucions i els canals de denuncia com la policia, els jutjats o la inspecci6
de treball, espais que probablement sén vistos amb cautela i una certa
desconfianca. Per tant, i a fi de garantir els drets al col-lectiu, s’ha de coneixer i
fer arribar la informacié a les seves xarxes de solidaritat, els seus mediadors

naturals.

En aquest sentit, els mecanismes i instruments d’assessorament adrecats als

organismes meés informals soén crucials, com també ho és entendre els
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parametres transculturals de les persones de referéncia, ja que els aspectes
culturals d’origen poden afectar els consells, les pautes i fins i tot els inicis de
procediments de denuncia que puguin fer les dones. A més, no podem oblidar
que les treballadores de la llar i de les cures sovint es troben desarrelades de la
familia, pero alhora en son proveidores economiques, la qual cosa crea

situacions de maxima vulnerabilitat.

Cal fer una aposta per incidir en lI'accés a informacio, a causa de l'especial
rellevancia que té conéixer els drets. Sense aquest precedent no es pot defensar
la igualtat d’oportunitats ni exigir els drets que emparen el col-lectiu, Les
reivindicacions fonamentalment es concreten en dos aspectes: equiparar els
salaris d’acord amb les competéncies requerides per a les diverses funcions

assumides i evitar la sobrecarrega horaria i de funcions.

La feminitzacié del col-lectiu i 'origen estranger de les dones sén dos factors que
influeixen molt en el fet que sigui un sector desprotegit legalment i socialment, i
gue estigui exposat a incompliments i vulneracions de drets basics, especialment
si les dones es troben en una situacio irregular. Un altre aspecte que cal tenir en
compte en el sector és que la relacio de treball que es desenvolupa en un espai
privat sovint es basa en la confianca. Aquest fet, que supera les caracteristiques
propies d’una relacié laboral, estableix unes modalitats de treball aberrants amb

trets feudals i propies d’altres époques, que encara perviuen en I'actualitat.

Es evident que persisteixen anomalies que no es troben a la resta de sectors
laborals, com per exemple, i entre d’altres (Garcia Gonzalez, 2014; Gala Duran,
2014):*

e Jornades de 60 hores setmanals.

e Paper de les denuncies davant de la Inspeccio de Treball.

e |’acomiadament per desistiment, sense que calgui al-legar cap causa
fonamentada en la finalitzacio de la relacio laboral més que el concepte

ambigu de la “pérdua de confianga”. Aquest aspecte reforca la idea de la

1 GARCIA GONZALEZ, M. L. A.; GARCIA GONZALEZ, G. “Seguridad y salud laboral y empleados de
hogar: perspectiva juridico-preventiva”, p. 179-208. GALA DURAN, C. “La proteccidén en materia
de Seguridad Social de los empleados de hogar tras el RDL 29/2012: un viaje de ida y vuelta”,
p. 139-179. Ambdos articles a: ESPUNY, M. J.; GARCIA, G. (coords.) (2014). Relaciones laborales
y empleados del hogar: reflexiones juridicas, Madrid: Dykinson.
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domesticitat de la relacié laboral en I'ambit privat, un espai de no
interferencia en qué, per exemple, la Inspeccié de Treball té una capacitat
d’actuacié limitada a causa de la inviolabilitat del domicili.

e L’exclusio del Fons de Garantia Salarial (FOGASA).

e L’exclusio també de les actuacions dels organismes que supervisen la

prevencio de riscos.

Amb aquests antecedents, é€s imprescindible impulsar eines que ajudin a
entendre els problemes de discriminaciéo economica i de genere que hi ha a la
nostra societat més propera. Cal fer visibles les realitats quotidianes de les
dones, que passen desapercebudes i que sén naturalitzades en I'ambit més

privat de les cures o del treball doméstic.

3.2 Marc legal nacional i normativa basica: regulacio del sector
| principals demandes pendents

Amb la voluntat de superar el Decret 1424/1985, d’1 d’agost, que regulava la
relacié laboral de caracter especial del servei de la llar familiar, s’ha reformat el
sector mitjancant el Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, i el Reial decret
llei 29/2012, de 28 de desembre, referents a modificacions del sistema de la
Seguretat Social que afecten 'ocupador o ocupadora de la llar. Aquesta reforma
s’ha fet gracies a la reivindicacié dels agents socials i dels experts en el dret del
treball, que han incorporat a aquesta demanda la necessitat de dignificar i
professionalitzar la relacio laboral del col-lectiu i han evidenciat la magnitud de

feina del sector que esta subregistrada.

Amb aquestes reformes s’intentava apropar la relaciéo laboral de caracter
especial a la relacié laboral comuna i s’incidia en els aspectes seguents: en el
dret a percebre el salari en metal-lic equivalent al salari minim interprofessional,
en l'obligacié de I'ocupador de cotitzar per cada hora de treball, per la baixa
meédica, l'accident laboral o la maternitat, i de retribuir les prestacions per
incapacitat temporal, i per als periodes de descans i vacances. Aquestes millores
no han fet desapareixer discriminacions i mancances molt rellevants i
significatives, cosa que fa pensar que no hi ha un interés politic per millorar el

sector.
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Algunes de les questions que més demana el sector son les seglents:

e Superar la discriminacio legal que afecta el col-lectiu quant a la
consideracio especial que en fa el Regim general de la Seguretat Social i
aconseguir la plena equiparacio de drets laborals, principalment del dret
a la prestacié d’atur, que és un dels que més reivindica el col-lectiu de
treballadores.

e En consequencia, cal interpel-lar sobre el canvi legislatiu en la linia del
Conveni 189 de I'Organitzacio Internacional del Treball, especialment pel
que fa al treball digne de les treballadores de la llar i de les cures.

e La derogacio de 'esmena 6777 ,als pressupostos generals de I’ Estat que
comporta ajornar en cinc anys I'equiparacio de les cotitzacions al Regim

general de la Seguretat Social.

Pero aquestes reivindicacions de transformacié legal han d’anar acompanyades
d’altres que tinguin un abast més ampli i consens social. Aquesta transformacié
cultural ha de comportar la valoracié de la feina, I'accés del col-lectiu a la
formacié i la professionalitzacid, i ha d’impulsar la creacié d’instruments per

denunciar 'incompliment dels drets d’'una manera facil i agil.
Normativa basica de modificacions laborals

El Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regula la relacié
laboral de caracter especial del servei de la llar familiar, és la normativa que conté
modificacions laborals del sector, i que, parcialment, equipara els drets i les

obligacions amb la resta de relacions laborals (BOE nam. 277, de 17.11.2011)

Normativa basica de modificacio de la proteccio de la Seguretat Social, d’abolicio
del Régim especial de les treballadores de la llar per integrar-lo al Regim general

com a sistema especial:

e Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre actualitzacié, adequacié i modernitzacio
del sistema de la Seguretat Social (disposicié addicional 39, BOE num.
184, de 2.8.2011).

e Reial decret llei 29/2012, de 28 de desembre, de millora de gestio i

proteccio social en el Sistema Especial per a Treballadores de la Llar i
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altres mesures de caracter economic i social, que va corregir aspectes
com ara la situacié de les treballadores que fan menys de 60 hores
mensuals amb el mateix ocupador o ocupadora i va modificar les bases
de cotitzacio. L’esmena als pressupostos del 2018 amplia la vigéncia del
periode transitori fins a I'any 2023 (BOE num. 314, de 31.12.2012).

Reial decret 1462/2018, de 21 de desembre, pel qual es fixa el salari
minim interprofessional per al 2019, que I'estableix en 30 euros bruts/dia
0 900 euros bruts/mes més dues pagues extraordinaries (BOE num. 312,
de 27.12.2018).

3.3 Glossari de drets i recomanacions. Quins us corresponen?

Permis de treball i residéncia. Com el podeu obtenir?

Es una autoritzacié de residéncia temporal i de treball per compte d’altri que

sol-licita qui contracta la treballadora, a més d’altres requisits especifics que

figuren a la normativa segient:

Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers
a Espanya i la seva integracié social, modificada per la Llei organica
8/2000, de 22 de desembre.

Llei organica 14/2003, de 20 de novembre, i Reial decret 557/2011, de 20
d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la llei organica 4/2000, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social,

modificada per la Llei organica 2/20009.

Classes: en principi, n’hi ha de quatre tipus:

Inicial (té un any de durada i s’ha de renovar 60 dies abans que caduqui).
De primera renovacio (t¢é dos anys de durada i s’ha de renovar
posteriorment).

De segona renovacio6 (té dos anys de durada).

De llarga durada (té cinc anys de durada i s’ha de renovar 60 dies abans

que caduqui).

Que es necessita per renovar-lo? Regles generals:
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e Cal haver cotitzat a la Seguretat Social almenys la meitat de temps de

validesa del permis de treball i residencia.

Situacio |. Actualment estar donat d’alta a la Seguretat Social i haver-hi cotitzat

entre tres i Sis mesos.

Situacio Il. Actualment estar donat d’alta a la Seguretat Social i haver-hi cotitzat

SiS Mesos 0 més.

Situacio 1. Actualment no estar donat d’alta a la Seguretat Social, pero haver

estat treballant i donat d’alta com a minim nou mesos.
RECOMANACIONS

e Es aconsellable demanar una cita abans del venciment del permis de
treball i residéncia a fi d’evitar una possible multa. En cas de caducitat, hi
ha un termini de 90 dies per demanar-ne la renovacio. En cas de perdua
o robatori, s’ha de fer-ne la denuncia a la policia i s’ha de sol-licitar el
duplicat de la targeta.

e També es pot renovar el permis de treball si s’ha cotitzat durant nou
mesos a la Seguretat Social i/o s’ha deixat la feina per motius aliens a la
voluntat de la treballadora.

e Encara que no es tingui el permis de treball i residéncia es tenen els
mateixos drets (salari, jornada, descansos, festius, per exemple) que la
resta del col-lectiu, excepte l'alta a la Seguretat Social.

e En cas de dubte en relaci6 amb el permis de treball i residéncia, és

aconsellable consultar el cas amb un servei d’assessorament juridic.
L’accés a la feina. Quines opcions teniu?

La persona que vulgui contractar una treballadora de la llar i de les cures ho pot

fer directament o mitjancant els serveis publics de col-locacio.
Alguns aspectes que cal tenir en compte son:

e Els serveis publics per apuntar-se com a demandant de feina son gratuits

i no poden cobrar per fer-ne les gestions (SEPE: https://www.sepe.es;

SOC: https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/oficines-de-treball/).
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e Hi ha agencies privades que tenen a la seva disposicié un mercat molt
lucratiu i sense control, aixd pot comportar abusos cap a les treballadores,

per evitar-ho n’han d’estar informades.
RECOMANACIONS

e No us refieu de qui us prometi una feina a canvi de diners, hi ha
institucions com ara les organitzacions no governamentals i els sindicats
que ho fan de manera gratuita.

e En cas que no tingueu la nacionalitat comunitaria o espanyola, cal que
disposeu del permis de residéncia i treball.

e Les diverses agencies privades de col-locacio i de serveis doméstics no
poden discriminar per motius d’origen racial o étnic, sexe, opinio politica,
religiosa, etc.

e L’ocupador o ocupadora tampoc pot elegir la treballadora per raé de

I'aspecte fisic, la ideologia, etc.
Les tasques. Quines activitats podeu fer i quines n’estan excloses?

Les activitats han d’estar relacionades amb el treball de la llar i de les cures de
les persones. La llista d’activitats que s’hi inclouen pot ser molt amplia, per tant,
€s practic acotar les que es poden dur a terme i convé que l'ocupador o
ocupadora disposi d’aquesta informacié abans de formalitzar el contracte. Les
treballadores no poden fer tasques de “calaix de sastre” de manera sistematica.
e SOn exemples de treball de la llar: fer feines de neteja, cuinar, planxar,
comprar al supermercat, cuidar el jardi, etc.
e SOn exemples de treball de les cures a les persones: acompanyar-les,
vestir-les, banyar-les, etc.
RECOMANACIONS

e Es important saber que quan la contractacié la fa una empresa o una
empresa de treball temporal, per exemple, encara que es facin tasques
de la llar o de les cures, la relacio laboral que regeix és la normativa laboral

comuna.
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e No us refieu del boca-orella. L’entrevista de treball previa ha de servir per
concretar les tasques a realitzar amb el maxim de detall possible, a fi
d’evitar vulneracions de drets posteriors.

¢ Hi ha feines similars, com per exemple, la relacié d’au pair, que no inclou
el Regim especial de les treballadores de la llar i de les cures, encara que
les tasques que es facin siguin de cura de nens i nenes.

¢ En la mesura que sigui possible, a I'entrevista o el primer contacte amb la
persona ocupadora cal establir les diferéncies entre el treball de la llar i el
de les cures. Per exemple, si es contracta per anar a recollir els nens o
nenes al col-legi i portar-los a casa (treball de cures) no s’ha de recollir i
netejar la seva habitacio (treball de la llar).

e En el cas de persones dependents, moltes vegades cal una assistéencia
especialitzada, que té un cost més elevat. La persona ocupadora ha de
ser conscient que aquesta assistencia €s molt més dificil d’assumir que
una feina de cures.

¢ Davant de qualsevol situacioé d’abus, cal assistir les treballadores perque
no suportin en silenci les situacions de maltractament i es dirigeixin a les
adreces que s’indiquen a la guia, on es poden tractar les sortides a la
situacio.

e També és una recomanacio general que pugueu acumular i desar
qualsevol tipus de proves que us ajudin a demostrar una relacié laboral i
a provar les situacions d’abus i irregularitat a qué estigueu sotmeses. Per
exemple, deseu converses de WhatsApp en queé es faci un canvi d’horari
laboral, tiquets de compra periodics, ingressos al compte bancari,
justificants de visites al metge en cas que acompanyeu persones, O
fotografies i converses enregistrades que us ajudin a demostrar les

tasques que feu en el dia a dia.
El lloc de treball. Quins aspectes heu de saber?

El lloc de treball és I'espai on la treballadora desenvolupa la seva feina. Cal

destacar-ne els aspectes seguents:

¢ Normalment es tracta d’'un habitatge, integrat per una persona que pot

viure sola, una familia, etc.
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e En cas que la feina es faci també a 'empresa, es tracta d’'una relacio
laboral comuna i, per tant, no esta subjecta al Sistema Especial per a
Treballadores de la Llar.

e Cal saber si les feines de neteja d'oficina o de neteja de despatx
professional, per exemple, sén esporadiques o habituals. Aquest criteri
determinara que la treballadora hagi d’estar donada d’alta al Regim
general de la Seguretat Social o al Regim especial de treballadores de la

llar.
RECOMANACIONS

e Encara que I'habitatge familiar sigui un espai privat, constitueix I'espai
laboral de la treballadora, per tant s’hi han de respectar els drets que es
derivin de qualsevol relacié d’aquest tipus, comencant pel respecte a la
integritat de la persona, i altres drets concrets que li corresponen com a
treballadora.

e A les treballadores sovint se les fa sentir com a “part de la familia”. S’ha
de tenir precaucio davant d’aquest aspecte emocional, perqué pot derivar
en situacions d’explotacio o violéncia, que poden sorgir en un entorn aillat.

e Enelcasde lestreballadores internes, en qué les situacions d’abus poden
ser més greus, davant la dificultat de posar limits cal informar-se abans
de les condicions perqué es respectin des de l'inici de la relacié laboral.
Un bon comencament pot marcar les pautes de respecte minimes i
imprescindibles.

e Regim de pernoctacié per a les treballadores internes. En cas que la
treballadora dormi en el domicili familiar:

o S’han de respectar els limits. La treballadora té dret a estar-se a
I'habitacié amb privacitat, moment en que no se li poden demanar
tasques. També té dret a deu hores de descans consecutives.
Aquesta condicio pot incomplir-se, per exemple, si el contracte és
per dormir al domicili d’'una persona dependent, ja que en realitat

implica treballar a les nits sense poder descansar.
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o Les condicions de I'habitatge han de ser adequades: una habitacio
individual, un llit per descansar, un armari amb clau per garantir
privacitat, etc.

o La treballadora no té l'obligacié de dormir al mateix llit que la
persona de qui té cura, ni tampoc d’estar localitzable constantment

(per exemple, a través del mobil).

Qui us pot contractar?

La persona que contracta pot ser el propietari o propietaria de la residéncia on

es desenvolupa la feina, perdo també pot ser qui en tingui un contracte

d’arrendament o qualsevol altra persona que visqui al domicili. Es important que

la treballadora sapiga qui la contracta, ja que en cas dirregularitat o

incompliment, I'ha de poder identificar. Aquesta informacio és basica per iniciar

qualsevol reclamacioé o procediment.

RECOMANACIONS

Es recomana fer sempre el contracte per escrit, ja que s’eviten conflictes
i es deixen clars els drets i deures d’ambdues parts.

També cal saber que el contracte és un document molt important per fer
altres gestions com renovar el permis de residéncia i treball, sol-licitar el
reagrupament familiar, etc.

Una persona pot contractar una treballadora per atendre els seus pares?
La resposta és si. En aquest cas, el més correcte és que el fill o filla estigui
empadronat a la mateixa adrega que els pares que sén objecte de cura,
per exemple.

En el cas que els pares morin, en quina situacio queda la treballadora?
Poden sorgir problemes en el moment de calcular la indemnitzacié que
correspon a la treballadora un cop que es vulgui donar per finalitzada la
relacio laboral. Si els fills han contractat directament la treballadora, la
liquidaci6 de la relaci6 laboral és la que correspon als casos de

desistiment.
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El vostre contracte. Com ha de ser?

La persona que vulgui contractar ho pot fer directament o a través de diferents

serveis publics de col-locacié. Alguns aspectes importants sén els seguents:

Apuntar-se com a demandant de feina en els serveis publics és gratuit
I no poden cobrar per fer-ne les gestions (SEPE: https://www.sepe.es;

SOC: https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/oficines-de-treball/).

Cal fer un contracte encara que nomes sigui per a unes hores al dia? Si,
la persona que contracta té I'obligacié de fer-ho.

El contracte ha de ser per escrit? Si, sempre que la durada sigui igual o
superior a quatre setmanes. Si no s’indica la durada per escrit, el contracte

es pressuposa indefinit i a jornada completa.

RECOMANACIONS

En cas que no tingueu la nacionalitat comunitaria o espanyola, cal
disposar del permis de residéncia i treball.

Les diverses agencies no poden discriminar per motius d’origen racial o
etnic, sexe, opinid politica, religiosa, etc.

Es recomana fer sempre el contracte per escrit, ja que s’eviten conflictes
i es deixen clars els drets i deures d’ambdues parts.

També cal saber que el contracte és un document molt important per fer
altres gestions com renovar el permis de residéncia i treball, sol-licitar el

reagrupament familiar, etc.

Quins altres aspectes ha d’incloure el vostre contracte?

L’ocupador o ocupadora ha d’informar la treballadora d’aspectes basics com ara:

La identitat de les parts que signen el contracte, la durada i distribuci6 de
la jornada laboral, la data d’inici de la relacié laboral, el periode de prova,
la retribucio o el salari brut o la durada de les vacances, entre altres.

El contracte pot ser indefinit o d’'una durada determinada. En aquests

suposits, pot ser per obra o servei, no superior a tres anys, o d’interinitat,
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per substitucié d’'una treballadora amb dret a reserva del lloc de treball,
per exemple.

e El contracte pot ser a temps complet o0 a temps parcial.

e Quan les dues parts han signat el contracte, s’ha de trametre a la
Tresoreria de la Seguretat Social.

e El periode de prova no pot ser superior a dos mesos.

e Els models de contracte estan disponibles en diferents institucions.

e |’edat recomanada per treballar és a partir dels 18 anys.

RECOMANACIONS

e Laretribucio es pot fixar per hores, dies o setmanes.

e Regim de pernoctacié per a les treballadores internes. En cas que la
treballadora dormi al domicili familiar, s’han de pactar I'horari i la
compensacié economica quan la treballadora presti els seus serveis de
dia i a més dormi a I'habitatge com a part de les obligacions del seu

contracte.
A quin salari teniu dret?

Si es treballa a temps complet en regim extern i per al mateix ocupador o
ocupadora (40 hores setmanals), esta garantit el pagament en metal-lic del salari
minim interprofessional en comput anual. Les treballadores tenen dret a dues
pagues extraordinaries a I'any, quantitats que es poden millorar mitjancant un

pacte individual entre les parts:

e Si part del salari és en especie, no pot ser superior al 30% (p. ex.

manutencio i/o allotjament).

Si es treballa per hores en regim extern (menys de 40 a la setmana), la retribucio
és per a les hores treballades, incloses les parts proporcionals del descans
setmanal, vacances i pagues extraordinaries, i no es pot descomptar el salari en

especie. Si la jornada no és completa, el salari s’ha de prorratejar.

29



La nomina recull el salari que rep la treballadora mensualment, i és valid
qualsevol document que desglossi la retribucié bruta i la base de cotitzacio,

encara que es treballi per hores.
ANALISI DE RISCOS | RECOMANACIONS

e La persona ocupadora té I'obligaci6 de proporcionar la nomina a la
treballadora, a més del salari. Per tant, si la treballadora no la rep, pot
denunciar-ho davant la Inspecci6 de Treball.

e Ha de quedar constancia del pagament del salari mitjancant un rebut, si
el pagament és en metal-lic. També es pot abonar a través d'una
transferéncia bancaria al compte de la treballadora.

e El salari es pot negociar i ha de ser just, ha de tenir en compte no només
les hores de feina, sin6 també el cost del transport, les feines, la duresa,
la perillositat, etc.

¢ Hiha models de nomina que es poden fer servir que estan disponibles als
webs de la Generalitat de Catalunya, entre altres.

e Sies treballen 120 dies a I'any 0 menys, les pagues extraordinaries s’han
d’incloure al salari i no s’han de pagar a part.

¢ No es poden augmentar les tasques que s’han de desenvolupar en I'horari
fixat inicialment sense l'increment salarial correlatiu. Per exemple, haver

de tenir cura de dues persones quan al contracte només n’hi figura una.
La jornada laboral. Quins sén els vostres drets basics?

La jornada maxima legal és de 40 hores setmanals, i ha de preveure els
descansos minims que estableix la normativa. Les hores extraordinaries es
poden compensar amb un descans equivalent a les hores treballades i s’han de
gaudir dins del termini de les quatre setmanes seguents o s’han de pagar igual

gue les hores ordinaries.

e DESCANS
o El descans minim entre jornades és de 12 hores. Aix0 vol dir que,
si s'acaba de treballar a les 17 hores, no es pot tornar a treballar

fins a les 7 hores de I'endema.
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o Sies treballa en regim intern, el descans es pot reduir a 10 hores,
perd s’ha de compensar la diferéncia d’hores i distribuir-la dins de
les quatre setmanes segients.

o El descans setmanal és de 36 hores seguides (p. ex. des de la
tarda del dissabte fins al diumenge sencer).

VACANCES

o Lesvacances son de 30 dies naturals. Se’n pot pactar el gaudiment
en dues parts, una de les quals ha de ser com a minim de 15 dies
naturals consecutius.

DIES FESTIUS

o Els mateixos que preveu I'Estatut dels treballadors per a la resta de
treballadors: 14 dies a 'any més dos dies festius locals.

Els permisos que no es poden descomptar del salari s6n iguals que per a
la resta de treballadors (article 37.3 de I'Estatut dels treballadors). Per
exemple, el permis per matrimoni és de 15 dies naturals; per naixement
de fill o filla, o per defuncié de parents, de dos dies; per fer mudances,
d’'un dia, etc.

El permis de lactancia preveu una hora d’abséncia fins que el fill o la filla
tingui nou mesos, i es pot fraccionar en dues parts. Si es pacta amb
'ocupador o ocupadora, les hores es poden acumular en dies complets
d’abseéncia.

Hi ha suposits de reduccié de jornada per motius familiars, com ara la

guarda legal, la cura de familiars i els permisos de maternitat i paternitat.

RECOMANACIONS

L’horari que es fixa s’acorda entre la treballadora i 'ocupador o ocupadora
i sempre s’ha de respectar.

Les treballadores internes tenen dret a dues hores lliures per fer els apats;
aguest temps és de descans.

La treballadora ha de saber el periode de vacances com a minim amb dos

mesos d’antelacio.
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Si la familia es desplaca durant les vacances, la treballadora interna no
I'ha d’acompanyar necessariament, si no é€s que ho vulgui fer i sempre
qgue no hi faci treball efectiu.

Cal recordar que el lloc de treball és I'habitual, si no és que consti per
escrit 'obligacié d’acompanyar la familia fora del domicili.

Sobrecarrega horaria. Una sola treballadora no pot estar al carrec d’'una
persona les 24 hores del dia. Si la familia en té la necessitat, ha de

contractar algi mes.

Com ha de ser 'acomiadament i quina proteccio teniu?

La relacio laboral pot acabar per 'acomiadament de la treballadora, com també

per desistiment o renuncia de la treballadora, entre altres causes que recull

l'article 49 de I'Estatut dels treballadors. Cal tenir en compte els aspectes

seguents:

L’acomiadament disciplinari es basa en un incompliment greu i culpable
de la treballadora (article 54 de [I'Estatut dels treballadors). Alguns
exemples son: les ofenses verbals o fisiques, les faltes reiterades, la
manca de puntualitat injustificada o la disminucio6 del rendiment de manera
voluntaria i continuada.

El desistiment per part de I'ocupador o ocupadora ha de ser comunicat
per escrit, amb un preavis de 20 dies en relacions laborals superiors a un
any, o de set dies en la resta de casos. Es improcedent 'acomiadament a
causa d’embaras o de malaltia. Un jutge pot reconéixer el dret a I'antiguitat
i a la liquidacio.

Si el jutge declara 'acomiadament improcedent, la treballadora té dret a
indemnitzacié d’acord amb la normativa vigent (20 dies naturals treballats,
amb un limit de 12 mensualitats).

Els contractes amb vigéncia a partir de I'1 de gener de 2012 en qué hi hagi
desistiment per part de 'ocupador o ocupadora han de ser indemnitzats

(12 dies naturals per any de servei, amb un limit de 6 mensualitats).
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RECOMANACIONS

Els motius que se solen adduir per a 'acomiadament disciplinari sén
acusar la treballadora de robatori, de manca de puntualitat, de falta de
respecte i discussions...

Si la treballadora no esta d’acord amb I'acomiadament disciplinari, pot
reclamar davant els serveis de mediacié per arribar a un acord o bé
presentar una demanda davant els jutjats socials. Hi ha assessors legals

gue la poden acompanyar en aquest procés (vegeu l'apartat 5 de la guia).

La cotitzacido a la Seguretat Social: els drets que se’n deriven i els

problemes que comporta no regularitzar la situacié laboral

La cotitzacio a la Seguretat Social €s obligatoria a partir de la primera hora de

feina segons la reforma legal del 2012, independentment del nombre d’hores de

la jornada. En cas contrari, el treball no declarat pot ser sancionat amb una multa

a 'ocupador.

Per a I'afiliacio a la Seguretat Social, cal presentar el formulari TA 2/S-0138 de

sol-licitud d’alta al Sistema Especial per a Treballadores de la Llar (www.seg-

social.es) i tenir presents els punts seglents:

No existeix el dret a la prestacio de l'atur.

Els permisos de maternitat i paternitat es gaudeixen amb les mateixes
condicions que la resta de treballadors i treballadores.

Es té dret a la jubilaciéo sempre que s’hagin cotitzat 15 anys, 2 dels quals
han d’estar compresos dins dels 15 anys anteriors al moment de la
jubilacié. Segons els anys cotitzats, s’estableix una edat minima per
jubilar-se.

En el formulari d’alta, s’han de fer constar: la jornada, el salari mensual, el
pacte de pernoctacio en cas que n’hi hagi i les dades bancaries en que es
domicilia la nomina. A més, cal adjuntar-hi: una copia del contracte; una
copia del DNI, NIE o passaport de la treballadora, aixi com del permis de

treball, si escau.
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e Quant a la inclusié de les treballadores de la llar i de les cures al sistema
de cotitzacions del Régim general de la Seguretat Social, es preveu

mantenir les infracotitzacions en aquest sector fins a I'any 2024.
RECOMANACIONS

e Cal tenir present que I'ocupador o ocupadora té I'obligacié de sol-licitar
I'alta a la Seguretat Social i en cap cas s’ha de considerar aguest gest
com un acte altruista. L'incompliment d’aquest punt vulnera els drets de la
treballadora i pot causar-li problemes. També ha de comunicar la
cotitzacio i la baixa. A més, pot fer que una altra persona s’ocupi de fer els
tramits esmentats, sempre que en tingui I'autoritzacio.

e Es convenient anar a les oficines publiques de I'Institut Nacional de la
Seguretat Social (INSS) amb antelacid, abans del moment de la jubilacid,
a fi d’obtenir-ne informaci6 i saber com s’ha de fer la gestio per evitar

problemes.
La vostra seguretat laboral i salut en el treball

En materia de seguretat i salut laboral, la nova regulacié no inclou les
treballadores de la llar i de les cures al Regim general, tot i que preveu que
I'ocupador o ocupadora esta obligat a assegurar-se que les tasques es duguin a

terme amb les condicions adients en relacié amb la seguretat i la higiene:

e EIl fet que la tasca laboral es desenvolupi a la llar familiar dificulta
enormement el control de I'aplicacié de la normativa preventiva, atés que
s’al-lega de manera poc raonable la preservacio de la intimitat o la
inviolabilitat del domicili.

e Elsriscos que presenten percentatges meés elevats per a les treballadores
de la llar i de les cures s6n de naturalesa mecanica (caigudes, talls,
sobreesforgos i fatiga fisica postural, entre d’altres), quimica (exposicié a
substancies, contaminants biologics i substancies corrosives) i psicosocial
(assetjament psicologic, sindrome d’esgotament professional, carrega

mental o estres laboral).
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RECOMANACIONS

Cal tenir present que la persona ocupadora és responsable d’identificar i
preveure els riscos i ha d’assegurar la integritat fisica i emocional de les

treballadores.

Vetlleu perqué la tasca que hagiu de dur a terme en una llar no I'hagiu
de fer en un temps excessivament curt, atés que posa en risc la vostra

salut fisica.

Assegureu-vos que podeu manipular els productes perillosos i/o
contaminants sense cap mena de risc, a fi d'evitar reaccions al-lergiques
croniques..

Vetlleu pergue no us assignin meés tasques de les que podeu assumir. Les
treballadores multifuncionals que abasten diverses tasques poden patir
situacions d’estrés, derivades del grau de responsabilitat que se’ls exigeix.
Aquest fet us pot ocasionar també manca d’autoestima i casos de

depressio.

En cas que tingueu persones dependents al vostre carrec, prengueu les
mesures necessaries per evitar els problemes d'insomni i els atacs

d'ansietat com a conseqgiiéncia de l'atencié que heu de prestar.

En cas que es vulnerin els vostres drets, podeu denunciar-ho i demanar

ajut a diferents organismes perque us assessorin gratuitament

3.4 Aspectes que cal tenir en compte

No n’hi ha prou que la informacio i els drets de I'ambit laboral siguin
coneguts només per una de les parts, sind que cal que totes les parts que
estiguin implicades en la relacio laboral n’estiguin assabentades i que la
societat també n’estigui informada. Les principals reivindicacions laborals
de les treballadores s’engloben en dos eixos:

o Implicar els poders publics per aconseguir un dret que es considera

essencial: la prestacio de l'atur.
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o Conscienciar sobre dos aspectes que estan pendents i sobre els
quals manca construir una cultura del respecte en relacié amb les
persones ocupadores: la sobrecarrega horaria i de tasques,
especialment pel que fa a les treballadores internes.

Les entitats competents, com la Seguretat Social, la Inspeccié de Treball,
o els punts d’assessorament legal, entre d’altres, han d’estar alerta del
treball informal i de les vulneracions constants en matéria de drets laborals
basics, com ara I'abséncia del contracte per escrit i la manca d’alta a la
Seguretat Social.

La creacié d’entitats publiques i oficials especifiques del sector que facin
d’intermediaries entre l'oferta i la demanda és una questid pendent;
s’evitarien abusos de poder i incompliments sistematics, i alhora es
facilitaria un espai d’informacié de drets i obligacions laborals per a les
dues parts implicades en la relacio laboral.

Es imprescindible crear espais, tallers i grups de discussié que s’adrecin
a les treballadores de la llar i de les cures, en que es faci emfasi en els
drets, pero també en la salut fisica i emocional dins el marc de la relacio
laboral.

Cal també obrir el debat i conscienciar el col-lectiu d’ocupadors i
ocupadores: les reflexions, analisis i conclusions han d’arribar a totes les
parts implicades, i cal apostar per una contractacié ética, responsable i
transformadora a partir de la igualtat i la no-discriminacio.

Les treballadores internes son el col-lectiu més vulnerable. Per aquest
motiu, cal incidir en la resposta institucional, d’ajut emocional i psicologic,
a fi d’'apoderar-les des de l'inici de la relacié laboral. D’aquesta manera,
amb eines que reforcin la seva autoestima, el coneixement dels seus drets
i, fins i tot, de mecanismes de defensa personal davant de situacions
d’abus i agressio verbal i fisica, es poden millorar les situacions de

discriminacio que persisteixen.
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4 Bloc lll. Drets de les victimes de violéencies masclistes
4.1 Laviolenciacontrales dones

La violéncia contra les dones suposa un atemptat contra la dignitat, a la integritat
fisica, a I'honor, a la llibertat, i també una vulneracidé dels drets humans i una
manera de discriminar. Les dones tenen el dret a una vida lliure de violéncies

masclistes, tant en I'ambit public com en el privat.

Compren tots els actes de violencia basats en el genere que impliquen o poden
implicar per a les dones danys o patiments de naturalesa fisica, sexual,
psicologica o economica, incloses les amenaces de dur a terme aquests actes,

la coacci6 o la privacié arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada.

Un estudi recent sobre assetjament sexual en dones migrades treballadores de
la llar i les cures (Bofill i Véliz, 2019)? apunta que la condicié migratoria, la
precarietat, la manca de regulacié del treball de la llar i les cures i les dificultats
de l'accés a la justicia, son factors que intervenen en 'assetjament sexual que

poden patir les treballadores d’aquest sector i que en dificulten la denuncia.

Les violencies masclistes patides per les treballadores de la llar i les cures han
estat denunciades per diverses organitzacions i institucions internacionals, i

constatades per investigacions recents a Catalunya i a 'Estat espanyol.?

Segons Silvia Bofill i Norma Véliz (2019), “el 41% de les dones enquestades*
afirma haver estat objecte de grolleries (insinuacions, proposicions o comentaris

de caracter sexual); el 28% haver estat objecte de tocaments o d’apropaments

2 BOFILL, S.; VELIZ, N. (2019). Una violéncia oculta. Assetjament sexual en dones migrades
treballadores de la llar i les cures. Barcelona: Fundacié Josep Irla.

3 FUNDACION ASPACIA (2013). Entre el miedo y la desproteccion. Mujeres migrantes en situacion
irregular frente a la violencia sexual en Espafia. Madrid: Fundacién Aspacia.

GIL, J. et al. (2013). Acoso sexual y acoso por razon de sexo: actuacion de las administraciones
publicas y de las empresas. Barcelona: Generalitat de Catalunya, Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada.

SORTZEN CONSULTORIA, SL (2011). Agresiones sexuales, cdmo se viven, cdmo se entienden y
cémo se atienden. Donostia: Eusko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu Nagusia. Servicio Central
de Publicaciones del Gobierno Vasco.

SORTZEN CONSULTORIA, SL; Mujeres con Voz (2014). Acoso sexual y mujeres migradas.
ASOCIACION DE INVESTIGACION Y ESPECIALIZACION SOBRE TEMAS IBEROAMERICANOS (AIETI) et al.
(2017). Derecho a una vida libre de violencias. Experiencias y resistencias desde las mujeres
migrantes. Madrid: AIETI.

4 Es van enquestar 80 dones.
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excessius (tocaments, fregaments, pessics); el 10% haver rebut demandes de
relacions sexuals, sota pressi6 o no, i el 10% afirma que n’han abusat
sexualment. L’enquesta ens mostra també una distancia considerable entre
I'assetjament técnic i I'assetjament declarat. Unicament el 24% de les dones
enquestades reconeix totes les situacions presentades com a assetjament
sexual, amb una tendencia a normalitzar situacions que podriem considerar
d’assetjament lleu o fins i tot greu (comentaris amb contingut sexual, tocaments

o exhibir-se nu davant la treballadora, peticions de matrimoni, entre d’altres)”.

En dos estudis elaborats a la Comunitat Autonoma Basca (Sortzen Consultoria,
SL, 2011; Sortzen Consultoria, SL, i Mujeres con Voz, 2014),° s’hi evidencia
I'assetjament sexual que pateixen les dones migrades treballadores de la llar i
les cures: s’hi assenyala que el 22% de les dones entrevistades reconeixen haver
patit assetjament sexual al seu espai de treball, en percentatges elevats en el
cas de les dones salvadorenyes i nicaragienques; el 24% de les dones afirmen
que en transmetre’ls les seves tasques els comunicaven que el seu lloc de treball
incloia la realitzacié d’algun tipus de treball sexual amb els homes que haurien
de cuidar, com la masturbacié o sexe amb homes d’avangada edat o persones
amb alguna malaltia mental, i el 45% de les dones entrevistades en oferir els
seus serveis han rebut trucades de tipus sexual. També s’hi apunta que el 27%
es declara haver estat victima d’insults sexistes, sexuals i/o racistes en espais
publics i el 16% de tocaments de naturalesa sexual. El 64% de les que han
reconegut haver patit assetjament sexual pensa que aquesta situacio té relacié

amb la seva condicié de dones immigrants.

4.2 Que és violencia masclista?

Segons la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, aquest tipus de violencia es pot exercir d’alguna de les maneres

seguents:

5 SORTZEN CONSULTORIA, SL (2011). Agresiones sexuales, como se viven, cOmo se entienden y
cémo se atienden. Donostia: Eusko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu Nagusia. Servicio Central
de Publicaciones del Gobierno Vasco.

SORTZEN CONSULTORIA, SL; Mujeres con Voz (2014). Acoso sexual y mujeres migradas.
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La violéncia fisica

Comprén qualsevol acte o omissio de forga contra el cos d’'una dona, amb el

resultat o el risc de produir-li una lesioé fisica o un dany.
La violéncia psicologica

Compren qualsevol conducta o omissio intencional que produeixi en una dona
una desvaloracioé o un patiment, per mitja d’'amenaces, humiliacions, vexacions,
exigencia d’obediéncia o submissio, coercid verbal, insults, aillament o qualsevol

altra limitacié del seu ambit de llibertat.
L’agressi6 sexual

Consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les
menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a arma

per demostrar poder i abusar-ne.
La violéncia econdmica

Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de les seves filles o fills, i la limitacié en

la disposicio dels recursos propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.
La violencia en I’ambit laboral

Violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir en el centre de treball i
durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té

relacio amb la feina.
L’assetjament per rad de sexe

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’'una persona
en ocasio de l'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball,
'ocupacioé o la formacié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil,

degradant, humiliant o ofensiu.
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L’assetjament sexual

Qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic i no desitjat, d’indole sexual
que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o

molest.
El trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual

Es la captacid, el transport, el trasllat, 'acollida o la recepcié de persones,
recorrent a 'amenaca, a I'is de la forga o altres formes de coaccié, al rapte, al
frau, a I'engany, a l'abus de poder o d'una situacié de vulnerabilitat o a la
concessid o recepcié de pagaments o beneficis per obtenir el consentiment d’'una

persona que tingui autoritat sobre una altra amb finalitats d’explotacié sexual.
El trafic amb finalitats d’explotacio laboral

Es la captaciod, el transport, el trasllat, 'acollida o la recepcié de persones,
recorrent a 'amenaca o a I'is de la forga o altres formes de coaccio, al rapte, al
frau, a I'engany, a I'abus de poder o d’'una situacié de vulnerabilitat o a la
concessid o recepcié de pagaments o beneficis per obtenir el consentiment d’'una
persona que tingui autoritat sobre una altra amb finalitats de treballs o serveis

forcats.
El matrimoni forcat

Es aquell matrimoni en qué falta el consentiment lliure de, com a minim, una de
les persones i en qué s’obliga a contraure matrimoni a almenys una de les

persones en contra de la seva voluntat mitjangant violencia fisica o psicologica.

La violencia masclista es pot exercir d'una manera puntual o d’'una manera

reiterada.
Tipus i situacions d’assetjament, abus i agressié sexual

e Bromes o comentaris sexuals ofensius o obscens i comentaris sobre

I'aparenca fisica o la condici6é sexual.
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Preguntes, descripcions o comentaris sobre fantasies, preferéncies i
habilitats o capacitats sexuals.

Maneres denigrants o obscenes d’adrecar-se a les dones.

Difusié de rumors sobre la vida sexual de les dones.

Comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, missatges de
WhatsApp) de contingut sexual i caracter ofensiu.

Comportaments que busquin la vexacié o humiliacio per la condicio sexual
de les dones.

Invitacions o pressions per concertar cites o trobades sexuals.
Invitacions, peticions o demandes de favors sexuals quan estiguin
relacionats, directament o indirectament, amb la carrera professional, la
millora de les condicions de treball o la conservacié del lloc de treball.
Invitacions persistents per participar en activitats socials o ludiques,
encara que s’hagi deixat clar que no sén desitjades i inoportunes.

Us d'imatges, grafics, vinyetes, fotografies o dibuixos de contingut
sexualment explicit o suggestiu.

Gestos obscens, xiulets, gestos o mirades impudiques.

Cartes, notes 0 missatges de correu electronic de caracter ofensiu de
contingut sexual.

Contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats, entre d’altres) o acostament fisic excessiu o innecessari.
Arraconar la dona o buscar deliberadament quedar-se a soles amb ella
guan no sigui necessari.

Tocar intencionadament o “accidentalment” els organs sexuals.

En cas de patir alguna d’aquestes situacions, demaneu ajut psicologic,

legal o altres.

Es un delicte i teniu dret a denunciar-lo, independentment de la vostra

situacié administrativa

Dret a una vida lliure de violéncies masclistes

4.3 Els vostres drets en situacions de violéncia masclista,

d’acord amb la Llei 5/2008
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Dret a la proteccio efectiva

Les dones que es troben en risc 0 en situacié de violencia masclista tenen dret
a rebre immediatament de les administracions publiques de Catalunya una
protecci6 integral, real i efectiva. Els objectius dels dispositius de proteccio

destinats a les dones en risc o en situacié de violéncia masclista son:

e Facilitar la localitzacio i la comunicacié permanents.
e Proporcionar una atencio immediata a distancia.
e Facilitar la protecci6 immediata i adequada davant de situacions

d’emergéncia.
Dret a I'atenciod i I’assisténcia sanitaries especifiques

Les dones que pateixen qualsevol forma de violencia masclista tenen dret a una
atencio i una assistencia sanitaries especialitzades. El Govern, per mitja de la
Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica, garanteix I'aplicacidé d’'un protocol
d’atencio i assisténcia en totes les manifestacions de la violéncia masclista, en
els diferents nivells i serveis. Aquest protocol ha de contenir un d’especific per a

les dones que han patit una agressio sexual.
Drets d’atencié i reparacio
Identificacio de les situacions de violencia masclista

A fi d’exercir els drets de reparacio, els mitjans de prova qualificats per identificar

les situacions de violéncia masclista son:

e La senténcia de qualsevol ordre jurisdiccional, tot i que no hagi guanyat
fermesa, que declari que la dona ha patit alguna de les formes d’aquesta
violéncia.

e L’ordre de proteccié vigent.

¢ L’informe de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.

En absencia d’algun d’aquests mitjans esmentats, els mitjans especifics

d’identificacio de les situacions de violéncia masclista, sempre que expressin
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I'existéncia d’indicis que una dona n’ha patit o esta en risc versemblant de patir-

ne, son:

e Qualsevol mesura cautelar judicial de proteccié, seguretat o
d’assegurament vigent.

e |’atestat elaborat per les forces i els cossos de seguretat que han
presenciat directament alguna manifestacio de violencia masclista.

e L'’informe del Ministeri Fiscal.

e L’informe meédic o psicoldgic elaborat per una persona professional
col-legiada, en el qual consti que la dona ha estat atesa en algun centre
sanitari per causa de maltractament o agressio masclista.

e L’informe dels serveis publics amb capacitat d’identificacio de les
situacions de violencia masclista. Es reconeix aquesta capacitat als
serveis socials d’atencié primaria, als serveis d’acolliment i recuperacio,
als serveis d’intervencié especialitzada i a les unitats especialitzades dins
les forces i els cossos de seguretat.

e L’informe de I'Institut Catala de les Dones.
Drets en I’ambit de I’accés a un habitatge

e Accés prioritari als habitatges de promocio publica.
e Accés a residéncies publiques.

e Ajudes a I'adaptacio funcional de la llar.
Dret a I'ocupacio i ala formacié ocupacional

El Govern ha de garantir, amb I'acreditacio prévia dels requisits que estableix la
norma de desenvolupament corresponent, la formacio ocupacional a les dones
gue pateixen gualsevol forma de violéncia masclista en els ambits de la parella,
familiar, laboral, social o comunitari, inclosos el trafic amb finalitat de prostitucié
forcada i I'explotacié sexual, i ha d’estudiar particularment els casos de violéncia
en I'ambit laboral. A més, ha d’adoptar les mesures necessaries per facilitar
'ocupacié de les dones victimes de violéencia masclista quan calgui, perque

puguin recuperar-se economicament.
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Dret a I’'atencio i I’assisténcia juridiques

Totes les dones que pateixen qualsevol de les formes de violencia masclista
tenen dret a rebre tota la informacio juridica relacionada amb la situacio d’aquest

tipus de violencia.

El servei d’atencio telefonica especialitzada ha de garantir, en tot cas, I'atencio

juridica permanent en casos de violencia masclista.

Els serveis d’orientacio juridica que s’ofereixen a la ciutadania han de garantir,

en tot cas, I'atencié juridica permanent en casos de violéncia masclista.

Les dones que pateixen o han patit qualsevol de les formes de violéncia
esmentades tenen dret a I'assisténcia juridica gratuita en la manera que estableix

la legislacio vigent.
Drets a prestacions economiques

o A l'efecte del dret a percebre la renda minima d’insercidé i per afavorir
'autonomia de les dones que estiguin en situacions de violéncia
masclista, s’han de tenir en compte exclusivament els ingressos i les
rendes individuals de cada dona, sempre que es compleixin els requisits
que estableix la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercié.

e Pel que fa a les prestacions d’urgéncia social, les dones que siguin
victimes de la violéncia masclista tenen dret a percebre, d’acord amb el
que preveu larticle 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions
socials de caracter economic:

o Indemnitzacions.
o Ajuts escolars.

o Prestacions del fons de garantia de pensions i prestacions.
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Dret a beneficiar-se dels serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral

per ales dones que pateixen violéncia masclista

Es el conjunt coordinat de recursos i serveis publics gratuits per a I'atencid,
I'assisténcia, la proteccid, la recuperacio i la reparacio de les dones que han patit

0 pateixen violéncia masclista en I'ambit territorial de Catalunya.
Els serveis que integren la Xarxa esmentada sén:

e Servei d’atencié telefonica especialitzada: és un servei universal
d’orientacid i assessorament immediat que proporciona atencié i
informacio integrals sobre els recursos publics i privats. Funciona les 24
hores del dia cada dia de I'any i es coordina amb els serveis d’emergéncia
en els casos necessaris.

e Serveis d’informacié i atencio a les dones: sén serveis d’'informacio,
assessorament, primera atencid i acompanyament en relaci6 amb
I'exercici dels drets de les dones en tots els ambits vinculats a la seva vida
laboral, social, personal i familiar.

e Serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies: sén serveis especialitzats
gue han de facilitar acolliment temporal, de curta durada, a les dones que
estan o han estat sotmeses a situacions de violéncia masclista i, si escau,
ales sevesfilles ifills, a fi de garantir-ne la seguretat personal. Aixi mateix,
han de facilitar recursos personals i socials que permetin una resolucié de
la situacié de crisi. Presten servei les 24 hores del dia els 365 dies de
I'any.

e Serveis d’acolliment i recuperacié: sOn serveis especialitzats,
residencials i temporals que ofereixen acolliment i atencio integral per
possibilitar el procés de recuperacio i reparacio a les dones i a les seves
filles i fills dependents, que requereixen un espai de proteccié a causa de
la situaci6 de risc motivada per la violencia masclista.

e Serveis d’acolliment substitutori de la llar: son serveis temporals que
actuen com a substitucié de la llar i compten amb suport personal,

psicologic, medic, social, juridic i de lleure, dut a terme per persones
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professionals especialitzades, per facilitar la plena integracié sociolaboral
de les dones que pateixen situacions de violéncia.

Serveis d’intervencié especialitzada: son serveis especialitzats que
ofereixen atencié integral i recursos en el procés de recuperacio i
reparacié a les dones que han patit o pateixen situacié de violencia, i
també a les seves filles i fills. També actuen en la prevencio, la

sensibilitzacio i la implicacié comunitaria.

4.4 Recomanacions

Verifiqueu I'autenticitat dels portals d’internet que hi accediu.
Informeu-vos dels drets laborals que teniu reconeguts.

Consulteu quines situacions poden ser considerades com a violéncia
masclista d’acord amb la legislacié vigent.

Informeu-vos sobre el procediment de dentincia:® on, com i quan actuar.
Contacteu amb associacions i col-lectius que vetllen pel compliment dels
drets laborals de les treballadores.

Expligueu la vostra situacié a alguna persona de confianca.

Exposeu-la a la familia ocupadora (de I'agressor) i/o a 'empresa.
Valoreu la possibilitat de denunciar-ho a la policia.

Expligueu-ho a una entitat, associaci6 o col-lectiu especialitzat en
violéencies masclistes i/o drets de les treballadores per aconseguir
assessorament legal i psicologic.

Informeu-vos sobre quins son els drets que teniu i com cal actuar davant
aguestes situacions.

Recolliu proves: gravacions de veu i imatges, missatges, correus,

testimonis, etc.

5 Punts d’informacio i adreces d’interes

5.1 Estrangeria

6 En cas de no tenir la documentacié administrativa en regla, us recomanem gue abans
d’interposar la denuncia contacteu amb personal especialitzat perqué us hi assessori
legalment.
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5.2

Centre d'Informacié per a Treballadors Estrangers de les Comissions

Obreres  (CITE-CCOO) (http://ccoo.cat/aspnet/immigracio.aspx) i

Associacié Mitjans d'Informacié i Comunicacié6 d’'Uni6 General de
Treballadors (AMIC-UGT), que disposen de juristes als ens locals i,
principalment, son finangats pel Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

Equip de juristes del Departament de Treball, Afers Socials i Families que
assessoren, sense cap cost, sobre estrangeria presencialment, per

telefon (012) o correu electronic (infomigracio@gencat.cat) a particulars,

ens locals i entitats.

Associacié d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya
(http://web.associacioamic.cat/index.php?option=com_content&task=vie
w&id=25&Itemid=46).

Sindicat de Treballadores de la Llar i les Cures:

(https://www.facebook.com/sindillar.sindillar).

Assessoria psicologica, juridica, laboral [ informatica:

(http://www.mujerespalante.orq/).

Ministeri d’Afers Exteriors, Uni6 Europea i Cooperacio, pel que fa als

requisits per entrar a Espanya (http://www.exteriores.gob.es).

Migrar con derechos, que informa sobre novetats, legislacid i

jurisprudéncia (http://www.migrarconderechos.es).

Intermigra, informacié legal del Col-legi d’Advocats de Saragossa

(http://www.intermigra.info/).

Drets laborals

Servei Public d’Ocupacio Estatal (http://sepe.es).

Oficines de  treball de la  Generalitat de Catalunya

(serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/oficines-de-treball/).

Inspecci6 de Treball de Ila Generalitat de  Catalunya

(inspecciotreball.gencat.cat).

Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social

(mitramiss.gob.es/es/portada/serviciohogar/modelos/index.htm).
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e Documentaci6 de I'Area Dona i Igualtat de la UGT de Catalunya

(Documentaci6 area Dona i Igualtat — UGT Catalunya).

e Secretaria de la Dona de les CCOO (Secretaria de la Dona — CCOO
Catalunya).

5.3 Violencies masclistes

SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Les dones de Catalunya disposen de diversos serveis d’'informacié i atencioé que
funcionen coordinadament arreu del territori. Les oficines d’informacio de I'Institut
Catala de les Dones i els serveis d’'informacio i atencié a les dones, de titularitat
municipal o comarcal, informen sobre qualsevol materia, com ara salut, treball,
habitatge, serveis i recursos per a les dones, i, si cal, deriven cap a les entitats i
els organismes que en son responsables. Les ubicacions d’aquests serveis es

poden consultar al Mapa dels SIAD de Catalunya

(https://dones.gencat.cat/ca/ambits/atencio-a-les-dones/mapa siad/).

SERVEIS D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN VIOLENCIA MASCLISTA
(SIE)

Aquests serveis del Departament de Treball, Afers Socials i Families ofereixen
informacid, atencid i recuperacié a les dones que es troben en situacions de

violéncia masclista, aixi com a les seves filles i fills. Els podeu trobar a:

e Servei d’intervencid especialitzada de Gironés
o Adreca: plaga del Veinat, 11. 17190 Salt
o Teléfon: 972 40 65 55

o Correu electronic: sieg.tsf@gencat.cat

e Servei d’intervencid especialitzada de Tarragonés

o Adreca: carrer de Cristofor Colom, 28, 1a planta. 43001 Tarragona
o Teléfon: 977 920 406

o Correu electronic: sieta.tsf@gencat.cat

e Servei d’intervencio especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran

o Adreca: carrer del Comtat d’Urgell, 61 baixos. 25700 La Seu
d’'Urgell
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o Teléfon: 973 361 331

o Correu electronic: sieapa.tsf@qgencat.cat

Servei d’intervencid especialitzada d’igualada de Catalunya Central

o Adreca: carrer de Mila i Fontanals, 1 baixos. 08700 Igualada
o Telefon: 93 804 82 65

o Correu electronic: siecc.tsf@gencat.cat

Servei d’intervencié especialitzada de les Terres de I'Ebre

o Adreca: carrer de Miquel Granell, 2 (Edifici Zeus, 1a planta). 43870
Amposta

o Teléfon: 977 70 01 68

o Correu electronic: siete.tsf@gencat.cat

Servei d’intervenci6 especialitzada del Baix Llobregat
o Adreca: carrer del Pou de Sant Pere, 8. 08980 Sant Feliu de

Llobregat
o Teléfon: 93 685 99 34

o Correu electronic: siebll.tsf@gencat.cat

Servei d’intervencio especialitzada de Seqgria
o Adreca: rambla de Ferran, 43, baixos. 25007 Lleida
o Teléfon: 973 24 65 07
o Correu electronic: sielleida.tsf@gencat.cat

Servei d’intervenci6 especialitzada de Mataré i el Maresme

o Adreca: carrer de Cosme Churruca, 88. 08301 Matar6
o Telefon: 93 796 13 00

o Correu electronic: siemataro.tsf@gencat.cat

OFICINES D’ATENCIO | INFORMACIO DE L’INSTITUT CATALA DE LES
DONES

Les oficines d’'informaci6é de I'Institut Catala de les Dones (ICD) a Barcelona,

Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de I'Ebre ofereixen informacio i orientacio

sobre serveis i recursos per a les dones de qualsevol matéria, com ara salut,

treball, habitatge, separacions i pensions o violéncia masclista. A més, deriven

els casos en les entitats i els organismes que en son responsables.
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També s’ofereixen serveis gratuits d’atencié psicologica i assessorament juridic
adrecats a dones. Per concertar una visita s’ha de trucar a I'oficina d’informacié

corresponent.

Horari d’atencio al public: de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores. Tancat els dies
24 i1 31 de desembre, els dissabtes i els dies festius.

Podeu contactar amb aquestes oficines a:

e Barcelona
o Adreca: plaga de Pere Coromines, 1. 08001 Barcelona
o Teléfon: 93 495 16 00
e Girona
o Adreca: Delegacio del Govern a Girona. Placa de Pompeu Fabra,
1. 17002 Girona
o Teléfon: 872 97 58 74
e Lleida
o Adreca: Delegaci6 del Govern a Lleida. Carrer de Lluis Companys,
1, entresol. 25003 Lleida.
o Teléfon: 973 70 36 58
e Tarragona
o Adreca: Delegacido del Govern a Tarragona. Carrer de Sant
Francesc, 3. 43003 Tarragona
o Teléfon: 977 24 13 04

e Les Terres de 'Ebre

o Adreca: Delegacio del Govern a les Terres de I'Ebre. Carrer de
Montcada, 23. 43500 Tortosa
o Teléfon: 977 44 12 34

LiNIA D’ATENCIO CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA 900 900 120

El servei d’atencié permanent del 900 900 120 contra la violéncia masclista és
gratuit i confidencial. Funciona cada dia de I'any, durant les 24 hores del dia. S’hi
pot contactar per telefon i correu electronic, i atén tant les demandes

relacionades amb qualsevol forma de situacio de violéncia contra les dones com
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les peticions d’informaci6 de dones que viuen situacions de violencia. Igualment,
orienta sobre els recursos existents a Catalunya en matéria d’assisténcia a la
violéncia contra les dones, i atén sol-licituds d’assessorament sobre possibles
actuacions que es poden portar a terme davant una situacido d’aquest tipus,

procedents de particulars i professionals.

Disposa de professionals, advocades i psicologues que poden contactar amb els
serveis d’emergéncia en cas que sigui necessari. Les persones que accedeixin
al servei poden expressar-se en 124 llengties, entre les quals hi ha el catala, el
castella, I'anglés, el francés, 'alemany, l'italia, el rus, I'arab, el romanés, el croat

i el xines.
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