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ELOSZO

LA civilizaciora valds fenyegetést nem a Covid jelent,
hanem az éghajlatvaltozas, az eréforrasok kimerdlése
és a globalizacios egyenlétlenséq.”

(Jared Diamond)’

Az elmult id6szakok torténetébdl jol ismert, hogy jarvanyok kezdetén legtébbszér valamilyen fertézé mikroba
azonositasaban és legybzésében lattak a sikeres epidémia kezelés alapjat. Pedig a haboruk vagy mas jarvanyokozo
jelenségek csak a kdzvetlen okok. Nagyon fontos, hogy , érdekl6désiinket ne szdkitstk le valamilyen ragadozé
mikroorganizmusra”, fontos, hogy lassuk meg ,a nagyobb &sszképet” (Honigsbaum, 2021:15). Az el6z6
gondolatmenetet folytatva érdemes kiemelni azt, hogy az ,ilyen betegségeknek mindig szélesebb kérnyezeti és
szocialis okai is vannak (Honigsbaum, 2021:15)".

A mostani pandémia kezdetén is megfigyelhetd volt, hogy a kilénbdz6 kormanyok és nemzetkdzi szervezetek
(pl. WHO) révidebb-hosszabb varakozas utan ismerték el a vilagkrizis meglétét. Mihelyt viszont felismerték annak
globalis és dramai jellegét, azonnal cselekedtek. Az IMF (2021) ugy latja, hogy ,a koronavirus-valsagra soha
nem latott gyorsasaggal és nagysagrendekkel reagalt a tagorszagoknak nyujtott pénziigyi tamogatasra, kilénos
tekintettel a legkiszolgaltatottabbak védelmére, és megteremtette a befogadd és fenntarthatd gydgyulas
szinterét”. Hasonldan kedvezd dontés el6készitését inditotta el az Eurdpai Unid az EU Szolidaritasi Alapja névelése
kezdeményezésével, ami a kés6bbi kilabalas alapjat teremtheti meg. Ezzel kapcsolatban érdemes itt idézni Jean
Monnet hires szavait, amelyek szerint , Eurépat, az eurdpai egységet valsaghelyzet alakithatja ki” (Baldwin-
Weder di Mauro, 1920). A kilénb6z6 orszagok kormanyai — beleértve a magyar kormanyt is — viszonylag hamar
felismerték azt, hogy ez a vilagvalsag leginkabb a munkavallalokat, a szegényeket és a kevésbé képzetteket
sUjtja. A korabbi valsagokra nem jellemzé médon példatlan bezarasok eddig nem tapasztalt intézkedési hullamot
igényeltek és inditottak el (IMF, 2021; Chen & Qui, 2020).

Az elsé hullam lezajlasa utan és a masodik hulldm megjelenésekor vildagossa valt, hogy a vilagjarvany kovetkezté-
ben — Kina névekedését kivéve (+2%) — nagyon jelentés, 4—6%-0s gazdasagi visszaesés kdvetkezik be az egész
vilagon (COVID-19, 2020). Viszont az id6kdzben beindult erételjes oltasi kampanyok nyoman felcsillant a fény
— a visszaeséseket kdvetd 4—6 szazalékos ndvekedés lehetésége — az alagut végén (Macon-Conney et al., 2020).

A mostani tanulmanyunk elkészitésének idején a virus harmadik hulldma lecsengett hazankban. De tisztaban va-
gyunk azzal, hogy a virus nem tlint el, itt van k&z6ttink, barmikor berobbanhat (Hornyak, 2021). Tanulmanyunkban
Osszefoglaljuk az elsé, a masodik és a harmadik hulldam soran elkészitett harom kutatasi jelentéstink legfontosabb
kovetkeztetésit.

Go6dolls, 2021. szeptember 1.

Dr. Poér Jozsef
egyetemi tanar, MTA doktor, CMC
a kutatas vezetgje

' Jared Diamond (szuletett: 1937) Pulitzer-dijas geografus szakird. Toébb magyar nyelven olvashaté, és a tanulmanyunkban is idézett
szakkdnyv szerzéje.
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8. A KORONAHR KUTATASBOL LESZURHETO TAPASZTALATOK

(OTTI CSABA - SZABO KATALIN - SZEINER ZSUZSANNA - TOTH ARNOLD)

,Ebben a valsdgos idészakban két kiléndsen fontos
valasztas el6tt dllunk. Az elsé a totalitarius megfigyelés
és az allampolgari szerepvallalds k6zétt van. A masodik

a nacionalista elszigeteltséq és a globalis szolidaritas kbzott.”

Yuval Noah Harari"

Ha visszatekintliink, a 2019-es év HR-es slagertémaja még a munkaeréhiany volt. Tobbek kdzott demografiai
és migraciés okokra visszavezethetéen ezrek hidnyoztak a munkaerépiacrél, féleg az alacsony kvalifikacios
igényl terUleteken, de a fehérgalléros munkakorokbél is. Ekkor még a munkaeré toborzasa és megtartasa volt
kulcsfontossagu a vallalatok életében (Hargitai, 2020). A COVID-19 jarvany felforgatta a hazai és nemzetkozi
munkaerépiacot, felllirta a 2020-ra vonatkozé terveinket, minden eddigi trendiinket és teljesen Uj irdnyt szabott a
jovérélvalé gondolkodasunknak is. Avilagjarvany néhany hét alatt példatlan egészségigyi és tarsadalmi-gazdasagi
valsaghoz vezetett, amelynek tobb terlleten sulyos hatadsa volt. A KoronaHR Kutatécsoport azt a célt tlizte ki
maga elé, hogy a jarvany hazai emberi er6forrds menedzselésre gyakorolt hatésait feltérképezze.

A 2020-as év, mint mindenki szamara ismert, gyokeres valtozast hozott nem csak a munkaerépiacon, hanem az
élet minden terlletén. Mondanunk sem kell, hogy a COVID-jarvany miatti zarlati intézkedések kévetkezményeként
2020 tavaszan a vallalatok jo részének megrendelései meredeken zuhanni kezdtek, ezért tavasszal-nyaron hirtelen
munkanélkdliek ezrei tlintek fel a munkaerépiacon. A COVID-19 vilagjarvany alatt a valsagkezelés, a biztonsag
megteremtése, a munkahelyek és az oktatas digitalizaciéja azonnali megoldasokat kdvetel. A vallalatok, intézmények
vezetdi rakényszerllnek a gyors reakcidra, mely biztositja a helyzettel vald megbirkézast. A vilagjarvany kezelése
egyben tanulasi folyamat is, és a naprakész stratégia kidolgozasa hozzasegit az Uzletmenet folytonossagahoz,
felkészit a , beilleszkedésre” az Uj normalitasba (Deloitte, 2020).

8.1. COVID INTEZKEDESI TERV

A KoronaHR kutatas eredményébdl kidertlt, hogy a megkérdezettek tébb, mint fele (az 1. hullamban 54,2%, a
2. hulldmban 55,8%, 3. hulldmban 56,9%) fontosnak tartotta egy intézkedési terv kidolgozasat, melyet féként
sajat maguk dolgoztak ki vagy anyavallalatuktél vettek at, és folyamatosan moédositottak a hazai és nemzetkozi
jarvanytgyi szervezetek kozleményeivel dsszhangban. Ez az intézkedési terv nem csupan egyetlen terlletet
érint a vallalati folyamatokban, hanem a szervezet egészét atszéve és leginkdbb a miikodés fenntartasara,
folytonossagara, ezen belll a human eréforrasra fékuszal.

7 Yuval Noah Harari (Szlletett: 1976), izraeli torténész és egyetemi professzor, akinek Uzenete olvashato a fejezet kezdetén.
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8.2. VALSAGKEZELESI PRIORITASOK

Ahogy telik az id6, és egymast kovetik az Ujabb jarvanyhulldamok, a gazdasagi visszaesés varhaté hosszat egyre
borlsabban latjak a résztvev szervezetek. A harmadik fazisban a valsag legalabb 2025-ig tarté elhGizddasat mar
30% feletti aranyban tartottak valdszinlnek.

A pandémia a human t6két veszélyezteti leginkabb, igy annak védelme prioritast élvez. Emiatt a HR vezet6k
kerUltek a valsagkezelés és a gyors reagalas kdzéppontjaba a munkaerd produktivitdsanak, elkotelezettségének
és rugalmassaganak biztositasa érdekében. A human eréforrds, a kulcsszerepl6k, de akar a beszallitok
megtartasa és segitése is hatékony stratégianak bizonyult. A vallalatok tdbbsége el6szér megszoritasokkal
reagalt (bérbefagyasztas, juttatdsok elmaradasa), de igyekezett dolgozdéit is megtartani. Késébb azonban
attértek a stratégiak atdolgozasara az Uzletmenet folytonossaga érdekében. A humaneréforras védelmét, mint
a valsagkezelés egyik f6 céljat egyebek mellett a munkavallaldk motivacidjanak fenntartasaval, kommunikaciéval,
Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések bevezetésével, valamint digitalizaciéval biztositjagk. A COVID-19
okozta sokk kezelése , paradigmavaltast” tett szikségessé és szamos kihivas elé allitotta a vezetéket, ezen belll
magasfokl rugalmassagot is igényelt. A szervezeteknek kezelnitk kellett az egészégvédelemmel, a kényszer(ien
bevezetett tdvmunkaval, és a mikoddési biztonsaggal kapcsolatos kihivasokat. Az egészség megdvasa érdekében
a szervezeteknél bevezetett intézkedések, elsésorban a tarsas érintkezések korlatozasa, a fokozott higiénia és
egészségtudatossag, a fegyelem, a szabalyok és el6irasok betartdsa nemcsak a vallalati folyamatokat érintette,
hanem egyéni szinten Uj kompetencidk megjelenését vagy fontosabba valasat is eredményezte.

8.3. OTTHONI MUNKAVEGZES UJRAGONDOLASA

A tdvmunka (home office) a munkavallaloktél nagyobb 6nallésagot igényel, a vezetéktdl pedig egy minden
eddiginél szorosabb bizalmi kapcsolat kialakitasat. Az amerikai ADP (2020) globalis kutatdsa 25 orszagra
kiterjed6en vizsgalta a munkavallalok elkotelezettségét és a szervezeti szerepl6kbe vetett bizalmat kérdGives
felméréssel. A kutatas egyértelm(ien aldtdmasztja, hogy a bizalom és az elkdtelezettség szorosan egyltt jar, és
végs6 soron a munkavallalok vallalatnal maradasat befolyasolja. Amint azt a tapasztalatokon tul friss kutatasok
is alatamasztjak (PwC, 2020), a szakemberhiany egy vallalat szdmara erGteljes névekedési korlatot jelent, igy a
munkavallalék megtartasa és védelme fontos szempont. A szakemberek tudasa, 6sszegydijtott tapasztalata, mely
hosszas tanulasi folyamattal jott étre nehezen potolhato, igy azok a vallalatok, amelyek erre fokuszalnak a valsag
alatt, meger6sddve kerllnek ki a piacra annak elmultaval.

A véllalatok mUkodését biztositandd tavmunka azonnal kiemelt jelentéséglivé tette tette az informatikai és infor-
macidbiztonsag felllvizsgalatat és/vagy megteremtését. A jarvany alatt a virtuélis jelenlét bizonyult a legbizton-
sagosabb modszernek, nem csupan a tavmunka esetében, hanem a fogyasztasi szokasok és készpénzes fizetés
atformalasanal is.

8.4. DIGITALIZACIO

A koronavirus elsé hullamanal szamos vallalatnal volt megfigyelhet6, hogy az elvileg digitalizalt folyamatok tavoli
Uzemeltetése sem zokken&mentes akkor, ha valahol a folyamatban még papir alapu vagy a digitalizalt folyamatbol
kilép& tevékenységek is vannak.

A digitalizaciés feladatok gyors adaptélasa és biztonsagossa tétele elésegitette a cégek Uj kdrtilményekhez vald
alkalmazkodasat. Azok, akik mar fejlett informatikai megoldasokkal rendelkeztek, kénnyebben tudtak alkalmaz-
kodni az U] kértlményekhez. Nem meglepd, hogy a legnagyobb nyertesek tobbek kdzétt az online kereskede-
lemmel foglalkozé és informatikai vallalkozasok voltak, mivel mar bevalt gyakorlatokat alkalmaztak a miikddésuk-
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ben. A digitalizacié ugyanakkor kihivast jelent a kevésbé agilis cégek szamara, mivel az nem korlatozédik egyetlen
Uzleti folyamatra, hanem behaldzza a teljes szervezetet: ez az Uzleti modellek, vevékapcsolatok, elsédleges és
vezetdi folyamatok, termékek/szolgaltatasok digitalizaciéjat jelenti (Moricz, 2019). Az Ipar 4.0 megvalésitdsa mar
a pandémiatdl eltekintve is komoly kihivast jelentett a vallalatok szamara. Az Ipar 4.0, mely a digitalizacié egyik
specidlis 4ga, a vallalati kornyezet digitalizalasat és automatizalasat jelenti, am a transzformacional a valtozastol
valé félelem, a motivacio hianya, a munkavallalok bevonzasa és megtartasa akadalyokat gérgetett a vezetdk és a
munkaerd elé egyarant (Obermayer , Csizmadia, Hargitai, & Kigyés, 2021). A COVID-19 jelentésen felgyorsitotta
a digitalizacié folyamatat, mely a vallalatok részérél Gjszer(, adaptiv és biztonsdgos megoldasokat kivant.

8.5. KIADASOK MERSEKLESE

A vallalatok mikodése és pénzlgyi biztonsaga veszélybe kerilt, eredményeik és hatékonysaguk noveléséhez
pedig koltségeket kell csékkenteni, vagy bevételeket névelni (Bocskei & Kis, 2020). Jelen kutatas eredményébdl
is kiderll, hogy nem a munkavallaloi allomany leépitése a legnépszerlibb és legjobb kdltségcsdkkentd stratégia.
A vallalatok igyekeztek hosszu tavon gondolkodni, és a tdvmunkaval koltségcsdkkentési szempontok is jartak: az
adminisztracios vagy az irodabérléssel jaro koltségek csdkkennek, tovabba a virtudlis jelenléttel a készlettartas
koltségeiis mérséklédnek idével. A technikai eszkdzok, infokommunikaciés megoldasok és szoftverek ugyanakkor
biztositjak a munkavallalok rugalmas és eredményes munkavégzését (Venczel-Szako, Balogh, & Borgulya, 2021).
A vdllalat fennmaradasédhoz ebben a kritikus idészakban szikség van annak megfeleld mérlegelésére, hogy
mely stratégiak valtak be, és melyek azok, amik mddositasra szorulnak. A biztonsag és a kit(izott célok iranti
elkotelezettség, a munkaerd kdzremlkoddésének eléseqgitése, az Uzleti folyamatok Ujragondolasa és a vallalati
tevékenység folytonossaga mind-mind olyan tényezé, amivel a szervezetek képesek atvészelni a jarvany idészakat,
és akar pozitiv fejlédéssel, magasabb szintl stabilitassal folytatni a mikddést (Deloitte, 2020).

Osszességében elmondhaté a pandémia tapasztalatai alapjan, hogy a harom legfontosabb stratégiai cél az
Uzletmenet folytonossaganak fenntartasa, a hatékony mikddés megteremtése és a digitalizacio.

8.6. OSSZEFOGLALAS

A koronavirusHR projekt kezdetben a magyar, majd masodik hulldamtél mar mas orszagokban lévé cégek
pandémidra adott valaszait is vizsgalja. (Megjegyzés: llyen iranyu tapasztalatainkat egy hamarosan megjelené
Ujabb jelentésben foglaljuk 6ssze.) A makrogazdasagi hatasok utan a kérddivek onkéntes kitoltését vallald
szervezetek szamos hasznos informaciéval szolgalnak a COVID-19 okozta globalis recesszié hatasainak kezeléséhez
és leklzdéséhez. Vizsgalja tobbek kozott az elbre elkészitett vészhelyzeti tervek meglétét és az erre jelentkezd
igényeket. Felméri a leggyakoribb HR-intézkedéseket és a legfontosabb, a jarvanyhelyzetben nélkilézhetetlen
kompetencidkat. Vizsgalja azt is, hogy a szakemberek hogyan latjdk a munkaerépiac, a vallalatok és ezen beldl
a HR-részlegek jovojét. Bar a kutatds elsésorban a HR teriletére fokuszal — kiléndsen az emberi eréforras
menedzsment feladataira — mas tertletek is hasznos forrasként hasznalhatjak.
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