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BORTURIZMUS ES BORMARKETING

A Tokaji borvidék turizmus-fejlesztésének marketing
tamogatasa

I. AZ UNESCO VILAGOROKSEG CIM ES TURISZTIKAI JELENTOSEGE

Az UNESCO 1972-ben elfogadott Vilagorokség Egyezményének célja az emberiség
kiemelkedd értékkel bird kulturalis €s természeti 6rokségének megoérzése. Az Egyezményhez
csatlakoz6 allam egyebek kozott kotelezettséget vallal arra, hogy a teriiletén fekvo
Vilagorokségi Helyszineket 6vja ¢és megdérzi a késébbi generdciok szédmara is.

[www.whc.unesco.org/en/conventiontext].

Az Egyezményhez kapcsolodd orszag elismeri, hogy a kulturdlis és természeti Orokség
kijelolésének, védelmének, megdvasanak, bemutatasanak és a jové nemzedékek szdmara valo
atadasa biztositasanak elsOdleges kotelezettsége arra az orszagra harul, amelynek teriiletén
talalhat6. A fentiek érdekében minden tdle telhetdt megtesz sajat erdforrasainak teljes
igénybevételével, illetve ahol sziikséges mindennemi olyan nemzetkdzi, kiilondsen pénziigyi,
miivészeti, tudomanyos és technikai segitség és egylittmikddés felhasznalasaval, amely

modjaban all. [A Tokaji Borvidék Kultartdj Vilagorokség Kezelési Terve,2003].

A Vilagorokség Egyezmény definidlta a természeti, és kulturdlis orokségek fogalmat. Ez
alapjan orokségek lehetnek emlékmiivek, épiilet-egyiittesek, helyszinek, fizikai és biologiai
alakulatok, geologiai ¢és fiziografiai alakulatok, valamint természeti tdjak, vagy pontosan

koriilhatarolt természeti tertiletek.
Vilagorokségi helyszinek természeti kategoriaban

Természeti 6rokségnek az egyezmény €rtelmében az esztétikai, vagy tudomanyos szempontbol
rendkiviili értékii fizikai és biologiai képzddmények, vagy képzddménycsoportok, tovabba a
tudomany, vagy a megdérzés szempontjabol rendkiviili értékli geoldgiai és fiziografiai
képzédmények, a kihaldstol fenyegetett allat- €s novényfajtak lako- illetve termdhelyéiil
szolgald, pontosan koriilhatarolt teriiletek, természeti tajak mindsiilhetnek, amelyek

megfelelnek az integritds (érintetlenség, sértetlenség) kritériumanak.
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Kulturtaj, mint vilagorokségi helyszin

A kulturalis 6rokségek kozott tartjuk szamon az un. kultartajakat (torténeti tajakat), amelyek az
ember és a természet kodlcsonhatasa révén alakultak ki, azaz emberkéz alkotta Oket, de a
természeti hatasokkal szervesen egylittmiikddve. A kultartdjaknak harom fajtajat

kiilonboztetjiik meg:

e az ember 4ltal tudatosan megtervezett és kialakitott tajképek, beleértve az épiiletekhez vagy
épiiletegylittesekhez kapcsolodo kerteket és parkokat is (pl. a versailles-i kastély kertje);

e olyan tijak, amelyek fejlodoképesek és egy fejlodési folyamatot tiikroznek, amelyek
jelenlegi formaja természetes kornyezetiikhoz vald kapcsolodasuk, vagy arra valod
reagalasuk révén alakult ki (pl. a rizsteraszok Azsiaban, és ide tartozik hazank harom
kultartdja, a Hortobagy, a Fertd kulturtaj és a Tokaji torténelmi borvidék is);

e Un. tarsult értékeket hordozo (asszociativ) kultartajak, amelyek vallasi, milivészeti vagy
kulturalis jelenségeikkel kotédnek a természeti elemekhez (pl. a Tongariro hegyvidék Uj-
Z¢élandon, amelynek vallasi  jelentdsége van a maorik szamara)

[https://www.vilagorokseg.hu/].

II. A VILAGOROKSEGI KULTURTAJ ES A KULTURALIS OROKSEGTURIZMUS

A turisztikai motivaciok sokrétliek lehetnek, €s szamos befolyasold tényezd hat sziirdként,
miel6tt a kelld vonzerdvel rendelkezd attrakcid felkeresésének dontése lejatszodik az
emberben, €s a potencidlis latogatobdl valoban tényleges latogatd lesz. Az attrakcidvalasztas
folyamatat tehat sok dolog befolyasolhatja, a latogatdt sokfeldl érkezd hatasok érik, €és tobb

tényezot mérlegel a dontést megeldzden.

Kiemelt fontossagu az attrakcidé ismertsége, melynek elengedhetetlen feltételét alkotjak a
kiilonb6zo promocids tevékenységek, melyek segitségével az emberek tudomast szerezhetnek
az adott pozitiv tulajdonsagrol. A kinalt sajatos élmény, amelyben a latogatas alkalmaval része
lehet az érdekldddnek, szintén meghatarozza a valasztast. Emellett sok esetben szempont az

anyagi vonzat is, mely akadalyozé tényezoként 1éphet fel. [PUCZKO L.- RATZ T., 2011].

A kulturalis 6rokséget mindig is az egyik olyan formanak tekintették, amelyben egy tarsadalom,

nép, vagy nemzet szellemisége, ,,szelleme” a legvilagosabban tarulkozik fel.
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A kulturalis 6rokség magéaban hordozza egy térség és az ott €16 kozosség legjellemzobb
dimenzidjat, a kultirat, de azzal nem azonos. A kultira fogalomkoréhez hasonloan a , kulturalis
orokség” fogalmat is nehéz kortiltekintden és megalapozottan értelmezni. A kultira a
halmoz6do6 hagyomany jellege folytan valik 6rokséggé. Korabban az 6rokség fogalomkore csak

a targyi emlékekre és a hagyomanydrzésre terjedt ki.

A kulturalis orokség védelmérdl szold 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdése mar
egyértelmiien Ggy definial, hogy a kulturalis 6rokség a nemzet egészének szellemi 6rokségét
hordozza, ezért megdvasa mindenkinek kotelessége. A fogalomkor folyamatosan tagul, ijabb
¢s Ujabb szférara terjed ki az értelmezése. Az alkotéelemek komplexitasa miatt a kulturalis
orokség fogalma alatt tehat nem csak a sziiken értelmezett hagyomanyokat értjiik, véleményiink
szerint sokkal mélyebb értelmezésre van sziikség. A térségi tradiciokon, és a kulturdlis

értékeken kiviil a termelési, oktatasi, 4gazati 6rokség is beemelhetd e fogalomkorbe.

A kulturélis 6rokség fogalmaval kapcsolatban 1ényeges momentumnak tartjuk — a kultirdhoz
hasonléan — a folytonosan formalddo, alakuld jelleget. Abbdl adodik, hogy mindkét fogalom
szoros kapcsolatban 4ll a tarsadalmi-gazdasagi térrel, mely bizonyos folyamatok

eredményeként alakul ki, egyben kiindulopontja a tovabbi fejlodésnek.

Az 0Orokség fogalman beliil megkiilonboztethetliink kulturdlis és természeti 6rokséget. A
kulturélis 6rokség meghatdrozasa az utdbbi idében jelentés mértékben kiboviilt, €s magaban

foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai természeti kulturalis hagyatékot:

e A ,nem-fizikai” kulturélis 6rokségbe tartoznak azon jelek €s szimbdlumok, amelyeket a
képzémuvészek, az irodalom, a nyelvek, a szajhagyomanyok, a kézmiiparok, a folklor, a
mitoszok és hiedelmek, az értékek, a szokasok, ritusok és jatékok kozvetitenek.

o A fizikai”, vagy ,,anyagi” kulturdlis 6rokségbe tartoznak a mtiemlékek, épiiletcsoportok és
mas torténelmi értékli helyszinek, torténelmi, miivészeti, tudomanyos ¢és technoldgiai
érdekességli objektumok és ezen kiviil mindenfajta mozgathatd és nem mozgathatd
birtoktargy, amely a kiilonb6z6 korszakok embereinek életérdl tanuskodik.

A kulturalis turizmus magaba foglalja a kulturdlis 6rokség elemeinek, a nemzet jelenkori

kultarajat, miivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknek és az egyhazi - vallasi

helyszineknek, szellemi és fizikai rekreédcios létesitményeknek a turisztikai célti hasznositasat.

A kulturalis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mas tipusaival szemben.
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Bar a kulturalis turizmusnak nincs egyértelmii definicioja, a fenti meghatarozasbol, és a
Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmabol kovetkezéen is részének tekinthetek
mindazon természeti és emberalkotta adottsdgaink, programjaink melyek miatt az adott
desztinaciot az ide latogatok felkeresik, s melyekkel a Tokaj-Zemplén desztindcioban magunk

1s buiszkélkedhetiink.

A kulturalis turizmus a turizmus palettajan mar régota jelen van; de 6nallo turisztikai valfajként
valo megjelenése a modern kor terméke, ami egybeesik a kulturanak, mint eladhato,
beruhazhat6 turisztikai terméknek az ujszerti felfogasaval. Magéanak a kulturalis turizmusnak
az elhelyezése is nehézségekbe iitkozik a turisztikai dgazatok kozott, hiszen minden turisztikai

fajtanak van kapcsolddasa a kulttrdhoz.

A kulturalis turizmus, mint a turisztikai agazatok egyike, olyan utazast jelent, melyben a turista
szdmara a legfobb inditékot a kulturdlis motivacié (érdeklddés, szandék, kivansag, vagy stb.)
szolgaltatja; a turista célja az 0j kultirak megismerése, kulturalis eseményeken valo részvétel,

vagy a kulturalis attrakciok meglatogatasa.

Lengyel Marton a kulturdlis turizmus lehetséges formai koziil elsdsorban az ifjlisagi és
nyugdijas turakat (tdborok, tanfolyamok, korutazasok), a specialis érdeklédésii (hobbi)
utazasokat, a kulturalis és vallasi témaju utazasokat, zenei és képzomiivészeti turakat, kulturalis
témaju konferencidkat, fesztivalokat, tapasztalatcserével egybekotott szakmai utazasokat €s a

falusi turizmust tartja fontosnak.
Fiilop [FULOP I, 1998] a kulturalis jellegii turisztikai kinalatot két nagy részre osztja:

e az egyik részt a mult targyi kulturalis oroksége (épitészeti alkotdsok, muzeumi targyi
emlékek €s miialkotasok);

e a masikat a jelen kulturalis kinalata (rendezvények, fesztivalok, hangversenyek, szinhazi
eldadasok, népmiivészeti vasarok stb.) képezi.

A kulturalis 6rokségturizmus jelentdsége sziikitett értelmezésben [DANKO, 2010]:

o Az ¢pitett értékek hasznositasaval eldsegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a
karbantartashoz.

e FEldsegiti a tradiciok, szokasok €love tételét és fennmaradasat.
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o Kozvetitd szerepet tolt be a kiilonbozd kultarak kozott.
e Hozzajarul a teriileti kiilonbségek kiegyenlitddéséhez.
e Noveli a kulturalis kinalatot.

o Osztonzi a munkahelyek szamanak novekedését.

e Lchetdséget biztosit az életmindség javulasara.

e Megismerteti az embereket mas kulturakkal.

A Tokaji torténelmi borvidék kulturtaj

Az UNESCO a tokaji torténelmi borvidéket kultartaj kategoridban 2002-ben vilagorokségi

teriiletté nyilvanitotta, két kritérium teljesitése alapjan:

e cgyrészt, mert a kulturtaj egy még 1étezo, egyediilallo, kivételes kulturalis hagyomanyrol, a
sz0l6termesztés mintegy ezeréves kialakult tradiciojarol tanuskodik,

e masrészt, mert a kultirtdj a borkultura és a tdj kolesonhatdsabol kialakult hagyoményos
teriilethasznalat kimagaslo péld4ja.

A jelentkezés megalapozasa érdekében a magyar allam illetékes szervei és a 27 érintett helyi

onkormanyzat egylittmikodésének keretében — az egyezmény eldirasaival 6sszhangban 1évo —

un. Jelolési (felterjesztési) Dokumentaciot és Kezelési Tervet készitett. A Kezelési Terv célja a

vilagorokségi teriilet értékeinek feltarasa, vedelme és megorzése volt. A jelolés folyamat

részeként, az UNESCO Vilagorokségi Bizottsag Miikddési Iranyelveinek megfelelden, az

onkormanyzatok megalakitottak a Tokaji Torténelmi Borvidék Vilagorokségi Egyestiletet és a

telepiiléseket képviseld polgarmesterek elfogadtak a Kezelési Tervet.

A Tokaj nevet az egész vildgon a borral azonositjak, s a vilagérokség statust az ezzel egyiitt
jar6d szolotermelési, boraszati, de emellett az épitett, targyi és szellemi Orokségértékek

meglétéért és megdrzéséért is kapta.

Tokaj-hegyalja a Zempléni-hegység déli, délkeleti részén teriil el. Természetfoldrajzi
értelemben Hegyalja 6nallo kistdj, de a tdgabban vett Tokaj-Hegyalja hatarait gyakorlatilag a

sz616- és bortermelésre legalkalmasabb telepiilések kozigazgatasi hatérai jelolik ki.

A Tokaj-hegyaljai borvidék vilagoérokséggé nyilvanitott magyarorszagi része Osszesen
27telepiilést foglal magaba. A Tokaj-hegyaljai telepiilések koziil 5 (Abatjszantd, Sarospatak,

Satoraljatjhely, Szerencs és Tokaj) varosi ranggal rendelkezik.
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A magyarsag borkultiraja kettés eredetii: egyesiti a keleti, kaukazusi €s a nyugati, romai
szO0lémivelési hagyomanyokat. Ezek tiikroz6dnek Tokaj-Hegyalja szdlotermesztésében és
pinceépitési szokdsaiban. A sz6ldmiivelés és borkészités meglétét itt mar a honfoglaldskordban
valoszintisitik, bar erre vonatkozd targyi bizonyitékok nincsenek. A XII. szazadmasodik felétol,
a vallon telepesek megérkezésétol kezdve viszont mar adatokkal bizonyithat6 a szolémiivelés

elterjedése ezen a vidéken.

Az évszazadok soran kiilonb6z0 népcsoportok - szaszok és svabok, ruszinok, szlovakok,
ormények és zsidok - telepedtek meg itt, akik mind gazdagitottak a gazdasagi, tarsadalmi életet,
kultarat. Ezt a sokszinliséget tiikrozi a telepiilések egyhazi €s vilagi épitészete. A népi épitészet
emlékei mellett egyediilallo értéket képviselnek az arisztokracia €és a polgarosodd parasztsag

XVI-XVIL. szazadi épiiletei is [HORCSIK, 2011].

A vilagorokségi helyszin Osszesen 132,555 négyzetkilométernyi (13.245 ha) magteriilete
megegyezik a magyar bortdrvényben meghatarozott Tokaj-hegyaljai borvidékkel, az
itk6z6zonaba pedig a 27 telepiilés tovabbi kozigazgatasi teriilete tartozik. A torténelmi
borvidék teriilete kettds stlyponta, a déli részek a legkiemelkeddbb szdlétermd helyek, az

¢szaki rész kulturalis és természeti vonzerdkben gazdagabb.

A 2011. évi LXXVIL torvény a vildgorokségrdl intézkedik a vilagorokségi gondnoksag
1étesitésérol, amelyet a borvidék esetében Tokajban hoztak 1étre. A gondnoksagi feladatokat a
Tokaj Borvidék Fejlodéséért Nonprofit Kft. latja el. Sajnos az elmult években az
allapotfelméréseken ¢és fejlesztési koncepciokon tulmenden a kultartd) mindennapjaiban
munkdjanak latvanyos eredményei csak mostandban kezdenek megjelenni. A desztinacio a

vidéki térségekre jellemzd problémakkal kiizd, melyet az 1. szamu abran szemléltetiink.
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III. KULTURALIS OROKSEGTURISZTIKAI FEJLESZTES ES MARKETING

A Tokaj Borvidék Fejlesztési Tanacs 2014. juliusdban alakult. Célkitlizése, hogy kelld
szakértelemmel és helyi bedgyazddassal kozpontilag keriiljon koordinalasra a Tokaji
Borvidéket érintd — annak kiemelt térségi, illetve vilagorokségi jellegébdl, valamint a BOR-

VIDEK Tokaj-Hegyalja Nemzeti Programbol fakadé — fejlesztések dsszessége [TBFT,2016].

A Tanacs atfogd célja a Tokaj-Hegyalja t4j- és kornyezetvédelmi, fenntarthatosagi
szempontjaival 0sszehangolt, mindségi oktatasi, szocidlis, gazdasagi tevékenység ellatasara,
magas szinvonalll és nagy volumenii turizmus fogaddsdra alkalmas térség kialakitdsa. A
fejlesztés gerincét és pontos fokuszpontjait a kiemelt térség fejlesztési stratégiaja hatarozza
majd meg, annyi azonban mar most nagy biztonsaggal allithatd, hogy az orszdgosan és
nemzetkozileg is egyedi természeti kornyezet, kulturdlis hattér és potencialis boraszati
termékportfolio, erre alapozva pedig a mindségi bortermelés kialakitasaval és értékesitésével a
Tokaj-hegyaljai borvidék turizmusdnak komplex és fenntarthato fejlesztése kiemelt figyelmet

kap.
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1. Tokaj-Hegyalja - Zemplén kiemelt turisztikai fejlesztési térség

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l sz6ld 2016. évi CLVI. torvény (a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol) a turisztikai fejlesztések fokuszat az
egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag
turisztikai potencidljanak novelése a turisztikai desztinaciokban rejlik. Olyan komplex
turisztikai élménycsomagok biztositasaban, menedzselésében €s piacra juttatasaban, amelyek

jelentds keresletbdviilést jelentenek az adott teriileteknek.

Az allami turizmusiradnyitas feladata a desztinacios logika értelmében az, hogy lehatarolja az
egyes desztinacidkat, azokra egyedi beavatkozasi programot dolgozzon ki, az egyedi élménnyel
azonosithatd desztinaciokhoz pedig o©nalldé markakat, markaprofilokat ¢épitsen fel é&s

menedzseljen.

A Magyar Kormany 1092/2017. (II. 21.) hatarozataval elfogadta a Tokaj, Fels6-Tisza és
Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség 2017-2020-ra szO0lo stratégiai fejlesztési
programjat. A Tokaj-Hegyalja és a borvidékhez kapcsolodo telepiilések (Gsszesen: 73)
vonatkozasdban tobb, a turizmusban kozvetleniil relevans — vendégelégedettséget noveld — EU
tarsfinanszirozast és hazai forrasu fejlesztés keriilt nevesitésre. Tokaj-Hegyalja és Zemplén
europai unids finanszirozasu fejlesztései a rendelet szerint 29,5 milliard forintot tesznek ki,
koziiliik kiemelkedett 21,1 milliard forinttal a Mezézombor-Satoraljaujhely vasutvonal

villamositasa.

A Kormany — rovid tarsadalmi vitat kovetden - megtargyalta és 2017 oktoberében elfogadta a
részére bemutatott ,,Nemzeti Turizmusfejlesztései Stratégia 2030 cimii dokumentumot,
melynek feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltds megalapozasaval, a fobb beavatkozasi
pontok azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével rovid, kozép- €és hosszi tdvon definidlja az
allam feladatait az 4gazatban, illetve a célok eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast €s

intézményrendszert rendeljen.

A desztinacios megkozelitést kiegészitd uj szemléletli attrakciofejlesztési €s alapinfrastruktara-
fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakciok gazdasagi-tarsadalmi- kornyezeti
Emellett kijeloli az attrakciofejlesztések iranyat és fobb tartalmi kdvetelményeit akkor, ha az

attrakciofejlesztés desztinacion beliil, illetve, ha azon kiviil torténik. A stratégia kiemelten
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foglalkozik az allami turizmusiranyitas 1j, integralt intézményrendszerének bemutatasaval és

az allam turizmusban bet6ltott szerepének meghatarozasaval.

A Kormany a turisztikai térségekrol szolo 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendeletében konkrét
lehatarolassal egyiitt hatarozta meg Magyarorszdg 11 — koztiik a Tokaj és Nyiregyhdza -
turisztikai térségét. A térségek kijelolésével a cél a turisztikai feladatok ellatasanak
hatékonyabba tétele, jol kommunikalhato és koriilhatarolhatd fogadoteriiletek 1étrehozasa, a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS 2030) - Turizmus 2.0 stratégia céljaival
Osszhangban. A rendelet alapjan 72 telepiilés része a turisztikai térség tokaji részének. A
Magyar Turisztikai Ugynokség a térségekrdl rovid imazsfilmet, imazskiadvany, angol és

magyar nyelvii Bakancslista kiadvanyt készitett és tett szabadon elérhetdveé.
2. Kulturalis 6rokségturisztikai termékfejlesztés és marketing

A turizmus- vendéglatas szektor sikeressége — mas gazdasagi 4gakhoz viszonyitva — erételjesen
fligg, de legaldbbis szoros kapcsolatban 4ll a vilagorokségi teriilet, a 27 telepiilés befelé és kifelé
sugarzott imazsatol, iizeneteitdl, a lakossag anyagi-¢s lelkiallapotatol, viselkedésétdl, jovobe
vetett hitétol. Ezért is ajanljuk, hogy az Orokségturizmus marketinggel 0Osszefliggd
torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyes telepililések marketingjének keretei kozott
helyezziik el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy vallalkozas kialakithatja,
- s célszert is kialakitania - sajat iizleti -és marketingtervét is, hisz a vilagorokségi teriiletre is

az ,,egyittmikodve versenyezni” szituacidja igaz.

A telepiilések és a borvidék kiilonbozo jellemzok, karakterek Osszessége, amelyek egyedi
moédon demonstraljak, kozvetitik a térség értékeit. A kiillonbozo régiok versenyképességének
Osszehasonlitdsdban, megitélésében — a , komplex terméket” alakitd folyamatok formalasaban
— jelentds hangsulyt kapnak azok az alkotoelemek, amelyek tradicionalisak, egyfajta sajatos,
csak erre a vilagorokségi teriiletre jellemzd szellemiséget, értékrendet tiikroznek. Ezen
jellemzok alapjan sziiletik meg a turistak részérdl a desztinacio kivéalasztasara vonatkozd dontés

(2. abra):
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A dontéshozatal ira nya

rokség /{ /
lunszhk} oii j- he?<® mplg R ? -
csomag vilagorokseg egdIo
&Rescy \ / térseg/ v

; A dontések a foldrajzi/érdeklédési megkdzelités elvén
VENDEG A tertileti /desztinacié dontések imazs alaplak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapul

2.abra: A kulturtdj, mint desztindcio valasztasa (Forrds: sajat szerkesztés)

Tokaj-hegyalja orokségturisztikai fejlesztése soran hat nagy célcsoportot kiilonitettiink

el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatoak:

helyi/térségi gazdasagi élet szerepldi: a mar itt miikodd vallalatok tovabbi fejlodésének
elésegitése, a kisvallalkozasok beindulasanak timogatésa;

a kiils6 befektetdk, vallalkozasok 1j turizmus-vendéglatasi szolgaltatasokat bovitd
befektetésekre, munkahelyek létesitésére csabitasa;

turistak: az idelatogatod turistak elégedettségének biztositasa és 1) turistak vonzasa;
lakossag: a helyi/vilagorokségi teriileti népesség elégedettségének a fokozdsa ¢és a 27
telepiilés szempontjabol hasznot hozo lakossagi csoportok (haza -€s betelepiilok) vonzasa;
az iskolavarosok hajdani diakjai, lakoi, akik ugyan elkoltéztek a borvidékrdl, am a sziil6fold
szeretete tovabb ¢l benniik, figyelemmel kisérik a varosuk €s a térség torténéseit, s
lehetdségeikhez mérten segitik fejlodésiiket tandcsaikkal, lobbi tevékenységiikkel;

a borvidéki és telepiilési Ontevékeny civil szféra (alapitvanyok, egyesiiletek), akik
tudasukkal, onkéntes szakmai, szervezd ¢és tudatformald tevékenységiikkel tarsadalmi

marketing célokat tliznek ki és valositanak meg;

Az orokségturizmus marketingjében ezeket a célcsoportokat figyelembe kell venni, vagy azért

mert aktiv szerepl6i a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv hozzaallast alakitsunk ki

benniik a térségi és helyi turizmus szakma ¢és az ide latogatok irdnyaban.

A célszegmensek 6 {6 csoportja mellett, azonban nem feledkezhetiink meg a tovéabbi

szereplokrdl sem, akiknek véleménye, hangja, sokszor erdsebben érvényesiil, mint ahogyan azt
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a sulyahoz mérten varnank. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst telepiilésenként

értelmezni és azonositani, s feléjiik célzott kommunikaciot folytatni.
3. Termékfejlesztés és marketing

Az 1980-as években alakult ki eldszor Nyugat-Eurdpéaban a kulturalis 6rokségi tervezés, mely
soran a telepiilés, térség orokségi értékeit allitjak kozéppontba, azoknak olyan modszerekkel
torténd hasznositasat, mely révén kézzelfoghatd eldnyok is keletkeznek. Tehat az 6rokségi
értékeket gazdasagi funkciokra hasznaljak fel (turizmus, szalloda, kulturalis intézmény,

latogatokozpont).

Torténelmi forrasok
Néprajzi hagyomanyok
Epitett 6rékség
Jelen - Genius loci

Kutatas es
szelekcio

!

Megjelenités,
Kiegészites,

csomagolas,
osszeallitas

h 4

Vezérgondolat
Pozicionalas
célzas

v
Kulturalis-orokseg
termeékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

3.abra: A kulturdlis orokségtermék fejlesztése és piacositisa (Forrads: sajat szerkesztés)

Az orokségi termék kialakitasa (3. dbra) tobb szakaszbol allo tevékenység eredménye. Az
kulturalis 6rokség ,termék™ tervezésének elsd szakaszaban a torténelmi, néprajzi, irodalmi,

¢épitészeti forrasok szelekcioja, kutatdsa, mindezek jelen idében, a ,hely szellemében” valo
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tettenérése, kiilonb6zd szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy varoslako, vagy potencialis

fogyaszto, latogatd szamara értékes lehet) valo szelekcidja valdsitandd meg.

A kovetkezd elem a megjelenités szakasza, amikor a kivélasztott attrakcid elemekre épitve
kiegészitjiik azokat akar mai funkcioval, aktualitdssal és csomaggd allitjuk Ossze. Az
Osszeallitas, a csomag kialakitasa soran nem csak a fizikai elemek vannak kozéppontban, sokkal
inkabb az azokat koriilvevo érzések, gondolatok. Kell keresniink egy jol érthetd, megfoghatd
¢és elgondolkodtatd, helyhez kotddd vezérgondolatot, szlogent, melyet majd igyeksziink az

értékesitést segité kommunikacidban mindeniitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezziilk a kulturalis 6rokség termékiinket a versenytarsakhoz
képest, meghatarozzuk a célcsoportjainkat, s feléjik a kialakitott termékiinket célzottan
eljuttatjak kozvetett Gton (tour operator, utazasi iroda), €s/vagy kozvetleniil (helyi TDM

tobbnyelvii honlap, attrakcio honlapja, direkt értékesités (DM, telefon, személyes eladas).

Az Orokségi tervezés soran kiemelten kell figyelembe venni, hogy a tevékenység - igy a
szelekcio, a csomagga szervezés - helyben torténik, igy annak sikerességét meghatirozza a
helyi szervek, intézmények munkéja. A sikeresség emellett attol is fligg, hogy a helyi lakossag

mennyiben érzi magaénak, mennyire része identitdsanak az adott termék.

A kulturalis és természeti 0rokség olyan kisugarzasat képes adni a kultartdj desztinacionak,
mellyel a szerepldk azonosulni tudnak. Az azonosulas pozitiv eredményeként valtozik a korabbi
sztereotipidkon alapuld imazs, arculat, a térségi identitast 6sszegzé indikator, a Destination
Identity. Tudatositja, hogy az életmindség nemcsak az anyagi jolét fliggvénye. Az atmoszféra,
a borvidék és kornyezetének hangulata, a rendezvények, a helytorténeti hagyomanyok, az
értékek tisztelete és apolasa a kulturalis O6rokségturizmus fejlodése mellett Gsszetartd erdt
jelentenek, és térséghez kotddést eredményeznek. A helyi identitastudat erdsitése a
lokalpatriotizmus, a tradicidk, a hagyomanyok tiszteletéhez is hozzajarul, timogatja a Zemplén
térségi kohéziot.

IV. A BORVIDEK KOZOSSEGI TURISZTIKAI MARKETINGJENEK SZERVEZETI
HATTERE

1. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 megvalositdsanak kiemelt szerepldje tehat
az allami turizmusiranyitas csticsszervezete, a Magyar Turisztikai Ugynokség, amely az els,

nagyjabol 2023-ig terjedé iddszakban jelents allami szerepvallalassal kritikus tomegii

97



8Z0LO-LEVEL

fejlesztés megvalositasat generalja az dgazatban, felépiti a megujult turisztikai orszagmarkat €s
a kapcsolodd markarendszert, emellett megteremti az agazat tisztességes €s versenyképes

mitkddésének keretfeltételeit, jelentds figyelmet forditva a human feltételek fejlesztésére is.

A turizmusfejlesztési torvény alapjan a kiemelt fejlesztési térségek meghatdrozo szervezete a
Kisfaludy2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt., amely egyértelmiien nem alulrél épitkezo,
turisztikai desztindciomenedzsment tipust szervezet €s a jelenlegi gazdasagiranyitasi filozofiat

kovetve nem is kivan az lenni, sem dontéshozatalaban, sem tevékenységében.

2. A Kormany 1791/2020. (XI. 11.) Korm. hatarozatdban dontétt a Tokaj-Zemplén Térség
fejlesztéséhez sziikséges kormanyzati intézkedésekrél. A kormény éaltal elfogadott Tokaj-
Zemplén Fejlesztési Program f0 célja a térség turisztikai vonzerejének ndvelése. Az
intézkedések hosszatavra biztositjdk majd a fenntarthatd fejlodést, ndvelik a régid
népességmegtartd erejét, megallitjak és visszaforditjak az elvandorlast és jobb feltételeket
kindlnak az itt ¢16 lakossag szdmara. A 2020-2024. évekre vonatkozdan 150 Md forint forrés
fejlesztési forras all rendelkezésre, azon beliil 22,51 Md forintot célzottan turizmusfejlesztésre,

2 Md forintot pedig marketingre €s turisztikai szervezetfejlesztésre kivannak forditani.

A Program megvaldsitasa a Tokaj-Zemplén térség fejlesztéséért felelés kormanybiztos,
Wiéberer Gyorgy iranyitasa mellett zajlik, a Tokaj Borvidék Fejlesztési Tanacs bevonasaval. Az

egyes feladatok lebonyolitasaért a Tokaj Borvidék Fejlodéséért Nonprofit Kft. a felelds.

3. A Tokaji Borvidék Teriiletfejlesztési Programja 2021-27. 4. 4tfogd célja a versenyképes
¢s fejlett gazdasdg megteremtése. A Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztési Programmal
Osszhangban legmarkdnsabb célkitiizése, hogy Tokaj-Hegyalja torténelmi borvidék kulttrtaj
Budapest és a Balaton mellett a 3. legnépszerlibb turisztikai desztinaciova fejlodjék. A
koncepciot és a programot a Tokaji Borvidék Fejlesztési Tanacs a Tokaji Borvidék Fejlodéséért

Nonprofit Kft-vel készittette el.

A 12 stratégiai prioritast és operativ intézkedés kozott a 8. a turizmusfejlesztéssel, a 12. pedig
az egyseéges térségi arculat kialakitasaval foglalkozik, s tartalmazza:
o Térségi, turisztikai marketing- és menedzsmenteszk6zok dsszehangolasa: az intézkedés
célja azoknak a helyi, térségi szereploknek, szervezeteknek és vallalkozasoknak a
megtalalasa, amelyek eldsegitik a borvidék kulturdlis életének kozvetitését, magas

szintli kulturalis szolgaltatasokat nyujtanak, értéket kdzvetitenek, valamint a tarsadalom
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minél nagyobb része szamara elérhetdvé teszik a kulturdlis értékeket hordozo
termékeket, vagy szolgaltatast. Egylittmiikodés a borvidéket atfogo, térségi turisztikai
szervezettel.

o Intelligens, innovativ tajékoztatasi rendszerek kiépitése: Interaktiv informacids pontok
¢s helyszinek kialakitasa, a jelenlegi attrakciok ,smart” eszkozokkel torténd
bemutatasa, valamint az elérhetdségiikhoz kapcsolodo rendszerek kifejlesztése.

e Rendezvények mindsitési rendszerének bevezetése: a jelenleg koordinalatlan
rendezvények Osszehangoldsa, és a teleplilési karaktereknek megfeleld, értéket és
mindséget kozvetitd rendezvények kialakitasa. Egyedi térségi rendezvények

kialakitasa: pl. Tokaj Nagykovet valasztas, gasztronomiai események.

4. Tokaj-Hegyalja-Zemplén-Abauj térségében 2005 ota alakult egyesiiletekként, majd
2011 ota mindsitett helyi turisztikai desztinaciomenedzsment (TDM) szervezetekként
miikodik az az S civil szervezet, illetve az altaluk 1étrehozott térségi egytittmiikodés (4. dbra),
amibdl jonéhany elképzelés kiindult a nonprofit kft sarospataki magalapitasat kovetd elmult 10
évben ¢és amely kezdeményezések a megvalosulas kiilonbozo fokara jutottak, vagy eréforrasok

hianyaban maradtak elképzelések.
A vilagorokségi TDM egyesiiletek turizmusmarketing tevékenysége harmas céllal dolgozik:

e Belso céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozasok, dnkormanyzatok, intézmények és civilek
kozotti hatékony parbeszéd, informacidaramlas megvaldsitasa. A hatékonysag elérésének
els6 szamu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége és munkaszervezetei azonositani
tudjak magukat a tagsdggal és a tagsag is azonosulni tudjon a menedzsmenttel. Ez az
egyesiileti menedzsmentek belsé PR- kommunikacids feladata.

e Kiilso céllal: Tokaj-Hegyalja imézsanak formalasat az dnkormanyzatokon kiviil nagyban
az itt €16 polgéarok, a gazdasagi élet szerepldi, a latogatok, a meédia és egyéb, az
onkormanyzattol fliggetlen szervezetek és intézmények alakitjak, jelentdsen befolyasoljak.
E tevékenységek Osszehangoldsa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- €s turizmusmarketing
keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

e Halozati céllal: szoros egyiittmikodés kialakitasa célszeri a desztinacion beliili és
tavolabbi kornyezetében (Bodrogkoz, Taktakoz- Harangod, Zempléni-hegység kistajak)
elhelyezked¢ teleptilésekkel, latogatokkal. Ezaltal a turizmusmarketing fontos helyet foglal
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el a régiomarketing alakitdsidban. Ebben a munkaban a vilagorokségi teriilet TDM
egyesiiletei a Zemplén térségi TDM szervezeten keresztiil kapcsolodhatnak be. Eddig MTU

jelzések szerint sziikségesnek tartjak a térségi TDM helyismeretének, tapasztalatainak

hasznositasat.
. Allami és .
Orszagos kozszféra
TOMSZ relevans ;
s TR, intézmeényei |
Szakmai, & - - és cégel :
érdekkép- |- EM-i Regionalis . ;
viseleti TDMSZ A , l '
szervezetek | eavunnTanns AR AmEEann
aRnAASARERREIIN A | e
Zemplén térségi _' Turisztikai |
TDM szervezet |q termék- ¢
: TR klaszter
3 halozat
5 helyi TDM szervezet g
Turisztikai | Civil Egyéb |
vallalkozasok | szervezetek | aktorok |
(RIVERseEs WeREswW ‘I‘A T

4.abra: A kozosségi turizmusfejlesztés zempléni szereploi (Forrds: sajdt szerkesztés)

A térségi egylittmiikodés szakmai munkdjat a TDM menedzserek tandcsa iranyitja szoros

szakmai egylttmiikodésben, a munkat a helyi TDM szervezetek munkaszervezetei végzik.

Az elmult iddszak jelentds kozos turizmusmarketing munkaja a - tokaji TDM gesztorsagéaval
koordinalt - VITOUR LANDSCAPE projekt, mely keretében a vilagorokségi borvidéken
fellehetd latnivalok hangos okostelefonos idegenvezetés formdjaban a csatlakozo telepiilések
altal feltoltott turdk, sétak ingyenes bemutatdsat, fotdanyagok elkészitését és az ehhez
szlikséges technikai fejlesztést tartalmazta. A térségi TDM marketing céljaira kozos honlap

kialakitasara és lizemeltetése is sor kertilt, s elindult a térségi TDM mindsitési eljaras.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, a 2021-27.
évekre vonatkozo borvidék fejlesztési stratégiai €s operativ program a Tokaj-Zemplén Térség
Fejlesztési Programmal 0Osszhangban kozos fejlesztési torekvése, hogy Tokaj-Hegyalja,

Zemplén Budapest és a Balaton mellett a 3. legnépszeritibb turisztikai desztinaciova fejlodjék.
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Ezen impozéns célkitlizés minél eldbbi eléréséhez negyedik aktorként célszeriinek tartjuk a
zempléni TDM szervezetek helyismeretét, turizmusmarketing tudéasat, térségi vallalkozoi és

civil kapcsolatait is bevonni, mozgdsitani.
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