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RESUMO

Um evento é um fendmeno espacial e temporal que se torna Unico de acordo com as suas
caracteristicas, intervenientes e sistemas de gestdo, sendo o programa do evento a sua
atracdo principal (Getz, 2008). Os eventos sao um importante motivador de turismo,
assumindo um papel de destaque no desenvolvimento, nos planos de marketing e na
competitividade de muitos destinos. Atualmente, e devido ao “boom” turistico que se vive
na Ultima década, os turistas assumem-se como um mercado potencial para qualquer
evento e consequentemente, o turismo apresenta bastante relevancia no sucesso e
atratividade dos mesmos. A relacdo existente entre o turismo e 0s eventos tem evoluido
ao longo dos anos, levando ao surgimento do “turismo de eventos”, que é reconhecido
como sendo parte de todos os eventos planeados numa perspetiva de desenvolvimento e
de marketing, devendo ser avaliado na perspetiva da procura e da oferta (Getz, 2008). E
0 objetivo deste estagio compreender o papel de um municipio na dindmica de eventos
para a diversificagdo da atividade turistica do destino. O estagio tem como estudo de caso
0 Municipio de Ponte de Lima. Resultados sugerem que a organizacdo de eventos
funciona como um motor para 0 desenvolvimento dos destinos quando todo 0 processo
de organizacdo do mesmo é realizado de uma forma planeada e organizada, sendo
fundamental que os interesses do destino sejam sempre respeitados e valorizados aquando

da organizacéo de eventos, bem como devem ser valorizados os recursos locais.

Palavras-chave: Eventos, municipio, destino, turismo, Ponte de Lima



ABSTRACT

An event is a phenomenon taking place in a single space and time that becomes unique
according to its characteristics, people involved and management systems, with the
event's program being its main attraction (Getz, 2008). Events are an important motivator
of tourism, playing a prominent role in the development, marketing plans and
competitiveness of many destinations. Currently, and due to the tourism boom that has
been going on in the last decade, tourists are a potential market for any event and,
consequently, tourism is very relevant to its success and attractiveness. The relationship
between tourism and events has evolved over the years, leading to the development of
"event tourism"”, which is recognized as being part of all events planned from a
development and marketing perspective, and should be evaluated from that perspective
demand and supply (Getz, 2008). The objective of this internship is to understand the role
of a municipality in the dynamics of events for the diversification of tourist activity in the
destination. The internship has as a case study the Municipality of Ponte de Lima. Results
suggest that the organization of events enhances the development of destinations when
the entire process of organizing it is carried out in a planned and organized manner. The
interests of the destination, as well as local resources, must always be respected and

valued when organizing events.

Keywords: Events, municipality, destination, tourism, Ponte de Lima
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

O turismo de eventos, especialmente aquele que envolve valores culturais, pode ser
utilizado como um instrumento de apoio ao desenvolvimento de uma regido. Ele funciona
como uma ‘arma’ para combater a sazonalidade de um destino e ajudar a revitalizar a
cultura de uma cidade ou vila. O turismo de eventos, se for bem planeado e organizado,
pode influenciar positivamente a imagem de um destino turistico. Ele pode captar
visitantes, incentivar a economia e enriquecer a vida cultural e social das regides onde é
realizado (Marujo, 2015).

O relatério de estagio que se segue foca-se na importancia da organizacdo de eventos
enquanto atracao turistica de um destino, usando como caso de estudo o Municipio de
Ponte de Lima. Nesta perspetiva, 0 objetivo principal deste estudo é perceber qual o papel
de um municipio na dindmica de eventos para a diversificacdo da atividade turistica do
destino. Os objetivos secundarios sao: (1) a compreensdo das dindmicas necessarias para
a organizacdo e producdo de um evento; e, (2) a aquisicdo de conhecimentos

relativamente as formas de comunicagdo dos mesmos.

Com o objetivo de dar resposta a estes pontos, foi realizado um estagio curricular no
Gabinete Terra. Este é o gabinete responsavel pela organizacdo de eventos no Municipio
de Ponte de Lima e onde foram adquiridos conhecimentos para compreender a dinamica
dos eventos, através da participacdo nas diversas atividades inerentes a organizacdo de

eventos.

Este relatério sera divido em trés partes distintas e por sete capitulos. A primeira parte é
0 enguadramento tedrico, onde se recorreu a publicagdes em revistas cientificas e livros
de autores de reconhecido mérito na area de eventos e a sua importancia para o turismo.
As teorias apresentadas permitiram fundamentar as tarefas desenvolvidas ao longo do
estagio e efetuar a analise das mesmas. A segunda parte apresenta a entidade acolhedora
do estagio, estabelecendo uma melhor compreensdo relativamente as fungbes que o
Gabinete Terra desempenha no Municipio de Ponte de Lima, e de que forma as fungdes
desempenhadas no mesmo se enquadram com o objetivo do estudo realizado. A terceira
parte descreve as atividades realizadas durante o estagio. Foca-se na descricdo de
diferentes momentos vivenciados aquando da realizacéo do estagio. Nesta parte do estudo
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sdo apresentadas as atividades realizadas ao longo do estagio, quer no campo da
organizagao de eventos quer na sua comunicagdo, alguns conhecimentos e experiéncias

partilhadas e as conclusdes retiradas depois do termino do mesmo.

Em termos de capitulos, o primeiro € a introducdo que expde 0s objetivos e estrutura do
relatdrio. O capitulo 2 identifica e justifica as op¢Ges metodoldgicas. O capitulo 3 relata
a revisdo de literatura sobre o contributo de eventos para o desenvolvimento turistico de
uma regido. O capitulo 4 apresenta o enquadramento da entidade de acolhimento. O
capitulo 5 decreve as atividades realizadas durante o estagio. No capitulo 6 sdo efetuadas
algumas reflexdes retiradas do calendario de eventos do Municipio de Ponte de Lima.

Finalmente, o capitulo 7 faz o encerramento com conclusdes e consideracdes finais.



CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1 Introducao

De forma a contextualizar a realidade dos passos efetuados para o desenvolvimento desta
investigacdo, neste capitulo procede-se com o enquadramento metodoldgico. Em
primeiro lugar, € realizada a revisdo de literatura sobre a tematica dos eventos pela
importancia da realizacdo de eventos para destinos turisticos. E apresentado o caso de
estudo, o Municipio de Ponte de Lima, que se deve ao facto de este organizar diversos
eventos ao longo do ano, com uma forte incidéncia no turismo. Seguidamente, s&o
identificados o objetivo principal, os objetivos secundarios e as perguntas de pesquisa.
Ainda sdo apresentados os meios de recolha de dados primarios, durante o estagio, e
secundarios, com a consulta a dados existentes, bem como a preparacdo e analise dos

mesmaos.

2.2 Proposito do estudo

A metodologia é fundamental para a organizacdo do trabalho e planificacdo do mesmo.
No caso de estudo em particular, e tendo em conta as diretrizes apresentadas, tornou-se
fundamental definir perguntas de partida bem como o local onde desenvolver o estudo de
caso. Relativamente ao local onde desenvolver o estudo, a escolha recaiu sobre o Gabinete
Terra, gabinete onde sdo organizados e desenvolvidos todos os eventos a cargo do

Municipio de Ponte de Lima.

A motivacdo para o estudo surge pelo interesse na area da organizagdo de eventos e pela
necessidade de compreensdo de todas as dindmicas inerentes a organizacdo dos eventos.
Para além disso, surgiu também a necessidade de maior experiéncia e conhecimento nesta

area em especifico, e da sua relacdo com o turismo.



2.3 Processo de pesquisa

2.3.1 Objetivos e perguntas de pesquisa

O ponto de partida da investigacdo foi o desenvolvimento da proposta geral do projeto,
com a defini¢do do objetivo principal e dos objetivos secundarios. Seguidamente, foram
estipuladas as perguntas de pesquisa, para 0 caso de estudo em questdo. Este
procedimento esta em conformidade com a perspetiva de Yin (1994) que sugere que um
estudo de caso € uma pesquisa empirica que analisa um fenémeno contemporaneo no seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo

sdo muito evidentes.

Assim, 0 objetivo principal deste estudo é perceber qual o papel de um municipio na
dindmica de eventos para a diversificagdo da atividade turistica do destino. Nesta
perspetiva, e com 0 objetivo de aprofundar o mesmo, foram definidos objetivos
secundarios que passam pela: (1) compreensdo das dindmicas necessarias para a
organizagao e produgdo de um evento; e, (2) aquisi¢do de conhecimentos relativamente

as formas de comunicacdo dos mesmos.

No que diz respeito as perguntas de pesquisa, e tendo em conta 0s objetivos
supramencionados, foram propostas as seguintes:

1) Qual é o papel de um evento para um destino turistico?

2) Como sdo organizados 0s eventos para servir de atracdo e atrair visitantes?

3) Como é efetuada a organizacdo e gestdo de um evento por um Municipio?

4) Qual € o papel da comunicagdo no evento?

2.3.2 Opcdes Metodoldgicas

Para a recolha de dados foi utilizado o método qualitativo, dadas as carateristicas do
estudo, 0s objetivos propostos e as perguntas de pesquisa para as quais se pretende obter
respostas. Trata-se de uma pesquisa exploratéria com recurso a estudo de caso. Segundo
Yin (1994), um estudo de caso € exploratorio quando se conhece muito pouco da realidade
em estudo e os dados tém como objetivo o esclarecimento e delimitagdo dos problemas

ou fendmenos dessa realidade.



Godoy (1995) afirma que existem pelo menos trés possibilidades oferecidas pela
abordagem qualitativa: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. No
presente estudo sdo utilizadas duas dessas possibilidades, nomeadamente a pesquisa
documental e o estudo de caso. Coletar diversos tipos de dados fornece uma melhor
compreensdo do estudo de caso. O investigador estuda o caso no seu contexto real, em
profundidade (Creswell, 2017), através de fontes primérias e secundarias, incluindo a

observacao participante, os documentos e registos (Yin, 1994) neste caso da organizacao.

Segundo Yin (2005) os métodos secundarios sdo utilizados com o objetivo de
complementar a adogdo de algum dos métodos primérios propostos pelo mesmo autor,
ndo podendo assim ser utilizados isoladamente. Neste caso de estudo, o método
secundario utilizado foi a pesquisa documental, que envolveu a revisdo de literatura sobre
conceitos associados a eventos e 0 papel dos eventos no turismo, assim como documentos
de trabalho no local de estagio. Ainda durante o exercicio das tarefas que me foram
atribuidas, pdde recolher informacgdes documentais e de registo fotografico, que foram

armazenadas em papel e por vias digitais para consulta posterior.

Relativamente aos métodos primarios, estes visam garantir o desenvolvimento da
validade interna e externa dos estudos, sendo eles a adequacdo ao padrdo, a construgédo
da explanacdo, a analise de séries temporais e os modelos l6gicos (Yin, 2005). Para
presenciar e compreender a dindmica associada a organizacao de eventos, recorreu-se a
observacdo participante, que é especialmente apropriada para estudos exploratorios,
estudos descritivos e estudos que visam a generalizacdo de teorias interpretativas. Um
observador é considerado participante quando se integra num grupo e na vida do mesmo
(Marshall & Rossman, 1995), assumindo papéis disfarcados, observando factos que
acontecem, escutando o que € dito e questionando as pessoas ao longo de um periodo
(Trauth & O'Connor, 2000). Ao mesmo tempo que observava as atividades realizadas

pelos colaboradores no Gabinete Terra, também participava nessas mesmas atividades.

2.4 Conclusao

As opg¢des metodologicas adotadas para esta investigacdo, procuraram ir ao encontro dos

objetivos definidos e as perguntas de pesquisa, com a finalidade de analisar a tematica
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dos eventos e 0 seu papel para o desenvolvimento turistico de um destino. Recorreu-se ao
caso de estudo, andlise documental e a observacdo durante a realizacdo do estagio

curricular no Municipio de Ponte de Lima.



CAPITULO 3: REVISAO DE LITERATURA

3.1 Introducéo

A definicdo de eventos e suas diferentes abordagens é fundamental para conhecer o tema
de estudo. Assim, torna-se essencial adquirir conhecimentos relativamente ao tema de
eventos bem como perceber e aferir sobre os seus impactos no turismo e na atratividade

turistica dos destinos.

3.2 Definicéo de eventos

A definicdo de evento pode ser entendida segundo diversas perspetivas e diferentes
pontos de anélise. E uma experiéncia Unica e rara, de durago limitada, que oferece ao
consumidor uma experiéncia prazerosa e social para além das suas experiéncias diarias
(Jago & Shaw 1998). Também, pode ser considerado um fenémeno espacial e temporal
que se torna Unico, de acordo com as suas caracteristicas, intervenientes e sistemas de
gestédo, sendo o programa do evento a sua atragédo principal. A atratividade de cada evento
estd diretamente relacionada com a sua singularidade, ou seja, quando faltamos a um

evento perdemos uma oportunidade (Getz, 2008).

Os eventos constituem uma parte significativa na composicdo do produto turistico,
atendendo intrinsecamente as exigéncias do mercado em matéria de entretenimento, lazer,
conhecimento, descanso e muitas outras motivacdes (Andrade, 2002). Para a Organizacgéo
Mundial de Turismo (2003), o mercado de eventos tem-se tornado um segmento
altamente especializado e relevante para o sector turistico. Tenan (2002) aponta como
beneficios dos eventos: equilibrio da oferta e da procura, predominio do turismo brando
(slow tourism), possibilidade de prever melhor a procura relativamente ao destino, menor
investimento na promogdo do destino, enriquecimento da vida cultural da cidade,
publicidade espontanea, maior tempo de permanéncia do turista e geracdo e retorno de
impostos. Wood e Masterman (2007) identificaram sete atributos, que valorizam a
experiéncia dos eventos: o envolvimento, a interagdo, a imersdo, a intensidade, o

individualismo, a inovacéo e a integridade.



Matias (2001) argumenta que o0 evento € um componente do mix da comunicacéo, que
tem por objetivo minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispoe
0 poder expressivo no intuito de cativar pessoas numa ideia ou agdo. Getz (2008)
concorda com este argumento e sugere que 0s eventos sao uma ferramenta fundamental
na comunicacdo e promocdo de qualquer destino, que a realizacdo de eventos ndo é
somente positiva para o destino relativamente ao nimero de visitantes que lhe esta
associado, mas também para a imagem do destino, quando este é planeado de acordo com
as caracteristicas do destino, assim sendo, uma agenda cultural ativa e bem organizada é
fundamental para a atividade econdmica e turista de qualquer destino. Na perspetiva de
Canton (2004) o evento deve ser visto como solucdo, nas maos de profissionais criativos
e competentes, para as exigéncias impostas pelo mercado a um novo modelo de empresa

de comunicacdo. O evento surge, entdo, como um instrumento estratégico.

Um evento pode também ser visto como um produto que deve ser explorado e oferecido
a um publico &vido de informacdo, conhecimento em inovagdes tecnoldgicas,
lancamentos para a sua area de atuacdo, entretenimentos e tudo aquilo que pode ser
representado como novas experiéncias e emocdes, uma vez que se trata de uma atividade
destinada a gerar lucros, direta ou indiretamente, a todos os envolvidos (Hamam, 2002).
Para Cesca (1997), os eventos surgem das necessidades do publico, devendo estes ser
desenvolvidos de forma a satisfazé-las gerando assim uma relacao entre a sua organizacéo
e 0 publico. Neste sentido, os eventos podem funcionar como produto turistico, quer

sejam megaeventos ou pequenos festivais comunitérios (Small, 2007).

3.3 Tipologia de Eventos

Existem varios tipos de eventos, tendo em conta a sua motivagao, a sua escala, 0s seus
fins, entre outros. No entanto, existem alguns aspetos comuns a todos eles. Qualquer
evento € um acontecimento com inicio e fim definidos, circunscrito espacialmente, que
se sustenta na promocdo de uma atividade especifica, seja ela social, politica, religiosa,
cultural, académica, cientifica, entre outros e que se ird desenvolver junto de um grupo
de pessoas mais ou menos segmentado (Getz 2008). Assim, o tipo de eventos pode ser
categorizado e organizado tendo em conta a sua motivacéo, a sua escala, os seus fins e as
suas caracteristicas e peculiaridades, gerando assim, um leque bastante alargado de

eventos. Os eventos podem ser abertos ou fechados. No caso dos eventos fechados, o
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publico ja esta definido, estes recebem um convite, e ndo séo abertas precedéncias para
novos participantes. Ja 0s eventos abertos estdo destinados ao publico de modo geral, que
faz a sua inscricdo antecipadamente ou paga uma entrada, como é o caso dos concertos,
por exemplo. Tanto em eventos fechados quanto abertos, os convites ou inscri¢oes
confirmadas representam para o organizador do evento uma forma efetiva e segura de
prever o numero de participantes, o que Ihe permite estabelecer possiveis ajustes quanto
a rececdo do publico-alvo (Bowdin et al., 2006).

3.3.1 Forma e contetudo

Os eventos podem ser caracterizados de acordo com a sua area de interesse, podendo ser
classificados como eventos artisticos, cientificos, civicos, comerciais, culturais,
desportivos, folcloricos, de lazer, promocionais, religiosos e sociais. Os eventos culturais,
como festivais, sdo o tipo de eventos mais universal, ou seja, que existe nas mais diversas
comunidades com mais frequéncia, uma vez que sao capazes de satisfazer as necessidades
de varios publicos, podendo estes ser concertos, espetaculos de danca, recitais, festivais
de literatura, entre outros. Ja os eventos desportivos tém evoluido ao longo do tempo,
adquirindo também o seu lugar de destaque na indUstria dos eventos, devido a sua
capacidade de atrair turistas, de gerar cobertura social e aos enormes impactos
econdmicos que exercem no destino. Na tabela 1 € possivel observar os varios tipos de
eventos que existem de acordo com o seu conteudo, e perceber a realidade que cada um

deles suporta (Cesca, 1997).



Tabela 1 - Tipo de eventos tendo em conta o seu conteudo segundo Cesca

Tipo de Evento Definicio
Eventos relacionados com qualquer manifestacdo de arte ligada a
Artisticos mausica, pintura, poesia, literatura e outras. O lancamento de um

livro, um recital de piano, séo exemplos desse tipo de evento.
Eventos que tratam de assuntos referentes as ciéncias naturais e

Cientificos L - A
bioldgicas, por exemplo, medicina, botanica e outros

Civicos Eventos relacionados a comemoracdes que dizem respeito a
historia de um povo.
Eventos solicitados por empresas com o objetivo de promover o

Comerciais lancamento de um produto, de aumentar as vendas, de inaugurar
um novo local, ou simplesmente de chamar atengéo do publico
para 0s servicos prestados por esta ou aquela empresa.

. Eventos que ressaltam as caracteristicas de uma determinada
Culturais

cultura, para conhecimento geral ou promocional.

Eventos relacionados com a atividade desportiva que podem ser
de ordem local, municipal, regional, nacional ou internacional.
Eventos relacionados com acontecimentos que dizem respeito a

Desportivos

Folcléricos
tracos da cultura de um povo
Lazer Eventos que proporcionam entretenimento aos participantes
N Eventos que promovem um produto, pessoa, entidade ou
Promocionais
governo.

Eventos cujos objetivos sdo promover os valores morais e
religiosos; integrar as pessoas adeptas dessa religido; chamar a

Religiosos « « o
atencdo para adesdo de novos fieis; inaugurar um local como
igreja, sinagoga, templo, entre outros
Sociais Eventos gue envolvem questdes sociais e/ou envolvem aspetos
legais, os casamentos sdo um exemplo desta tipologia
Eventos que exploram os recursos naturais e turisticos de uma
Turisticos regido ou pais, por meio de viagens de conhecimento profissional

ou ndo.

Fonte: Cesca (1997)

Ja na perspetiva de Getz (2008), a gestdo de eventos € um campo de estudo e uma area
profissional dedicada a producao, design e gestdo de eventos planeados, como festivais e
outras celebragdes, entretenimento, recreacdo, politica e estado, eventos cientificos,
desportivos e artisticos, quer sejam eventos de caracter publico ou privado. A tabela 2

apresenta as tipologias das principais categorias de eventos tendo em conta a sua forma.
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Tabela 2 — Tipo de evento tendo em conta a sua forma segundo Getz

Celebragbes Culturais

Festivais; Carnavais; Comemoracdes; Eventos
Religiosos

Eventos Educacionais/Cientificos

Conferéncias; Seminarios; A¢des de Formacao

Eventos Privados

Casamentos; Festas; Reunides

Eventos Politicos e de Estado

Cimeiras; Ocasides da realeza; Eventos Politicos;
Visitas de VIP’S

Eventos de Negocios e comércio

Reunibes; Convencgles; Feirase mercados;
Exposicoes

Eventos Artisticos e de Entretenimento

Concertos; Cerimdnias de prémios

CompeticOes Desportivas

Provas de amadores ou profissionais

Atividades Recreativas

Desportos ou jogos por diversao

Fonte: Getz (2008)

3.3.2 Tamanho e Escala

Outra forma de classificar eventos é tendo em

conta o seu tamanho ou escala, sendo estes

definidos como Major Events, Mega Events, Hallmark Events e Local/community events.

Esta categorizacao € atribuida aos eventos tendo em conta 0s impactos que estes causam,

quer a nivel social, de custos, de beneficios, das infraestruturas, entre outros e quanto

maiores forem os impactos dos eventos maior € a dimensdo do evento (Bowdin et al.,

2006). Por exemplo, o grafico 1 baseia-se na classificacdo de eventos de acordo com a

sua escala.

Gréfico 1: Classificacdo de eventos de acordo com a sua escala

Alta
Escala

dos

Impactos

Baixa

Dimensao do

Evento

Local Major Hallmark Mega

Fonte: Bowdin et al. (2006)
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Local events normalmente produzem uma diversidade de beneficios como o0 aumento do
orgulho pela comunidade, aumentam o sentimento de pertenga e criam o sentimento de
espaco (Bowdin et al, 2006). S&o eventos direcionados as familias e considerados
“propriedade” de uma comunidade porque usam servi¢os voluntarios da comunidade
anfitria. Usam locais pablicos como ruas, parques e escolas e sdo produzidos sob a diregdo
de agéncias governamentais locais ou organizagdes ndo governamentais (Janiskee, 1996),
por exemplo um Municipio. Muitas comunidades realizam festivais e eventos
direcionados maioritariamente para os habitantes da localidade em que se desenvolvem,
permitindo que as pessoas vivenciem novas experiéncias ou ideias, encorajam-nas a
participar em atividades de arte ou desportivas e aumentam a sua tolerancia a diversidade.
Assim, muitos governantes de localidades consideram este tipo de eventos como parte
integrante da estratégia de desenvolvimento cultural (Bowdin et al., 2006). Para Ritch
(1984) sdo eventos importantes Unicos ou recorrentes de duracdo limitada, desenvolvidos
principalmente para aumentar a consciéncia, o apelo e a lucratividade de um destino
turistico. Qualquer destino sera valorizado pela realizacdo deste tipo de eventos, tanto a

nivel econdémico como social.

Relativamente aos Major Events, estes séo aqueles que pela sua escala e interesse dos
media sdo capazes de atrair um ndmero significante de visitantes ao destino, bem como
beneficios econdmicos. Normalmente, os Campeonatos desportivos internacionais,
inserem-se nesta categoria, sendo cada vez mais procurados e licitados pelas organizacdes
desportivas e pelos governos no mundo competitivo dos eventos internacionais. A “TT
Races and Silverstone” e a “British Formula One Grand Prix” sdo ambos Major Events

anuais (Bowdin et al., 2006).

O termo Hallmark events diz respeito aos eventos que se identificam de tal forma com
0 espirito e cultura de um pais, cidade ou comunidade que acabam por se tornar sinébnimo
do/a mesmo/a (Bowdin et al., 2006). Trata-se de eventos que possuem determinados
significados no que diz respeito as tradicOes, a atratividade e publicidade do destino que
0 proprio atribui a0 mesmo vantagem competitiva. Com o passar do tempo, 0 evento € 0
destino tornam-se inseparaveis (Getz 2005). S&o exemplos destes eventos o Carnaval do
Rio de Janeiro, conhecido em todo o0 mundo como uma expressao da vitalidade latina e
da exuberancia deste pais, a volta & Franga em bicicleta, o “Oktoberfest” em Munique,

entre outros (Bowdin et al., 2006).
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Mega Events sdo aqueles eventos que apresentam uma escala tdo alargada que afetam
uma economia inteira e tém relevancia nos media a nivel global. Normalmente séo
sujeitos a concurso para definicdo do seu local de realizacéo e destinam-se ao mercado
turistico internacional. Dois exemplos deste tipo de evento sdo a FIFA Copa Mundial e
0s Jogos Olimpicos (Bowdin et al., 2006). Os mega eventos sdo aqueles que tendo em
conta o seu tamanho e significado geram niveis de fluxo turistico, cobertura de imprensa,
prestigio e impactos econdmicos elevados para a comunidade ou local recetores do evento

ou para a sua organizacédo (Getz, 2005 cit in Bowdin et al., 2006).

3.4 Turismo de Eventos

No processo de desenvolvimento turistico de uma regido, sdo utilizadas varias estratégias
Ou recursos naturais, histéricos e culturais. Todavia, em algumas regides, estes recursos
sdo insuficientes para manter o destino turistico com um fluxo regular ao longo de todo o
ano levando, deste modo, a um desequilibrio turistico (Marujo, 2015). Dai, que muitas
organizag6es promotoras do turismo e comunidades estejam cada vez mais envolvidas no
planeamento, organizagdo e promocéao de eventos como atragdes turisticas. Trata-se do
chamado “evento turistico em marcha” que pode ser visto como mais sustentavel do que

outras formas de desenvolvimento de turismo” (Getz, 2002: 425).

Nas Ultimas décadas tem existido um crescimento no que diz respeito ao uso de eventos
para aumentar as visitas a cidades e regides (Smith, 2012; Sadd & Jones, 2009). A relacdo
entre as cidades e 0s organizadores de eventos tem-se desenvolvido, o que levou a criacdo
de novas estratégias por parte dos politicos na tentativa de maximizar os beneficios dos
eventos para os diversos stakeholders associados ao mesmo (Richards, 2017). Este
desenvolvimento levou a que Smith (2015) propusesse o termo “Eventalisation” para
definir o processo através do qual um espaco urbano se transforma para receber um

evento.

A relacdo existente entre o turismo e os eventos tem evoluido ao longo dos anos, surgindo
0 “turismo de eventos”, que ¢ reconhecido como sendo parte de todos 0S eventos
planeados numa perspetiva de desenvolvimento e de marketing, devendo ser avaliado na

perspetiva da procura e da oferta. Na perspetiva da procura, torna-se importante
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determinar quem sdo aqueles que viajam para eventos e porqué (aspetos
sociodemogréficos e motivacgao), quais sao os turistas que aderem a eventos durante as
suas viagens (segmentos); e, perceber o que fazem e quanto gastam (comportamento). Na
perspetiva da oferta, os destinos desenvolvem facilidades e promovem eventos de varias
tipologias com a intencdo de atingir varios objetivos: atrair turistas, especialmente nas
épocas baixas; funcionar como catalisadores; como potencializadores de uma imagem
positiva do destino e como contributo para o marketing do mesmo e para animar areas ou

atracdes especificas (Getz, 2008).

O turismo de eventos surge como uma ‘arma’ para desenvolver turisticamente uma
regido, identificar um destino, melhorar aimagem de um lugar e combater a sazonalidade.
De facto, o turismo de eventos, gracas a sua importancia econdémica e sociocultural, € um
importante pilar para a economia e desenvolvimento de muitas regides. Ele envolve um
conjunto de atividades que podem captar visitantes para um destino e, portanto, as
entidades regionais veem nos eventos um forte aliado para o desenvolvimento turistico
de uma regido (Marujo, 2015), assumindo um papel de destaque no desenvolvimento, nos

planos de marketing e na competitividade de muitos destinos.

Segundo Anholt (2007), a competitividade da identidade de uma marca deve ser
impulsionada pelo entretenimento oferecido pela cidade e pela forma como a cidade é
divulgada, quer por ela mesma quer pelos outros, fatores que podem ser facilitados através
da organizacdo de eventos visto esta impulsionar processos criativos e representacionais
(Richards, 2017). Canton (1998) entende que 0 evento deve ser visto como solucéo, nas
maos de profissionais criativos e competentes, para as exigéncias impostas pelo mercado
a um novo modelo de empresa de comunicacdo. O evento surge, entdo, como um
instrumento estratégico, trabalhando totalmente integrado com o marketing dos seus

clientes e comprometido com resultados.

Melo-Neto (2001) afirma que uma estratégia de captagdo de eventos bem-sucedida
traduz-se na criacdo de um arcabouco institucional, envolvendo empresarios, comércio,
setor de servigos e poder publico, com énfase ao fomento do associativismo e do
empreendedorismo. A participacdo da comunidade local é também indispensavel ao éxito
desse processo, assegurando a populacdo da cidade que recebe os visitantes do evento um

papel que extrapola a figura de mera anfitria.
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Allen et al. (2000) apresenta um conjunto de possiveis medidas de valor dos eventos,
divididas pelas seguintes areas: desenvolvimento econdmico e turistico, comunidade,

artes e cultura, desporto, negocios, instalacdes e atracdes e politica.

Figura 1: Possiveis medidas de valor dos eventos

Desenvolvimento
Econdémico e Comunidade Artes e Cultura
Turismo

InstalacOes e

Desporto Negocios Atracdes

Politica

Fonte: Allen et al. (2000)

Para cada uma destas tematicas, devem ser analisados alguns indicadores para ajudar a
perceber a intensidade do impacto de um determinado evento, ou do setor de eventos,
num destino. Assim, relativamente ao desenvolvimento econémico e turismo, deve ser
analisada a quota de mercado obtida por um evento ou pelo sector dos eventos no destino,
0s impactos econdmicos, a sustentabilidade do destino, a vantagem competitiva que um
evento, ou o setor de eventos de um destino Ihe confere, o contributo para a melhoria da
imagem do destino, a ampla distribuicdo de beneficios e as taxas de ocupacgdo (Allen et
al., 2000).

Ja no que diz respeito a comunidade, importa aferir quanto aos niveis de apoio politico, a
adesdo local, ao apoio voluntario, ao fortalecimento do espirito de comunidade, orgulho
e coesdo e quanto aos impactos na saude fisica e mental da mesma. Numa vertente de
artes e cultura é fundamental que oS eventos se preocupem com a promogdo e
desenvolvimento do talento local, que disponibilizem a comunidade experiéncias
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culturais e artisticas Unicas, bem como a captagdo de recursos que desperte o0 interesse e
compreensdo da comunidade, por exemplo na &rea do desporto. Na perspetiva dos
negdcios, é fundamental o desenvolvimento de contactos de negdcio, networking, e o
conhecimento, ou procura de conhecimento relativamente a novos produtos e servigos.
Também no que diz respeito as instalacdes e atracdes devem ser medidos e analisados
Impactos, como a geracao de receita e a promogéo das facilidades de que o destino dispde.
Por fim, e relativamente a perspetiva politica, deve ser analisada a eficicia na propaganda
(Allen et al., 2000).

Swann (2001) desenvolveu um modelo que permite a inventariagdo dos beneficios
econdmicos decorrentes da organizacao de grandes eventos. Neste modelo, apresentado
na figura 2, os circulos representam os efeitos temporarios, enquanto os retangulos

descrevem o0s impactos mais permanentes.

Figura 2: Inventariacéo dos beneficios econdmicos

N
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ﬂ)]n_luu}n;.h.l\l Reforgo da Devenvolvumento /;Ii"“'I[lH\'.‘l}\
| economia local | ™ compettividade [ infra.estruniras [ concentragio de

\ da mdiistna & squipanmentos \\\‘ lll\r'ﬂl!l.ll‘lll\}/

( eventod) /
=/

hN

Fonte: Swann (2001)

Com base na analise e interpretacdo deste modelo, verifica-se que a organizacdo de um
evento de grande escala permite a antecipacao e concentragdo de investimento no destino
para o desenvolvimento de infraestruturas e equipamentos, para o refor¢co da
competitividade da industria e para a dinamizacdo da economia local. Ja a realizacéo de

eventos de menor escala funciona como dinamizador da economia (Swann, 2001).
Getz (2008) defende que os eventos existentes devem ser vistos como recursos a explorar
e que podem ser problematicos numa perspetiva cultural e social. Assim, na sua

perspetiva, a criagdo de um “portfolio approach” permite uma melhor orientacdo na
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criacdo de novos eventos. Contudo, esta abordagem € similar a forma como uma empresa
avalia e desenvolve a sua linha de produtos e servicos, sendo esta orientada por objetivos
e baseada em valores. Os destinos devem decidir que beneficios querem retirar dos
eventos e como irdo medir o seu valor. Normalmente, na perspetiva dos destinos o
contexto econdmico apresenta maior relevancia, fator que pode constituir uma limitagédo

para a sustentabilidade dos eventos.

Gréfico 2 : Abordagem do “Portfolio Approach”

Procura Turistica e Valor

Medidas de valor possiveis: elevados

v" Potencial de

Crescimento;

v' Participagdo no

Mercado;

Qualidade;

Melhoramento da

Imaagem:

Fonte: Getz (2008)

AN

Na abordagem do “portfolio approach”, hé dois tipos de eventos que se destacam: Mega
Eventos e Eventos “Hallmark”. Alguns destinos ddo demasiado destaque aos Mega
Eventos em detrimento de um portfolio mais equilibrado, enquanto outros apostam na
promog¢ao de um ou mais eventos como marca do destino (“Hallmark™) enfatizando a
qualidade e os valores do destino Getz (2008). Nesta perspetiva, 0s Mega Eventos séo
definidos e analisados relativamente a sua atratividade turistica e funcfes de criagdo de
imagem e desenvolvimento (Gnoth & Anwar, 2000 cit in Getz, 2008). J4 os Eventos
“Hallmark”, representam uma vantagem para os destinos uma vez que sdo desenvolvidos
com o objetivo de impulsionar a sensibilidade e os beneficios para um destino turistico

(Ritchie, 1984 cit in Getz, 2008). A base do “portfolio approach” é ocupada pelos eventos

17



regionais e locais. Estes sdo considerados uma problematica, na perspetiva turistica, uma
vez que requerem investimento elevado. Alguns destes eventos ndo apresentam interesse

turistico, podendo nestes casos o turismo ser uma ameagca para 0s mesmos (Getz, 2008).

3.5 Concluséao

Em suma, os eventos sdo um acontecimento Unico e temporal que tém como consequéncia
impactos a varios niveis no destino, principalmente no que diz respeito ao fluxo turistico
e, consequentemente, na economia. Assim, e depois de perceber qual o significado e
principalmente a relevancia dos eventos para um destino, devemos prosseguir o estudo
de caso tendo por base algumas das diretrizes apresentadas. Assim, no préximo capitulo

sera apresentado o Gabinete Terra, local onde foi desenvolvido caso de estudo.
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CAPITULO 4: ENQUADRAMENTO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

4.1 Introducéo

Neste capitulo seré apresentada a entidade de acolhimento do estagio curricular realizado
— Gabinete Terra, com o objetivo de dar a conhecer a realidade em que o estagio se inseriu,
bem como perceber e conhecer quais as varias funcionalidades do Gabinete e a sua

importancia para o Municipio de Ponte de Lima.

4.2 Gabinete Terra

O Gabinete Terra, localiza-se na Praca da Republica e surge no seguimento do projeto
“Ponte de Lima, Terra Rica da Humanidade”, que visa o aproveitamento das
potencialidades e recursos locais existentes no Municipio de Ponte de Lima. Estas
potencialidades e recursos sdo avaliados e desenvolvidos numa perspetiva global de
intervencdo que privilegie o desenvolvimento sustentivel do concelho. Este Gabinete
apresenta diversas vertentes: Terra Eventos, Terra Comunicar, Terra Investir e Terra
Reabilitar. Tendo em conta que a capacidade e valorizacdo dos recursos disponiveis, a
matriz cultural, a apeténcia para inovacdo, o empreendedorismo, 0 quadro de valor e a
dindmica, sdo uma mais-valia para a competitividade de uma regido, o objetivo do
Gabinete Terra reside no fator de diferenciacdo e pioneirismo. A aposta recai sobre a
dinamizacdo do leque de marcas e produtos ja existentes, na exploracdo de novas frentes
de intervencdo, descobrindo outras oportunidades e na inovagdo. Sem esquecer que na
base desta aposta esta o respeito pelos valores da tradicdo e da cultura que caracterizam
a Vila mais antiga de Portugal (CMPL, 2020).

4.2.1 Terra eventos

A realidade econdmica da atualidade influencia os fluxos turisticos de um destino. Nesta
perspetiva, 0 Municipio de Ponte de Lima, na tentativa de contrariar esta realidade, visa
potenciar aquela que j& é uma das suas areas de referéncia, os eventos, através do “Terra
Eventos”. A estratégia desenvolvida pelo “Terra Eventos” & focada nos recursos

enddgenos da regido, refletindo as caracteristicas intrinsecas e diferenciadoras, a nivel
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nacional e internacional. Nesta perspetiva, procura-se potenciar atributos-ancora que
constituem a valorizacdo e dinamizacdo da oferta turistica, levando ao aumento da

procura.

Ponte de Lima assume-se como sendo um concelho comprometido com a
sustentabilidade, mobilizando-se para a valorizagdo dos seus recursos endogenos. A
aposta em eventos com foco nesta valorizacdo, tem contribuido, ndo s6 para a afirmacéo
destes recursos, mas também para o aumento do namero de visitantes do concelho,
captando bastantes beneficios ao nivel do desenvolvimento econémico, principalmente
das atividades diretamente relacionadas com os setores do comércio, servicos e turismo.
Assim, e com 0 objetivo de alargar a atividade turistica aos meses de menor fluxo,
designada “época baixa”, o concelho desenvolveu o projeto “Em Epoca Baixa Ponte de
Lima em Alta”, que procura dinamizar o concelho neste periodo, aumentando o fluxo de
visitantes. Este visa o refor¢o de eventos ao longo do ano, potenciando o crescimento em
valor deste territorio coeso, inovador e competitivo e contribui para a promocao turistica

do mesmo.

Para os anos de 2019 e 2020, o Municipio de Ponte de Lima apresentou, no ambito do
projeto “Em Epoca Baixa Ponte de Lima em Alta”, entre os meses de dezembro e abril,
um conjunto de 11 eventos, enquadrados em diferentes ramos de atividade. Desde a
agricultura, passando pela gastronomia, pelas ciéncias e pelas tecnologias, a salde e a
promoc¢do da atividade fisica, este projeto apresentou um programa diversificado e
bastante atraente. Estes eventos eram compostos por diferentes escalas, mas que

possibilitaram a dinamizacéo do concelho ao longo de todo o periodo a que este se refere.

Ja durante a designada “época alta”, o Municipio de Ponte de Lima promoveu entre 0s
meses de maio e outubro o projeto “Ponte de Lima ConVIDA”, onde foram produzidos
uma série de eventos, muitos deles ja com foros de grande tradicdo, nos quais se
enguadram eventos como as Feiras Novas, ou a Feira do Cavalo. No ambito deste projeto,
sdo organizados varios eventos que tém como objetivo aumentar o nimero de visitantes
na Vila bem como dinamizar as atividades e recursos existentes. Tendo em conta a
perspetiva de valorizagcdo do territério e dos seus recursos enddgenos, o programa de

eventos anual que o concelho de Ponte de Lima apresenta conta com a colaboracdo da
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comunidade, apresentando eventos que se enquadram nas tradi¢cdes do concelho e que

valorizam os recursos existentes, visando o desenvolvimento e dinamizac¢do do mesmo.

A infraestrutura de apoio para a realizacdo dos eventos € o Pavilhdo de Feiras e
Exposicdes de Ponte de Lima. Inaugurado no dia 15 de setembro de 2017, esta
infraestrutura surge como “um equipamento que Vvisa dar mais qualidade aos projetos
teméticos do concelho, acolhendo um conjunto diversificado de eventos que Ponte de
Lima dinamiza regularmente (CMPL, 2020). Em 2019, esta valéncia foi reforcada com
um gestor do Pavilhéo, simplificando processos logisticos, nomeadamente ao tornar mais
agil a admissao de expositores no espago e todos 0s processos logisticos e de manutencao,

fundamentais para o bom funcionamento do mesmo

4.2.2 Terra comunicar

O “Terra Comunicar” surge como a primeira frente de resposta as necessidades
comunicacionais intrinsecas ao bom funcionamento de um Municipio, unificando a
comunicacdo interna e externa. Orientado pela premissa base de estabelecer um elo entre
a entidade Municipal e os diversos veiculos de comunicagdo, o “Terra Comunicar”
desenvolve com os 6rgdos de comunicagdo internos ou externos, um processo reativo e

proactivo gue visa a valorizacdo da imagem do Municipio.

O “Terra Comunicar” garante o fluxo de informagéo, e 0 acompanhamento de quem
informa, potenciando deste modo a boa relagdo do Municipio com os media, bem como
assegurando a sua presenca noticiosa, potenciando a captacao de investimentos. Para tal,
emite notas e prepara conferéncias de imprensa, garante 0 apoio protocolar e a preparagéo
das inUmeras iniciativas municipais, assegurando servicos de estratégia, assessoria de
imprensa, publicidade, marketing, comunicacdo de eventos e jornalismo institucional,

moldando e projetando a imagem do Municipio de Ponte de Lima.
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4.2.3 Terra Investir

O apoio a economia local ¢ decisivo para um desenvolvimento regional sustentavel. Este
é um elemento basilar da atratividade concelhia, do bem-estar e da qualidade de vida dos
municipes, perfilando-se deste modo como area municipal prioritaria. A dinamizacao da
economia local, € condicdo fundamental para a atracdo de potenciais investidores,
publicos ou privados, suscetiveis de gerar emprego e promover o empreendedorismo na
referida area geogréafica. Nesta linha de acdo, o Gabinete Terra concentra esforcos num
conjunto de programas promovidos internamente pelas unidades organicas que o
integram. Os objetivos destes programas passam pela promocao e dinamizagéo do tecido
empresarial local, pela estimulacdo do investimento das micro e pequenas empresas do
Concelho, e pela sua modernizacao, por forma de otimizar os produtos e/ou servicos
prestados (CMPL, 2020).

Um desses programas € o “Terra Finica”, que consiste em um fundo de financiamento
promovido pela Camara Municipal de Ponte de Lima, sob a forma de subsidio
reembolsavel sem juros pela Caixa de Crédito Agricola Mdutuo, sob a forma de
empréstimo bancério a uma taxa de juro preferencial. Este programa visa apoiar projetos
de investimento desenvolvidos por micro e pequenas empresas do concelho de Ponte de
Lima (CMPL 2020).

Outro programa ¢ o “Terra Incubadora “, que trouxe a Ponte de Lima a possibilidade de
dar utilizacdo produtiva aos espacos desocupados de modo a que novas empresas possam
iniciar funcbes de atendimento ou de sede das suas atividades. Desta forma, o “Terra
Incubadora” possibilita a cedéncia de espagos a titulo gratuito ou bonificado,
acompanhada de apoio na informacédo, aconselhamento e concecdo grafica de projetos.
Estes espagos passam a funcionar como “incubadoras” de empresas, abrangendo ideias
de negdcio ligadas ao ambiente, comércio, agricultura e artesanato, suscetiveis de gerar

novos fluxos turisticos e comerciais (CMPL 2020).

Podem candidatar-se a este programa todas as empresas com menos de 1 ano de atividade
ou se venham a constituir com Sede no Concelho de Ponte de Lima, que “tenham como
objetivo atividades ligadas ao ambiente, agricultura, artesanato e turismo numa Otica

empresarial de aproveitamento econdémico dos recursos naturais ou construidos do
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Concelho e que sejam suscetiveis de gerar novos visitantes que fortalecam os sectores do
Comércio, Agricultura, Turismo e Artesanato”. Os beneficios deste programa passam
pela disponibilizacdo do local para a instalagdo de empresas, pelo apoio técnico na area
do design da marca, pelo acesso preferencial ao programa Terra Finica e pela isencédo de
taxas ou tarifas para venda ou exposi¢do nas Feiras e Eventos congéneres promovidos
pelo Municipio (CMPL, 2020).

Finalmente, visando agitar o tecido empresarial do Concelho, numa perspetiva de
captacdo de investimento, de empreendedores e de apoio as empresas existentes, surge a
plataforma “BIZ Ponte de Lima”, com o objetivo de projetar internacionalmente as
potencialidades de Ponte de Lima. Visar ndo apenas 0 apoio, mas a criagdo de empresas,
de emprego e de inovacao de produtos e servicos, essenciais para reforco socioeconémico
do Concelho. Pretende ainda criar politicas de empregabilidade, promovendo a melhoria
continua e a internacionalizagdo do tecido empresarial, visando o aumento da capacidade

competitiva da economia do concelho (CMPL, 2020).

4.2.4 Terra Reabilitar

Numa perspetiva sustentavel, a requalificagdo urbana constitui um investimento a longo
prazo, neste sentido, o projeto Terra-Reabilitar constitui um incentivo a recuperacgédo de
edificios que se encontrem em mau estado de conservacdo, travando a tendéncia de
degradacdo sistematica dos edificios e 0 consequente risco de derrocada, prejudicial para
a valorizacdo e conservagdo dos espacgos envolventes. Assim, torna-se benéfico para toda
a comunidade que os edificios que a compBem se encontrem em bom estado de
conservacao, favorecendo as possibilidades de ocupacdo dos mesmos. O Terra Reabilita
apoia técnica e financeiramente os proprietarios de edificios em mau estado de
conservacao na elaboracdo de projetos para a recuperacdo dos edificios para fins
habitacionais, comercias ou multiplos, promovendo assim a reabilitacdo urbana e

combatendo a desertificacdo de algumas zonas (CMPL, 2020).

Este projeto abrange, no seu ambito de atuacéo, edificios em mau estado de conservacéo,
situados nas areas de reabilitacdo Urbana (ARU), com 60 ou mais anos. O apoio técnico
gratuito disponibilizado incide na elaboracédo de projetos de arquitetura para a reabilitagéo

de imoveis, na elaboragédo dos respetivos projetos de especialidades, na isengéo de
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pagamento pela emisséo das licengas municipais que sejam devidas, conforme o disposto
no Regulamento Municipal de Edificacdo do Concelho de Ponte de Lima (taxa devida
pela emissdo de alvara de licenca, incluindo aditamentos e alteracGes; emissdo de alvara
de licenca ou por admissdo de comunicacao prévia para outras operacfes urbanisticas e
para demolic¢des, incluindo novas licencas; ocupacdo de via publica; vistorias e na
reducdo em 75% do valor da compensacéo a pagar pelo nimero de lugares ndo criados),
dos quais sdo destinatarios os proprietario, senhorios ou arrendatéarios, desde que

autorizados pelo respetivo senhorio (CMPL 2020).

O “Centro Com Vida” é um programa de apoio a renda que visa a valorizacao e ocupagao
do Centro Histérico de Ponte de Lima. Pode beneficiar deste apoio cidaddos com idade
igual ou superior a 18 anos e inferior a 40 anos, casais ndo separados judicialmente de
pessoas e bens ou em unido de facto, podendo um dos elementos do casal ter idade até 42
anos, cidadaos em coabitacdo, partilhando uma habitacéo para residéncia permanente dos
mesmos e cidaddos que passem a residir no centro historico de Ponte de Lima em data
posterior a aprovacdo do Regulamento pelos érgdos municipais competentes (CMPL,
2020).

Numa perspetiva sistémica, estas quatro valéncias articulam-se em estreita colaboracéo
no Gabinete Terra, garantindo resposta as necessidades comunicacionais do Municipio.
As quatro valéncias complementam-se mutuamente, no sentido de dar resposta as
necessidades de desenvolvimento do Municipio, desde o apoio ao investidor a realizagdo

de eventos, particularmente com enfase em produtos endégenos.

4.3 Concluséao

Neste capitulo ficou demonstrado que o Gabinete Terra atua em diversas areas, dando
resposta a diferentes necessidades do territdrio, sejam elas a nivel financeiro ou cultural.
Encontra-se assim justificada a escolha da entidade acolhedora do estagio curricular, uma
vez que, como visto ao longo deste capitulo, toda a dindmica de organizacdo e
comunicagdo dos eventos organizados pelo Municipio de Ponte de Lima é realizada neste
Gabinete. No préximo capitulo, serdo apresentadas as atividades desenvolvidas ao longo

do estagio curricular.
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CAPITULO 5: ESTAGIO CURRICULAR

5.1 Introducéo

Este capitulo pretende apresentar as atividades desenvolvidas ao longo do estagio
curricular, bem como os conhecimentos e experiéncias aprendidas e partilhadas. S&o
apresentadas, de forma detalhada, as fun¢des desempenhadas e desenvolvidas ao longo

do mesmo, numa perspetiva de observacao e participacao.

5.2 Integracao da estagiaria na entidade acolhedora

O estagio foi levado a cabo nas instalacdes do Gabinete Terra, no Municipio de Ponte de
Lima. Este foi realizado em regime de tempo inteiro (40 horas semanais) e teve a duracao
de aproximadamente 4 meses, com inicio no dia 11 de novembro de 2019 e término no
dia 28 de fevereiro de 2020.

Durante o estagio curricular, foram realizadas atividades enquadradas no Terra Eventos
e no Terra Comunicar, visto serem estas as areas de intervencdo desenvolvidas pelo

gabinete que melhor se enquadram no propdsito do estudo.

Como referido no capitulo 4, o Terra Comunicar visa uma boa comunicagdo e promogao
do Municipio. Assim, torna-se fundamental que, constantemente, todos os meios de
comunicagdo digital estejam atualizados, bem como manter uma boa relagdo com os
meios de comunicacdo da regido. Neste sentido, tive oportunidade de realizar diversas
coberturas de imprensa em diversos eventos Municipais, desde assinaturas de protocolos
e autos de consignacdo, apresentagdes publicas e eventos de maior e menor dimensdo. A
quando das deslocagdes para a realizagao destas mesmas coberturas de imprensa, realizei
levantamento fotografico do evento (fotografia 1) e recolhi depoimentos dos

intervenientes nos mesmos.
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Fotografia 1: Apresentagio publica do projeto “Em Epoca Baixa Ponte de Lima em Alta

Fonte: CMPL

Posteriormente, redigi as notas de imprensa, que foram consequentemente publicadas no

site e Facebook da Camara Municipal de Ponte de Lima (Tabela 3).

Tabela 3: Listagem das notas de imprensa redigidas

Cobertura de imprensa do magusto na Quinta de Pentieiros

Nota de cobertura de imprensa sobre a “Sportur”

Nota de cobertura de imprensa do “I11 Salon del Desporte y Turismo Ativo”

Apresentagdo Publica do Projeto “Em Epoca Baixa Ponte de Lima em Alta”

Nota de cobertura do “31°%ongresso Nacional de Hotelaria e Turismo”

Apresentacdo Publica dos Fins de Semana Gastronémicos

Nota de cobertura de imprensa da assinatura do Protocolo com a Altice Portugal

Nota de cobertura de imprensa sobre a “Sidra Talks”

Cobertura de imprensa “Festa da Gente Miuda”

Nota de cobertura de imprensa sobre a empreitada de habitacao social do bairro da escola técnica

Nota de cobertura de imprensa sobre o “Centro Cultural e Comunitario da freguesia de Anais”

Nota de cobertura de imprensa sobre a “Feira de Natal da APPACDM”

Nota de cobertura de imprensa sobre a “Remodelacdo e Ampliacdo da antiga Escola Priméria da
freguesia de Anais”

Nota de cobertura de imprensa sobre a aprovacao da empreitada no Campo de Futebol da
freguesia de Freixo

Nota de cobertura de imprensa sobre o financiamento de uma carrinha para a junta de freguesia de
Fornelos

Nota de cobertura de imprensa do auto de consignacdo da empreitada do Campo de Futebol na
freguesia de Freixo

Fonte: autoria propria
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De realcar que o procedimento para publicacdo das notas de imprensa comega com a
redacdo dos mesmos, seguindo-se da sua revisdo por parte da responsavel da area de

comunicacdo do Gabinete Terra seguida da aprovacao pelo Presidente da Camara.

Para além de notas de imprensa, também tive oportunidade de redigir textos informativos,
que disponibilizam aos municipes e visitantes toda a informacdo relativa aos eventos e

momentos de destaque a realizar a cargo do Municipio (Tabela 4).

Tabela 4: Listagem de textos informativos redigidos

APPACDM na Escola da Avenida — Ponte de Lima “Estadio das Artes”
Festa da Gente Milda

Festival dos Jardins

Exposi¢do “O Gesto e a Forma”

Exposicdo “O Lego e a Magia do Natal”

XXII Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho

Feira 100% Agrolimiano
Fonte: autoria prépria

Ainda na &rea da comunicacdo, tive a oportunidade de participar na organizacédo e envio
de material comunicacional aos municipes, uma vez que uma das estratégias de
comunicacdo do Municipio de Ponte de Lima € a distribuicdo mensal, via correio, de todo
o material de promogéo e comunicagdo como flyers e cartazes dos eventos a realizar no
concelho durante 0 més em causa, bem como a respetiva agenda cultural. Para tal, o
Gabinete Terra dispde de uma listagem de todos os restaurantes, hotéis, alojamentos
locais, escolas, juntas de freguesia, entidades de relevancia no municipio, areas de
servico, bibliotecas, camaras municipais do distrito de Viana do Castelo, entre outros,
para 0s quais 0s mesmos sdo enviados. Visto que em algumas freguesias do concelho
existem maiores limitaces no que diz respeito a comunicacdo digital, o envio de
comunicacdo via correio, acaba por ser uma forma de fazer a informacdo chegar a um
maior numero de pessoas, mantendo assim uma boa relacdo entre a entidade

organizadora, o Municipio de Ponte de Lima, e 0s seus stakeholders.

Relativamente ao Terra Eventos, e sendo esta a area de preferéncia e foco do estagio
realizado, as funcGes desempenhadas foram de aprendizagem e desenvolvimento de
conhecimentos basicos e fundamentais para o processo de organizagdo de um evento.
Tendo em conta o periodo de duracéo do estagio, foi-me possivel participar na integra no
processo de organizagdo da “XII Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho”, um dos

eventos de maior impacto para o Municipio enquadrado no programa do “Em Epoca
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Baixa Ponte de Lima em Alta”. Este ¢ um evento inteiramente organizado pelo Gabinete
Terra, e que apresenta ao longo do seu programa uma enorme diversidade de atividades,
desde a participacdo de expositores de enchidos, fumados e produtos locais, concertos,
pequenos momentos de animacdo, showcookings, workshops e provas de vinhos. Tendo
em conta a diversidade de atividades, foi me possivel participar e compreender diferentes

momentos e caracteristicas inerentes a realizagdo de um evento.

5.2.1 Atividades na fase de pré-evento

A organizagdo de um evento tem sempre como base uma logistica, independentemente
da tipologia de evento que nos é apresentada. Destes, destacam-se contactos efetuados
com stakeholders, a planificacdo do programa, os pedidos de orcamento e posterior
contratacdo de servigcos necessarios a realizacdo do evento e a definicdo das estratégias
de comunicacdo. Numa fase inicial, fui responséavel pela recolha e organizacao dos dados
de todos os expositores interessados em participar na feira. A par desta fungéo, desenvolvi
tarefas de pesquisa que me permitiram conhecer melhor o evento e a realidade em que o
mesmo se insere, nomeadamente relativamente a sua tipologia visto se tratar de um local
event. Também estar a par do que j& foi feito, do que ainda esta por fazer, do que se pode
fazer é um processo fundamental para a organizacdo de um evento. Neste aspeto, as
tarefas de pesquisa efetuadas e a observacdo no decorrer do planeamento do evento foram

fundamentais para uma participa¢do mais ativa ao longo da organizacéo de todo o evento.

Numa segunda fase, mais focada na elaboracéo do programa do evento, e tendo por base
as indicacGes da responsavel do Gabinete, comecei a procurar contactos de artistas
nacionais para a componente do entretenimento. Posteriormente, contactei as agéncias
representantes dos artistas, pelos quais existia interesse por parte da organizacdo. Tive
acesso a orcamentos, averiguei a disponibilidade para as datas pretendidas, e encaminhei
0 contacto para a responsavel pela organizacdo do evento. Esta tarefa permitiu-me
conhecer vérias agéncias de artistas bem como de que forma é que funciona a

comunicagdo com as mesmas quando existe interesse em contratar algum agenciado.

Para além das tarefas supramencionadas, ao longo de todo o processo de organizacdo do

evento, fiz alguns pedidos de orcamento para servigos necessarios a realiza¢gdo do mesmo,
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e estabeleci contacto com o0s expositores para esclarecimento das normas de

funcionamento do evento.

Aquando da aproximacdo da data de realizagdo do evento, nomeadamente durante a
semana que o antecedeu, foram realizadas tarefas de caracter mais pratico no local da
realizacdo do evento. Tratava-se da Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho que iria
decorrer no Pavilhdo de Feiras e ExposicBes de Ponte de Lima. Durante toda a semana
participei diretamente nas atividades de preparagéo e decoracdo do Pavilhdo. Assim, foi
me possivel estar presente na montagem dos stands dos expositores e de toda a envolvente
criada dentro do Pavilh&o. Tive a oportunidade de montar um jardim vertical na entrada
do pavilhdo, e pude participar na producdo da decoracao do evento, nomeadamente na

zona de showcookings e na entrada principal do Pavilhdo (Fotos 2 e 3).

Fotografia 2: Preparacéo para o showcooking Fotografia 3: Decoracéo do pavilhdo

o
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Fonte: autoria propria Fonte: autoria propria

Estas tarefas no periodo pré-evento, tiveram a duracdo de aproximadamente dois meses.
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5.2.2 Atividades na fase da realizacéo do evento

O primeiro dia da “XII Feira do Porco ¢ as Delicias do Sarrabulho”, e tendo em conta que
esta sO abria portas ao publico as 17h, foi o dia de maior trabalho e agitacédo ao longo de
todo o processo de organizacdo. Durante todo o dia, estive no Pavilhdo de Feiras e
Exposic¢des, conclui alguns pormenores de decoracdo do Pavilhdo, auxiliei o responsavel
pelo pavilh&o na rececdo dos restantes expositores, recebi e auxiliei a artista que iria atuar

nessa noite, Barbara Tinoco, bem como a sua equipa técnica.

Aquando da abertura da “XII Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho” acompanhei a
responsavel de comunicacdo do Gabinete Terra na rececéo aos jornalistas presentes para
a abertura do evento e recolhi alguns depoimentos para posteriormente redigir a nota de
imprensa relativa a este evento. Ja com a Feira a decorrer, chegou 0 momento do inicio
do concerto da Barbara Tinoco, o ponto alto do programa neste primeiro dia. O periodo

que passei no Gabinete Terra facilitou muito esta tarefa (fotografias 4 e 5).

Fotografia 4: Estagiaria com artistas Fotografia 5: Entretenimento paralelo

Al w
Fonte: autoria propria Fonte: autoria propria

Para além deste evento, que considero ter sido aquele em que tive maior participacao e
com o qual me foi possivel absorver mais conhecimentos, também me foi possivel

observar e ter uma pequena participagao na organizagao da “Verde Noivos” (fotografias

6e7).
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Fotografia 6: Fluxo de visitantes Fotografia 7: Layout dos stands

Fonte: CMPL Fonte: CMPL

Este evento é organizado em parceria com o Municipio de Ponte de Lima. Tendo em
conta a menor envolvéncia do Municipio na sua organizacdo, apenas tive oportunidade
de acompanhar de perto a montagem do evento, bem como estar envolvida nas inscri¢des

dos expositores.

5.2.3 Atividades na fase de po6s-evento

No que diz respeito ao pos-evento, e tendo em conta a minha participacdo na organizacao
do mesmo, foi-me possivel perceber que existe uma forte preocupacdo em envolver 0s
diversos stakeholders deste evento, realidade que se verifica em vérias vertentes. Uma
delas é o facto de grande parte dos expositores ja participarem neste evento ha varios
anos, assim como em outros eventos organizados pelo Municipio. Ou seja, o contacto é
mantido ap6s o término do evento, seja com 0s membros da comunidade, com os
expositores ou com 0s meios de comunicacgéo local. Esta preocupacdo demonstrada por
parte do Gabinete Terra, em ouvir e manter vivo o bom relacionamento com o0s
stakeholders acaba por ser fundamental para que o evento mantenha a sua esséncia e
sentido de proximidade com a comunidade local. Na maior parte das vezes, este contacto
com os diversos stakeholders é realizado pelos membros do Executivo Municipal
(fotografia 8 e 9), particularmente com o vereador do turismo, que atua como elo de

ligacdo com o Terra Eventos.
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Fotografias 8 e 9: Presenca do Executivo Municipal na abertura dos eventos
' =D e ”‘”u"m"‘l‘-r

Fonte: CMPL Fonte: CMPL

Uma evidéncia do sucesso desta relacdo é o facto do evento ja se realizar ha 12 anos, e
ter evoluido, mas mantendo sempre a participacdo das gentes da regido e valorizando os

produtos enddgenos.
5.3 Concluséo

Neste capitulo foram descritas as atividades realizadas durante o periodo de estagio.
Dentro do Gabinete Terra colaborei no Terra Comunicar onde desenvolvi varias
competéncias na vertente comunicacional. Desta forma, cumpriu-se com o segundo
objetivo especifico de analisar a importancia da comunicacgao para um evento. Ja no Terra
Eventos, participei na organizacdo de eventos, que classifiquei de pré-eventos, evento e
pos-evento, indo ao encontro do primeiro objetivo especifico de compreender as

dindmicas associadas a organizagdo de um evento.

32




CAPITULO 6: ALGUMAS REFLEXOES SOBRE O TURISMO DE EVENTOS
EM PONTE DE LIMA

6.1 Introducao

De acordo com a revisao bibliografica, é essencial perceber qual o papel que os eventos
tém no desenvolvimento turistico do destino. Um calendério de eventos de uma
localidade deve traduzir o que se pensa e se quer desenvolver em termos de turismo para
esse lugar. Conforme Melo-Neto (2001, p. 96) “é a vocacdo turistica o fator determinante
do processo de captagdo de eventos.” Neste capitulo, faz-se uma reflexdo sobre as
iniciativas do Municipio de Ponte de Lima como estratégia de combate a sazonalidade do
turismo e forma de tornar a oferta turistica mais diversificada e atraente atraves dos
eventos. Estas iniciativas baseiam-se em dois projetos distintos, o “Em época Baixa Ponte

de Lima em Alta”, na época baixa, ¢ o “Ponte de Lima ConVida”, na época alta.

6.2 Turismo de Eventos em Ponte de Lima

O projeto “Em época Baixa Ponte de Lima em Alta”, desenvolve-Se entre os meses de
dezembro e abril, e tem como objetivo dinamizar a Municipio numa época em que a
afluéncia turistica € mais reduzida, através da realizacéo de diversos eventos inseridos em
diversas areas e simultaneamente, valorizar os produtos enddgenos da regido e a
manutencdo das tradi¢es e costumes. Definida como uma das estratégias a desenvolver
pelo municipio, a valorizagdo dos produtos endégenos, assume-se como um dos pilares
para a organizacdo dos eventos que se desenvolvem ao longo de todo o0 ano no Municipio.

Na tabela 5 sdo apresentados os eventos realizados durante este periodo (de época baixa).
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Tabela 5 - Eventos de “Em época baixa ponte de lima em alta”

Dezembro

05/08 V1l Festa da Gente Miuda

14/24 Neste Natal vem Brincar Connosco
Janeiro

11/12 X1l Verde Noivos

31/02 de fevereiro X1l Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho
Fevereiro

15/16 V Feira 100% Agrolimiano

22/23 Fim de semana Gastronémico do Domingo Gordo
Marco

07/08 Fim de semana Gastronémico da Carne Minhota

12-15 IV Feira da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

28-29 Fim de semana Gastronémico do Bacalhau de Cebolada
Abril

18-19 Fim de semana Gastronémico da Lampreia

24-26 VI Expo Saude/Juventude

Fonte: compilacdo de dados fornecidos pela CMPL

Com a realizacdo destes eventos, 0 Municipio combate a sazonalidade inerente a esta
época do ano, oferecendo aos locais e visitantes, uma diversidade de atividades culturais.
Para os locais, e do ponto de vista cultural e econdmico, estes eventos sdo uma mais valia,
uma vez que, para além de entretenimento, funcionam como um impulsionador da

economia local, aumentando o nivel de negécio do comércio local.

Nas palavras do Presidente da Camara de Ponte de Lima, Eng. Victor Mendes, na
apresentagdo publica deste projeto, “é muito importante a dindmica criada ao longo do
ano, com eventos que vao ao encontro da estratégia de valorizagdo do territorio, com um
programa assente na valorizacdo dos produtos endégenos e gastronomia (...)”. Ainda
sobre o “Em época Baixa Ponte de Lima em alta”, e ainda nas palavras do mesmo, na
apresentagdo publica deste projeto. “Esperamos trazer cerca de 200 mil pessoas a Ponte

de Lima com esta iniciativa, e gerar um acréscimo significativo no nimero de turistas

(.Y

Relativamente ao Ponte de Lima ConVida, este € um projeto com igual foco nos produtos
enddgenos, que tem como objetivo a criacdo de um maior nimero de atividades para 0s
visitantes de Ponte de Lima. Com a realizacdo de varios eventos entre os meses de maio
e setembro, a tabela 6 apresenta informacéo relativa ao ano de 2019 sendo que 2020 o

Ponte de Lima ConVida néo se realizou devido a pandemia.
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Tabela 6 — Eventos de “Ponte de Lima ConVida” no ano de 2019

Festival Internacional dos Jardins XXV Feira do Livro

Concurso de Saltos Internacional Festival Percursos da musica

Festa do Vinho Verde e dos produtos regionais XII Feira do Cavalo

Concurso regional do ensino Festival Internacional de Folclore
Vaca das Cordas XIII Feira dos Petiscos

Tapetes Floridos I11 Jogos Equestre de Ponte de Lima
X Feira da Cagca, Pesca e Lazer Campeonato a equipa de Horseball
Marchas de Sao Jodo Il Loureiro de Ponte de Lima Convida
Lethes Art Ponte de Lima Feiras Novas

Fonte: compilacdo de dados fornecidos pela CMPL

Cada um destes eventos apresenta um foco nos produtos enddgenos da regido, criando
entretenimento para todos aqueles que j& se encontram na regido. Neste caso, a énfase
ndo estd no combate a sazonalidade, mas sim, na criacdo de um destino mais interessante
do ponto de vista da animacdo. Alguns destes eventos acabam por funcionar como
eventos Hallmark do destino ou como motivo de deslocacdo de visitantes para 0 mesmo.
Por exemplo, o caso das Feiras Novas, que sdo um evento Hallmark do Municipio de
Ponte de Lima. Ainda, a Feira do Cavalo que traz todos os anos milhares de visitantes.
“(...) Para esta edicdo de sucesso, rumaram a vila mais antiga de Portugal um conjunto
de cavaleiros provenientes de Espanha, Alemanha, Italia, Inglaterra, Franca, Holanda,
Suica, Republica Checa e Portugal. As nove nacionalidades sairam rendidas de Ponte de
Lima pelo Minho e pelo Norte de Portugal. A Feira por onde passaram varios milhares
de pessoas (...)” (website CMPL)

Um estudo efetuado por Fernandes et al. (2017), realizado no Alto Minho refor¢a que os
principais motivos para aderir a um evento desta tipologia sdo a vontade de passar tempo
com familiares e amigos e o facto de gostarem do evento. Outros dos motivos com maior
relevancia sao a vontade de conhecer a rea onde o evento de realiza e a vivéncia de novas
experiéncias. Ainda no mesmo estudo, podemos verificar que a existéncia deste tipo de
eventos na regido € um dos principais motivos da deslocacao de visitantes ao destino.

6.3 Conclusao

Com a realizacdo deste estagio existiu a possibilidade de dar resposta aos objetivos
propostos. Durante todo o periodo do estagio e tendo em conta 0s conhecimentos

adquiridos foi-me facil perceber que a organizacao de eventos num destino é fundamental
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para a captacdo de visitantes. Assim, a estratégia desenvolvida pelo Municipio de Ponte
de Lima, serve para diversificar a motivagédo para visitar o concelho ao longo do todo o

ano, através da cria¢do de eventos que dinamizam o territdrio.
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CAPITULO 7: CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estégio curricular, e estando de perto envolvida nesta dindmica de promocéo,
comunicacéo e organizacao de eventos foi-me possivel dar resposta ao objetivo principal
do estagio que se focava na compreensao do papel de um municipio na dindmica de

eventos para a diversificacdo da atividade turistica do destino.

Durante todo o estagio estive envolvida nas vérias fases do desenvolvimento de um
evento pude perceber a importancia de cada momento da organizacdo para 0 sucesso do
mesmo. Nesta perspetiva, adquiri Vvarios conhecimentos no que diz respeito a
comunicacdo e promocdo de eventos, a orcamentacdo e contratacdo de servigos e a
criacdo de vias de contato com os diversos stakeholders e a importancia de uma boa

relacdo com os mesmos.

Estar atualizado e procurar dar resposta as necessidades dos visitantes e as suas exigéncias
é um fator de diferenciacdo no processo de organizacao de eventos. Denota-se, que 0
Municipio em estudo apresenta uma estrutura bastante sélida no que diz respeito a
organizagdo de eventos, 0 que se sustenta na qualidade e empenho de toda a equipa que
estd na base de todo o processo, nomeadamente os membros do Gabinete Terra. A
comunicacdo € um ponto de bastante relevancia neste processo, bem como todo o trabalho
desenvolvido no sentido de enriquecer e valorizar todos os programas de eventos
apresentados ano apds ano. Tornou-se evidente que existe uma enorme preocupagao na
constante inovacgdo, de forma a ir ao encontro das necessidades e exigéncias dos
visitantes. Nesta perspetiva, pude concluir que no gue toca a organizacdo de eventos, 0
Municipio de Ponte de Lima se encontra num local de destaque na regido do Minho, o
que veio comprovar que a escolha pelo local para a realizacdo do estagio foi a mais
acertada.

Relativamente ao bom relacionamento com os stakeholders, este é outro dos fatores de
sucesso do Municipio. Existe uma forte preocupagdo em manter relagbes de proximidade
com os diversos intervenientes em todos 0s eventos realizados no municipio. Ao longo
do estagio pude verificar a relacdo de proximidade que existe entre 0s meios do executivo
municipal e os residentes, bem como com 0s expositores que participam ano apds ano

nos eventos realizados no Municipio. Este um ponto bastante favoravel para o Municipio
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uma vez que € nestas boas relacbes que se sustenta a fidelizacdo de participantes e
visitantes dos eventos realizados, da mesma forma que as diversas vias de contacto
criadas com todos os parceiros acabam por facilitar e agilizar alguns momentos da

organizacao.

No que diz respeito a criagdo dos programas de cada evento torna-se fundamental realcar
que o Municipio de Ponte de Lima demonstra uma enorme preocupag¢do em manter vivas
as tradicdes e costumes locais, bem como valorizar os produtos enddgenos da regido.
Nesta perspetiva, sdo varios os eventos que ao longo de todo o ano dao énfase a estas
tematicas na regido, como é o caso da Feira do Porco e as Delicias do Sarrabulho, com
foco no arroz de sarrabulho, que é um prato tipico de Ponte de Lima, da Feira do Vinho
Verde, os Fins de semana Gastronémicos, que visam a promocao e divulgacdo de varios
pratos gastrondmicos tipicos da regido, a Vaca das Cordas, a Feira do Cavalo e as Feiras

Novas, entre outros.

Depois do desenvolvimento do caso de estudo, pude concluir que seria interessante que
uma investigacdo futura se focasse na possibilidade de diversificacdo das atividades
propostas nos programas dos eventos realizados. Mais concretamente no que diz respeito
a atividades direcionadas para as geragdes mais jovens, isto €, “de que forma ¢ que o
Municipio de Ponte de Lima pode enriquecer a programacao de eventos proposta de

forma a atrair faixas etarias mais jovens para o destino?”.

Todos os pontos referidos anteriormente contribuem para a criagdo de uma imagem que
se tem revelado positiva para o destino, levando a que este seja conhecido como um dos
Municipios do Minho com maior volume e diversidade de eventos ao longo de todo o
ano. Esta tendéncia de criacdo e diversificacdo no que diz respeito a animagdo no destino,
vem contrariar a ideia de periodos sazonais ao longo do ano funcionando como uma

alavanca na economia local, bem como um impulsionador cultural.

Em suma, posso concluir que o estagio realizado cumpriu com aos objetivos tragados
inicialmente, uma vez que me foi possivel compreender toda a dindmica e organizagéo
de um evento e perceber de que forma devemos orientar a organizacdo do evento para o
sucesso. Para além disto, tornou-se evidente para mim que o turismo de eventos é

fundamental para a valorizacdo de qualquer territorio, desde que sejam avaliadas as suas
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consequéncias e mais valias, bem como o desgaste de recursos, para os residentes locais
e para o proprio destino. Assim, acredito que os municipios devem utilizar os eventos
como uma mais valia para o seu desenvolvimento e promogéo, bem como para a captagéo
de visitantes, recorrendo para tal as infraestruturas e equipamentos de que dispdem, sem
nunca esquecer que os costumes e tradicdes locais devem ser preservados e valorizados

ao longo de todo este processo.
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