Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Evaluering af projekt dynamisk varmeregnskab
Kvalitative interviews med beboere og driftspersonale
Gram-Hanssen, Kirsten; Aagaard, Line Kryger; Askholm, Anne Sofie Mgller; Bonderup, Sirid

Creative Commons License
Ikke-specificeret

Publication date:
2021

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):

Gram-Hanssen, K., Aagaard, L. K., Askholm, A. S. M., & Bonderup, S. (2021). Evaluering af projekt dynamisk
varmeregnskab: Kvalitative interviews med beboere og driftspersonale. Institut for Byggeri, By og Miljg (BUILD),
Aalborg Universitet. BUILD Rapport Bind 2021 Nr. 30 https://build.dk/Assets/EVALUERING-AF-PROJEKT-
DYNAMISK-VARMEREGNSKAB/Evaluering_projekt_dynamisk_varmeregnskab.pdf

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

- Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
- You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
- You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal -

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at von@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: November 19, 2022


https://vbn.aau.dk/da/publications/2237503c-5aa8-48b9-898c-f70944c0e49d
https://build.dk/Assets/EVALUERING-AF-PROJEKT-DYNAMISK-VARMEREGNSKAB/Evaluering_projekt_dynamisk_varmeregnskab.pdf
https://build.dk/Assets/EVALUERING-AF-PROJEKT-DYNAMISK-VARMEREGNSKAB/Evaluering_projekt_dynamisk_varmeregnskab.pdf

BUILD RAPPORT 2021:30

EVALUERING AF PROJEKT
DYNAMISK VARMEREGNSKAB

KVALITATIVE INTERVIEWS MED BEBOERE OG
DRIFTSPERSONALE







—~— "7/, /[T
;i§§§§§§§§3:§22f222222?77///// ‘ \\\\

il

\

SO0
NN \\\

EVALUERING AF PROJEKT
DYNAMISK VARMEREGNSKAB

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
RRRRRRRRRRRRRRR

\ \\\

RN
O\

Kirsten Gram-Hanssen, Line Kryger Aagaard, Anne Sofie Mgller Askholm, Sirid Bonderup

SN

\
\_
-
P
—
—
?
&
B
B3
— &
[
[
R
T —
—
—
— \



TITEL

UNDERTITEL

SERIETITEL
FORMAT
UDGIVELSESAR
UDGIVET DIGITALT
FORFATTER

SPROG

SIDETAL
LITTERATURHENVISNINGER
EMNEORD

ISBN

ISSN
OMSLAGSILLUSTRATION
UDGIVER

EVALUERING AF PROJEKT DYNAMISK
VARMEREGNSKAB

KVALITATIVE INTERVIEWS MED BEBOERE OG
DRIFTSPERSONALE

BUILD Rapport 2021:30

Digital

2021

December 2021

Kirsten Gram-Hanssen, Line Kryger Aagaard, Anne Sofie
Mgller Askholm, Sirid Bonderup

Dansk

59

Side 54

Dynamisk varmeregnskab, luftkvalitet, indeklima, varmeaf-
regning, boliger

978-87-563-2027-6

2597-3118

Sirid Bonderup

Institut for Byggeri, By og Miljg (BUILD), Aalborg Universitet
A.C. Meyers Vange 15, 2450 Kgbenhavn SV

E-post build@build.aau.dk

www.anvisninger.dk

Der geres opmaerksom pa, at denne publikation er omfattet

af ophavsretsloven.



INDHOLD

FORORD 4

1 RESUME OG SAMLET KONKLUSION 6
1.1 Anbefalinger

2 BAGGRUND FOR EVALUERINGEN 10
2.1 Hvad er dynamisk varmeregnskab 10

3 DYNAMISK VARMEREGNSKAB SET FRA DRIFTS- OG SERVICEPERSONALETS

SYNSPUNKT 14
3.1 Baggrund for interview af drifts- og servicepersonalet 14
3.2 Formal med interview af drifts- og servicepersonalet 14
3.3 Metode for interview med drifts- og servicepersonale 15
3.4 Drifts- og servicepersonalets oplevelser med Dynamisk Varmeregnskab 15
3.5 Driftspersonalets accept af Dynamisk Varmeregnskab 24
3.6 Opsamling pa interview fra service- og driftspersonalet 28

4 DYNAMISK VARMEREGNSKAB SET FRA BEBOERNES SYNSPUNKT 32
4.1 Formal med beboerinterview 32
4.2 Metode for beboerinterview 32
4.3 Introduktion til analysen 33
4.4 Holdninger til og forstaelser af dynamisk varmeregnskab 34
4.5 Manedsrapporterne 37
4.6 Indeklima — praeferencer og praksisser 40
4.7 Bygninger og miljg — det materielle og kontekstuelles betydning for indeklima 43
4.8 Social interaktion og kommunikation 49
4.9 Opsummering af beboerinterview 52

5 LITTERATURLISTE 54

6 BILAG 56



FORORD

Denne rapport indeholder den kvalitative del af en forskningsbaseret evaluering af projekt
Dynamisk Varmeregnskab, et projekt som blev igangsat og stettet af Landsbyggefonden i
2017. Det samlede projekt, som er stottet af Landsbyggefonden, bestar af tre projekter, der
er gensidigt afhaengige af hinanden og har forlgbet parallelt. Konkret gar dynamisk varme-
regnskab ud pa at afregne varmeudgifter i almene boliger ud fra indeklimamalinger af tem-
peratur, luftfugtighed og COz, fremfor ud fra energiforbrug ved brug af varmefordelingsma-
lere pa radiatorer. Malet med dynamisk varmeregnskab er at saette fokus pa indeklima og
pavirkning af forbrugeradfeerd, samt at opna en mere retfaerdig fordeling af varmeudagifter.
Projektet ligger i forleengelse af en bekendtgerelse, der giver midlertidig mulighed for at af-
vige fra almenlejelovens §52 om lejernes betaling for varme og vand.

Formalet med forsknings- og udviklingsprojektet var "at videreudvikle og demonstrere kon-
ceptet 'dynamisk varmeregnskab’ saledes, at det kan blive et feerdigudviklet, enkelt admini-
strerbart og omkostningseffektivt alternativ til det traditionelle varmeregnskab”. Dette forsk-
nings- og udviklingsprojekt blev bevilget til at udfares i et samarbejde mellem det davee-
rende SBi (nu BUILD) ved Aalborg Universitet, Byg ved DTU samt det private firma
EXERGI. Samtidigt med denne bevilling stettede Landsbyggefonden ogsa et demonstrati-
onsprojekt for energioptimering af almene boliger, som blev bevilget til Domea.dk. De to pro-
jekter forudsatte Igbende samarbejde omkring renovering, opsaetning af maleudstyr, udvik-
ling af konceptet samt evaluering. Endelig blev der ogsa fra Landsbyggefonden bevilget
penge til et overordnet projekt med det formal at undersege om dynamiske varmeregnska-
ber praktisk, juridisk og administrativt lever op til Boligministeriets forventninger, og dermed
en vurdering af om udviklingspotentiale, fordele og ulemper tiisammen abner for et alternativ
til traditionel varmeafregning.

Formalet med neerveerende rapport er at afrapportere den kvalitative del af evalueringspro-
jektet, og bidrage til den overordnede evaluering. Det kvalitative arbejde er blevet udfgrt af
forskere fra BUILD, uafhaengigt af den gvrige projektgruppe, for at sikre en uaftheengig eva-
luering i forhold til bAde Domea.dk og EXERGI. Arbejdet bag denne rapport er ledet af pro-
fessor Kirsten Gram-Hanssen, som ogsa har staet for sammenskrivningen af rapporten. In-
terview samt analyser af interview er gennemfart af henholdsvis Ph.d.-stipendiater Line Kry-
ger Aagaard og Anne Sofie Mgller Askholm, som har stéet for beboerinterview, og Ph.d.-sti-
pendiat Sirid Bonderup, som har staet for interview med drifts- og servicepersonale. Parallelt
med dette kvalitative arbejde er der gennemfart en kvantitativ evaluering som rapporteres
selvsteendigt.

Vi vil gerne her takke alle de informanter, personale savel som beboere, der har bidraget til
vores arbejde ved at stille op til interview.

Forskningschef Hans Thor Andersen, december 2021
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1 RESUME OG SAMLET KONKLUSION

Denne rapport indeholder en kvalitativ evaluering af projekt dynamisk varmeregnskab. Pro-
jekt dynamisk varmeregnskab har s@gt at udvikle og demonstrere et alternativ til det traditio-
nelle varmeregnskab, hvor indeklimamalinger af temperatur, luftfugtighed og CO2, bruges til
afregning frem for energiforbrug ved brug af varmefordelingsmalere pa radiatorerne. Afreg-
ningsformen kan ideelt set fungere som en mere retfaerdig fordeling af varmeudgifterne, der
tager hgjde for, at nogle lejemal grundet bygningens udformning kan veere svaerere at op-
varme, samt opfordre beboerne til at fokusere pa et sundt indeklima. Evalueringen er base-
ret pa tre interview med fem drifts- og serviceansatte i tre forskellige boligafdelinger, samt pa
13 interviews med beboere i to af disse tre afdelinger. Parallelt med denne evaluering gen-
nemferes ogsa kvantitative analyser af indeklimadata. Det skal bemzerkes at forseget med
dynamisk varmeregnskab er gennemfgrt samtidigt med, at der er gennemfgrt omfattende
bygningsrenovering i flere af de bergrte afdelinger.

Sammenfattende pa tveers af interviews med personale og beboere hgrer vi mange af de
samme oplevelser. Konklusionen syntes at veere, at projektet indeholder mange gode ideer,
men at manglende kommunikation samt fejl og mangler har staet i vejen for en god modta-
gelse af det. Dette er delvist forventeligt, idet et udviklingsprojekt altid ma forventes at have
begyndervanskeligheder.

Der fortzlles saledes om, at manglende information og hjaelp til at forsta systemet og afleese
manedsrapporterne har vaeret et problem. Beboerne udtrykker det som en samtidig kritik af
systemet og af drifts- og servicepersonalet, hvorimod drifts- og servicepersonalet udtrykker
det som en kritik af, at de ikke har felt sig ordentligt kleedt pa til at kunne hjeelpe beboerne
med at svare pa deres spargsmal. Herunder er der fra begge sider kritik af udformningen af
de manedsrapporter, som hver maned sendes til hver enkelt beboer med oplysning om de-
res indeklima, og hvordan deres betaling er udregnet pa baggrund af disse data. Kritikken
gar dels pa, at rapporterne er svaere at forsta, men ogsa pa at farverne rgd, gul og gren sen-
der nogle uhensigtsmaessige signaler om alarm og farer, som virker formynderisk for de be-
boere, der gerne vil have lidt hgjere eller lavere temperaturer. Manedsrapporterne er efter
gennemfarelse af interview til denne evaluering blevet &endret, men reaktioner pa disse a&n-
dringer har der af tidsmaessige arsager ikke veeret mulighed for at inddrage i naervaerende
evaluering.

Bade personale og beboere rapporterer ogsa samstemmende om fejl og mangler, som ikke
er blevet rettet hurtigt nok, og som over tid har fort til stigende utilfredshed med systemet.
Ogsa fra savel beboere som fra personale gives der eksempler pa, at bygningers udform-
ning sammen med vejrforhold har stor betydning for det indeklima, der er i lejlighederne, og
at der dermed er mange forhold, som beboerne reelt ikke har indflydelse pa, men som deres
varmeregning bliver pavirket af. Det betyder, at den retfaerdighed, der skulle veere indbygget
i dynamisk varmeregnskab, til dels vil afhaenge af den konkrete udformning og orientering af
bygningen i forhold til solindfald samt af muligheder for placering af malere i lejlighederne, i
forhold til bade solindfald og fugtgenerering.

Seerligt i den ene af de afdelinger, hvor beboerne er interviewet, har der bredt sig en generel
negativ stemning, som formodentlig er blevet selvforsteerkende, nar beboerne har snakket
sammen. En del af grunden til denne negative stemning fortelles at haenge sammen med,
at beboerne fglte deres beslutning om fastsaettelse af temperaturgreenser for merbetaling



blev lavet om fra projektets side, uden at de blev inddraget. De oplevede saledes, at deres
medbestemmelse blev tilsidesat. Omvendt i den anden afdeling, har de formodentlig haft
glaede af at kunne leere af farste afdelings erfaringer, og her er beboerne ogsa mere blan-
dede i deres syn pa dynamisk varmeregnskab. | denne anden afdeling er tendensen, at de,
der har faet en dyrere regning, er utilfredse, og de, der har faet en billigere regning end hvad
det gamle system ville have givet dem, er mere tilfredse. Beboernes oplevelse af retfeerdig-
hed i henholdsvis det gamle og det nye system haenger sammen med deres generelle hold-
ning til systemet, men ogsa med hvorvidt de faktisk har forstaet, hvordan afregningen fore-
gar, hvilket en del beboere ikke ser ud til at have forstaet, eller ikke selv oplever at have for-
staet.

Den konkrete udfgrelse af projektet i forhold til kommunikation, bygningernes udformning,
fejl i systemerne osv. betyder saledes, at savel beboere som ansatte er kritiske over for sy-
stemet. Blandt de ansatte, og i nogen grad ogsa blandt beboerne, er der dog ogsa flere po-
sitive tilkendegivelser omkring selve ideen i dynamisk varmeregnskab. Der er séledes flere
eksempler pa, at beboerne er blevet mere opmaerksomme pa at holde et sundt indeklima,
og fra bade drift og beboerside peges der ogsa pa det positive i, at personalet kan bruge
data til at finde fejl i varme- og ventilationssystemerne og dermed forbedre driften af bygnin-
gerne.

1.1 Anbefalinger

Baseret pa analyser af kvalitative interviews med beboere og driftspersonale kan der sam-
menfattes en raekke anbefalinger i forhold til, hvis dynamisk varmeregnskab skal kunne fun-
gere som et relevant supplement eller alternativ til det traditionelle varmeregnskab. Anbefa-
lingerne kan opdeles i forhold til tekniske forhold ved bygningerne, kommunikative forhold
relateret til beboerne samt opkvalificering af teknisk personale.

De gennemfgrte interviews peger pa, at der kan vaere bygningstekniske forhold, der ger at
dynamisk varmeregnskab er mindre velegnet. Retfaerdigheden, samt fordele i gvrigt, ved dy-
namisk varmeregnskab heenger snaevert sammen med, at beboerne har mulighed for at pa-
virke deres indeklima, samt at malerne er opsat pa steder, som er repreesentative for hele
lejligheden og sammenlignelige pa tvaers af lejlighederne i bebyggelsen. ZAldre bygninger
med uisolerede varmergr, eller velisolerede taglejligheder med stor grad af solopvarmning,
kan betyde, at beboerne skal betale for en gratisvarme, som de ikke kan vaelge fra. Hvis der
er kgkken i stuen i nogle lejligheder og separat kakken i andre, kan dette have stor betyd-
ning for, hvor meget fugt der males, nar méaleren i begge tilfeelde sidder i stuen. Den opti-
male placering af maleren er vigtig — men kan vaere svaer i nogle bebyggelser. Det er derfor
vigtigt at forholde sig til, om den pageeldende bebyggelse bygningsfysisk er velegnet til dy-
namisk varmeregnskab, for det overvejes indfart.

En anden pointe de gennemfarte interviews samstemmende peger pa, er at kommunikatio-
nen til beboerne i forbindelse med opstarten og efterfalgende, er afggrende for om varme-
regnskabet har den tilsigtede effekt. Det er klart, at ved et nystartet forsgg er behovet for
kommunikation stgrre end hvis varmeafregningssystemet er udbredt i flere afdelinger og al-
mindeligt kendt blandt beboere. Hvis dynamisk varmeregnskab skal udbredes til flere afde-
linger, skal kommunikationen prioriteres og varetages mere professionelt. Det drejer sig om
kommunikation forud for beboernes stillingtagen til, hvilket varmeafregningssystem de on-
sker, det drejer sig om udformningen af den konkrete feedback (manedsrapporter og lig-
nende), og det drejer sig om muligheden for at f& hjeelp til at tolke og handle pa den feed-
back de far om deres indeklima.



Endelig sa vedrgrer en vaesentlig anbefaling, at der forud for indferelse af dynamisk varme-
regnskab sker en opkvalificering af driftspersonalet, saledes at de dels kan hjaelpe beboerne
med at forsta systemet, men ogsa saledes at de kan bruge de oplysninger som systemet
potentielt kan give dem, til bade proaktivt at hjeelpe beboerne til bedre indeklima og til at
kvalificere beslutninger omkring drift og vedligehold. | forhold til driftspersonalet brug er det
vigtigt, at alle GDPR-forhold er afklaret sa personalet ved hvilke data de har lov til at bruge.

Ud over disse anbefalinger er det ogsa en forudsaetning, at et feerdigt system skal vaere ud-
viklet til i hgjere grad at kunne undga den maengde af tekniske problemer som demonstrati-
ons- og udviklingsprojekterne har haft, samt at den virksomhed som udbyder systemet skal
have bemanding til at kunne handtere Igsning af de tekniske problemer, der altid vil kunne
opsta.
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2 BAGGRUND FOR EVALUERINGEN

2.1 Hvad er dynamisk varmeregnskab

| etageejendomme i Danmark er varmeregnskaber traditionelt udfert pa baggrund af méalere
placeret pa individuelle radiatorer, enten analoge fordampningsmalere, der skal aflaeses ma-
nuelt, eller digitale temperaturmalere, der maler radiatorernes overfladetemperatur og kan
fiernafleeses. Disse malinger er derefter blevet brugt til at fordele udgifterne til opvarmning
mellem beboerne evt. med justering for boliger med seerligt udsat beliggenhed (f.eks. gavl-
eller tagboliger). | nogle etageejendomme fordeles varmeudgifterne dog uden malinger, men
baseret pa boligens kvadratmeterantal.

Med dynamisk varmeregnskab fordeles varmeudgifterne ud fra indeklimamalinger pa para-
metrene temperatur, relativ luftfugtighed og CO:-niveau, for en uddybning af ideerne i dyna-
misk varmeregnskab, se (Gunnarsen, Smedemark & Bonderup, 2021). Ud fra hensyntagen
til hvilke forhold, der samlet set er bedst for bygningens stand, beboernes helbred og ejen-
dommens energiforbrug, er der fastsat en reekke graensevaerdier for de tre parametre (se:
Gunnarsen & Jensen 2019). For hvert parameter er der fastsat et interval, der anses for at
veere godt indeklima med hensyntagen til bygning, beboere og energiforbrug. Hvis beboerne
holder sig inden for disse intervaller for temperatur, relativ luftfugtighed og CO2-niveau, beta-
ler de udelukkede en fast grund-takst. For de perioder hvor indeklimaet enten er lidt eller
meget uden for det fastsatte grundbetalingsinterval, betaler de et yderligere belgb for disse
perioder.

Indeklimamalerne er placeret i hver bolig og maler temperatur, relativ luftfugtighed og CO2-
niveau hvert femte minut og sender denne data til en cloud-lgsning, der foretager beregnin-
ger og genererer manedlige varmeregninger og visualiseringer af indeklimamalingerne for
hver bolig. For en naermere beskrivelse af tekniske specifikationer m.v. (se: Wilke & Ander-
sen 2014). Bade malere, malerinstallation/service og cloud computing leveres af en virksom-
hed, der i dette dokument benaevnes "leverandgren”.

Pa baggrund af disse malinger og de besluttede intervaller sendes der hver maned en rap-
port i form af en printet A4-side ud til alle beboere, hvor de kan se, hvordan deres malinger
har veeret den sidste maned, og hvad de skal betale for i forhold til dette. Et eksempel pa en
sadan manedsrapport er indsat i Figur 1. Rapportens grafiske udtryk er eendret i starten af
2021, hvilket altsa er efter de interviews, der er gennemfgrt i denne evaluering.
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FIGUR 1. Eksempel pa en af rapporterne som er udsendt til beboerne hver maned gennem projektforlgbet

2.1.1 Proces i projekterne og i evalueringen

Da demonstrationsprojekterne af dynamisk varmeregnskab foregar i almene boligafdelinger,
der har gennemgaet en starre renovering, har installation af malere, far-malinger og opstart
af dynamisk varmeregnskab matte afvente afslutningen af disse renoveringer. Dette har
medfart, at de fire afdelinger i tre danske byer (afdelingerne A1 og 2 er naboer) er startet
forskudt af hinanden. | figur 2 ses en tidslinje, der ogsa viser, hvornar denne evaluerings in-
terview er udfgrt i forhold til gennemfgrelsen af renoveringsprojekterne.

Afdeling A1

2018 | 2019 [ 2020 [ 2021
L1 L

interview, drift/service

interview, beboere

FIGUR 2. Tidslinje for de fire demonstrationsprojekter samt de kvalitative interview foretaget til denne evaluering. Lys
farve indikerer hvornar malinger af indeklima er startet, og merk farve hvornar afregning efter indeklimamalinger er
startet.

Interviews med beboere og driftspersonale er saledes gennemfgrt i slutningen af 2020 og
starten af 2021. Pa dette tidspunkt har de interviewede arbejdet eller boet mindst et ar med
dynamisk varmeregnskab.

| det folgende af denne rapport beskrives fgrst formal, metode og analyse af interviews med
driftspersonale, og dernaest formal, metode og analyse af interviews med beboere. Afslut-
ningsvis sammenfattes analyserne.
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3 DYNAMISK VARMEREGNSKAB SET FRA
DRIFTS- OG SERVICEPERSONALETS
SYNSPUNKT

3.1 Baggrund for interview af drifts- og serviceper-
sonalet

Det er generelt anerkendt, at driftspersonalets viden er central i forhold til byggeri og renove-
ring (Damgaard & Storvang 2013; Due & Stephensen 2011). Nar det kommer til indeklima,
spiller driften ogsa en stor rolle, da beboernes mulighed for hensigtsmeessig indeklimaad-
feerd afhaenger af bygningernes udformning, vedligeholdelsesstand og af, at installationer og
bygningsautomatik herunder seerligt installationer for varme og ventilation er korrekt udfert,
indstillet og vedligeholdt.

"Det er mest projektering og opfarelse af bygninger der er i fokus ndr man snakker
om sunde og beeredygtige bygninger. Selve bygningsdriften, bliver ofte glemt i disse
diskussioner, selvom den faktiske drift har betydelig indvirkning p& bade energifor-
brug og indeklima. Selvom at viden og tekniske muligheder indenfor “indeklima-drift”
aldrig har veeret bedre, sa er praksis ofte at energiforbruget er veesentlig stgrre end
det burde vaere og indeklimaet har en forholdsvis lav prioritering i forhold til bygnin-
gens primeaere brugsformal.” (red. Jakobsen & Kolarik, 2018:ii)

Selvom introduktionen af et nyt varmeafregningssystem med dertilhgrende malere blot er en
mindre del af bygningernes samlede funktionalitet, spiller drifts- og servicepersonale i bolig-
organisationen essentielle roller i mange aspekter af dynamisk varmeregnskab demonstrati-
onsprojekterne. Det er derfor relevant at unders@ge, bade hvordan driftspersonalet har ople-
vet demonstrationsprojekterne, og hvilke forslag til 2endringer eller forbedringer de kan give
pa baggrund af deres store viden om bade bygninger og beboere.

3.2 Formal med interview af drifts- og serviceperso-
nalet

| beskrivelsen af evalueringens formal relateret til driftspersonale er der lagt vaegt pa, at
seerligt tre omrader skal undersgges: driftspersonalets accept af dynamisk varmeregnskab,
hvorvidt der er opstaet supplerende kompetencebehov hos driftspersonalet, og i hvilket om-
fang dynamisk varmeregnskab giver driftspersonalet mulighed for at udfere proaktiv radgiv-
ning af beboere, der har sveert ved at leve op til en hensigtsmaessig indeklimaadfaerd. Det er
desuden hensigten med denne del af evalueringen, at der skal vurderes, hvorvidt dynamisk
varmeregnskab har betydning for den pagaende effektivisering af driften af almene boliger.

Det fglgende vil farst beskrive metoder og data indsamlet til denne del af evalueringen. For-
ste del af analysen vil fokusere pa driftspersonalets oplevelser med dynamisk varmeregn-
skab, hvorefter driftspersonalets accept, nye kompetencebehov og mulighederne for proak-
tiv radgivning vil blive diskuteret.
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3.3 Metode for interview med drifts- og serviceperso-
nale

Data er indsamlet gennem tre semistrukturerede kvalitative interview af ca. en times varig-
hed med i alt fem deltagere, der enten arbejder med drift eller i en kundeservicefunktion.
Alle afdelingerne tilhgrer samme administrationsselskab, og demonstrationsprojekterne har
en feelles projektleder i dette administrationsselskab. Af hensyn til anonymisering benaevnes
disse i det falgende "administrationsselskabet” og "projektlederen”. Af hensyn til anonymise-
ring skelnes der i det felgende ikke mellem, om de interviewede arbejder med drift eller ser-
vice, og alle interviewede benaevnes blot som informant efterfulgt af et tal, f.eks. "Informant
17,

Deltagerne er udvalgt pa baggrund af kontaktinformation fra projektlederen i administrations-
selskabet pa de primaere involverede i hver af de tre demonstrationsprojekter og en opfor-
dring til disse om at invitere eventuelle andre relevante ansatte i deres organisation med til
interviewet.

Interviewene er udfgrt som to fysiske interview og 1 videokonference-interview. Alle delta-
gere har inden interview faet forelagt en projektbeskrivelse og en samtykkeerkleering til lyd-
optagelse af interview, der efterfalgende er blevet underskrevet. Spargeguide er indsat i Bi-
lag 1.

3.4 Drifts- og servicepersonalets oplevelser med Dy-
namisk Varmeregnskab

Den farste del af analysen af drifts- og servicepersonalets oplevelse af dynamisk varme-
regnskab vil omhandle processen, hvorefter anden del vil diskutere de tre omrader naevnt i
formalsbeskrivelsen. De aspekter af processen omkring dynamisk varmeregnskab, hvor
drifts- og servicepersonalet har veeret involveret, kan opsummeres saledes:

1.  Opstart
- Informationsmader etc.
- Installation og idriftsaettelse af malere
2. Samspillet mellem malemetoden og bade malernes og bygningens materialitet,
funktionalitet og brug
- Udfordringer omkring placering af malere
3. Manedsrapporter
- Uddeling
- Beboerhenvendelser - fejl og forstaelsesproblemer
4. Fejl pa malere eller manedsrapporter
- Bindeled mellem beboere og leverandar
5.  R&dgivning af beboere der har spargsmal om indeklima pa baggrund af maneds-
rapporter
6. Brug af malerdata i driftsarbejdet
- R&dgivning
- Optimering af bygninger (ift. indregulering af eks. ventilationsanlaeg mv.)

Disse emner vil blive foldet ud over de naeste seks afsnit.

3.4.1 Opstart
| opstartsfasen har drifts- og servicepersonalet vaeret involveret i praesentation og udrulning
af projektet og til dels montering og installation.

| alle afdelinger har der veeret afholdt forskellige informationsmgder, bade inden projektstart
for at informere bestyrelsen og for at generalforsamlingen kunne stemme om deltagelse i
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projektet og derefter for at informere de bergrte beboere, der modtager de nye varmeregn-
skaber (evt. faseopdelt i takt med at beboerne flytter tilbage i de renoverede boliger). Disse
meder beskrives som yderst vigtige i forhold til at sikre, at beboerne forstar det nye varmeaf-
regningssystem og kan fa svar pa de spgrgsmal, de har omkring projektet. Som citaterne
nedenfor viser, er der i lgbet af projektet opstaet en sterre forstaelse for ngdvendigheden af
at afholde informationsmeader.

Informant 5: Sa jeg tror, vi skulle have holdt nogle flere informationsmader omkring
det. Det tror jeg kunne have taget brodden af meget af det brok, der var.

Informant 2: Jeg tror egentlig, at fordelen vi har haft her, det er, at vi har haft [anden
afdeling] i gang, inden at vi startede her. Og der har [projektlederen] den viden i bag-
hovedet om, hvad der er sket dernede, og ved, at de er sure dernede, og ved, at det
er vigtigt at tale med dem og informere dem. Sa det har vi gjort, og det har ogséa kart
- jeg vil ikke sige glat, men det har kort godt. Sa de der informationsmader, dem tror
Jjeg har veeret givet godt ud.

I nogle afdelinger har de oplevet, at beboerne havde meget sveert ved at acceptere og forsta
det nye system, og de var derfor ngdsaget til at afholde flere informationsmeder og i et an-
det format end stormgde:

Informant 5: Sa har vi holdt sadan nogle sma en-til-en-mader, hvor [projektlederen]
fra hovedafdelingen og sa& mig selv, vi har simpelthen sat os over i feelleshuset og sé
abnet dgren og sagt, "kom ind og snak”. Og sa kan folk komme ned i grupper eller en
og en med deres rapporter og sige, "jeg kan ikke forstd dem". Det er egentlig nok det,
der har virket bedst.

Erfaringen er ogsa, at det har betydning, hvem der deltager i mgderne:

Informant 5: Vi tog egentlig [leveranderen] ud [...] fordi at han var seelger pa projek-
tet. Og det var rigtig fint, og det var han ogséa dygtig til, men sa var det nok en anden,
der skulle have taget den derfra. Det skabte noget, og beboerne brad sig ikke om
den rolle, han havde. Og det kunne man faktisk maerke noget modstand omkring.

Disse citater viser, at ogsa informationsmadernes format og deltagere pavirker, hvorvidt
driftspersonalet oplever mgderne som succesfulde.

Installationsprocessen er i de fleste tilfaelde forlgbet fint, med enkelte udfordringer. Driftsor-
ganisationerne er i nogle tilfeelde tradt til for at afhjaelpe tekniske problemer med malere. | en
afdeling har informanten, der har en baggrund som elektriker, foretaget tilfgjelse af ure til at
genstarte de gateways, der sender méalerdata til leverandgrens cloud-system, og i en anden
afdeling blev en ejendomsfunktionaer uddannet til at kunne foretage installation af malere og
fejlifinding pa disse.

3.4.2 Samspillet mellem malemetoden og malernes og bygningens
materialitet, funktionalitet og brug

| alle tre afdelinger har driftspersonalet haft udfordringer relateret til placeringen af malerne —
nogle steder grundet en placering, hvor der har veeret direkte sollys pa malerne, mens udfor-
dringerne andre steder har omhandlet, at beboerne har veeret utilfredse med placeringen i
forhold til malerens udseende og i forhold til brugen af boligen.

Informant 2: Jamen, den skal jo sidde ret preecist i forhold til at male. Men i forhold til
rummenes indretning hang den ikke helt optimalt, fordi der hvor den nu skulle sidde,
der ville det veere bedst hvis der hang en knageraekke. Sa det var sadan lidt... og den
kunne sé ikke lige heenge et andet sted.
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Her beskriver informanten, hvordan placeringen af maleren pa baggrund af en teknisk-prak-
tisk vurdering kommer i karambolage med boligens indretning og brugsveerdi. | en anden af-
deling var kritikken af placeringen i hgjere grad eestetisk i forhold til en central placering pa
en veeg i stuen.

I nogle afdelinger har de oplevet, at bygningens installationer til henholdsvis varme og venti-
lation har pavirket malingerne pa en sadan made, at beboernes mulighed for at pavirke de-
res indeklima har veeret begreenset. | og med at dynamisk varmeregnskab som koncept er
baseret pa, at beboerne betaler for de indeklimaparametre, de har kontrol over, er disse si-
tuationer, hvor bygningens installationer gar, at beboerne er ude af stand til at eendre inde-
klimaet, problematiske. | en afdeling drejer det sig om uisolerede varmergar, der Igber igen-
nem nogle af lejemalene, hvilket i hgj grad har pavirket drifts- og servicepersonalets tro pa
projektet:

Informant 3: Der har sadan set ikke veeret tvivi om maden at afregne pa, hvis man
isolerer, at den bygning man sa har installeret den i, har nogle udfordringer. Fordi der
gér nogle uisolerede varmerar, som gor, at det kan veere sveert at regulere varmen.
Det kan vaere svaert at skrue ned, hvis der gér et uisoleret varmerar nede i gulvet i
ens lejemél, og sa bliver man, i gasegjne, straffet lidt pa den konto.

| dette tilfeelde er der et aspekt af bygningens materialitet, de uisolerede varmerar, der far
har gjort varmeregningen billigere for beboerne i de bergrte lejemal, der nu medfgrer en
merbetaling — i modstrid med konceptet bag dynamisk varmeregnskab om kun at have mer-
betaling for de dele af indeklimaet, som beboeren kan kontrollere.

Der er altsa et vaesentligt forhold med den materielle kompleksitet i bygninger, der stiller
store krav til dynamisk varmeregnskabs tilpasningsevne, idet den ellers kan annullere den
retfaerdighed, der bruges som argument. Omvendt kan der ogsa tales imod at bruge resur-
ser pa at udbedre byggetekniske finurligheder, der ikke pavirker andet end logikken bag ar-
gumentet for dynamisk varmeregnskab.

| en afdeling er det en anden installationsteknisk detalje, der giver problemer i forhold til dy-
namisk varmeregnskab:

Informant 5: Vi har haft nogle problemer med, at vi har genvinding pé vores ventilati-
onsanlaeg, dvs. vi kan 0gsa tilfaje varme i ventilationen. Og det er lidt en udfordring,
fordi vi bleeser jo varme ind, som egentlig er for varmt i forhold til at have [inde-
klima]malinger. Sa det kan jo gare det sveert at holde temperaturen nede. Det bliver
nok lidt teoretisk, fordi vi blaeser noget luft ind, der er 21 grader, sé inden det nar ind i
rummet, er temperaturen nok faldet lidt. Men alligevel sa har det givet en lille udfor-
dring. Hvis vi seenker til de 19" grader, som projektet egentlig foreskriver, at vi gar, sa
fryser alle de eeldre damer.

Her ses det tydeligt, hvordan mgdet mellem (et krav om) genvinding pa ventilationsanlaeg,
det temperaturspaend der er valgt for dynamisk varmeregnskab (18-21 grader som det mer-
betalingsfrie interval) og beboernes komfort skaber en uhensigtsmaessig situation.

" Det naevnes her, at projektet "foreskriver 19 grader”, hvilket dog ma ses som et eksempel pa misfor-
staelse fra informantens side.
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Disse eksempler peger alle pa behovet for, at et koncept som dynamisk varmeregnskab bar
tilpasses de materielle omstaendigheder i en specifik bygning, bade bygningsfysiske, instal-
lationstekniske og brugsmaessige, for at dynamisk varmeregnskab opleves som en brugbar
og retfeerdig afregningsmetode.

3.4.3 Manedsrapporter

Nar malerne er sat op, og beboerne begynder at modtage manedsrapporter og blive afreg-
net pa baggrund af disse, medfgrer det ogsa meget arbejde for driftspersonalet. | en af afde-
lingerne beskrives det saledes:

Informant 1: Omdelingen af de her regnskaber fylder temmelig meget. Det kunne
man godt have gjort mere hensigtsmaessigt, med nogle mails eller et eller andet, i
stedet for at man skulle printe en hel regnskov hver gang.

| alle tre afdelinger har uddelingen af manedsrapporter veeret tidskraevende, og der er blevet
efterspurgt en Igsning, hvor de udsendes til beboerne digitalt.

Nar beboerne farst begynder at modtage manedsrapporter, overgar de til et nyt system med
en markant anderledes afregningsform, end de er vant til. | den forbindelse modtager drifts-
og servicepersonalet mange spgrgsmal fra beboerne og er ngdt til at kunne forklare dyna-
misk varmeregnskab til beboere med meget forskellige niveauer af baggrundsviden om in-
deklima, byggeteknik og varmesystemer. Dette stiller ogsa store krav til drifts- og serviceper-
sonalet, som de ikke ngdvendigvis feler sig rustet til:

Interviewer: Bruger | forbrugsrapporterne til ogsa at snakke med beboerne?
Informant 4: Nej altsa...
Informant 3: Nej, vi forstar dem heller ikke.
| en anden afdeling har informanten falgende oplevelse:
Interviewer: Hvor stor en del af beboerne, tror du, forstar deres manedsrapport?

Informant 5: Det er sgu farligt at sige... en femtedel? Og sa tror jeg maske, det er
hajt sat. Altsa det er virkeligt, virkeligt sveert for dem at forsta. Og jeg har haft samta-
ler med folk - og det kan jo vaere mig, der ikke er seerligt god til at forklare mig, men
jeg har haft samtaler med folk flere gange, og som stadig ikke forstar det.

Her ses tydeligt et behov for, at der afsaettes resurser til, at drifts- og servicepersonalet op-
leeres i at formidle og forklare manedsrapporter for beboerne - iszer hvis beboerne skal have
de bedste forudseetninger for hensigtsmaessig indeklimaadfaerd.

Den visuelle kommunikation i manedsrapporterne viste sig ogsa at vaere meget svaer for be-
boerne at aflaese og forsta. Samtidig beskriver en informant, at aspekter af den visuelle
kommunikation var med til at veekke modvilje hos beboerne ved at vaere for aggressiv og
"formynderisk”:

Informant 5: Jeg tror, den allerstarste obstruktion var selve udformningen af rappor-
ten. Altsa det var sadan med nogle ra@de og gule og grenne farver pé. [...] Men der er
s& kommet nye til her nu [1/1 2021], som er rigtigt fine, og som er blevet lidt bladere i
farverne - det er knap sa formynderisk. Altsa det andet var meget, "du er rad, du er
darlig, du er dum... arrrgg!”, og det reagerede de meget pa. Jeg havde faktisk nogle
beboere, der ringede, som klagede over, at de var rade pa trods af, at de kun skulle
betale 2 kr. i straf. [...] Nu er de [re-designede manedsrapporter] kun blevet udleveret
to gange, sa det er lidt sveert at svare pa, men pa mig virker det fornuftigt, og pa de
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tilbagemeldinger, jeg har faet tidligere, sa er de ting, som provokerer beboerne, ble-
vet rettet. Sa det tror jeg egentlig er godt.

En anden informant beskriver ogsa udformningen af manedsrapporterne som noget, der
gjorde det sveerere for beboerne at acceptere dynamiske varmeregnskab:

Informant 4: Jamen, jeg tror egentlig... de var jo positive over for selve ideen, men de
der rapporter har ikke veeret udfort [godt]. Det er sa blevet bedre, der er kommet
nogle tilrettelser her i afslutningen af preveperioden, hvor man viser det grafisk. Det
Skulle man nok have gjort noget tidligere, hvis det havde kunnet lade sig gore.

Interviewer: Men det har hjulpet, efter det er blevet aendret?

Informant 4: Ja, det synes jeg personligt. Det er jo ikke rigtig noget, jeg kan bygge
nogen ... altsé det er ogsad som om, at det har stilnet lidt af. Jeg ved ikke, om folk har
givet op eller... det er toppet i hvert fald, med de der henvendelser.

Selvom begge informanter i de to foregdende citater oplever de nye tilrettede manedsrap-
porter som bade lettere at forsta for beboerne og mindre "demmende”, udtrykker de tvivl om,
hvorvidt beboernes oplevelse af den ferste version af manedsrapporterne har veeret med til
at skabe en negativ eller opgivende holdning hos beboerne, der er sveer at rette op.

En vending, der gar igen i flere afdelinger, er, at beboerne bliver "straffet”, hvis de ligger
uden for det neutrale "grenne” omrade for de tre parametre. En informant omtaler merbeta-
ling som “straf-tarif’ og anser beboernes oplevelse af merbetaling som en straf, som et af de
omrader, der har gjort, at projektet ikke er blevet godt modtaget. Han papeger ogsa det be-
synderlige i, at merbetalingen opleves som en straf, nar f.eks. mere varme ogsa i de traditio-
nelle varmeafregningssystemer betyder merbetaling:

Informant 5: Der var mange, der mente, at det var synd for de gamle, og det var synd
for mange, at de skulle betale ekstra, vel vidende at det gjorde de jo i forvejen med
det gamle system. Der betalte man jo... hvis man skruede mere op, betalte man
mere, det gar du ogsa her. Sé altsa, de tog sgu ikke skidegodt imod det.

Dette papeger vigtigheden af, hvordan dynamisk varmeregnskab formidles til beboerne.
Selvom manedsrapporterne ikke nadvendigvis bruger begrebet straf, tyder det pa, at enten
den visuelle formidling eller forklaringen af manedsrapporterne har medfert en oplevelse af
merbetaling som en straf for at gere noget forkert.

| forleengelse af dette afsnits indledende problematisering af, at manedsrapporterne har
skulle printes og deles ud af driftspersonalet, papeger en informant ogsa, at det ved de ind-
ledende praesentationer blev lovet, at beboerne ville fa digital adgang til deres egne maler-
data frem for kun udprintede manedsrapporter:

Informant 3: [Beboerne] er ogsé blevet lovet fra starten, at der ville komme en elek-
tronisk lasning, hvor folk ligesom kunne logge ind og neermest i realtime kunne se -
hvis de abnede vinduet, skulle de nsermest kunne se det i realtime, "hov, nu falder

mit CO2 niveau”. Alle de der ting er jo aldrig kommet.

En digital adgang til malerdata i realtid eller pa timebasis har et potentiale i forhold til, at be-
boerne far en direkte feedback, de kan bruge til at vurdere, hvorvidt et tiltag som f.eks. ud-
luftning eller brug af emhaette forbedrer deres indeklima. Holdningen til en mere direkte
feedback til beboerne er dog mere kritisk i en anden afdeling:

Informant 2: Hvis du er ved at spore dig ind pa, at man skulle have en indikator i lej-
ligheden, sa lejeren kunne falge med lsbende, tror jeg ikke nadvendigvis, det er en
god ide. Fordi de skal ogsa leve et liv, de skal ikke vaere styret af det der.
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Her problematiserer informanten, at der i projektet laegges op til, at beboerne skal bruge me-
gen tid og resurser pa at holde gje med og forholde sig til deres indeklima.

3.4.4 Fejl

| alle tre afdelinger har de i Igbet af projektet oplevet fejl pad malere og/eller manedsrappor-
ter. Dette er et vilkar, bade fordi der er tale om forholdsvis komplekse tekniske systemer
med mange komponenter, og fordi projektet er et demonstrationsprojekt og derfor ikke har
veeret idriftsat i stor skala fer. Nar drifts- og servicepersonalet beskriver fejl pad méalere, ga-
teways og manedsrapporter, er der derfor en generel accept af, at fejlfinding og -lgsning er
en del af et demonstrationsprojekt, men der rettes en stor kritik af, at disse fejl er blevet
handteret langsomt og til tider utilstreekkeligt af leverandgren.

Informant 5: En lille ting, som da vi startede med at snakke om, at der var sol pa
nogle malere, eller at vi egentlig havde en udfordring, fordi vi kunne se, at i de dage
hvor solen skinnede, der kunne man se fra kl. 12 til kl. 13, der var alle rgde fx, og det
er jo fordi, solen har staet og bagt ind pa facaden. Det blev vi sa enige om péa et tids-
punkt, at det var da en god ide at fa det regnet ud af afregningen. Det tog sa bare
naesten et ar, og sa var beboerne néet at blive sé treette af det. Sa det tror jeg faktisk
maske var det, der dreebte det. Altsa der blev de lidt sadan, "fandeme nej!”, det tog
for lang tid. Hvis man havde reageret hurtigere der, sa tror jeg faktisk, at man var
kommet langt [med at fa projektet accepteret].

Informant 3: Udfordringen i det her forsag har bare veeret, at det har vaeret enormt
sveert at treenge igennem med budskabet, fordi de [maneds]rapporter, som er kom-
met, har veeret fejlbeheeftede, uigennemsigtige, misvisende, darlige, upreecise, ja, jeg
kan neevne flere ord, [anden informant] kan sikkert ogsa nogle. Det gor, at s& har
man staet med sadan en... "vi kan ikke forsta det, og hvorfor det, og hvorfor er der
nu, og jeg forstar ikke den der graf, og hvorfor kommer der noget gult ind", og jeg ved
ikke hvad. Det har virkeligt forplumret det. Og den pagaeldende leverandar har ikke
veeret i stand til at eendre pé det, sa det har givet mening. Og det kan man undre sig
over, nér forsagget i virkeligheden har kart i to ar, at man sa ikke har veeret i stand til
det. Og det er smaddereergerligt i virkeligheden.

Det fremgar af ovenstaende citater samt af interviewene som helhed, hvor vigtigt tidsram-
men og kvaliteten af handteringen af tekniske fejl er, for at driften og beboerne accepterer
dynamisk varmeregnskab. | en afdeling papeges det ogsa, at det ikke kun drejede sig om
opstartsvanskeligheder, men at der ved en opdatering af cloud-lgsningen pa ny opstod pro-
blemer. Der er altsa behov for resurser til drift og vedligehold af méalere, infrastruktur og soft-
ware, der reekker langt ud over installations- og opstartsomkostninger.

Ved mistanke om fejl pa malere eller hvis beboerne selv har indkebt en indeklimamaler, der
viser anderledes end det dynamiske varmeregnskab, foretages der yderligere kontrolmalin-
ger. | disse tilfeelde er det ogsa reaktionstiden der bliver kritiseret:

Informant 1: Elektrikeren har snakket om, at nogle steder hvis der er nogen, der sy-
nes, at den maler forkert, sa bliver der sat en kontrolmaler op. Det vil sige, at [leve-
randgren] maler pd begge to i en periode, og det skulle de egentlig gare i 14 dage.
Men der kan sagtens gé et halvt ar, inden man far besked pé, at vi har egentlig méalt
nu. Sé det er sadan lidt langsommeligt hele tiden fra [leverandgrens] side, synes jeg.

Generelt gives der udtryk for, at lange reaktionstider fra leverandgrens side har stor indvirk-
ning pa beboernes tiltro og dermed engagement i projektet.
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| flere afdelinger udtrykker drifts- og servicepersonalet, at det har vaeret en udfordring for
dem at skulle agere bindeled mellem beboere og leverandgren, nar beboere oplevede fejl
og tvivlsspgrgsmal omkring malere eller malinger:

Informant 5: Fordi sadan set herfra, sa blev vi lidt en del af [leverandgren], sadan be-
gyndte folk lidt at se det og sagde "I vil det her". Og nej, vi vil ikke det her, vi vil det |
vil, og det vi synes er bedst for afdelingen, men det er jo jer, der bestemmer det. Og
nar jeg sé skulle tilbagebringe nogle af de her budskaber fra [leverandgren], sa blev
jeg til [leverandgren] pa en eller anden made, og sa var det boligselskabet, og sé var
det noget, vi trak ned over hovedet pa dem [beboerne]. Jeg tror egentlig [det ville
veere bedst] at fa det adskilt endnu mere og sige [hvis det drejer sig om leverandg-
ren], s& ma i ringe til [leverandaren].

| en anden afdeling beskrives det saledes:

Informant 4: Nar der sa er spgrgsmal, der kommer ind fra beboerne, og vi sender
dem videre til [leverandgren], sa far vi meget, saddan, standardiserede tekniske svar
frem for en konkret stillingtagen til beboernes udfordring. [...] Der har jeg nogle
gange faet de her beboerspgrgsmal ind for at prave at se, om jeg kunne hjaelpe med
at svare pé det. Og det er jo meget teknisk noget af det. Men der er det bare lidt fru-
strerende, nér det svar man sa far, fra dem der burde kunne hjaelpe én med et or-
dentligt svar, at det ikke er et ordentligt svar, man kan bruge til noget.

Der udtrykkes i forleengelse af dette et gnske om, at beboerne kunne kontakte leverandaren
direkte med sp@rgsmal, men samtidig udtrykkes der utilfredshed med leverandgrens made
at besvare henvendelser. Det vil altsa i et mere opskaleret projekt veere ngdvendigt, at leve-
randgren skal have en egentlig servicefunktion, og/eller at afdelingens personale bliver langt
bedre klaedt pa til at kunne handtere disse spgrgsmal.

3.4.5 Radgivning af beboere omkring indeklima

Det er drifts- og servicepersonalet, der har kontakten til beboerne og derfor modtager hen-
vendelser og spargsmal. Iszer i en af afdelingerne har informanten oplevet dynamisk varme-
regnskab som en god mulighed for at kommunikere med beboerne om hensigtsmaessigt in-
deklima:

Informant 5: Der ser jeg faktisk en stor fordel i det her, for der er flere, der kommer og
sporger til de her [indeklima]rad, end der var for. Og det samme med at fa leert folk,
at de skal have alle radiatorerne stort set p4 samme temperatur. Sa lige at fa leert
folk, at den skal ikke sta pa fem i stuen og sa nul andre steder, det er ikke en fordel
for hverken din varmeregning eller miljaet eller for din bolig eller dig selv.

Informanten oplever, at beboerne har engageret sig mere i deres indeklima, end fgr de fik
dynamisk varmeregnskab:

Informant 5: De blev sure pa det mange gange, men de har forholdt sig til [deres in-
deklima], og det har ogsa haft en opdragende effekt pa dem, vil jeg pasta. Der er
flere af dem, der er begyndt at gare de rigtige ting, og vi kan ogsa se, at der er flere
vinduer, der star abne derovre end far.

At beboerne efterspgrger rad og vejledning opleves dog primeert af én af de interviewede,
og bade denne informant og informanten fra en anden afdeling papeger, at det er hardt for
dem at handtere, nar beboerne er utilfredse med dynamisk varmeregnskab. Dette sas ogsa i
slutningen af det foregaende afsnit i relation til at agere bindeled mellem beboere og leve-
rander, men kan ogsa skyldes, at det primeert er netop de utilfredse beboere, der henvender

sig:
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Informant 4: Men det er ogséa sveert, for det er jo mest dem, der har veeret utilfredse,
vi har hort fra. Vi har jo ikke rigtig hert, hvis der er en, der er faldet helt vildt meget i
varmeudgifter og synes, det er kanon det hele. Dem har vi jo ikke hort fra.

Temaet omkring radgivning af beboere vil blive udfoldet yderligere i det kommende afsnit
om driftspersonalets mulighed for proaktiv beboerradgivning.

3.4.6 Brug af malerdata i driftsarbejdet

Der er stor forskel pa, hvorvidt informanterne har oplevet, at indeklimadata fra malerne er
noget, de har kunnet bruge i deres arbejde med generel drift og vedligehold af bygningerne.
| en afdeling beskriver informanten flere situationer, hvor deres adgang til malerdata har
kunnet hjeelpe dem i forhold til f.eks. indregulering af ventilationsanlaeg. Deres adgang til
malerdata er dog i en noget anden form, end de var blevet lovet:

Informant 5: Det har jo veeret et fint veerktaj for os, for nu kan vi falge med, nu kan vi
se, hvis der er fugt i de lejligheder og sadan noget. [...]

Interviewer: Sé& | har et dashboard [hvor driften kan se malingerne]?

Informant 5: Nej, egentlig sa foregar det sa lavpraktisk, at nar vi far de her rapporter,
sa bliver de lige skimmet, og vi ser, om der er nogen, der stikker af. Vi var blevet lo-
vet, at vi ville fa sadan et administrator-login, sa vi sddan kunne tage i stgrre puljer
og se f.eks. i blokke. Se, hvordan ser denne her blok ud, er der noget? Og sa skulle
der komme nogle alarmer og sédan noget. Men det er aldrig kommet til at virke, des-
veerre... for det ville vaere et superfedt redskab.

Selvom deres adgang til indeklimamalingerne fra bygningen har vaeret begraenset af, at de
har skullet tilga den ved at bladre igennem udprintede manedsrapporter, har informanten
oplevet flere situationer, hvor de har faet brugbar viden herfra. | afdelingen har de f.eks. ef-
terfelgende kunne bruge resultaterne til at lave en mere retfeerdig udformning af, hvordan
der skal indregnes for udsat beliggenhed, nar de gar tilbage til den traditionelle made at af-
regne varme pa:

Informant 5: [Udsat beliggenhed] findes jo slet ikke i det her dynamiske varmeregn-
skab, fordi det ger man helt automatisk, fordi du netop kun maler hvor meget... du
kun afregner efter den temperatur, du har, og ikke den energi, du bruger. Sa der
kommer dem inde i midten til at betale lige s& meget som dem, der ligger ude i gav-
len, og modsat selvfalgelig. Nu blev det selvfalgelig s& stemt ned ret klart i den afde-
ling, der er afsluttet, men vi har sé sat gang i en... vi har faet lavet s&dan en varme-
tabsberegning pa bygningen. Og vi laver s& sammen med [virksomheden der star for
forbrugsmaling], der er vores nye afregning, sé laver vi en aendret udsat beliggenhed
eller omfordelingsberegning, ud fra at det er ikke rimeligt - vi KAN ikke se, at der er
en, der skal betale s& meget i forhold til dem, der bor inde i midten, som tidligere be-
talte... jeg kan ikke huske, hvad de mindste betalte, det var sddan noget med 800 kr.
om aret for opvarmning. Der er jo ikke nogen mennesker, der kun bruger for 800 kr.
om éret. Det findes ikke. Sé det aendrer vi pa, og det gor vi ud fra det her, for det er
sa meget mere rimeligt, set fra vores stol, over for vores beboere.

| to andre afdelinger har driftspersonalet imidlertid ikke gjort brug af malerdata hverken pro-
aktivt til at kontakte beboere med indeklimaproblemer eller til at holde gje med bygningens
funktionalitet. Begge steder beskriver de det som uoverskueligt at skulle kigge rapporterne
igennem manuelt for at lokalisere malinger, der indikerer indeklimaproblemer, og udtrykker
betaenkelighed ved, om de kan tillade sig at "snage” i beboernes indeklima. | en afdeling har
disse beteenkeligheder drejet sig om beskyttelse af persondata:
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Informant 4: Der ma jeg indremme, der bliver jeg lidt usikker med GDPR-regler og
sadan noget. Ma jeg ringe til en beboer og sige, ’jeg kan se, at dit vandforbrug er
vildt hgjt”? Ma& man overhovedet det?

| en anden afdeling udtrykker de tvivl om, hvorvidt det er moralsk i orden at kigge pa beboer-
nes indeklimamalinger. Her efterspgrger de dog en mulighed for, at systemet kan sende no-
tifikation, hvis malingerne indikerer problemer:

Interviewer: Nar | har printet rapporterne ud, har | s& brugt dem til at screene for, om
der var nogen, | skulle snakke med?

Informant 1: Nej, det er jo 150 rapporter ...

Informant 2: Nej det gor man ikke. Altsé vi printer dem, og sa far vi dem omdelt.
Interviewer: Og | har ikke faet adgang til en eller anden form for interface, hvor I...?
Informant 1: Nej.

Informant 2: Og vi ville heller ikke bruge det.

Interviewer: | ville heller ikke bruge det?

Informant 2: Nej, man kan sige, hvis man nu endelig skulle bruge det arbejdsrelate-
ret, for at sidde og snage i om de bruger lidt mere eller mindre, det er der ingen, der
gider. Men sa skulle man have sat nogle parametre op, hvor man kan sige, at her er
der noget, der adskiller sig markant, fejlmelding, og sa kunne man tage den og se, er
det noget, der er alvorligt?

| en anden afdeling har de hverken brugt eller efterspurgt malerdata til brug i den generelle
bygningsdrift:

Interviewer: Har | kunnet bruge noget af den data, | har faet ind fra dynamisk varme-
regnskab i driftsarbejdet, til at have en bedre faling med, hvordan bygningerne funge-
rede?

Informant 4: Nej, det kan ogsé veere, at der har vaeret nogle muligheder, vi ikke har
brugt, det vil jeg ikke udelukke. Men altsa, vi har mere ogsa styret vores varmecen-
traler efter klassiske styringsredskaber med fremlobstemperatur osv., ikke? Sé vi er
ikke gaet ind og kigget pa de her klimarapporter pa den her méade.

Bade i afdelingen, der ggr brug af malerdata i driftsarbejdet, og i de to afdelinger, der ikke
gar, ser de dog et potentiale i at have malerdata, isaer i forhold til at have bagudrettet data,
hvis beboere henvender sig med indeklimaproblemer. | et eksempel drejede det sig om at
kunne give en beboer ret i, at vedkommendes lejlighed havde sa lav luftfugtighed, at det
bade var byggeteknisk og helbredsmaessigt problematisk. Det er dog primeert i forhold il
problemer med skimmelsvampevaekst, at drifts- og servicepersonalet i de tre afdelinger ser
et potentiale i indeklimadata:

Informant 1: Om ikke andet kan vi bruge dem i de tilfaelde, at vi kommer ind i en lgjlig-
hed, og de synes, at der kommer skimmel herinde og séddan nogle ting. Jamen, sa

og seette en logger op for at finde ud af deres adfeerd, s& har vi oplysningerne med
det samme.

Informant 2: Dem har vi sé ikke haft nogle af.
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Informant 1: Nej, vi har ikke rigtigt haft nogle af dem endnu, men muligheden er der.
Jo, jeg tror faktisk, jeg har haft en enkelt, som havde lidt sort i... men hvor det ogsa
viste sig, at de luftede jo hverken ud eller noget.

Interviewer: Ok, sé det med at | har den data, der er bagudrettet, gar, at | kan tage
nogle andre snakke?

Informant 1: Vi kan hurtigere ga ind og se, er det adfaerden eller er det bygningen,
der har et problem.

Informant 2: For hver gang der er en lejer, der kommer og siger skimmel, sé er det
vores skyld - sa bliver vi nadt til at gore noget, uanset hvis skyld det er.

Informant 1: Og sa bare det, at familier nar der bor flere, at de far lidt bedre vaner
med at fa luftet ud osv., s& man har et bedre indeklima.

Her beskriver informanterne bade, at indeklimadata kan bruges i kommunikationen med be-
boerne om behov for adfeerdsaendringer, men det naevnes ogsa, at isaer bagudrettet data
kan bruges, nar det skal afklares, hvor ansvaret for skimmelsvampevaekst skal placeres. Det
samme neaevnes i en anden afdeling:

Interviewer: Har I tidligere brugt indeklima- eller fugt-loggere?

Informant 5: Ja, vi har brugt dem, hvis folk klager over, at de har haft skimmel eller et
eller andet. Sa har vi sddan nogle, som vi seetter ind og kan male. Men det er jo altid
fremadrettet, der har vi ikke bagudrettet data. Det har vi nu, nu kan vi, hvis der er et
eller andet, ga ind og tjekke at det er fint, og vi kan lige kigge tilbage igen og, hov, sé&
kan vi se, hvordan temperatur og fugt og alt sddan noget har veeret. Er det sa fejl-
brug, eller er det bygningen der er fejl ved?

Brugen af indeklimamalere til formal, der kan minde om overvagning af beboerne, rejser
nogle etiske spargsmal. Det kan iseer diskuteres, hvorvidt malinger pa parametrene relativ
luftfugtighed og COz2 kan betegnes som personfglsomme data, og hvorvidt og i hvilken form
boligorganisationen har lov til at have adgang til disse.

Efter en gennemgang af en reekke pointer fra drifts- og servicepersonalets oplevelser af pro-
cessen og brugen af dynamisk varmeregnskab, vil analysen nu fortsaette med en sammen-
fatning pa baggrund af de tre specifikke temaer, der ifglge evalueringens formal skal bely-
ses. Det drejer sig om driftspersonalets accept af dynamisk varmeregnskab, hvorvidt dyna-
misk varmeregnskab har medfgrt nye kompetencebehov hos driftspersonalet, og hvorvidt
dynamisk varmeregnskab giver driftspersonalet bedre forudsaetninger for proaktiv beboer-
radgivning.

3.5 Driftspersonalets accept af Dynamisk Varme-
regnskab

Alle interviewede tilkendegiver, at de er meget positive over for konceptet omkring afregning
baseret pa indeklimamalere frem for de traditionelle fordampningsmalere, men de papeger
samtidigt, at den konkrete udformning har haft for mange problemer. | de positive vurderin-
ger fra tre forskellige afdelinger leegges der seerligt vaegt pa ideen bag dynamisk varmeregn-
skab:
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Informant 2: Altsa min holdning til systemet er, at jeg synes, ideen er rigtig god. Sa
for mig ville det veere en fantastisk made at afregne varme pa i fremtiden, jeg kan
godt lide ideen.

Informant 5: Det er super, jeg er keempe tilheenger af selve projektet. Jeg synes, det
er for skrabeligt, fordi det er sadan et lille enkeltmandsfirma eller tomandsfirma, men
ideen og det hele i det her, den er super fin.

Informant 4: Jeg vil bare sige, at jeg synes jo egentlig grundlseggende, at det har vae-
ret en god ide. Jeg ved godt, at meget af det, vi har sagt, er lidt negativt. Men derfor
vil jeg bare sige, at jeg grundleeggende synes, det er en god ide, og jeg tror, det er
fremtidens méade at gore det pa.

| alle tre afdelinger lzegger informanterne vaegt pa, at dynamisk varmeregnskab er en mere
retfeerdig og udjeevnende made at afregne varme pa. En informant knytter dette til det al-
mennyttige formal i almene boliger:

Informant 5: | forhold til "hvad er en almen bolig”, sa vil jeg da ogsa sige, at jeg sy-
nes, det er mere rimeligt og retfeerdigt at afregne pa denne her made.

| andre afdelinger knytter informanterne retfaerdigheden til, at der er mindre forskel mellem,
hvad beboerne betaler, og at det ikke lzengere er muligt for nogle lejligheder primaert at op-
varme med naboens radiatorer:

Informant 4: Man kan sige, at det er blevet mere retfeerdigt, og det har vi ogsé provet
at kommunikere til beboerne. At det er mere retfaerdigt nu, altsé at forskellen mellem
dem, der betaler mest, og dem, der betaler mindst, er blevet udjeevnet.

Informant 2: Man kan sige, at nu har de faet det mere rimeligt i forhold til det, de
havde, og midterlejlighederne det samme, dem der er omkranset af lejligheder, de
ville [farhen] kunne ngjes med ikke at abne radiatoren. Det kan de ikke mere, sa det
er mere rimeligt.

En anden fordel, der naevnes i to af interviewene, er, at informanterne vurderer, at de vil fa
feerre skimmelsager fremover:

Informant 5: Jeg er slet ikke i tvivl om, at det her vil veere en fordel for os at have. Og
jeg vil da sige, at nu skal vi sa have pillet dem ned, og det synes jeg da er lidt eerger-
ligt, fordi det giver os nogle... det giver os ogsa en tryghed i f.eks. at vide, vi far ikke

skimmel. Vi har ikke haft en eneste skimmelsag, og vi havde altsd mange far. Og det
er jo fordi, hvis de ved, at vi godt ved, hvordan indeklimaet er, sa gar de maske ogséa
lidt ud af det.

Informant 2: P& den ene eller den anden méade - om der sé& skal CO2 med og ppm,
hvad er det for noget - men det at man siger, her skal | ligge, og hvis | kommer uden-
for, sa er det et valg | tager og betaler for det, men det er et valg, | har at sige her er
komfortzonen. Om de sa ligger lidt pa den ene eller den anden side, jeg synes, at det
er en god ide, og jeg tror, at vi slipper for mange af de her skimmelsager.

Ud over den kritik der er blevet rettet mod manglende service og lang reaktionstid ved fejl og
mangler, naevnes det isaer, at det er meget sveert for beboerne at forsta dynamisk varme-
regnskab:

Informant 5: Som jeg siger, for os er det et super fint redskab. Det fungerer ogsa fint
for beboerne, de skal bare leere at forsta det. Det er svaert at forsta.

Det naevnes iseer at luftfugtigheden om sommeren er sveer at forsta:
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Informant 5: Sa luftfugtighed om sommeren bliver derfor lidt teoretisk. Fordi den har
ikke nogen indflydelse for boligen.

Interviewer: Men den er vel ogsa sveerere at styre?

Informant 5: Den er umulig at styre, altsa om sommeren er der jo bare en hgj luftfug-
tighed og ja, du kan ikke komme af med den sa...

En anden informant fremhaever CO2 som noget der er seerligt sveert for beboerne at forsta:

Informant 2: Det er en anden made at teenke pa, fordi du har ogséa fugt og CO2 med.
Og specielt CO2 er en lidt meerkelig starrelse... ppm... hvad er det for noget, ikke?
Men jeg synes faktisk, det er meget paedagogisk med, at man har et spaend, man
skal ligge inden for, og hvis man kommer udenfor, s& koster det et eller andet. Jeg
synes ikke, det er sa sveert, og de kan godt forsta det. Men det er en anden made at
taenke pa, og det kreever en tilvaenning.

Denne informant papeger samtidig, at disse forstaelsesproblemer med den rette formidling
kan lgses. Samme informant papeger derudover, at projektet i hgjere grad burde tage hgjde
for beboernes komfort:

Informant 2: Hvis man nu tager det her temperaturspaend, der ligger fra 17-21 grader,
som kommer fra Statens Byggeforskningsinstitut, s& kan det godt vaere, at det sadan
bygningsmaessigt er optimalt, men komfortmaessigt er det ikke optimalt for de fleste
mennesker, vil jeg sige. Der ville komfortomradet maske hedde 21-22 grader, sé de
fleste mennesker ville, hvis det skulle vaere komfortabelt for dem, ligge uden for det
speend, der er opgivet. Sé i virkeligheden kunne man tale om, skulle vi ikke tage 22
med, for at det ogsa er komfortabelt? For jeg tror ikke, det @delaegger bygningen. Til
gengeeld sa ville vi fa flere, der ville ligge i det granne og veere tilfredse. Det betyder
0gsé noget.

| alle interviews er deltagerne blevet bedt om at svare pa, om dynamisk varmeregnskab er
bedre for henholdsvis bygning, beboere og driftspersonale, hvortil der generelt er kommet
positive svar. | forhold til bygningerne naevnes det primaert, at det gavner bygningerne, at
der ventileres mere eller luftes mere ud, og at der ikke laengere er et gkonomisk incitament
hos beboerne for at holde en meget lav temperatur eller helt at slukke for varmen i forbin-
delse med f.eks. rejser. | forhold til beboerne er det ogsa temperaturen og mere udluftning,
der naevnes som positivt, samt den mere jaevne fordeling af opvarmningsudgifter. Her traek-
ker det dog ned, at afregningsmetodens kompleksitet ggr den sveer for beboerne at forsta,
og at formidling og service omkring projektet har vaeret mangelfuld. | forhold til driftspersona-
lets arbejde er det allerede naevnt som fordel, at indeklimadata, hvis driftspersonalet har ad-
gang til den, kan veere veerdifuld. Det neevnes dog i alle afdelinger, at opstart og formidling
har medfert meget merarbejde for driftspersonalet — arbejde, som de ikke oplever at have i
afdelinger med traditionel varmeafregning.

3.5.1 Supplerende kompetencebehov

De kompetencebehov, driftspersonalet selv beskriver som vaerende opstaet i forbindelse
med demonstrationsprojektet, kan opdeles i to temaer: tekniske og kommunikative kompe-
tencebehov. De tekniske kompetencebehov knytter sig bade til, hvordan dynamisk varme-
regnskab teknisk og beregningsmaessigt fungerer, og hvordan de kan bruge indeklimadata i
deres arbejde med at drifte og vedligeholde bygningerne. De kommunikative kompetence-
behov er ogsa todelte, i og med de bade omhandler, hvordan drifts- og servicepersonalet
kommunikerer dynamisk varmeregnskab til beboerne samt hjaelper dem med at forsta deres
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manedsrapporter, og hvordan drifts- og servicepersonalet bruger indeklimadata proaktivt til
at radgive beboerne om, hvordan de i praksis kan forbedre deres indeklima.

TABEL 1. Tekniske og kommunikative kompetencebehov

Tekniske kompetencebehov Kommunikative kompetencebehov

Dynamisk varmeregnskab Dynamisk varmeregnskab

Hvordan malere og afregningssystem fungerer Hvordan de formidler dynamisk varmeregnskab til be-

Relationen mellem en specifik bygning og bade ma- boerne

lere og afregningssystem Hvordan de besvarer spgrgsmal om malinger og af-
regning

Brug af indeklimadata i driftsarbejdet Hensigtsmassig indeklimaadfaerd

Indregulering af tekniske anlaeg Hvordan de pa baggrund af manedsrapporter kan vur-

Opdage fejl og skader dere, hvilke adfeerdsaendringer der vil vaere hensigts-

Basis for beslutninger om vedligehold og forbedringer maessige

Hvordan hensigtsmaessige adfaerdsaendringer formid-
les til beboerne

For at imgdekomme disse behov skal der afsaettes resurser til at uddanne driftspersonalet
og servicepersonalet. Hvis denne uddannelse ikke prioriteres, er det tvivisomt, hvorvidt dy-
namisk varmeregnskab kan leve op til ambitioner om at kunne effektivisere driftsarbejdet og
sikre sundere bygninger og beboere.

3.5.2 Proaktiv radgivning af beboerne

En af ideerne bag dynamisk varmeregnskab er, at det giver drifts- eller serviceafdelingerne i
boligorganisationer mulighed for at identificere beboere, der har svaert ved at opretholde et
hensigtsmaessigt indeklima og proaktivt tilbyde radgivning og hjeelp, inden den uhensigts-
maessige indeklimaadfaerd medfgrer helbredsmaessige eller byggetekniske problemer. Pro-
aktiv radgivning er ngdvendig, for at projektet kan have en positiv effekt pa bade beboernes
sundhed og bygningens sundhed, samt for at sikre at dynamisk varmeregnskab ikke kom-
mer til at medfare ungdvendig merbetaling hos beboere, der grundet helbredsmaessige,
kognitive eller sociale udfordringer har sveert ved at forsta afregningsmetodens logik eller
udfaere de handlinger, der er ngdvendige for at opna det anbefalede indeklima. | forhold til
proaktiv radgivning er det ogsa vigtigt at have for gje, at indeklimamalinger uden for det an-
befalede spaend ogsa kan indikere byggetekniske eller installationsmaessige problemer, der
ikke kan lgses ved beboernes adfeerdsaendring, og at undersggelse af disse ogsa bar indga
i den proaktive radgivning. Dette er bade for at driftspersonalet kan opdage og reagere pa
byggetekniske problemer sa hurtigt som muligt, og for at beboerne ikke far skylden og even-
tuel merbetaling pga. problemer som f.eks. manglende reparation og vedligehold, der falder
inden for driftens ansvarsomrade.

Mulighederne for at bruge dynamisk varmeregnskab som grundlag for en mere proaktiv rad-
givning af beboere har vaeret begreenset af, at driften ikke har adgang til data fra dynamisk
varmeregnskab. | én afdeling har informanten skimmet alle udprintede ménedsrapporter in-
den omdeling for at identificere lejemal, hvor der var behov for at tage en snak med bebo-
erne om deres indeklima. | de to andre afdelingerne har informanterne ikke kigget pa ma-
nedsrapporterne inden omdeling, bade pa grund af etisk og GDPR-relateret tvivl om, hvor-
vidt de har lov til at kigge pa dem, og fordi det er for omfattende at skulle kigge op mod 150
rapporter igennem hver maned. Det er altsa kun i én afdeling, at driften har benyttet mulig-
heden for proaktiv radgivning af beboere, hvis malinger viste uhensigtsmaessigt indeklima. |
denne afdeling udtrykker informanten sig meget positivt om potentialet i at kunne veere mere
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ops@gende ved begyndende indeklimaproblemer. | en anden afdeling eftersparger infor-
manten bade muligheden for proaktiv radgivning men i saerdeleshed ogsa, at personalet bli-
ver uddannet til dette arbejde i forbindelse med dynamisk varmeregnskab:

Informant 3: Vi er ikke blevet kleedt pa til at kunne veere ambassadgrer, eller hvad
man nu kalder det. Det kunne man jo godt have taenkt, at vi havde uddannet en af
vores, der ligesom var den, der kunne overseette, og den der kunne ga lidt ud i leje-
malene og ga i dialog med beboerne og sige, [nar beboeren siger] “jeg vil godt aen-
dre pa& mit varmeregnskab”, jamen, sé skal du prove at ggre sadan og sadan og sa-
dan. Jeg ved, at hvis du gor saddan, sa hjaelper det pé det”, osv. Det har vi ikke vaeret.

For at sikre at beboere far hjeelp, og at der sker en reel udredning af arsagen til malinger,
der indikerer indeklimaproblemer, er der behov for adgang til data, og at der kompetenceud-
vikles og afsaettes resurser i driftsorganisationen til dette arbejde. Der er ogsa behov for, at
der udvikles etiske retningslinjer for, i hvilken form driftspersonalet har adgang til data, og
hvilke indeklimadata de méa reagere pa i forhold til privatlivets fred og beskyttelse af person-
felsomme oplysninger.

3.6 Opsamling pa interview fra service- og driftsper-
sonalet

Samlet set peger interviews med drift- og servicepersonale pd, at der har veeret en raekke
problemer i forbindelse med indfarelsen af projekt dynamisk varmeregning, hvilket pa den
ene side er forventeligt, nar det er et udviklingsprojekt, men hvilket samtidig ger det vanske-
ligt at evaluere ideerne i projektet uathaengigt af disse problemer.

Drifts- og servicepersonalet peger saledes pa, at kommunikationen til dem fra projektets
side ikke altid har veeret god nok. De har saledes ikke felt sig ordentligt klaedt pa til at kunne
hjeelpe med de problemer, beboerne har haft, eller med at forstd de manedsrapporter bebo-
erne har modtaget. Den manglende eller utilstraekkelige kommunikation handler ogsa om, at
den kommunikation, der har veeret til beboerne fra projektets side, ikke har veeret god nok.

Et andet forhold handler om fejl i malinger, fejl i udstyr, eller fejl i forbindelse med opsaetning
af udstyr. Igen er dette ting, der er forventelige i et udviklingsprojekt, men omfanget af disse
fejl og det, at det nogle gange tog lang tid at fa dem rettet op, betyder, at personalet ligesom
beboerne i nogle tilfeelde har mistet tilliden til systemet. Spargsmal om bygningens udform-

ning og f.eks. varmesystemer og orientering i forhold til solpavirkning naevnes ogsa som for-
hold, der har stor betydning for, hvorvidt projektet har virket efter hensigten og dermed i for-
hold til, hvor retfeerdig afregningsformen er.

Der har vaeret en del arbejde for personalet med at printe, uddele og forklare manedsrappor-
terne til beboerne. Der er flere, der kommenterer pa, at disse ikke er formidlet godt nok, og
sprogbrugen med straf og rede tal viser, at der har veeret en uheldig forstaelse af rappor-
terne pa nogle mader, som betyder, at nogle beboere har skubbet dem fra sig. Enkelte
blandt personalet har veeret glade for at kunne kigge rapporterne igennem og dermed se,
hvordan det gar med opvarmning og ventilation i de forskellige lejligheder. Der er dermed et
klart potentiale i, at denne form for maling kan bruges proaktivt i forhold til beboerradgivning.
Arbejdet med at kigge rapporter igennem er dog tidskreevende, og det vil fremadrettet kraeve
en mere digital Igsning, hvor problemer bliver fremhaevet for driften. | den sammenhaeng
skal alle spargsmal omkring GDPR, og hvad driften ma og ikke ma, vaere helt afklaret samt
formidlet til dem, idet flere gav udtryk for bekymring omkring dette. Et andet sted, hvor drif-
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ten peger pa fordele ved de omfattende indeklimamalinger, er, nar beboerne klager over for-
hold. Her kan malte data bagudrettet bidrage til at afklare, om problemer skyldes forkert
brug fra beboernes side, eller der er tekniske problemer, som skal Igses.

Samlet set har personalet meget positivt at sige om ideerne i dynamisk varmeregnskab,
men i den konkrete udfgrelse har der veeret for mange problemer til, at det har fungeret til-
fredsstillende. Evalueringen peger desuden pa, at denne form for afregning og datamaling
kreever et kompetencelaft hos medarbejderne.
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4 DYNAMISK VARMEREGNSKAB SET FRA
BEBOERNES SYNSPUNKT

4.1 Formal med beboerinterview

Formalet med de kvalitative beboerinterview fremgar af projektbeskrivelsen for forsknings-
og udviklingsprojektet, hvor der star:

"Der gennemfares desuden kvalitative interview med en raekke udvalgte beboere i de
ejendomme, der indgér i forsgget. Formalet med disse interview er mere detaljeret at
forsta respons pa feedback og afregningsform.”

I Igbet af projektet er formalet med den kvalitative evaluering gennem projektmader m.m.
yderligere uddybet og indkredset. Formalet med gennemferelsen af de kvalitative beboerin-
terview er hermed:

1. at undersgge hvilken forstaelse beboerne har af principperne i dynamisk varme-
regnskab

2. atundersgge hvorvidt feedback i form af manedsrapporter har betydning for aen-
dret adfeerd blandt beboerne, herunder at undersgge beboernes oplevelse af, om
de har mulighed for at 2endre adfaerd

3. atundersgge beboernes oplevelse af bygningernes betydning for, hvordan dyna-
misk varmeregnskab fungerer, herunder i forhold til udsat beliggenhed og solpa-
virkning.

4. at afdeekke beboernes holdning til dynamisk varmeregnskab i forhold til tidligere af-
regningsform, herunder at undersgge beboernes oplevelse af retfaerdighed i afreg-
ningsformerne

Nar interviewene undersager, om beboerne opfatter det nye eller det gamle system som
bedst og mest retfeerdigt, er det ikke fordi denne evaluering har til formal at afggre, om det
ene eller det andet system er bedst. Formalet med evalueringen er at undersgge, om det
nye system, dynamisk varmeregnskab, kan fungere som et kvalificeret alternativ til traditio-
nelle varmeregnskaber. | forhold til, at fa beboernes holdninger og forstaelser frem i inter-
viewene, har det dog veeret formalstjenligt at spgrge til sammenligning af de to systemer, set
fra beboernes synspunkt, idet det er lettere at snakke om det nye i forhold til det gamle.

4.2 Metode for beboerinterview

Der er valgt at gennemfare kvalitative interview i to forskellige bebyggelser, som indgar i
projektet. Der er gennemfart henholdsvis seks og syv interview i disse to bebyggelser, i alt
13 interview med beboere. Interview var tiltaenkt at vaere med fysisk tilstedeveerelse i bebo-
ernes lejlighed, men blev pa grund af corona alle pa nzer et udfgrt over telefon.

Beboerne er i udgangspunktet s@gt udvalgt ud fra kendskab til deres indeklimamalinger, sa-
ledes at der er sggt efter variation i det indeklima beboerne har, seerligt i forhold til tempera-
tur og luftfugtighed. | praksis viste dette sig dog vanskeligt, idet valget af de beboere, der er
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interviewet, ogsa har vaeret influeret af hvilke beboere, der var mulighed for at lokalisere te-
lefonnumre pd, samt hvem der havde mulighed for at medvirke. Udveelgelsen af beboere
har konkret foregaet ud fra en oversigt over gennemsnitlige indetemperaturer og til dels luft-
fugtighed i lejligheder i de to bebyggelser. Pa baggrund af disse oversigter er lokale service-
centre for bebyggelserne kontaktet, og enkelte lejligheder, som er fraflyttet, eller som pa an-
den made er uhensigtsmeessige at inkludere i analysen, er blevet fravalgt. Herefter er der
fremskaffet telefonnumre, bl.a. fra offentligt tilgaengelige hjemmesider. Pa baggrund af rele-
vante lejligheder og tilgeengelige telefonnumre er der kontaktet lejligheder, som varierer i for-
hold til gennemsnitlige temperaturer.

Beboerne er blevet kontaktet telefonisk og spurgt, om de vil medvirke i undersggelsen. En-
kelte har ikke kunnet eller gnsket, f.eks. pga. af hospitalsindlaeggelse. | den ene bebyggelse
blev telefonnumre pa 32 husstande fremskaffet og ringet op. Af disse forblev 11 ubesvaret,
mens 14 meddelte, at de ikke havde lyst til eller mulighed for at deltage (herunder tre som
ikke talte dansk eller engelsk). De resterende syv er interviewet telefonisk, heraf fire kvinder
og tre maend. | den anden afdeling blev telefonnumre pa 35 beboere fremskaffet. En del af
disse numre var dog ikke aktive. 22 blev kontaktet enten fgrst via mail eller direkte pa tif. Af
de adspurgte var der seks, der sagde ja. Et interview blev lavet med fysisk tilstedevaerelse.
Resten foregik pga. corona telefonisk. Af de resterende 22 gnskede nogle ikke at deltage,
andre var ikke i stand til det, og tre ombestemte sig efter fgrst at have sagt ja.

Alle beboere, der har indvilget i at deltage, har faet tilsendt en beskrivelse af forskningspro-
jektet og formalet med interviewet, og de har givet tilsagn til at ville medvirke. Interviewene
varer mellem ca. 20 min. og 1,5 time og er gennemfgrt som semistrukturerede interview ud
fra en spgrgeguide (Bilag 2). Interview er optaget og efterfalgende udskrevet, kodet og ana-
lyseret ved hjeelp af interviewanalyseprogrammet NVivo. Alle beboere er lovet anonymitet,
og de navne, der bruges i forbindelse med citater, er derfor pseudonymer.

4.3 Introduktion til analysen

De fglgende afsnit skildrer forskellige opfattelser af, holdninger til og erfaringer med dyna-
misk varmeregnskab hos de 13 interviewede beboere. Bade forskelle og ligheder kan leeses
i deres beretninger. En overveegt fortalte, at de i starten af projektet havde veeret positivt
stemt, men at de grundet vanskeligheder med at forsta systemet og regulere deres inde-
klima, efterhanden oplevede frustration og afmagt. Saledes foretrak alle seks interviewede
beboere i den ene afdeling det gamle system frem for dynamisk varmeregnskab. Blandt be-
boerne i den anden afdeling gjorde et mere blandet billede sig gaeldende, hvor fire foretrak
dynamisk varmeregnskab, mens tre foretrak det gamle system. Forsaget i den anden afde-
ling har haft sin start senere end i den farste, og nogle af de erfaringer, der kom ud af forsg-
get i den ferste afdeling, er viderefgrt til den anden. Der er séledes opnaet en vis erfaring og
leering, som har bidraget til en bedre proces i den anden afdeling, hvilket er tydeligt at spore
i beboerinterviewene. Der er dog ogsa stadig problematikker og temaer, der gar igen, hvilket
kan leeses i det fglgende.

Den fglgende analyse er inddelt i fem overordnede afsnit. Farst ser vi pa, hvorvidt beboerne
forstar og kan navigere i systemet omkring dynamisk varmeregnskab, og dernaest gar vi teet-
tere pa manedsrapporterne. Tredje afsnit ser pa de forskellige indeklimapraeferencer og -
praksisser, som beboerne har, og fierde afsnit ser pa, hvordan bygningernes materialitet
spiller ind pa, hvordan dynamisk varmeregnskab fungerer. Sidste afsnit omhandler kommu-
nikation og social interaktion omkring projektet.
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4.4 Holdninger til og forstaelser af dynamisk varme-
regnskab

4.4.1 At forsta og kunne navigere i systemet

Beboernes oplevelse af og holdning til dynamisk varmeregnskab bygger blandt andet pa,
hvordan de forstar systemet. Selvom mange godt kan forklare principperne bag, er der
nogle beboere, som har vanskeligheder med at forsta, hvordan varmen egentlig males og
afregnes:

Interviewer: Kan du forklare med dine egne ord, hvad det nye system gar ud pa?

Henrik: Helt eerligt, det kan jeg ikke rigtigt, fordi... Det gar jo ud pa, at de ikke skal ind
i lejligheden og... Jeg aner faktisk ikke, hvornar de leeser varme af. Fordi de gor det
uden, at man opdager det.

*kk

Interviewer: Kan du prove at forklare med dine egne ord, hvad man betaler for i det
nye system?

Susanne: Nu skal jeg lige teenke mig om. Det er meningen, at det skal registrere ens
varmeforbrug helt rent. Ligesom en gammeldags aflaeser. Det burde veere det, den
fungerede som.

Beboerne undrer sig over, hvordan malinger foretages og oplever eksempelvis uoverens-
stemmelser, nar de sammenligner med naboernes varmeindstillinger. Endvidere oplever de
at have sveert ved at navigere i, hvordan de kan tilpasse indeklimaet, sa det holder sig inden
for de fastsatte greenser for merbetaling. Alt dette kan give en folelse af, at systemet er
uigennemskueligt, svaert at forsta og navigere i forhold til:

Hanne: Vi er rundtossede over det [dynamisk varmeregnskab]. Det er ikke til at gen-
nemskue.

*kk

Helena: Det er s& meerkeligt, vi har dem kun pa to, alle radiatorerne, og der er 24
grader. Men nu har vi talt med vores naboer og med vores underbo. De har den pé 3,
og de har kun 23 grader. Og det er jo det, der undrer os lidt. Hvorfor har de den sa
hajt pa radiatoren, men en lav temperatur, mens vi har lav maler med hgj temperatur,
nar vi far det udskrevet [i manedsrapporten]?

En stor del af de interviewede har forsggt at finde ud af, hvordan de kan gribe deres inde-
klima an i forhold til det nye system. Det forudsaetter en grad af deltagelse, som det gamle
system ikke kraevede. Som citaterne viser, kraever det dog en indsigt og viden for at kunne
deltage kvalificeret og med succes, hvilket flere af beboerne ikke har.

En folelse af ligegyldighed kommer til udtryk hos en stor del af de interviewede, nar de ople-
ver at have sveert ved eller ikke at kunne gare noget for at tilpasse sig de fastsatte graenser
for temperaturer, CO2 og luftfugtighed. Som Helena beskriver herunder, oplever hun, at sy-
stemet karer sit eget Igb, og at der ikke er handlingsrum for beboerne til at pavirke det:

Helena: Sa det der klimamal - ja, undskyld jeg siger det — det kan man ikke regne for en
skid. Den bestemmer sit eget lgb. | starten prgvede vi at gare noget anderledes, men den
spiller bare tosset.
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4.4.2 Opfattelser af retfeerdighed

Nar beboerne blev adspurgt til retfeerdighed, gav samtlige fra den fgrste afdeling udtryk for,
at de fandt den traditionelle afregningsmetode mest retfaerdig. | den anden afdeling var der
imidlertid blandende opfattelser. Pa trods af forskellene, var det dog ofte samme argumenta-
tion, der blev brugt: At retfeerdighed handler om, kun at betale for sit eget:

Hans: Der er nogen, der nyder godt af, at vi andre vi far strafpoint. Det synes jeg sgu
ikke er rimeligt. Man betaler for det, man forbruger. Feerdig.

*kk

Saren: Som det har kgrt nu [med dynamisk varmeregnskab], sa er vi mere faelles om
tingene end med [det gamle system]. Der betalte hver mand sit. Det er det, jeg me-
ner, er det mest korrekte. Jeg bor jo ikke i kollektiv.

*kk

Helle: Jeg synes, det [dynamisk varmeregnskab] maske giver en mere retfaerdig for-
deling. At man betaler for det, man har brugt selv. [...] Jeg betaler ikke for naboens
CO2, eller hvad de nu har brugt.

Saledes bruger bade beboere, som er negativt savel som positivt stemt over for dynamisk
varmeafregning, samme argumentation i deres syn pa retfeerdighed. Dette indikerer bl.a., at
systemet for mange kan veere sveert at forsta. Retfeerdighed bliver ogsa af nogle beboere
keedet sammen med, hvad der er bedst for miljget:

Interviewer: Synes du, den nye eller gamle méade at afregne pa er mest retferdig?

Henriette: Det er jo sa sveert at svare pa. Men der vil jeg nok sige, at det bliver det vi
har nu, med dynamisk varmeregnskab. Fordi jeg tror det bliver mere... miljorigtigt.
Altsé jeg tror virkelig, at det kan spare nogle ressourcer.

4.4.3 Prisens betydning og forstaelsen for hvad man betaler for
Prisen har en vaesentlig indflydelse pa, hvorvidt beboere er tilfredse eller utilfredse med den
dynamiske varmeafregning.

Saren: Vi har veeret til mgde og nedstemt det dynamiske system. [...] Der fik jeg op-
lyst, at jeg har betalt 3600 kr. mere det sidste ar, end hvad jeg skulle ved [det gamle
system]. Det kan godt fa mig lidt op i det r@de felt.

*kk

Sebastian: Jeg har betalt s& meget mere, end jeg plejer. Fgrhen havde jeg en varme-
regning pa omkring 300-400 kr., og nu ligger den pa mellem 600-900 kr.

Flere beboere beskriver, hvordan de inden projektets begyndelse fik indtryk af, at det ville
spare dem penge, men at det alligevel ikke viste sig at veere tilfaeldet.

Helena: Vi betaler 100-200 kr. mere, end hvad vi gjorde far. [...] Selvom vi fik at vide,
da det blev fremlagt for os, at det ville spare os penge. Men mange af os synes fak-
tisk, at det mere er en ekstra udgift.

De beboere, der har oplevet en lavere regning med den dynamiske varmeafregning, udtryk-
ker til gengeeld tilfredshed:

Henriette: Efter hvad jeg laseligt kan regne ud, sa foretreekker jeg det nye. [...] Jeg
kan jo se, at jeg sparer immervaek omkring 400 kr. om maneden pa det her ift. det
gamle.
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Den enkelte husstands regning har altsa vaesentlig betydning for, hvorvidt de er tilfredse, og

hvorvidt de har stemt for eller imod dynamisk varmeregnskab. Prisen star dog ikke alene, da
det for mange beboere ogsa handler om forskellige betingelser for prisen, som de enten ikke
har indflydelse pa eller strider imod deres personlige behov. | citatet nedenfor beskriver He-

lena, hvordan favoriseringen af det gamle system pa mange mader bunder i tryghed.

Helena: Hvis jeg skal sige til folk, om de skal tage den nye [dynamisk varmeregn-
skab] eller den gamle ordning, sa vil jeg anbefale den gamle. For den er mere tryg.
F.eks. betaler du 500 kr. hver méaned, og nar aret er omme, sa far du at vide, om du
far penge tilbage, eller om du skal af med penge. Og hos vores boligselskab, hvis
regningen er over 1000 kr., sé& deler de den op pa tre maneder. Sa det er ikke sadan,
at du lige pludselig skal af med 2500 kr. den naeste maned ved det gamle system.

Flere beboere oplever som Helena en tryghed i at fgle, at de kender systemet, at de ved
hvad de kan regne med, og at de ikke bliver overrumplet af manedlige regninger. Helena op-
lever desuden, at boligselskabet kan hjeelpe i tilfeelde af, at der skulle komme en stgrre reg-
ning ved den arlige opggrelse. Beboerne kan saledes opleve uigennemskuelighed og over-
raskelse over de svingende regninger.

Flere beboere beskriver det som en uretfaerdig "straf”’, nar de bliver palagt merbetaling:

Hanne: Jeg synes det er for dyrt, altsa jeg synes det okay, at jeg betaler for den
varme, jeg har brugt. Men jeg synes ikke, det er okay, at jeg skal betale fordi jeg
gerne vil have 24 grader, det betaler jeg selvfalgelig ogsa for med temperaturen eller
fiernvarmen, men jeg betaler ogsé en straf for det. Og jeg betaler ogsa en straf for, at
jeg ikke lufter ud 4-5 gange om dagen.

Flere af beboerne finder det uretfeerdigt med de hgje udgifter. Disse tolkes som en straf for
at have behov, der ikke ligger inden for de temperatur- og luftfugtighedsgreenser, der er fast-
lagt i dynamisk varmeafregning.

Flere beboere, som egentlig @nsker at holde sig inden for de fastsatte graenseveerdier ople-
ver, at der er visse forhold de ikke kan kontrollere og som har starre betydning for tempera-
turerne og luftfugtighed end det de har mulighed for at g@re. Det kan fx vaere vejret.

Sebastian: Det veerste er, at jeg bor under taget, s varmen gar jo op og bliver der.
Om sommeren nar det er rigtig varmt, som det har veeret i ar, s& har varmen bare sat
sig deroppe. Og ikke rigtig kunne ga veek igen. Det er gaet ud over min varmereg-
ning, sa jeg skulle betale for ekstra varme ift. at jeg aldrig nogensinde har varme pa.

De ekstra udgifter opleves som uretfeerdige og det skaber yderligere tvivl om projektet, da
de har oplevet, hvordan dette har betydet udsving i regningerne. Her naevner flere af de be-
boerne, at det gamle system var mere palideligt, og at man ikke risikerede fejl i malingerne.

4.4.4 At kunne bestemme i eget hjem — kontrol og komfort

Flere beboere udtrykker utilfredshed med de fastsatte greenser for merbetaling. F.eks. aeldre
beboere eller beboere, der til dagligt arbejder udenfor og oplever et behov for hgjere tempe-
raturer, nar de er hjemme, eller beboere, der omvendt har det bedre med en lavere tempe-
ratur end de fastsatte greenser for merbetaling i dynamisk varmeregnskab.

Hanne: De seetter den ideelle varme til 20 eller 21 grader. Og det er der altséa ikke ret
mange mennesker pa min alder, der kan holde til. At sidde i 20 graders varme. |[...]
Det er alt for koldt. Og jeg har alle mine radiatorer skruet op pa det samme. De star
pa 3, som der er blevet anbefalet. Og jeg ligger pa en gennemsnitstemperatur pa 24
grader og betaler jo virkelig penge for at holde varmen, ma man sige. Altsa jeg ved
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ikke, hvorfor at de siger 20-21 grader. Der er jo ingen mennesker om vinteren, der
kan holde den temperatur.

*kk

Saren: Jeg foler, at der har veeret bondefangeri fra [boligselskabets] side. Det skulle
veere sa fint og sé godt det hele, og det skulle veere en meget bedre afregningsform.
Men det har mange af os efterfalgende kunnet se, at det ikke har veeret. Os, der ikke
skal have det s& varmt som mange andre, vi er godt nok blevet taget ved naesen.

Folelsen af, at der nogle, som bestemmer, hvordan beboerne ma gere i deres eget hjem,
skaber en modstand mod projektet for fleres vedkommende. De oplever at blive forsggt be-
greenset i deres hjemlige komfort:

Helena: Jeg kunne ikke anbefale det til andre, det ma jeg erkende. Jeg faler, nogen
styrer mit liv, og det er noget, jeg hader.

4.4.5 Maleenheder giver nyt indblik

De beboere, som er positive over dynamisk varmeregnskab, fremhaever det at fa et indblik i,
hvad der er med til at skabe et godt indeklima og blive mere bevidste om det. Derudover sy-
nes flere, at det er spaendende at afpreve noget nyt. Det naevnes ogsa, at den nye viden far
dem til at teenke over, hvad de kan ggre anderledes og justere nogle ting, de ellers ikke har
teenkt over:

Helle: Jeg godt kan lide, at man bade betaler CO2 og fugt. Sa kan man ogsa selv
gore noget. Hvis du ser, at der er for fugtigt, sé teenker du maske, at der er for koldt i
soveverelset eller et eller andet. Hvad har jeg lavet, der har gjort det mere fugtigt,
teenker man sa. N&, det var méaske fordi, jeg abnede opvaskemaskinen, sé blev der
mere fugt derude. Det er faktisk en ting, jeg er begyndt at taenke pa, fordi nar opva-
skemaskinen er faerdig, sé lukker jeg den ikke op med det samme. Sa slukker jeg for
den, og lader den sta. [...] Sa er der ikke den der damp, der kommer ud. Det er en
del af fugten jo.

Omvendt kan nogle beboere ogsa opleve manedsrapporternes skildring af deres indeklima
som en stressfaktor, idet nogle af deres hverdagsaktiviteter, som f.eks. at have besgg af
venner og familie, pludselig slar ud som noget negativt, fordi det pavirker indeklimaet:

Stig: Jeg synes, at det [dynamisk varmeregnskab] er meget stressende. Fordi at man
gor alt for at holde... Man kan ikke teende stearinlys laengere, fordi at s& gar den ind
og tager CO2. Folk, der bruger mange stearinlys, har red CO2. Hvis man har mange
gaester, sa fortaeller den det ogséa. Bade fugten og CO2.

4.5 Manedsrapporterne

Samtlige af de interviewede beboere fortzller, at de kigger pa manedsrapporterne. For de
flestes vedkommende er det dog kun lige, nar de har modtaget dem. Flere beretter, at de
smider dem ud umiddelbart efter, af og til i frustration over de r@de tal. Andre naerstuderer
dem i hgjere grad og forsgger at fortolke og eendre deres indeklima for at naerme sig de
grenne tal. For nogle er det ligefrem en forngjelse at modtage manedsrapporterne, hvis de
ellers bliver bekraeftet i deres gode indeklimavaner. Flere af beboerne beretter desuden om,
at de sammenligner de manedlige figurer med deres naboer og sammen diskuterer den nye
afregningsform.
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4.5.1 Forstaelser og holdninger

Blandt beboerne er der delte meninger om, hvorvidt manedsrapporterne er til at forsta. En
del forteeller, at de har sveert ved at forsta, hvorfor sedlerne viser, som de ggr, og har sveert
ved at keaede figurerne sammen med deres indeklima:

Svend: Der er nogle af de tidspunkter, hvor den viser gult og radt, der kan vi ikke lige
se, at timetallet passer. Men nu kigger vi heller ikke sa meget pa temperaturen, sa vi
ved ikke lige ngjagtigt, hvornar den bonner ud.

Dette citat viser desuden, at forstaelsen af den nye afregningsform ogsa haanger sammen
med, hvor meget beboerne generelt interesserer sig for indeklima. De fleste beboere viser
forstaelse for manedsrapporterne, og flere beretter om en gget bevidsthed omkring deres
indeklima. Nogle har eendret adfeerd i deres daglige praksis pa baggrund af de manedlige
afrapporteringer. Flere forteeller desuden, at den nye afregningsform og manedsrapporterne
har gjort dem mere bevidste om deres indeklimavaner. Eksempelvis forteeller, Susanne, at
rapporterne har hjulpet hende til at fa et bedre indblik i sit indeklima:

Susanne: Jeg kigger f.eks. ogséa pa luftfugtighed, jeg synes jeg er blevet mere be-
vidst. Det er klart, nar man far opgerelsessedlerne ind ad dgren en gang om mane-
den.

P4 trods af manedsrapporterne bidrag til @get refleksion hos flere beboere, er det dog ikke
ngdvendigvis ensbetydende med en sendret indeklimaadfaerd. Det kan ogsa fere til en gget
bevidsthed omkring eksisterende vaner og prioriteringer hos beboerne:

Hanne: Jeg kan godt se pa det der CO2, at f.eks. om natten, s& er der nogle sma
gule og rade striber af CO2 og for varmt. Men det er fordi, at jeg prioriterer at have
det varmt. Jeg vil ikke ga og have tykke trajer pa herinde. Du ville heller ikke sidde i
18 grader, sa kan man ikke drikke radvin.

Selvom beboerne laeser manedsrapporterne og forholder sig til dem, er det saledes ikke
alle, som er parate til at eendre vaner og praksisser af den arsag.

Til trods for en generel interesse for manedsrapporterne giver de fleste beboere udtryk for,
at det primaert var i starten, at de 'studerede’ dem, som Helena f.eks. formulerer det, og at
det med tiden snarere er blevet til et hurtigt kig pa figurerne:

Helena: | starten der gennemskuede jeg den rigtig meget. [...] Men nu kigger jeg
bare, “Né den er rad, og den er gran, na men det er fint", ind i skabet. [...] Jeg gider
slet ikke at studere den mere.

Helenas frustration bunder i, at de i hendes husstand har sveert ved at eendre pa de hgje
temperaturmalinger, som rapporterne viser, selvom de skruer op og ned for radiatorerne.

Andre frustrationer blandt beboerne handler eksempelvis om rapporternes grafiske udtryk
og det, de repreesenterer:

Saren: Jeg synes, det er en meget stor fejl, at de har lavet gul, gran og rad. Fordi det
er lidt ligesom ude i trafikken. Lige sa snart at der er noget, som er rgdt, sé er det
pisse farligt. [...] Det far ogséa det negative frem i folk, det har det gjort ved mig. Jeg
tror, hvis ikke farverne havde veeret der, sa ville jeg ikke teenke sa meget over det.

Sa havde jeg bare betalt. Men nar der er noget rgdt, sa teenker man, at det gider jeg
ikke at vaere med til. Jeg tror ogsa, det er derfor, jeg har stemt nej. Fordi jeg gider
ikke kigge pé det skrammel. Det er ligesom med forsikringer, telefonregninger osv.,
at du kigger jo i bund og grund ikke pa din regning, du betaler bare. Hvis du kigger pa
den, s& har du for meget tid.
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Sarens utilfredshed omhandler ikke kun farverne i rapporten, men ogsa selve det at blive
pamindet om sit indeklima. Som han forteeller, ville han foretreekke 'bare at betale’. Den ma-
nedlige rapportering af hjemmets indeklima kan saledes fgre til modstand og frustration —
men i flere tilfaelde ogsa aendringer i praksis, som fglgende afsnit viser.

4.5.2 Pavirkning af praksis
Flere af beboerne forteeller, at manedsrapporterne giver dem lyst til at forbedre deres inde-
klima og giver anledning til eendringer i vaner og praksisser. Helle forteeller eksempelvis:

Helle: Jeg prover at teenke, hvis der er et eller andet, sa kan jeg maske gare det pa
dén made, eller gore et eller andet. [...] 'Na ja, jeg brugte meget CO2’ — sa er det ma-
ske fordi, det har veeret jul, eller hvor man bruger mere... Men jeg har da faet nogle
andre lys.

Udover at udskifte sine stearinlys med elektriske, fortaeller Helle desuden, at hun er begyndt
at teenke mere over fugt og nu f.eks. venter med at abne opvaskemaskinen det farste stykke
tid, efter den har keart, for at undga dampen der ellers kommer ud. P4 samme made beretter
en anden beboer, Henriette, om, at hun er blevet mere opmaerksom pa at abne vinduer i for-
bindelse med madlavning:

Henriette: Altsa ud fra de tal, kan jeg jo finde ud af, jamen hov, her er maske noget,
jeg kan ggare bedre. [...] Sa kan jeg jo gare noget ved fugten f.eks., hvis den ligger og
svinger lidt for meget eller for hgijt. [...] Sa er det jo nok fordi, at jeg lufter for lidt ud,
eller laver jeg mad for meget, sa det damper for meget, og sé har jeg ikke lige faet
vinduet abnet eller... Jamen, jeg karer faktisk efter de der [mdnedsrapporterne], und-
taget lige varmen, fordi som sagt vil jeg gerne have det lidt varmere.

Citatet viser, at beboerne er villige til at @ndre vaner og praksisser ift. nogle ting, mens an-
dre ting forbliver ueendret, sdsom varmepraeferencer. Andre beboere afviser helt at 2endre
praksis, bl.a. grundet en manglende lyst til at ga pa kompromis med komforten:

Interviewer: De her tal, er det nogle, du forholder dig til eller fors@ger at handle pa?

Hanne: Nej, det har jeg besluttet mig for ikke at gare. Det gjorde jeg til at begynde
med, men nu har jeg besluttet mig for, at jeg vil have den varme, jeg vil have, og at
jeg ikke kan gare en hel masse ved det. [...] Jeg har ikke energi til at ga op i de to,
temperaturer og CO2, fordi jeg vil have den varme, jeg vil have. Jeg vil ikke sidde pa
mine gamle dage og veere indhyllet i teepper og sidde og fryse.

Samme tilgang ger sig geeldende for Hans, som understreger hans husstands eksplicitte
valg om ikke at eendre praksis:

Hans: Vi prever pa at leve som normalt muligt. Temperaturen vil vi ikke rare ved,
fordi vi vil ikke géa og fryse. [...] Vi har ikke aendret noget, vi lever som vi plejer.

En bibeholdelse af status quo kan ogsa skyldes, at flere af beboernes indeklimapraksisser
allerede stemmer overens med anbefalingerne i den nye afregningsform:

Solvej: Jeg gor ikke noget [anderledes], fordi det ligger sa godt, som det gor. Sa jeg
skal ikke gare noget. Ifolge papiret jeg far, sé ligger det jo sa paent.

Enkelte glaeder sig ligefrem til at modtage manedsrapporten, eksempelvis Helge. Selvom
han ifalge eget udsagn ikke har eendret indeklimavaner med det nye system, ser han frem til
manedsrapporterne, fordi de granne figurer bekraefter hans adfaerd:

Interviewer: Ift. det nye system er der ogsé noget, der har aendret sig ift. hvor meget,
du teenker over indeklima?

39



Helge: Egentlig ikke. Men man gar alligevel og glaeder sig til at fa sedlen med de
gronne streger.

Helge forteller desuden, at han ogsa snakker om manedsrapporterne med sine naboer og
sammenligner malinger. Dette uddybes i afsnittet, som omhandler social interaktion omkring
dynamisk varmeregnskab.

4.6 Indeklima — praeferencer og praksisser

4.6.1 Indeklimapraeferencer

Beboernes indeklimapraeferencer varierer, saledes at nogle foretraekker at have det varmere
end graenseveerdierne for merbetaling, mens andre foretraekker at have det koldere. For alle
geelder det dog, at de generelt forsgger at have et indeklima, der far dem til at "have det
godt’, som f.eks. Hanne forklarer i nedenstaende citat:

Interviewer: Sa selvom du har den pé tre, som de anbefaler, s& ender det med at
veere et storre antal grader end - [greenseveerdierne for merbetaling]?

Hanne: Ja, altsa jeg ligger som regel pa 24 grader. Det er den varme, jeg skal have
for at have det godt. Og det har jeg prioriteret at have.

Hanne er bevidst om den temperatur, hun gnsker at have, omend den ligger over det anbe-
falede antal grader. Ligesom Hanne, fortzller Henrik om, hvordan hans indeklimavaner
handler om at have det godt, f.eks. for at kunne 'traekke vejret’:

Henrik: Jeg lufter altid ud, for jeg kan godt lide kold luft faktisk, man skal kunne
treekke vejret. Jeg har kabt de der partikel... dem der renser luften. Og sa har vi faet
emheette, det er med til ogsa at tage det der, nar man laver mad og koger kartofler
0g sadan noget.

For en anden beboer, Sebastian, handler et godt indeklima ligeledes om udluftning, hvilket
han forbinder med kropslig sundhed:

Interviewer: Hvor leenge lufter | ud?

Sebastian: To timer max. [...] Fordi et godt indeklima er bedre for kroppen end at
have et usundt indeklima.

Praeferencer ift. indeklima kan ogsa variere mellem medlemmer af husstanden, og der kan
derudover veere gvrige hensyn, som beboerne tager, eksempelvis til husdyr:

Interviewer: Hvilken temperatur kan du godt lide ca. at have?

Sebastian: Fagrhen havde jeg omkring 24-27 grader, fordi jeg havde en slange. Men
den er veek nu, s mellem 18-22 grader.

Der er forskelle pa indeklimapraeferencer beboerne imellem, bade grundet forskellige krops-
lige erfaringer, men ogsa i relation til forskellige hverdagspraksisser. Fglgende citat viser, at
Henriette eksempelvis er bevidst om at have et stgrre behov for varme end sin nabo. Hun
forteeller, at naboen til gengaeld har stgrre tendens til hgj fugtighed, fordi han karer knallert
og derfor tarrer tgj indendgrs:

Henriette: Jeg har det sé lidt varmere end han har, men det er sé& ogsa fordi, at jeg er
meget kuldskaer. Sa jeg giver en lille smule mere i varme end han ger. [...] Men CO2
og fugt den ligger fint ved mig. Der har han sé lidt mere fugt derinde, fordi han karer
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knallert. Sa han har jo indimellem vadt tgj haengende til tarre, fugten kan godt drille
ham lidt.

Pa samme made fortaeller Sgren, at hans praeferencer haenger sammen med bade hans
kropslige erfaringer og hans hverdagspraksis i form af hans arbejdsliv — og den nye afreg-
ningsform har ikke faet ham til at aendre vaner:

Interviewer: Har det at du faet den her rapport gjort, at du har forsagt at aendre no-
get?

Saren: Nej det har det absolut ikke. [...] Fordi jeg synes, at mit [indelklima er, som det
skal veere, at mit helbred og min krop har det fint. [...] Jeg er entreprengr og gar
udenfor hele aret, sé jeg har det bedst med, at det er lidt kaligt. Hvis jeg kommer
hjem efter arbejde efter en hel dag udenfor, sa skal jeg ikke have meget over 20 gra-
der. Ellers ender jeg pa sofaen og sover.

Ligesom Sgren har en anden beboer, Helge, heller ikke eendret vaner ift. projektanbefalin-
gerne, men har snarere tilpasset sit indeklima til sit helbred:

Interviewer: Ift. tallene og den nye made at afregne pa, har det gjort noget anderle-
des for, hvordan du har indrettet dit indeklima?

Helge: Nej egentlig ikke mere end jeg altid har gjort. Jeg saerger bare for at ja, jeg luf-
ter altid ud, det bliver jeg nadt til pga. astma. Sa det giver sig selv.

Beboeren Solvej fortaeller, at hun pga. sit helbred med en svaekket lungekapacitet har vaeret
nervgs over projektet, primeert fordi hun er usikker omkring, hvordan det fungerer. Hun ople-
ver, at hendes helbredstilstand er blevet forveerret den sidste tid:

Solvej: Jeg er usikker pa det [projektet]. Jeg er nervgs for, om det er derfor, at det
render sa hurtigt ned med min luft.

Indeklimapraeferencer kan ogsa knytte sig til alder, som bliver pointeret af Svend. Han me-
ner, at de valgte standarder ikke passer til zeldre mennesker som ham og hans kone:

Svend: De sagde, at vi kun ma have op til 21 grader. Det kan vi som eldre menne-
Sker ikke klare os med. [...] Du skal regne med at mange af dem, der bor her, er &l-
dre mennesker. Og de vil blive bonnet for at de bruger for meget varme ifglge det, de
er sat til pa 21 grader.

@nsker til indeklima bliver ogsa reguleret af forstaelser, som eksempelvis kan veere knyttet
til opdragelse, som Susanne papeger i de nedenstaende citater.

Susanne: Lige nu er radiatoren i min stue, det er en kold dag i dag, pa 4,5. Den gar
op til 5, s& det er meget, men der er ikke sédan varmt herinde. Der er sadan, hvor
man skal en sweater pa og et taeppe over sig, hvis man sidder. [...]

Interviewer: Kunne du finde pa at skrue den helt op, sa du ikke behaver en sweater?

Susanne: Den er naesten helt oppe. Nej det kunne jeg nok ikke, det er nok noget
med opdragelse: "Tag en ekstra troje pé og lad vaer med at tro du kan rende rundt i
en T-shirt i december”. Det sidder i mig.

4.6.2 Folges rad og anbefalinger fra projektet?

Mange af beboerne beretter, at rddene, de har modtaget vedrerende eksempelvis udluft-
ning, stemmer godt overens med deres eksisterende praksis.
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Interviewer: Har | faet noget at vide fra [boligselskabet], hvordan de gerne vil have, at
| skal skabe et bedre indeklima?

Hans: Der star nogle ideer til det pa den seddel der, men det er kun det, vi gar i for-
vejen.

Interviewer: Sa det var ting, | godt vidste i forvejen?
Hans: Ja. Pa naer det med varme, det rettede de sé ogsa igen.

Ligesom Hans beretter flere andre beboere om, at de ikke har set nogen grund til at aendre
vaner med det nye system, og er eksempelvis fortsat med deres udluftningspraksisser,
f.eks. ved at lufte ud med gennemtraek i 10 minutter et par gange i labet af dagen. Det er
dog ikke alle rad, der bliver fulgt, eksempelvis nar det gaelder indendgrs terring af tgj:

Helena: De siger ogsé, at man ikke ma tarre taj indenfor, og det vil jeg gerne er-
kende, at det gor jeg. Fordi at det er som regel der i sommerperioden, der er den
gren ved os, og jeg tarrer tgj indenfor.

Interviewer: Ogsé om sommeren?

Helena: Ja. Sa der vil jeg sige, at det har ikke nogen betydning, selvom de siger, at
der vil den sla helt ud. Det fik vi at vide, "Hvis | tgrrer taj, sa vil den blive totalt rad,
sgjlen”. Det har den bare aldrig gjort ved os.

Citatet viser desuden, at beboerne ikke oplever de rad, de modtager, som strengt ngdven-
dige at folge. Flere beretter om, at de pa trods af ikke at fglge radene alligevel godt kan
have 'grgnne tal’, eksempelvis nar de lufter hyppigere ud, end det anbefales. Flere fortzeller
dog ogsa om, at de fglger anbefalingen om at holde derene abne mellem alle rum — noget,
som de fleste ellers ikke gjorde tidligere.

Nogle falger ikke radene, men udferer en praksis, der i hgj grad afviger fra det anbefalede:
Interviewer: Hvor ofte lufter | ud?
Sebastian: Lige nu lufter vi ud én gang dagligt.
Interviewer: | hvor lang tid?

Sebastian: Det plejer at vaere 2-3 timer, og om sommeren sa er der ikke andet end
abent hele tiden, fordi der er s& varmt heroppe.

*kk

Interviewer: Hvor ofte lufter du ud, er det med gennemtraek, eller -?

Helge: Det er lidt forskelligt, jeg gar det tit. Abner altandaren, eller vinduet i sovevae-
relset star konstant abent, og ude i kekkenet star det ogsa konstant abent, altsa pa
spreek.

Flere udtalelser fra beboerne viser, at der ofte opstar uoverensstemmelser mellem radene,
de har modtaget, og deres egne logikker og opfattelser af indeklimaet:

Saren: De mener, at vi skal have samme antal grader i hele lejligheden. S ma vi,
der gerne vil have det koldere, nar vi skal sove, abne et vindue en times tid far. Det
synes jeg ikke giver helt mening ift. klimaet. For hvorfor skal man varme et rum op og
bruge 12-14 timer pa at have varme pa, og sé gar du ind og lukker al varmen ud
igen? Det kan ikke veere saerligt klimavenligt, teenker jeg.
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Saren beskriver endvidere sine egne erfaringer som kolonihaveejer og stiller spgrgsmals-
tegn ved anbefalingerne fra projektet:

Saren: Jeg vil gerne have det kaligt [...] men jeg teenker ikke, at det er darligt for in-
deklimaet. Jeg har ogsa en kolonihave, og der bliver heller ikke fyret i den, og den er
ikke ved at falde sammen. Sa séa darligt tror jeg heller ikke, at det kan veere.

Opsummerende viser interviewene, at beboerne har vidt forskellige indeklimapraeferencer,
bade nar det gaelder temperatur og luftfugtighed, og de forholder sig derudover forskelligt til
de rad og anbefalinger, som er fulgt med projektet. Flere stiller sig skeptiske over for anbefa-
lingerne og fortszetter med deres vaner og praksisser, men langt de fleste reflekterer ogsa
mere over deres indeklima, eksperimenter med temperaturen og lufter mere ud. Dog forteel-
ler en del af beboere, at de har sveert ved at opna de 'grenne tal’, ogsa nar de forsgger at
felge anbefalingerne, og en stor del af den utilfredshed, som kommer til udtryk i flere inter-
views, lader til at omhandle en generel usikkerhed omkring, hvordan systemet fungerer.

4.7 Bygninger og miljo — det materielle og kontekstu-
elles betydning for indeklima

4.7.1 Malernes placering og bygningens indretning

Nogle beboere taler om problemer med malernes placering. Stig forteeller her, hvordan hans
maler har veeret placeret et sted, hvor solen skinnede pa den i flere timer om dagen, og at
han og hans kaereste oplevede, at dette havde konsekvenser for temperaturmalingerne:

Stig: Nu er det jo meget nyt det der, det har ikke vaeret prgvet nogle andre steder far,
sé vi har haft meget bavl med det. Min maler sad lige, sa solen skinnede ind péa den,

og det skal den jo ikke. Den er sé blevet flyttet nu, hvor der kun er to maneder tilbage
[af forsggsperioden med dynamisk varmeregnskab].

Interviewer: Har det gjort en forskel sa?

Stig: Ja, pa fugt og CO2, der har den altid vaeret gran, og sa har varmen vaeret rgd,
fordi jeg bor oppe - det er jo ligesom at bo i et drivhus. Det er der ikke taget hgjde for,
og det burde der have veeret. Normalt, hvis det var [det gamle varmesystem], sa var
der taget hgjde for, at man bor i en gvre lejlighed eller i en endelejlighed eller oven
over en keelder eller et eller andet. Det tager de hgjde for i deres malinger. Det skulle
der ogsé have veeret med den her.

Interviewer: Og det reagerede de sa pa?
Stig: Ja efter 12 ar. De har forst flyttet den nu.

Stig forteeller, at lejlighedernes indretning varierer i den fgrste afdeling. Nogle lejligheder har
stue og kekken hver for sig med mulighed for at lukke dgre imellem rummene, hvorimod an-
dre lejligheder har kekken og stue i samme rum. Stig har oplevet, at malerne kan veere pla-
ceret i f.eks. stuen, hvor det spiller en rolle, hvorvidt kakkenet er en del af stuerummet eller
er placeret i et separat rum, hvor en der kan lukkes ind til stuen. Han har ogsa set, at male-
ren i nogle lejligheder er placeret i entreen. Det er hans oplevelse, at disse forskellige place-
ringer vil vise forskelle i malingerne. Derudover naevner nogle beboere ogsa, hvordan de har
oplevet, at forskellige tekniske installationer pavirker malingerne:

Sebastian: Da jeg havde min slange, der fandt jeg ud af, at den stod i naerheden af
min fgler i min lejlighed. Der startede den med at sige, at der var omkring 27-28 gra-
der, nogle gange helt top til 45 grader indenfor, men s& varmt var der ikke. Det var
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fordi, den var i naerheden af min slange, der jo bruger varmelampe. Der gik den tit ind
over min varmeregning, men efter at jeg fik den fijernet, sa dykkede min varmereg-
ning afsindigt meget.

*kk

Stig: Opseaetningen er misvisende, og det er noget, jeg har pointeret helt fra dag et.
Hvorfor skal min sidde i stuen, nar dem, der har et selvsteendigt kekken, der sidder
den ogsa i stuen, men de laver jo ikke mad i stuen. De har ikke den fugt og varme,
som jeg har i min stue. Jeg synes, at den méler skulle have siddet individuelt efter
lejligheden og ikke bare saettes i alles stuer. Dem, der har et kekken, hvor de kan
lukke daren, far aldrig fugt og varme, som hvis kgkkenet var i stuen.

Folks oplevelser af, hvad de anser for at vaere ulige vilkar og tekniske problemer, bidrager til
en gget mistillid og modstand mod dynamisk varmeregnskab:

Susanne: Jeg har udtrykt min tvivl om, hvorvidt det nye dynamiske regnskab fungerer
ordentligt pa lige vilkér i alle lejlighederne.

Det er seerligt beboere i den farste afdeling, der beskriver problemer med malernes placerin-
ger. De utilfredse beboere, der bider maerke i denne faktor, leegger iseer ogsa vaegt pa den
langsommelige reaktion pa at fa rettet fejlene, hvilket synes at veegte tungere end de tekni-
ske fejl i sig selv.

4.7.2 Pavirkning fra sol og udeklima

De fleste beboere, der bor i tagetagen i begge afdelinger, forteeller om deres udfordringer
med at holde temperaturen nede — iseer i sommermanederne. Tagetagen ligger udsat i for-
hold til udendarsklimaet, hvor beboerne ofte oplever, at solen overopheder deres lejligheder.
Her har de ikke kunnet ggre noget for at seenke temperaturen:

Interviewer: Har | snakket med andre i foreningen om det her projekt?

Svend: Ja vi har truffet et par stykker, der har veeret meget mere utilfredse end os
pga. netop, at de ikke kunne holde temperaturen nede, sa snart at solen skinnede.
Det er iseer taglejlighederne. Og vores er jo ogsa oppe under taget, sa derfor er det
lidt sveerere at styre med skravinduer.

Flertallet af beboerne oplever af og til at have svaert ved at fa den temperatur, de gnsker at
have, eller leve op til de fastsatte graenser for merbetaling for temperaturer, som er sat i dy-
namisk varmeregnskab. En af problematikkerne handler om lejlighedens placering i bygnin-
gen og mod hvilket verdenshjgrne, lejligheden vender. Retningen, og hvorvidt lejligheden
ligger mere eller mindre udsat for vind, vejr og sol, har saledes stor betydning for indekli-
maet:

Susanne: Lige nu er radiatoren i min stue, det er en kold dag i dag, pa fire-fem. Den
gar op til fem, s det er meget, men der er ikke sadan varmt herinde. Der er sadan,
hvor man skal en sweater pa og et teeppe over sig, hvis man sidder. Det tror jeg er
fordi, det ligger udsat. Jeg er endda ikke den sidste lejlighed averst ud til den ene
side. Der er en lejlighed mere, som ligger helt yderst pa to fronter. Hvor jeg egentlig
kun er blottet pa sydsiden.

Interviewer: Er det kun i foraret og efteraret, at du nemt kan fa den temperatur, du
gerne vil have?

Susanne: Ja, der er det mere jeevnt tempereret.

*kk
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Helge: Altsa om sommeren er det blevet meget varmt i lejligheden, det er ligesom at
bo i en plastikpose. Det tror jeg ikke, man kan gare ved.

Interviewer: Hvad gor du sa om sommeren? Lufter du sé ud hele tiden?

Helge: Ja, det bliver jeg jo nadt til. Men lejligheden er jo som sagt helt firkantet, og sa
skal der ikke meget til. Og hvis jeg lukker vinduerne op i skyggesiden, sé hjaelper det
lidt p& det.

Som Susanne ogsa naevner til sidst i citatet ovenfor, oplever flere beboere, at det i forars- og
efterarssaesonen er nemmere at fa en temperatur, der holder sig inden for dynamisk varme-
regnskabs graenser for merbetaling. Her er der ofte ikke meget kolde eller varme udendgrs-
temperaturer, voldsomt bleesevejr eller mange timer med kraftig sol, hvilket pavirker inde-
temperaturen i vinter- og sommermanederne.

Svend: Det er kun ved bleesevejr, at det kniber lidt med at holde varmen. Det er fgrst
nu, vi er begyndt at bruge radiatoren, og der har veeret lidt problemer med at f& dem i
gang og fa dem til at kare. Der har de sé ogsé koblet et nyt styresystem pa pum-
perne, det har ogsa drillet dem lidt. Det har knebet med at fa varmen rundt pa hele
systemet. Men det virker rimeligt godt nu.

*kk

Helle: Jeg synes, det er svaert at holde temperaturen. Den kommer over de 21 grader
her hos mig.

Interviewer: Den er svaer at holde ift., at du har lyst til, at det skal veere varmere, eller
at den ryger op af sig selv?

Helle: Jamen, jeg tror, den ryger op ad sig selv, eller ogsa sé skal jeg kebe en maler i
alle rum. Men den ryger op, og nar solen sa star pa, sa er der altsa varmt herinde.

Som beboerne beskriver, har bygningerne og udeklimaet saledes stor betydning for, hvor-
dan indeklimaet kan indrettes, hvilket giver beboerne et indskraenket handlerum til at holde
sig inden for de fastsatte graenser for merbetaling.

Det papeges af nogle beboere i den farste afdeling, at renoveringen af lejlighederne er sket i
forskellig grad, saledes at boligerne har forskellige fysiske fordele og ulemper. Her er det
nogle beboeres oplevelse, at der ikke tages hensyn til disse forskellige vilkar, hvilket medvir-
ker til en gget skepsis overfor dynamisk varmeregnskab:

Searen: Hvis det hele havde vaeret spritnyt, sa havde det nok vaeret noget andet. Men
noget er delvist renoveret, noget andet er darligt renoveret, og noget tredje er fuld-
staendigt renoveret.

Interviewer: Synes du, at der er noget ved den nye made, som giver mening?
Saren: Nej ikke pa den made, det er renoveret heroppe.
Interviewer: S& du synes, der er et eller andet retfaerdigt i det pad den made?

Stig: Jamen, sa ikke for os i de nyrenoverede lejligheder. Jeg har jo ikke nogen rar,
fordi jeg bor helt oppe. De fuldstaendigt renoverede lejligheder har ingen rar, de er
nede i gulvet. Sa det er ulige fordelt. Fordi dem, der kun er nogenlunde renoverede,
har de gamle radiatorer. Det har vi snakket om at fa skiftet dem ud, sé de far nye ra-
diatorer ogsa. Sé det bliver mere ens.
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Som Saren og Stig papeger, er alle lejlighederne i den ferste afdeling ikke renoveret pa
samme made, og derfor er der ulige vilkar for at tilpasse sit indeklima. Renoveringen i sig
selv har de fleste beboere i begge afdelinger en positiv holdning til. De problematikker, som
nogle beboere papeger, haenger sammen med, at der er faktorer i forhold til bygningens fy-
sik, hvor i bygningen lejlighederne er placeret samt vejrforhold, og det oplever de ikke, der
tages hgjde for i malingerne.

Flere beboere finder det svaert at forstad udregningerne og oplever at blive palagt ekstra be-
taling pga. f.eks. udenders temperaturer og luftfugtighed, der pavirker p4 en made og i en
sadan grad, at de ikke har mulighed for at regulere indeklimaet optimalt i forhold til dynamisk
varmeregnskab. De tvivler pa, hvorvidt malemetoden er ligeveaerdig og retfeerdig, sa der ta-
ges hgjde for forhold, som de enkelte beboere ikke har indflydelse pa:

Susanne: Jeg heelder nok mest til den gamle, fordi jeg lurer lidt pd om der kan vaere
forskelle i malingerne ift. om man bor hgjt oppe, hvor man er mere fritliggende ift.
vind og vejr, end hvis du bor pa en etage laengere nede, eller hvis du bor et stykke
inde i en blok, hvor man er bedre isoleret og hvor der ikke kommer lige s& meget sol-
lys ind. Men det er en tanke, jeg har gjort mig. Jeg synes at det giver mening, hvis
der er de ekstra udsving for os der bor yderligt og oppe, sé giver den gamle metode
maske mere mening.

*kk

Stig: Nu har jeg boet to ar i lejligheden, hvor vi har mélt med det her. Det forste ar
malte vi med [det gamle system], og der betalte jeg omkring 400 kr. om maneden og
har faet 3000 kr. tilbage det forste ar. Og her far jeg ikke noget tilbage. Sa det er lidt
af et problem, og det er det alle de andre beboere ogsa siger til mig, der bor gverst
oppe: at de har en keempe regning.

Interviewer: Det er simpelthen fordi, det ikke er muligt at fa temperaturen ned?
Stig: Det kan du ikke. Selvom jeg har slukket for radiatoren, sa er der 22 grader.
4.7.3 Tekniske problemer
Flere beboere taler om tekniske problemer af den ene eller anden art. Hanne har blandt an-

det oplevet at have en maler, der ikke virkede ordentligt, men regningen blev alligevel lavet
pa baggrund af de forkerte malinger:

Interviewer: De her tal, er det noget du forholder dig til eller fors@ger at handle pa?

Hanne: [...] Jeg har faet den méler byttet, der sad herude, fordi den ikke virkede, og
det kom jeg til at betale for alligevel. Sa satte de bare et belgb, jeg skulle betale i
strafpoint. Og det er jo ikke min skyld, at den ikke virker.

Stig forteeller, hvordan han opdagede i starten af projektet, at der var fejl i nogle opggrelser
over lejlighedernes starrelse, og at der ikke blevet taget hand om disse fejl:

Stig: Der var ogsé nogle af lejlighederne, hvor kvadratmeterantallet var skrevet for-
kert, fordi man maler jo ud fra kvadratmeter i det dynamiske varmeregnskab. Der var
nogle af de lejligheder pa 100 m2, de var kun skrevet pa 71 m2. Sa er det jo os an-
dre, der far lov at betale for det, der mangler.

Interviewer: S& der har veeret en grundlaeggende fejl i, hvordan det hele er blevet...
Stig: Ja og det har jeg gjort opmaerksom pa lige fra starten af.

Interviewer: Og hvad er der sa blevet gjort?
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Stig: lkke noget.
Interviewer: Sé& det star stadig noteret forkert?
Stig: Ja.

Bekymringerne om fejl og enten oplevelsen af eller frygten for, at de ikke bliver rettet, beskri-
ver flere beboere:

Susanne: Jeg tror, jeg foretreekker det gamle, fordi det gav en mere kontant afreg-
ning. Der var ikke den risiko, at den kommer til at fejlleese. Og det kan maske vaere
en produktionsfejl i selve varmeafleeseren. Det kan man maske forbedre teknisk.
Men sédan som den er nu, taenker jeg, at den kommer til at aflaese forkert. Fordi der
er de ekstra udsving heroppe.

Oplevelsen af fejl og af, at der ikke bliver taget hand om det, bidrager til en utryghed ved dy-
namisk varmeregnskab og skaber en gget modstand mod projektet blandt de beboere, som
har nogle af disse negative oplevelser.

Nogle beboere har erfaret, at forsgg pa at indstille termostaterne ikke altid har den gnskede
effekt, nar de vil tilpasse temperaturen i deres lejlighed. Her oplever de, at termostaten som
teknisk redskab ikke giver dem mulighed for at aendre indeklimaet, og dette giver en fglelse
af magteslgshed i forhold til at prgve at holde sig inden for de fastsatte graenser for merbeta-
ling:

Helena: Jamen problemet er bare, at nu har vi skruet den op pé to og den siger 24
grader, sa vi har ogsé pravet at skrue ned pa et, og der siger den 24 grader stadig-
veek, og skruet op pa 1,5 - stadig 24 grader.

En beboer, Stig, beskriver, hvordan det naermest kraever et klimaanlaeg for at kunne holde
sig inden for dynamisk varmeregnskabs temperaturgraenser, men at dette selvfglgelig ville
medfare andre problemer:

Interviewer: S& du kan ikke helt regulere det, som du vil, selvom det er vinter?

Stig: Nej selvom det er nu her, sé kan jeg ikke komme ned pa 21 grader. Fordi som
du kunne se for, sa er der 22 grader i veerelserne. Og sa er radiatoren ikke taendt
endnu. Jeg laver lidt sjov med ham, der stér for [boligselskabet]: Jeg sagde, at jeg
gerne ville have en anden termostat, og sé spurgte han, om den ikke var god nok.
Og sa sagde jeg, 'nej jeg vil gerne have en, hvor der star minus tre’. Sa sagde han,
at det kunne man ikke fa, 'sa skal du have klima [-anleeg]’. 'Sa vil jeg gerne have det’,
sagde jeg.

Interviewer: Du skulle faktisk have et klimaanleeg?

Stig: Ja, det burde man faktisk. Men hvis du har et klimaanleeg, sa bruger du energi
pa en anden made. Sa bruger du ogsé strem, sa jeg ved ikke om det kan betale sig.
Det tror jeg ikke, at det kan. Normalt er der jo ikke 47 grader her.

4.7 4 Ventilation

Nogle beboere forteeller, hvordan ventilationen til tider ikke har fungeret. Her naevner flere
ogsa, at emheettens foler er gaet i stykker, men det at fa det til at fungere har veeret proble-
matisk:

Interviewer: Sa ventilationen fungerer ikke sa godt?

Hans: Nej, det har ogsé veeret problemer med, at emhaetten ikke har virket. Og den
faler vi har til at sidde inde, der har vi haft en ekstra faler pa, fordi de regnede med,
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at den var i stykker den vi havde, og sa er de kommet og sat en ekstra pa, som har
siddet i tre-fire maneder, og sé& der de kommet og flytte den, fordi den virkede aben-
bart heller ikke der. Sa har vi rykket for at fa den fjernet igen. Det skete sa bare ikke
rigtigt.

*kk

Helena: Det hele karer faktisk med det der klima og genveks, det karer bare. Altsa
sammen. Sa er det i et skab ude i gangen, men det kan vi bare ikke komme ind til,
det er last. Og problemet er, at - det er sé noget andet, emheetten gik ud for os - og
der gik de ind i skabet, og der kunne de se, at det hele bare karte for fuld damp.
Genveks og det hele sagde de, det kgrte bare - altsa for hajt, det matte ikke vaere sé
hajt. Og sa siger jeg, 'sa er det jo forstéeligt nok, at jeg far de sedler jo. Nar den bli-
ver ved med at puste luft ud i lejligheden’. "Jamen, det burde | ogsa have hart’, siger
de. 'Nej’ siger jeg, ‘det kan vi ikke.” Vi kan ikke hgre den, og vores nabo ved siden af,
der skal ikke meget til, sa piber den inde ved hende. Sé der er forskel i vores lejlighe-
der dbenbart med sadan noget der.

Som Helena her forteeller, har hun haft problemer med at indstillingerne var forkerte. Det
kraever en tekniker for at kunne justere og overhovedet tilga de tekniske systemer. Bebo-
erne oplever ikke at have kompetencerne eller muligheden for at justere indstillinger.

Flere beboere taler om, hvordan ventilationen skaber traek og det kan fgles koldt for dem.

Helle: Jeg kan ikke holde ud, vi har sédan nogle luftkanaler, det er dem, der skal
maéle alt det der, de traekker meget fra de der kanaler. Det synes jeg, at det gor. Om
de kan regulere det, det ved jeg faktisk ikke, nu var jeg jo heller ikke med til det sid-
ste mgde. Men det vil jeg da neevne igen, for man skal da ikke have taeerne oppe un-
der dynen.

*kk

Interviewer: Er der sket en forandring i temperaturen, luftfugtigheden osv. mens du
har boet der?

Solvej: Jeg synes, der er mere koligt nu, jeg skal have mere varme pé for at holde
varmen. Det er som om, at det traekker hele tiden. Sa jeg bruger lidt mere varme, end
jeg har gjort far.

En beboer naevner ogsa, at han har pravet at sparge til, om der kunne opsaettes en sensor
pa badeveerelset, sa ventilationen kunne aktiveres, nar der var fugtigt. Han oplevede at blive
afvist og derefter via andre aktgrer at blive bekreeftet i, at det teknisk set godt kunne lade sig
gore, hvilket han fandt forvirrende og efterlod ham med en folelse af, at der ikke har veeret
interesse for at hare hans forslag:

Stig: Jeg kunne bare godt have teenkt mig en termostat ude pa badeveerelset, nar
man gik i bad. Sa nar der blev fugtigt, ville den suge noget mere ude pé badevaerel-
set. Det er ogsé noget, som jeg har sagt. Men sa siger de bare, at det kan man ikke.
Sa har jeg snakket med dem, der har lavet det nede i keelderen, og de siger, at det
kan sagtens laves.
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4.8 Social interaktion og kommunikation

4.8.1 Informationsmeder

De fleste interviewede beboere har deltaget i informationsmader om projektet, med savel
positive som negative erfaringer til falge. Nogle udtrykker stor utilfredshed med kommunika-
tionen, og flere fortaeller om mangelfulde svar og information fra de projektansvarliges side.
Eksempelvis forteeller en beboer, Hanne, at hun havde betalt for meget og spurgte til et in-
formationsmgde, hvad der skete med den overskydende betaling:

Hanne: Dem lod de ga i en fond, ’sé er der jo flere penge at arbejde med’. Og det
kan jeg godt sige dig, det er folk, sa tossede over. Og der var mange, som ikke
kunne fa svar pa deres spgrgsmal.

En anden beboer, Henriette, har oplevet, at mgderne mest omhandlede erfaringerne fra en
anden afdeling og ikke deres egen afdeling:

Henriette: Dem [maderne] har jeg ikke kunne bruge til noget.
Derudover beretter flere, at de har svaert ved at forsta de ting, der bliver sagt pa mgderne:
Hans: De forklarede de ting der, som jeg ikke forstar en skid af.

Andre beboere har taget mere positivt imod mgderne, ogsa selvom der er ting, de ikke for-
star:

Helle: Hvor meget jeg har forstand pa det, det ved jeg ikke rigtig, men altsa jeg pra-
ver at seette mig ind i det, s& godt jeg kan.

*kk

Helge: Jeg syntes, det var meget godt, sadan god information. | hvert fald den jeg
skulle bruge.

*kk

Henrik: Det var fint og hyggeligt det hele.

Blandt de interviewede beboere i den fgrste afdeling er oplevelserne af informationsmg-
derne primeert negative, og flere har fglt en manglende inddragelse. Den inddragelse, der er
blevet faciliteret, kunne let blive tilsidesat og andre beslutninger vedtaget hen over hovedet
pa beboerne:

Stig: Nér vi har holdt made, sa har vi pointeret sadan og sadan og sadan, men sa bli-
ver der lavet noget om, og to dage efter sé laver de selv noget andet, som vi ikke har
valgt. Det var lidt sargeligt. Det var der mange, der blev sure over.

*kk

Stig: Vi havde til et beboermade bestemt, at graensen [for merbetaling] skulle vaere
22 grader. [...] Og sa to dage efter, sa fik vi et brev om, at nu var det lavet om til 21
grader, og taksterne var sadan og sadan, og det grgnne blev slaet sammen med det
rede. S& var det lige pludselig et helt andet belab, vi skulle betale.

*kk

Saren: Jeg synes, at [boligselskabet] har forsagt at traeekke det her ned over hovedet
pa os. De har veeret fortalere for det hele tiden, at det var det eneste rigtige, at vi
skulle give det en chance, osv.
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Som beboeren, Sagren, her beskriver har nogle, iszer i den fgrste afdeling, haft en fornem-
melse af, at projektet blev oversolgt.

4.8.2 Interaktion mellem naboer

| begge afdelinger deler en stor del af beboerne erfaringer med hinanden, hvilket kommer til
udtryk pa forskellig vis. De hjeelper hinanden med at forsta det nye system, sammenligner
manedsrapporter eller udveksler frustrationer.

Hanne: Vi taler meget om det. Fordi folk er virkelig blevet ramt pa pengepungen. [...]
Vi har stor omgang med hinanden [naboerne, red.] og diskuterer det nogle gange.
Og jeg har ikke hort, at der er nogen, der er positive.

En anden beboer, Sgren, observerer en tendens til, at beboerne primzert snakker med dem,
de er enige med:

Saren: Alle dem jeg har snakket med - det kan godt veere, at man hurtigt grupperer
sig efter de mader, man er til - sé jeg har primaert snakket med dem, der har stemt
nej. Og vi har vaeret rimeligt enige.

Nogle beboere snakker meget med deres naboer om de manedlige rapporter, og i visse til-
feelde er der endda gaet sport i at sammenligne:

Helge: Lige sa snart den [manedsrapporten] kommer ind ad daren her en af dagene,
sé begynder vi at sammenligne. Det er det farste vi gar, nér vi far den.

Henriette, som er Helges nabo, referer ogsa til dette i et separat interview:

Henriette: Min nabo og jeg vi snakker, hver gang vi far vores afregning. [...] Sa skal vi
lige have stukket vores hoveder sammen for lige at se, hvem har nu lige den bedste.

Er det hele grant, eller er der nogle gule og rade striber og saddan. Det laegger vi me-

geti.

Saledes kan interaktionen mellem beboere ogsa fare til en gget refleksion omkring og inte-
resse for indeklimamalingerne, som kan gge incitamentet til at efterstraebe 'grenne tal’.

4.8.3 Interaktion med teknisk personale og boligforeningen

Beboere i begge afdelinger beretter om, at de har haft tekniske problemer med deres malin-
ger eller lignende, hvorfor de har haft brug for assistance fra teknisk personale eller vicevaer-
ter. Nogle beboere naevner, at de har haft svaert ved at fa rad og vejledning, som kan hjeelpe
dem med at tilpasse deres indeklima til det dynamiske afregningssystem:

Helena: Nar jeg har veeret nede og konfrontere og sige, 'Vi har hverken gjort dét eller
dét’— ‘Det kan vi da ikke forsta’, siger de sa bare. 'Hvad gor jeg forkert?’ — 'Det kan vi
ikke svare pé&’. Det er ogsa derfor, at jeg er begyndt at veere ligeglad. For hvis de ikke
kan komme med nogle fif til mig, sa bliver jeg sgu ligeglad, selvom jeg jo gerne ville
leve klimavenligt. Men det er bare ikke nemt, nar nogen ikke kan give mig et fif om,
hvad jeg ger forkert.

*kk

Sebastian: Der er jo ikke nogen, der kommer og oplaerer os i, hvordan det fungerer.
Man er selv nadt til at bruge tid pa at lere at forsta det.

Som Helena beskriver ovenfor, er der et behov for adgang til mere hjaelp og vejledning.
Nogle beboere giver direkte og indirekte udtryk for behovet for en person, man kan hen-
vende sig til, eller som kan hjaelpe med at finde ud af, hvordan man kan forbedre sit inde-
klima.
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Stig: Som en tommelfingerregel ville det veere fint at have en maler, som viste, hvor
meget fugt der er i lejligheden. S& kunne gardmanden eksempelvis sige, der er alt for
fugtigt i den lejlighed, hvad er grunden til det. S& kan han ga op til beboeren og sige,
lufter | ud? Maske der skal skrues op for ventilationen’.

Oplevelser af at mangle en form for kontakt til nogen, der star for det mere organisatoriske
og aktarer, der kan sgrge for at saette gang i reparationer og fglge op pa forskellige ting,
kommer frem i flere interviews med beboere i begge afdelinger. Det kan af nogle beboere
tolkes som en form for manglende interesse fra organisationens side, hvilket beboerne sva-
rer igen pa ved at opgive at handle efter anbefalingerne i projektet og samt ved en ligegyl-
dighed over for projektet generelt:

Helena: Vi er begyndt at blive ligeglade. Og det er mange heroppe, der er begyndt at
veere ligeglade. Det er ikke som dengang, da jeg flyttede ind for 9 &r siden i hvert
fald. Det var lige far, nar man ringede, sé kom de neesten med det samme. Nu skal
man keempe: 'Hallo har | glemt mig eller hvad?’.

Flere beboere naevner, at der ved begyndelsen af projektet blev lavet en inddragelsespro-
ces, hvor beboerne ved et made skulle veere med til at beslutte temperaturgraenserne, og
hvordan priserne skulle skrues sammen, men at dette blev lavet om uden at inddrage bebo-
erne:

Interviewer: Sa | havde faet at vide, at | kunne veere med til at bestemme raterne?

Stig: Ja s&dan har det vaeret helt fra starten af. Der holdt vi made og fik at vide, at det
var os, der bestemte, hvordan graderne skulle veere. Det er ogsa fair nok. Men sa var
der kommet nogle nye beregninger, at det var bedst at have det 21 grader. Altsé det
er der jo nogen, der er klogere end os, til at finde ud af. Og sé& var det, at det blev sat
ned til 21 grader, men beboerne blev ikke spurgt. Det var det, der adelagde det. Hvis
nu de havde vidst det til det made en uge far, hvor vi holdt mgdet og vedtog, at det
skulle veere 22 grader, hvis de nu havde vidst, at det ville blive sat ned til 21 grader
som anbefalet, sa kunne de jo bare have sagt det der. Men det kom ferst... Vi holdt
et made med beboergruppen, der havde med dynamisk varmeregnskab at gore, den
holdt vi en uge efter, og der havde de lavet det om. Uden at spgrge os.

Interviewer: Sa | fik bare en seddel ind ad doren?

Stig: Vi fik en seddel alle sammen om, at det kostede det og det nu. Og det var 21
grader. Det gdelagde lidt. Jeg tror det er derfor, at der er s& mange, der har sagt nej.

Som Stig beskriver, gdelagde det noget fra starten af, at der var lagt op til en inddragelses-
proces, men at de i sidste ende alligevel oplevede, at der blev taget beslutninger hen over
hovedet pa dem.

Nogle beboere beskriver endvidere hvordan boligforeningen har fart et skyggeregnskab,
som beboerne ikke har haft adgang til, hvilket for flere beboere virker misteenksomt og ska-
ber en oplevelse af uigennemsigtighed.

Stig: [boligselskabet] har kunnet lave skygge regnskab, det har vi andre ikke kunnet.
Det har de lukket for os. Far kunne jeg ga ind og se, hvor meget varme jeg brugte,
men det er der sa lukket for.
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4.9 Opsummering af beboerinterview

Analysen af beboerinterviewene peger pa, at der bade er delte positive og negative oplevel-
ser med dynamisk varmeregnskab. En stor del af beboerne fortzeller, at dynamisk varme-
regnskab har gjort dem mere opmaerksomme pa deres indeklimavaner, og nogle er eksem-
pelvis begyndt at lufte mere ud. Interviewene viser dog ogsa, at mange har sveert ved at for-
sta, hvordan systemet fungerer, og at de har oplevet tekniske problemer og vanskeligheder
med at regulere deres indeklima, hvorfor mange naerer en mistillid til afregningsformen.
Dette bunder iszer i en usikkerhed og uforudsigelighed — bade i forhold til om systemet nu
virker ordentligt, og ogsa i forhold til de manedlige udsving pa varmeregningen, som ofte
kan komme som en uvelkommen overraskelse. Ogsa overvejelser omkring hvordan bygnin-
gens udformning og muligheden for faktisk at regulere pa indeklimaet spiller ind pa bebo-
erne opfattelse. Generelt medvirker dynamisk varmeregnskab til, at beboerne i hgjere grad
bliver pamindet om deres indeklima — og dette bade pa godt og ondt. Langt de fleste af be-
boerne giver udtryk for, at de ikke har lyst til at ga pa kompromis med hjemmekomforten,
hvad angar temperaturer, og at de manedlige pamindelser om merbetaling kan opleves som
en iretteseettende straf, hvilket formodentlig er blevet bestyrket af sprogbrugen med straf og
den rgde alarmfarve i manedsrapporterne.

Nar beboerne bliver adspurgt til deres indeklima, har nogle sveert ved at beskrive deres va-
ner og praksisser helt praecist, og i Igbet af samme interview kommer forskellige og af og til
modsatrettede udsagn til udtryk, eksempelvis angdende udluftning. Dette tyder pa, at mange
ikke er helt klar over eller muligvis ikke interesserer sig for, hvordan deres indeklima pavir-
kes. Saledes har mange sveert ved at vurdere, i hvilket omfang dynamisk varmeregnskab i
sidste ende har haft indvirkning pa deres indeklima.

Der er desuden blandt flere en kritik af information og inddragelse i projektet, og der udtryk-
kes blandt flere, at hvis projektet havde veeret udfgrt pa andre mader, med feerre fejl og
bedre information, ville det maske have vaeret en starre succes.
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6 BILAG

6.1 Bilag 1: Interviewguide — Drifts- og serviceperso-
nale

INTRO:

Jeg kender til driftsarbejdet i almene boliger og jeg kender IC-meter, men jeg har ikke veeret
inde over processen med disse demonstrationsprojekter, sa jeg vil rigtig gerne hare om
hvordan du/l har oplevet processen. Det kan godt vaere, jeg undervejs stiller nogle lidt &ben-
lyse opfelgende spargsmal, men det er udelukkende for at fa beskrivelsen med jeres egne
ord.

Farst lidt om dig/jer; hvad er dit/jeres job, uddannelsesbaggrund og arbejdsomrade, hvor
leenge har du/l arbejdet i [boligselskabet]/de bergrte afdelinger (arbejdede du her fgr renove-
ringen?)

PROCESSEN

Deltagelse i demonstrationsprojekt — hvordan startede det, hvordan tog beboerne imod
det

Opstart — hvordan forlgb opsaetning og idriftseettelse af malere

Arbejdsgang — hvilke opgaver har | faet i forbindelse med dynamisk varmeregnskab (i for-
hold til far hvor forbrugsregnskaber kom fra malerfirmaerne?) (installation, fejlfinding, bebo-
erhenvendelser) og hvem handterer dem

Forbrugsregnskaber — har | adgang til dem (eller ser | dem kun, hvis beboere henvender
sig med sp@rgsmal) hvordan fungere de? Fordele/ulemper

TEKNOLOGIEN
Har | tidligere brugt indeklimaloggere (f.eks. i forbindelse med fugtproblemer)
Oplever |, at malerne maler rigtigt (det rigtige?) (har i oplevet problemer med malerne)

Fungerer bygningerne sadan, at det er muligt for beboerne at holde sig nogenlunde inden
for de grgnne vaerdier?

BEBOERRADGIVNING

Informationsmateriale - Hvordan har | informeret beboerne om dynamisk varmeregnskab
(form, tidspunkter, hvilket materiale, produceret af hvem)

Oplevelse af beboernes holdning/adfzaerd - Hvordan oplever I, at det virker for beboerne
at blive afregnet efter dynamisk varmeregnskab? Oplever |, at beboerne har faet bedre inde-
klima(adfzerd)?

Beboerhenvendelser - Har dynamisk varmeregnskab pavirket hvilke beboerhenvendelser |
far? Hvordan?

Hvordan radgiver | beboere, der ligger i de rade/gule felter? Hvilken adfaerd er oftest skyld i,
at beboerne ligger i de rede/gule omrader (for koldt, for varmt, manglende udluftning, forkert
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eller mangelfuld brug af ventilation/udsugning, for stor fugtproduktion, byggetekniske proble-
mer)

EVALUERING

Hvad har vaeret godt, og hvad har varet en udfordring ved projektet? (gjort det lettere
eller sveerere?)

Hvad har veeret jeres bedste statte i projektet (informationsmateriale, personer (IC-meter,
forskere, [boligselskabet], bestyrelse))

Mangler - Har du oplevet situationer, hvor du synes, der var noget | manglede for at kunne
gennemfgre eller komme videre med projektet? (vidensmaessigt, teknisk, administrativt)

Kvalitet - Tror |, at dynamisk varmeregnskab er bedre end almindeligt forbrugsbaseret? For
bygningerne? For beboerne? For driftsarbejdet?

AFSLUTNING
Er der noget, du synes er vigtigt, som vi ikke har snakket om endnu?

Har du nogle spgrgsmal til mig?

6.2 Bilag: Interviewguide — Beboere

Intro:

- Bekraefte adressen

- Leestinfoark? Giv samtykke til at behandle oplysninger i projektet
- Kommer ikke fra det firma, der har lavet dynamisk varmeregnskab
- Ingen rigtige og forkerte svar

- Alt hvad de siger bliver behandlet fortroligt.

Indledende sporgsmal:

- Alder?

- Hvor mange/hvem bor i boligen?

- Hovor stor lejlighed + antal vaerelser?

- Vinduer pa begge sider? Altan?

- Hvor laenge har du/l boet i lejligheden?

- Hvor i bygningen er din lejlighed placeret?

Overordnet oplevelse:

- Hvordan har din oplevelse veeret af at vaere med i projektet?

- Hvad synes du om projektet og det nye system? Foretreekker du det gamle eller
det nye system? Hvorfor?

- Kan du prgve at forklare med dine egne ord, hvad det nye system gar ud pa? Hvor-
dan adskiller det sig fra det gamle system?

- Har du deltaget i de beboermgder, hvor der blev fortalt om det? Hvad var din ople-
velse af mgderne?

- Har du en fornemmelse af, om | betaler mere eller mindre nu med det nye system
ift. det gamle?

Dynamisk varmeregnskab i forhold til tidligere

- Snakker du med naboer eller andre om den nye méade at afregne varme pa?
- Hvad synes du er bedst ved den gamle made at afregne varme pa?
- Fik du tit penge tilbage, eller skulle betale ekstra fra aconto, i det gamle
system? Og hvad syntes du om det?
- Hvad synes du er bedst ved den nye made at afregne varme pa?
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Har du en fornemmelse af om du betaler mere eller mindre med det nye system i
forhold til det gamle system?

Kan du se en mening med den nye made at afregne pa?

Hvad synes du samlet set om den nye made at afregne varme pa?

Hvilken made at afregne pa, synes du, er mest retfaerdig?

Feler du, at du kan gere noget anderledes i forhold til, hvis sedlen viser, at du ma-
ske ger noget forkert med opvarmning og udluftning?

Manedsrapporten

Ser du pa de sedler, der kommer ind ad dgren en gang om maneden om dit inde-
klima?

Forstar du nogenlunde, hvad der star pa sedlerne?

Snakker du med andre i din husstand om, hvad sedlerne betyder?

Snakker du med nogle naboer eller vicevaerten om, hvad sedlerne viser?

Er der nogle, der har hjulpet dig med at laese og forsta de sedler, du far?

Snak ud fra en konkret seddel om, hvad de lzeser i den? Hvad er interessant, og
hvad er ikke? Fa dem til at forklare, hvad de laeser eller ikke leeser pa den.

Praksis og handlinger pa baggrund af manedsrapporten:

Har den nye méade at afregne pa gjort en forskel for, hvordan du ger i forhold til at
indrette dit indeklima?
- Hvad har du/l gjort anderledes?
- Hvem ger det? Er det noget | taler om, og hvad taler | om?
Har | faet at vide, hvordan | skal gere for at fa et godt indeklima?
- Hvad har | faet at vide?
- Har | gjort/afpravet nogle af de ting?
Har manedsrapporten givet jer mulighed for at @endre pa nogle konkrete ting i for-
hold til jeres indeklima?
- Hvad?
- Har | forsggt at udfare det?
- Hvordan er det gaet?
- Hvem ger det?
- Hvor leenge gjorde | det?
- Hvad var let/sveert?
- Har det gjort en forskel nar | kigger pa manedsrapporten? Er jeres inde-
klima blevet bedre eller darligere ifglge rapporten?
- Er der opstaet nye spargsmal eller udfordringer undervejs?
- Hvordan passer de mader at lave godt indeklima pa til jeres bolig/hjem?
Hvad fungerer? Hvad fungerer ikke?
- Fa spurgtind til om deres vaner og deres bevidsthed omkring indeklima
har forandret sig i lgbet af projektet.
- Nar rapporten har vist at dit indeklima er blevet bedre/veerre, har du sa
lagt maerke til forandringen fysisk (ift. komfort f.eks.)?

Indeklima:

Hvordan kan du godt lide at have det i din bolig ift., om det skal vaere varmt eller
koldt?
Teenker du, at du har det koldere eller varmere end dine naboer?
Vil du gerne have samme temperatur hele dagnet?
Samme temperatur alle steder?
Er det nemt at fa den temperatur du gerne vil have i dit hjiem?
Er det noget, du teenker meget over?
Har du det nogle gange koldere, end du egentlig gerne vil have det, men kan ikke
fa mere varme pa?
- Hvad gor du sa?
Har du det nogle gange varmere, end du gerne vil have det?
- Hvad ger du sa? (f.eks. abne vinduer?)
Er | enige i jeres husstand i forhold til temperatur i jeres hjem?
Hvordan synes du, ventilationsanlaegget fungerer i din lejlighed?
- Ggr du noget for at slippe for ventilation eller fa mere ventilation?
Er det nedvendigt at lufte ud i din lejlighed?
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- Huvis ja, hvordan ggr du det og hvor tit? Har du altid luftet ud pa den
made?

- Hovis nej, er det noget du taenker over? Har du tidligere luftet mere ud?
Har du teenkt over, hvad de sedler du far ind ad daren siger om din indetemperatur?
Har du teenkt over, hvad sedlerne siger om CO2 og luftfugtighed? Hvad teenker du det
betyder, med mere almindelige ord?
- Hvordan passer manedsrapporten med, hvad | selv oplever | har for et indeklima?
- Har dine vaner og rutiner ift. indeklima forandret sig under corona? Hvad og hvor-

dan?

Er der ellers noget du gerne vil fortaelle om dit varmesystem og afregningen?
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Denne rapport indeholder den kvalitative del af en forsk-
ningsbaseret evaluering af projekt Dynamisk Varmeregn-
skab, et projekt som blev igangsat og stattet af Landsbyg-
gefonden i 2017. Dynamisk varmeregnskab gar ud pa at
afregne varmeudgifter i almene boliger ud fra indeklima-
malinger af temperatur, luftfugtighed og CO2, fremfor ud
fra energiforbrug ved brug af varmefordelingsmalere pa
radiatorer. Malet med dynamisk varmeregnskab er at
seette fokus pa indeklima og pavirkning af forbrugerad-
feerd, samt at opna en mere retfeerdig fordeling af varme-
udgifter.

Baseret pa kvalitative interview med beboere og drift per-

sonale peger rapporten pa, at bedre kommunikation til be-
boerne, samt opkvalificering af personale, er en forudsaet-
ning for at dynamisk varmeregnskab kan fungere tilfreds-

stillende.
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