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RESUME

COVID-19 pandemien a&endrede i foraret 2020 pludseligt hverdagen for uddannelsesinstitutioner
verden over og kraevede hurtig omstilling og implementering af nye digitale lgsninger sa
undervisning kunne fortseette pa trods af restriktioner, der umuliggjorde det fysisk fremmgde.
Denne undersggelse er gennemfgrt i regi af PBL Digital og afrapporterer underviseres og
studerendes oplevelse af omlaegning fra normale fysiske rammer for undervisnings- og
studieaktiviteter til digitale rammer pa tveaers af Aalborg Universitet under den fysiske nedlukning
i foraret 2020 og den delvise gendbning i efterdret 2020, samt nyttige erfaringer og perspektiver

pa digitalt understgttet leering pa AAU fremadrettet.

Undersggelsen, som er udarbejdet i perioden september 2020 - januar 2021, er baseret pa 22
fokusgruppeinterview med undervisere (15) og studerende (7), bredt repreesenteret pa tveers af
alle hovedomrader. Dataene er efterfglgende blevet transskriberet, kodet og analyseret ved brug

af tematisk analyse med udgangspunkt i fglgende tematikker:

e Digital undervisning (herunder omfang af brugen af digitale lgsninger til understgttelse af
undervisning og gvrige studieaktiviteter inkl. eksamen, samt vurdering af leeringsudbytte)

e PBL-modellen’s agilitet, herunder vejledning og de studerendes aktive laering

e Ressourcer og ressourceforbrug ifm. omlagning til digital undervisning

e Trivsel, motivation og identitet, herunder sociale relationers betydning for leeringsudbytte

Rapporten indeholder endvidere perspektiver pa hybriditet i fremtidens PBL-model pa Aalborg
Universitet. | den sammenhang er det vaesentligt at fremheeve, at rapporten som sadan tegner et
gjebliksbillede for denne periode. Resultaterne kan saledes se anderledes ud i dag, seerligt i
lyset af et forArssemester 2021 med fuldt digital studiestart og digital gruppedannelse, og en

opfalgning herpa kan veere ngdvendig.

RESULTATER

Der er bred enighed om, at digital ngdundervisning og hybrid parallel-undervisning, som det har
veeret oplevet i lange perioder under nedlukningen, er et ringere alternativ til den fysiske. Dog
har det i perioden kompenseret for et alternativ, hvor undervisningen ellers enten ville veere
begraenset eller helt ophgrt. De primare udfordringer er mindre inddragelse, ringere muligheder
for interaktion og mangel pa emotionel feedback, bade for undervisere og studerende. Saledes
udtrykker bade undervisere og studerende, at undervisningen i perioden har veeret for
undervisercentreret og preeget af vidensoverlevering. Dette har haft en negativ indvirkning pa

aktiv leering og potentielt udviklingen af kompetencer.

Facilitering af aktiv leering digitalt kreever bedre forstdelse af, hvordan forskellige platforme kan
fungere didaktisk og pedagogisk i undervisningen. Ofte kreever det ogsd mere avancerede

funktioner som undervisere ikke har ressourcer (tid og kompetencer) til at udvikle ny praksis pa
basis af individuelt, hvilket ogsa har bevirket at flere af studieaktivtetsmodellen aktiviteter ikke
er blevet udfgrt i perioden, herunder blandt andet feltstudier og laboratoriearbejde. Netop i

forhold til udviklingen af ny digital praksis har underviserne oplevet at std meget pa egen hand
og efterspgrger mere vejledning og stgtte fra ledelse og stgttefunktioner samt mere sparring og

samarbejde med kolleger. Dette kommer ogsa til udtryk i undervisernes og de studerendes



oplevelse af de digitalt stgttede laeringsaktiviteter, hvis succes har varieret fra kursus til kursus.
Der er saledes eksempler pa, hvordan oplevelser med samme type digitalt understgttede
leeringsaktivitet, som eksempelvis gruppedannelse eller flipped classroom, har varieret meget i
graden af succes. Dette gor det sveerere for den enkelte underviser at vurdere, hvorvidt
bestemte aktiviteter egner sig til et digitalt format, og understreger betydningen af lokale og

kontekstuelle forhold i implementeringen af digitalt understgttet leering pa AAU fremadrettet.

Omvendt har der ogsa vaeret positive oplevelser med digitalisering af iseer projektarbejde og
eksamen. Digitale leeringsrum har suppleret projektarbejdet, hvor det fysiske rum til laering har
manglet, og vejledningen er blevet mere fleksibel og effektiv grundet gode kommunikations- og
planleegningsmuligheder pa f.eks. MS Teams. Den konstante tilgeengelighed har dog ogsa for
nogle undervisere betydet vaesentligt flere henvendelser om stort og smat end normalt. Der kan
desuden opsta vanskeligheder i vejledningen af nye og svagere studerende/grupper, ligesom der
opleves et tab af spontanitet. Den digitale vejledning ses sdledes primart som et supplement,
hvis brugbarhed skal vurderes i den specifikke kontekst. PBL-modellen har generelt vist sig
seerdeles fleksibel ift. de skiftende omstaendigheder, hvor bade problem, metode og
samarbejdsformer i projekterne i vid udstreekning har kunnet tilpasses den nye situation. Flere
undervisere har veeret imponerede over de studerendes evne til at veere omstillingsparate og
agile i projektarbejdet pa trods af vilkdrenes omskiftelighed. Dog har der ogsa veaeret
udfordringer i form af en observeret individualisering af projektarbejdet, og darligere
kommunikation i grupperne, hvilket har medfgrt flere konflikter end normalt. Det konkluderes at
erfarne studerende og mindre grupper pa de hgjere semestre har klaret sig bedre, mens det har

veeret udfordrende for nye studerende at leere om PBL og arbejde i store grupper i perioden.

Ligesom med projektvejledning, er afholdelsen af digitale eksamener generelt forlgbet bedre end
forventet, dog med visse udfordringer f.eks. i forbindelse med at afleese emotionel feedback og
handtere kriser, der relaterer sig til nervgsitet og eksamensangst. Store gruppeeksamener har
veeret udfordrende og opleves som for lange til det digitale format, hvorimod kortere individuelle
eksamener er forlgbet bedre. Eksamener der kreever megen interaktion eller brug af redskaber
(f.eks. en tavle eller prototype) foretreekkes fortsat afholdt fysisk. Skriftlige eksamener uden
hjeelpemidler egner sig ikke umiddelbart godt til et online format, og flere skriftlige eksamener
har veeret gentenkt i perioden.

Trivslen har veeret hardt ramt i hele perioden. For undervisere er det isar gget arbejdstid
kombineret med oplevelsen af at std alene med mange nye udfordringer i en meget omskiftelig
tid, hvor der iseer i foraret og opstarten af efteraret savnedes klare udmeldinger og struktur i
forhold til nye praksisser samt aflastning. Studerende har ligeledes lidt under mangel pa struktur
i hverdagen og socialt samveer, ligesom oplevelsen af tilhgrsforholdet og identiteten som
studerende er udfordret. AAU’s PBL-model har i den sammenhaeng givet mulighed for trods alt at
kunne opretholde et vis niveau af socialt tilhgrsforhold gennem projektgruppen, og mange
studerende har i lange perioder af nedlukningen prioriteret fortsat at kunne mgdes i gruppen
fremfor andre sociale relationer. Studenterforeninger og lignende har i efteraret og iseer i
forbindelse med opstart af fordrssemestret 2021 taget initiativ til flere sociale aktiviteter online,

og der er generel enighed om at dette bgr prioriteres fremadrettet.



Processen omkring omlaegning til digitalt understgttet leering iseer i foraret og det tidlige efterar
har veeret oplevet som kaotisk. Det fremheaves, at grunden til, at det er lykkedes at komme
“helskindet” igennem perioden skyldes stor velvilje blandt bade undervisere og studerende.
Samtidig kan bade undervisere og studerende se positive elementer og potentiale i dele af
digitaliseringen. Det peger pa et behov for at udviklingen af digital praksis fremadrettet
organiseres mere systematisk og at ressourcer prioriteres, saledes at leeringen fra denne
periode ikke gar tabt, at underviseres digitale kompetencer ikke bliver for fragmenterede og
sporadiske samt at modstand mod at bruge tid pa digitalt understgttet leering ikke vokser
yderligere. Det er et opmarksomhedspunkt, at mange undervisere for nuveerende vurderer ikke
at have de forngdne ressourcer til didaktisk og peedagogisk at tilretteleegge digitalt understgttet
leering pa en made, der fremmer aktiv lzering. Fgrend nye digitale praksisser udvikles og
forankres anbefales saledes en vurdering af hvordan ressourcer bruges bedst og mest effektivt
fremadrettet.

Undersggelsen er foretaget i et samarbejde mellem lektor Lykke Brogaard Bertel, postdoc Niels
Erik Ruan Lyngdorf, samt forskningsassistent Thomas Andersen (UCPBL, Institut for
Planleegning) og Sissel K. Back, Lone Krogh (Institut for Kultur & Leering) og Jacob Blasius
Thomsen (Studentersamfundet) med stgtte fra studerende Linea Winkler Pedersen-Ulrich, lIda
Marie Lykke Elsborg, Marie Elisabet Strgyberg og Christian Juel Nicolajsen, og koordinering ved
Sofia Bak Simonsen.



BAGGRUND OG FORMAL

Under den fysiske nedlukning af Aalborg Universitet i foraret 2020 som fglge af Covid-19,
besluttede Det Strategiske Uddannelsesrad, at PBL Digital skulle gennemfgre en undersggelse
af underviseres og studerendes oplevelse af omlaegning fra normale fysiske rammer for
undervisnings- og studieaktiviteter til digitale rammer, med henblik pad at drage nytte af
erfaringer fra nedlukningsperioden. Denne rapport er sammenfatningen p& denne undersggelse,
og indeholder bade underviser- og studenterperspektiv pa digitalt understgttet leering i perioden
fra nedlukningen i foraret og ind i den delvise gendbning i efterdret 2020 med seerligt fokus pa
fremtidsperspektiver i forhold til, hvordan disse erfaringer kan bruges fremadrettet til design og
planleegning af digitalt understgttet laering inden for rammerne af AAU's PBL-model.

UNDERSYGELSESRAMME

Undersggelsen blev rammesat til at daekke perspektiver fra bade undervisere og studerende fra
foraret 2020 til og med semesterstarten efteraret 2020, og dataindsamling er saledes foretaget i
perioden september 2020-oktober 2020, samt suppleret med erfaringer fra events og
mgdeaktiviteter i PBL Digital i perioden frem til og med januar 2021. Det er en bred feelles
undersggelse pa tveers af hele AAU, der inkluderer alle hovedomréader, og fokus for
undersggelsen ligger pa paedagogiske og didaktiske udviklingsperspektiver i forhold til digitalt
stgttet leering med udgangspunkt i studieaktivitetsmodellen, herunder hvordan underviseres og
studerendes erfaringer med og afprgvning af nye veerktgjer og metoder i foraret 2020 har haft
indflydelse pa udvikling og planleegning af digitalt understgttet leering i efteraret 2020 og

fremadrettet.

Undersggelsesrammen, som den blev praesenteret for arbejdsgruppen, inkluderer underviser- og

studenterperspektiver pa falgende (se bilag 1 - Undersggelsesramme):

e omfanget af brugen af digitale lgsninger til understgttelse af undervisnings- og
studieaktiviteter

e hvilke undervisnings- og studieaktiviteter der er understgttet — med udgangspunkt i
studieaktivitetsmodellen

e | hvilket omfang brugen af digitale lgsninger har fgrt til en kvalitativ udvikling af
undervisning og studieaktiviteter

e i hvilket omfang brugen af digitale lgsninger har understgttet PBL, herunder om det har
styrket de studerendes aktive leering

e underviseres/studerendes egen vurdering af, om det har fgrt til bedre leering/starre
leeringsudbytte

e undervisere/studerendes egen vurdering af, i forhold til hvilke typer af laeringsaktiviteter
og leeringsmetoder, brugen af digitale lgsninger skaber en positiv effekt — med
udgangspunkt i studieaktivitetsmodellen

e underviseres egen vurdering af, hvor meget ekstra tid der kraeves af undervisere nar

digitale lgsninger anvendes



Serlige spgrgsmal vedrgrende studerende

e hvilken effekt det har pa studiemiljget, at studerende kun har kunnet mgdes digitalt
e hvilke typer af sammenhenge eller aktiviteter hvor digitale lgsninger er meningsfulde
e hvilke typer af sammenhange eller aktiviteter hvor digitale lgsninger er

uhensigtsmassige

AKTIVITETER OG FORMIDLING

Pa baggrund af undersggelsen er der i forskellige sammenheaenge Ilgbende blevet formidling
forelgbige fund og delresultater. Disse mgder og aktiviteter inkluderer:

- AAU’s Lederdag d. 16. November 2020

- Uddannelsesledermgde d. 6. december 2020

- International Research Symposium on Problem-based Learning (IRSPBL)

- Projektet Collaborative Engineering Learning in the Digital Age (CELDA).
http://www.engineeringlearningonline.com/

- Online underviserevent i regi af CDUL og PBL Akademiet 26. Januar 2021

- Herunder desuden i regi af PBL Digital og Studentersamfundet

Herudover planleegges rapportens resultater yderligere formidlet via videnskabelige artikler samt
bredt via online ressourcer der egner sig til hjemmesider og sociale medier, eksempelvis

podcast, videomateriale, digitale posters mv.

METODISK TILGANG OG DATAINDSAMLING

Pa baggrund af maengden af kvantitative undersggelser i den forudgdende periode samt behovet
for dybdegdende og nuancerede perspektiver samt lokale og kontekstuelle forhold vedr. digitalt
understgttet leering pa AAU, blev det besluttet at undersggelsen metodisk skulle tage afseet i

fokusgruppeinterview.

Rapporten er sdledes baseret pa 22 fokusgruppeinterviews med undervisere og studerende af
ca. en times varighed hver, fordelt p4 16 institutter pd alle 5 fakulteter. Af disse blev 7
interviews udfgrt med studerende og 15 med undervisere. Forud for interviewene blev der
udviklet semistrukturerede interviewguides (bilag 2 og 3) og udvalgt informanter, der havde
gennemfgrt (undervisere) eller deltaget (studerende) i digitalt understgttet laering i foraret 2020.
Underviserne blev udpeget ved de respektive fakulteter og grupperet pa institutniveau med 2-6
deltagere. De studerende blev sammensat pa tveers af fakulteter, uddannelser og semestre med
4-6 deltagere til hvert fokusgruppeinterview. Der blev lagt veegt p& bred repraesentation, som
inkluderede studerende fra forskellige semestre, samt med international baggrund, med bgrn i

hjemmet og funktionsansatte. Interviews blev gennemfgrt ved brug af MS Teams eller fysisk.

Forud for interviewene blev deltagerne tilsendt introduktionsmail med kort introduktion til
undersggelsen, information vedr. GDPR samt et dokument med PBL-principperne og


http://www.engineeringlearningonline.com/

studieaktivitetsmodellen, som de blev opfordret til at orientere sig i. Interview vedr.

underviserperspektivet blev udfgrt af én interviewer, optaget og transskriberet, mens interview
vedr. studenterperspektivet blev udfgrt af interviewer samt notetager/observatgr. Interviewene
blev udfgrt i perioden august-oktober 2020, hvilket betgd at respondenterne pa dette tidspunkt
dels havde gjort sig erfaringer i foraret, og dels havde haft tid og mulighed for at reflektere og

konkludere forelgbigt, samt handlet herpa i forbindelse med det nye semester i efteraret 2020.

ANALYSE

En induktiv tilgang har veeret valgt til behandling og analyse af data. De gennemfgrte
fokusgruppeinterviews er transskriberet og tematisk kodet i Nvivo ad flere omgange med det
formal at afdeekke og udforske mgnstre og tematikker fra datasattet. Den tematiske analyse er
en grundig og systematisk metode, der ggr store dataseet handterbare og giver dyb indsigt i
dataene (Braun & Clarke. 2006, s. 87-92; Nowell, Norris, Hvid & Moules, 2017, s. 4-10).
Fremgangsmaden er centreret omkring seks faser:

1. At ggre sig bekendt med dataene, hvori forskerne setter sig ind i dataene gennem
indsamling og transskribering

2. Generering af indledende koder, hvori kodningsprocessen begynder ved systematisk
gennemgang af hele datasettet og kodning af hver sektion af transskriptionen. Nogle
koder kan overlappe og dermed revideres.
Sage efter temaer, hvori koderne sorteres i temaer baseret pa korrelerende koder.

4. Gennemgang af temaer, hvori temaer gennemgas og raffineres ved gennemgang dels af
koderne, dels af hele datasaettet.

5. Definere og navngive temaer, hvori temaerne feerdigggres, defineres og navngives

6. Udarbejdelsen af rapport
Se bilag 4 for eksempler pa transskribering og kodning i Nvivo.

Det er her vigtigt at fremhave, at der er stor variation i underviseres og studerendes erfaring og
oplevelser med digitalt understgttet laering, og at rapporten saledes sgger at sammenfatte
gennemgaende tendenser og problematikker pa tveers af en stor heterogen organisation. | den
sammenhang er det desuden vigtigt at veere opmeerksom pa, at rapporten som sadan tegner et
gjebliksbillede for den padgeaeldende periode og resultaterne kan saledes se anderledes ud i dag,
seerligt i lyset af et forarssemester i 2021 med fuld digital studiestart og digital gruppedannelse.

TEMAER

Overordnet set er der bred enighed blandt undervisere pa tveers af fakulteter og institutter om, at
afviklingen af undervisningen i foraret og efteraret 2020 har veeret en stor udfordring. Det er kun
gennem en ekstraordineer og ikke omkostningsfri indsats fra bade undervisere og studerende, at
mange aktiviteter trods alt er blevet gennemfgrt pa et tilfredsstillende niveau omstendighederne
taget i betragtning. Samlet set opleves flere elementer af de digitalt stgttede studieaktiviteter
som udfordrende og problematiske at gennemfgrende fuldt digitalt, men der er ogsa aktiviteter,

som vurderes at have searligt potentiale.



Studieaktivitetsmodellen har i den sammenhaeng givet en struktur og et feelles sprog for
identificering og evaluering af forskellige typer af digitalt understgttet laering, tematiseret

omkring fglgende 5 temaer:

e Digital undervisning (herunder omfang af brugen digitale lgsninger til undervisning og
gvrige studieaktiviteter, samt vurdering af leeringsudbytte og ressourceforbrug)

e PBL-modellen (herunder agilitet og hybriditet i fremtidens PBL-model pa AAU)

e Vejledning (herunder understgttelse af de studerendes aktive leering)

e Eksamen

e Trivsel, motivation og identitet (herunder sociale relationers betydning for

leeringsudbytte)

| det fglgende praesenteres hvert tema fgrst enkeltvist med perspektiver fra henholdsvis
undervisere og studerende, og derneest i opsummeret form med evaluering p& baggrund af begge

del-undersggelser.

DIGITALT UNDERSTYTTET UNDERVISNING

| dette afsnit fokuseres pa de aktiviteter, der i henhold til studieaktivitetsmodellen hovedsageligt
organiseres af underviser og er disciplinorienteret. Disse inkluderer: Generelle forelaesninger og
holdundervisning, opgaver og gvelser. | afsnittet skelnes mellem forars- og efterdrssemestret, da

disse er oplevet forskelligt af baAde undervisere og studerende.

Barrierer Muligheder
Aktiv leering kreever mere avanceret brug af IT | Digitale foreleesninger kan i visse tilfeelde
veere et alternativ til den fysiske forelaesning

Foreleesninger kan opleves lange og passive Afseettes der tid i undervisningen til f.eks.
for bdde underviser og studerende med gvelser, skabes bedre muligheder for aktiv
manglende emotionel feedback leering

Der mangler incitament og honorering Optagede foreleesninger kan genbesgges

(ressourcer) til udvikling af ny digital praksis eksempelvis ifm. eksamenslasning

Der efterspgrges it-didaktisk/peedagogisk

sparring og organisatorisk stgtte

Studerende skal ogsa udvikle ny praksis

Kombineret fysisk og digital undervisning

(parallel teaching) er udfordrende

Underviserperspektiv

Der var efter undervisernes vurdering i foraret ikke tid og ressourcer til at adoptere og
implementere didaktik og peedagogik, der relaterer sig til digital undervisning. Derfor udfarte
stort set alle undervisere det, som siden er blevet betegnet som “Emergency Remote Teaching”,

som er karakteriseret ved en 1:1 overfgrsel af didaktik og psedagogik fra de normale fysiske
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undervisningsforhold til det digitale rum. Der er stor enighed om, at det er steerkt

utilfredsstillende at levere klassiske foreleesninger digitalt.

"(...) Jeg synes, at det gik ad Pommern til. Jeg var forbavset over, hvor ringe jeg var til
det. Jeg var forbavset over, hvor kedeligt jeg synes, det er at sidde og undervise over

en computer og tale til en maskine uden at have studerende ved siden af.”

" (...)So | tried to do online lectures and | hated it because | didn't get the feedback

from the students.”

| denne undervisningsform udtrykker mange undervisere, at der opleves et tab af kontrol og
faling med de studerendes tilstedeveerelse og indlaering, samt en uvished om egen indsats, da
de studerendes feedback mangler. P& trods af opfordringer til at deltage aktivt i undervisningen,
eksempelvis ved at have kameraet taendt, stille spgrgsmal i chatten eller mundtligt, eller besvare
undervisers spgrgsmal, har undervisere oplevet veesentlig mindre aktiv deltagelse fra de
studerende. Dvs. pa trods af, at foreleesningerne oplevedes som (teknisk) problemfrie, oplevedes
de ikke som tilfredsstillende leeringsmeessigt. Aktiviteter som kreevede mere interaktion, sasom
gvelserne der efterfulgte en forelaesning, blev oplevet som mere udfordrende at forberede og
gennemfgre pa en didaktisk tilfredsstillende made og mange undervisere udtrykte frustration og
utilffredshed med denne del.

Stgrstedelen af undervisere har i foraret kun brugt digitale veerktgjers umiddelbare og mest
tilgeengelige funktioner — eksempelvis video og mikrofon, gruppekanaler/-rum, digital
handsoprekning og lignende. Mere avancerede funktioner til eksempelvis at facilitere mere
(inter-)aktiv leering har feerre undervisere faet erfaring med i foraret. Arsagerne hertil begrundes
med usikkerhed om den aktuelle situations varighed, mangel pa incitament og begreenset tid og
ressourcer til at leere om digitale veerktgjer og investere i nye undervisningsplatforme. Derudover
har der veeret en oplevelse af manglende ledelse og vejledning til at eendre og udvikle nye
digitale praksisser.

“(...)Vi har ikke haft pd noget tidspunkt, jo det har veeret en sadan en timesats hvor
man kan fa en lille smule ekstra forberedelse, hvis man lyster at digitalisere noget. Der
har ikke veeret nogen guidelines omkring hvad digitalisering er. Altsa reelt set hvis jeg

integrerer en GIF, en bevaegelige del i mit PowerPoints, s& har jeg reelt set
digitaliseret en foreleesning. Det er fuldsteendig absurd, sa diskussionen om didaktik og

digitalisering den er fuldsteendig manglende.”

Der er endvidere store forskelle i oplevelserne af overgangen til digitale kursusgange med
foreleesning og gvelser alt efter, hvor stor erfaring underviser har med kurset/materialet.
Undervisere der har haft kursusmaterialet klart fra tidligere ar har haft tid og overskud til at
tilpasse det digitalt, mens det omvendte har veeret tilfaeldet for undervisere med nye

kurser/materialer.

“(...) kurser som jeg har haft i en del arreekker, plus fem ar i hvert fald. S& der ved jeg
0gsa godt hvad er det for nogle ting som jeg skal leegge specielt vaegt pa, i forhold til
at jeg har haft en hel masse feedback til lige praecist det her kursus i forhold til hvor er
det at skoen den klemmer. Der kan man sa sige at der har jeg kun faet god feedback til

de her videoer, og de var ogsa rigtig glade for at hvis de har lyst til at se noget
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undervisning kl. 22 om aftenen, jamen sa kan de ggre det, hvis de har lyst til at holde
en pause eller hente noget mad, eller hvis de er tvivl om hvad der blev snakket om, sa

kan de spole tilbage. Der er en hel del fordele der.”

Af de undervisere, der fandt tid til at omstille undervisningen, forsggte stgrstedelen sig med
flipped classroom tilgangen. Som naevnt, beskrives denne omstilling som meget tidskreevende.

Dog er udbyttet oplevet som overvejende positivt.

"(...) det var noget jeg undervurderede hvor lang tid det tog for mig. For sa teenker jeg
at sa skal det ogsa veere ordentligt. S& begyndte jeg at sidde og skrive et manuskrift
og sa fandt jeg ud af at nar man leeser sin egen tekst op sa bliver det jo skriftsprog og
ikke talesprog. Sa skulle det laves om igen, og det tog mig 50 timer at foretage den
forste foreleesning og sa gik det heldigvis steerkt ned af bakke i forhold til tid nar man
blev vandt til det (...) jeg begynder i hvert fald at se en fordel ved det. S& mgder vi op,

og sa snakker vi kun om det der er problemer og sa laver vi ellers gvelser sammen.”

Pa trods af den overvejende succes med flipped classroom har det ikke veeret problemfrit. En
udfordring har veeret, at de studerende ogsa skal omstille sig — flipped classroom virker kun,

hvis de studerende er med pa den. Det er en ny praksis for begge parter.

“Det der med at vi ikke lige har dem pa fysiske hold bare i kort tid ggr at jeg er blevet
overveeldet af e-mails, som de sender privat til mig. Og det har jeg aldrig oplevet pa
nogle andre kurser, hvor jeg teenker " det kan du simpelthen ikke spgrge om, det star
fuldsteendig beskrevet pd Moodle siden og i forelaesningerne” (...) jeg tror vi skal treene
dem til at acceptere den her form for undervisning. At der er forberedelser inden og det
er hele princippet ved flipped classroom, de forbereder sig inden vi mgdes. Og den tror

jeg ikke de har adt endnu og det tror jeg at det bliver et langt sejt treek

"l actually flipped the entire course (...) and then the time that was plotted in the

schedule was exercise time. And they were not really engaged with it.”

For stagrstedelen af underviserne var foraret praeget af, hvad der af flere beskrives som
"brandslukning”. Der var ikke tid til at reflektere over og deraf organisere, hvordan det digitale
kunne implementeres meningsfuldt. Underviserne oplevede at veere overladt til sig selv med
manglende tid og ressourcer til at klare opgaven pa et for dem tilfredsstillende niveau, hvilket

beskrives som et uhensigtsmaessigt vilkar for digitalisering.

| efteraret 2020, var der derimod stor frustration blandt undervisere i forhold til den usikkerhed
som vekslen mellem &bning og nedlukning medfagrte. Udmeldingen om prioritering af fysisk
undervisning betgd, at undervisningen matte omlagges flere gange fra fysisk til digital, hvilket
kreevede mange ressourcer. | nogle perioder blev det en blanding (parallel undervisning) med
nogle studerende fysisk tilstede og andre digitalt. Denne form for undervisning blev oplevet som

udfordrende i forhold til at inddrage de studerende som ikke var fysisk til stede.

"Jeg synes det der har veeret meget karakteristisk for efteraret er, at vi hele tiden har
skulle lave det om, sa det ikke kun er et spgrgsmal om, at vi s& gik ind i efteraret med
en eller anden forestilling om, at det skulle veere online eller det ikke skulle veaere
online. Men at vi sd som i vores tilfeelde, kom en uge ind i semestret, og sa blev alle

sendt hjem, fordi vi havde en Coronacase. Og s& skulle vi lave om igen. S& skulle det
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hele veere online. Sa kunne vi godt vende lidt tilbage. Altsa det der med, at det ikke
bare er et spgrgsmal om at springe fra den ene platform til den anden, men faktisk sa
skal den enkelte undervisningsgang laves om, fordi at det ikke er det samme, og du
kan ikke ggre det pa samme made. Og det er ikke det samme indhold, du putter i og
det er ikke den samme struktur, sa vi hele tiden skulle lave det om, og det synes jeg
har veeret det mest frustrerende ved det. Og det, som har presset folk allermest det her
med, at vi konstant skulle genteenke vores undervisning.”

"Jeg har streamet dem, og det har jeg sddan nogenlunde kunnet ggre. Men paedagogisk
set sa tilretteleegger jeg min undervisning for dem, der mgder op. S& der har jeg
tilrettelagt efter tilstedeveerelse, s& nar jeg har lavet breakout rooms, det gjorde jeg s&
i starten, men det holdt jeg alts& op med, fordi man kunne simpelthen ikke regne med
dem, der var til stede til streamingen. At de i virkeligheden var der. Der var flere, der
sagde, "jeg gar og arbejder, imens jeg hgrer det, jeg laver et eller andet, heenger
vasketgj op” (...) S& derfor var det meget sveart at fa det til at fungere.”

| den forbindelse udtrykkes der en voksende frustration i forhold til den manglende honorering af
det store arbejde med undervisningen og flere efterspgrger en klar og mere fast strategi bade i
forhold til, hvordan semestret skulle afvikles og hvordan det ggede arbejdspres kunne stgttes og
honoreres. Dette har afholdt nogle fra at investere i digitalt stgttet undervisning.

P& samme tid oplevedes der dog ogsda, at de har haft mere tid til at reflektere over forarets
erfaringer. Flere har forsggt sig og andre har faet stgrre erfaring med flipped classroom. Hvor
mange tidligere ville lave hele foreleesningsvideoer af 45 minutters varighed, er der nu et fokus
pa at lave korte preecise videoer af 10-20 minutter. De studerende har i den forbindelse udtrykt
stor tilffredshed med videomaterialet. Det har veeret en fordel at kunne genbesgge foreleesninger
og videoklip og ikke kun slides eller andet undervisningsmateriale som tidligere. Undervisere ser
ligeledes optaget materiale som en ekstra ressource, der stadig kan benyttes i en normaltilstand

som eksamensoplasning eller i tilfeelde af sygdom og lignende.

"(...) Sa& det kan godt veere at til foraret bliver det til en rutine at ggre det, men som
udgangspunkt stadigveek med fysisk fremmgde. Man ggr det til en rutine at have
optagelserne, og s& kan det veere at det bliver til eksamenslaesning for de studerende
eller hvis der kommer noget Corona hallgj, med folk som ikke kunne fglge

foreleesninger og sadan nogle ting, s& har man optagelserne liggende i skuffen.”

Der savnes fortsat vejledning og en samlet strategi for digitalisering af undervisning. Nogle tgver
med at omlaegge og skabe nye praksisser, da de frygter at bruge for meget tid pa det i tilfaelde
af, at mere “normale” tilstande snart indfinder sig igen. Flere giver udtryk for, at det havde veret

en fordel med en beslutning om fuld digital omleegning af efterdrssemestret fra start.

Studenterperspektiv
Ligesom underviserne, har de studerende oplevet en meget forskelligartet tilgang til
undervisningen i denne periode. | foraret var der mange undervisere, der benyttede sig af

indtalte slides. Dette beskrives som den darligset form for undervisning.
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”(...) mindes ikke en live undervisning, det var bare PowerPoints med lyd pa. En
underviser lavede PowerPoints og lavet en mp3 fil ved siden af — meget ringe, dog
bedre end ingen ting. Det betyder meget at kunne se den der snakker, ift deres mimik

(...) Det gav ingen struktur, ndr man ikke skulle vare til en forelaesning”

Ved PowerPoints slides med indtalt lyd far den studerende ikke en oplevelse af undervisning, da
man ikke kan se vedkommendes mimik, samtidig med, at det ikke er muligt at stille spgrgsmal til
foreleesningen, som normalt. Yderligere oplevede de studerende, at nogle undervisere havde
sveert ved det tekniske og det nye format, hvilket blandt andet kom til udtryk i meget svingende
tidsrammer. | nogle tilfeelde blev de overskredet meget og andre gange blev undervisningen
meget kortere end planlagt.

Der var en klar praeference for det der beskrives som ”live undervisning online”. Det er med til at
give bedre interaktion med underviseren end forud optaget undervisning, men der opleves dog
fortsat manglende kommunikation i forhold til fysisk undervisning, ligesom de studerende fortsat
kan blive distraherede og fgle sig distancerede.

"Nuveerende semester har sendret sig, fordi vi har mere zoom-undervisning nu. Sidste
semester var forud optaget, og det var problematisk, fordi man bare udskgd hvornar
man skulle se det. Live-zoom-undervisning giver mere forpligtelse, fungerer godt med

integrerede gvelser. Zoom er dog problematisk, fordi man mister meget kommunikation,

og man falder meget nemmere hen, fordi der er mange distraktioner.”

"Vil hellere have det live end optaget, s& man har interaktion og kan spgrge ind.

Men vil ogsad gerne have det optaget til efterfglgende arbejde. Jo taettere man er pa

”

underviseren jo bedre. Fysisk er klart bedst.

Pa bestemte uddannelser hvor der er brug for meget tavlearbejde, blev manglen herpa tydelig og
en udfordring. Derudover diskuteredes det, om tekniske og naturvidenskabelige studier har
bedre oplevelser med digitale foreleesninger, da interaktion og diskussion fylder mindre i
foreleesningen og mere i de efterfalgende gvelser, hvorimod diskussion pa de humanistiske og

samfundsvidenskabelige studier ifglge de studerende ofte er en integreret del af foreleesningen.

Andre dele af undervisningen sdsom gruppearbejde og -diskussioner beskrives som mere
problemfyldt eller mindre attraktivt, nar det foregik digitalt. De studerende fortaeller, at de nemt
mister motivationen for at deltage i gruppediskussioner i undervisningen, nar de foregar online.
Det pointeres blandt andet, at man let mister motivationen for at deltage i gruppediskussioner,

nar de foregar via de digitale “breakout rooms”, som ikke kan erstatte det fysiske mgde.

"Man ser at folk forsvinder lige sa snart at der bliver neevnt gruppearbejde. Man har
ikke lyst til at deltage i gruppearbejde online, men det har man, nar man er der fysisk.
Det bliver meget administrativt hardt og uddelegerende. Det er sveert at komme i gang

online, og folk ter ikke rigtig deltage.”

Det kan saledes vaere vanskeligt at motivere de studerende til at deltage i gruppediskussioner pa
de digitale platforme. Muligvis er der en risiko for, at flere af de studerende falder fra undervejs

i den digitale undervisning, fordi oplevelsen er den, at man far mindre ud af diskussionerne og
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samarbejdet, nar gruppen kun mgdes digitalt. Individuelt har nogle studerende dog ogsa oplevet

en gget effektivitet som resultat af de digitale tilbud.

“Jeg ser det som en kaempe fordel med de online tilbud. Nar jeg har vaeret afsted til
fysiske foreleesninger, kommer jeg ofte hjem med en falsk fornemmelse af at have lavet
meget i lgbet af dagen, selvom jeg bare har brugt min tid pad transport og andre
ligegyldige ting, som egentlig bare er spild af energi. Ved de online forelaesninger har
jeg meget mere energi i undervisningen, og inden til at forberede mig og efter til at

arbejde videre. Sa der er maksimalt udbytte ved forelaesningerne hjemme”

Det som fremhaeves mest positivt, er muligheden for at "genbesgge optagede forelaesninger”.
Her er der bred enighed om, at denne mulighed gger fleksibiliteten som studerende, giver
mulighed for at genbesgge foreleesninger og dermed ogsa bedre vilkar for oplasning til
eksamen. De studerende oplevede desuden, at deres undervisere var gode til at lytte og tilpasse
sig lgbende. Derfor opleves efteraret ogsd som bedre end foraret.

Opsummering

Den digitale undervisning, i den form der primart har praktiserede i perioden, har i de fleste
tilffeelde ikke veeret oplevet som en god erstatning for den normale undervisning, men som en
ngdlgsning der kunne tilbydes som alternativ, hvor undervisningen ellers ville have ophgrt for en
periode. Processen med implementering af digital undervisning har vaeret oplevet som kaotisk og
mangelfuld iseaer i forhold til organisatorisk stgtte og vejledning. Dette kommer ogsa til udtryk i
den store variation, der er at finde blandt undervisere i forbindelse med udviklingen af nye
praksisser, som virker mere tilfeeldig end organiseret. Det er yderligere en bekymring, at
undervisere og studerende for nuveerende vurderer at der ikke er de forngdne ressourcer og
kompetencer til at tilretteleegge digitalt understgttet undervisning didaktisk og paedagogisk pa en

made der fremmer aktiv leering.

Det er sadledes afggrende for udviklingen af AAU’s praksis for digitalt understgttet undervisning,
at der arbejdes mere organiseret og integreret, og at arbejdet honoreres. Ellers kan der veere en
risiko for, at leeringen fra denne periode gar tabt, at underviseres kompetencer og videndeling
bliver for fragmenteret og sporadisk, og at en modstand mod at bruge yderligere tid og
ressourcer pa digitalisering af undervisning stiger. Data peger ogsa pa en potentiel problematik i
forhold til kvaliteten af de nuveerende digitale praksisser, idet nogle undervisere bekender sig til
flipped classroom-modellen med bl.a. indtalte videoer og slides, mens de studerende primeert

foretraekker live foreleesninger.
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PBL-MODELLEN

Idet AAU baserer sin PBL-model p& en vaesentlig grad af projektarbejde, er det relevant at se
seerligt pa de studieaktiviteter der primeert orienterer sig mod det problem-orienterede
projektarbejde. | tematiseringen har vejledningen saledes et eget afs