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El trabajo se vincula a estudios realizados —CONICBireccion de Politicas de
Integracion Digital (DGE) y Area de Planificacioi§eguimiento y Evaluacion
(UNCuyo)- a partir del analisis y reflexion acedmla implementacion del Programa
Conectar Igualdad en escuelas secundarias mendodiaa metodologia es cuali-
cuantitativa. Se espera retroalimentar la discusistalada sobre esta politica publica.

Introduccién

En las ultimas décadas, y especialmente en la mided siglo XXI, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) han modificasustancialmente las relaciones
sociales, econGmicas, politicas y culturales depuoporcién creciente de la humanidad
(Mezzadra y Bilbao en Alfaro e ltuarte, 2013). Artpade estos cambios, el formar
parte de la sociedad —"estar incluido"- implicalacavez con mayor fuerza poder
participar activamente a través de las nuevas legias, por lo que el acceso universal
se convierte en una de las condiciones necesaiasipa sociedad justa y democratica.
Esta situacion interpela al Estado, le otorga ureva responsabilidad: la de preparar al
sistema educativo para que forme a todos los njdesnes y adultos en la utilizacién
comprehensiva y critica de las tecnologias.

Asi, la alfabetizacion de la poblacién en el ustayapropiacion de las TIC para su
desenvolvimiento 6ptimo en la vida social y lab@alhan transformado en una nueva
responsabilidad que asumen los Estados para asegurmdesarrollo pleno de la
ciudadania. En particular, en el campo educatitoaceeso y la generacién de
propuestas de integracion de las TIC en la ensafsmhan transformado en un nuevo
componente de las politicas educativas (DINIECB520

Teniendo en cuenta la problematica de acceso audeasas tecnologias y redes de
conectividad, que produce la existencia de bredigatales hacia dentro de una misma
sociedad, es que el Estado acciona a través dtegiais que fomentan la reduccion de
dicha brecha. Es asi que en nuestro pais, se hhz#mo la teméatica de TIC en tres
grandes areas, pretendiendo lograr mayor inclusamial: el gobierno electrénico,
infraestructuras y conectividad, y educacion (Felgwich y Chiprut, 2010).

Por otro lado, dado el corto periodo de vida degRama —implementado desde el afio
2010- cabe considerar que el analisis no se efeatfierminos de impacto o resultados,
sino mas bien focalizando en aspectos referidas implementacion e interpretacion



actual del PCI a nivel jurisdiccional e institucampartiendo de las percepciones de los
actores y referentes vinculados al proceso depocacion de las TIC en las escuelas.

Por lo mencionado, el enfoque metodologico adopéadde tipo cuali-cuantitativo. En

otras palabras, desde lo cualitativo, se abordandlisis de documentos oficiales,
construccion de categorias a partir de las peroppside expertos en TIC y educacion
(en el ambito nacional e internacional) y analidé entrevistas en profundidad a
referentes claves de las instituciones educdtivRespecto a lo cuantitativo, se
aplicaron cuestionarios especificos.

A partir de las percepciones de los actores vinodal PCI se analizaron, por un lado,
aspectosdel Programa tales como fundamentos y objetivos casno algunas
percepciones respecto a las categorias de afidlsisiedad red, Inclusién Digital
(teniendo en cuenta las brechas digitales) Ylasbios en el Modelo Educatiyp por
otro lado, se analiz6 lo relativo @uestiones operativas y de gestidal PCI en
Mendoza.

Propdsitos

El trabajo se focalizé en el andlisis del procesintblementacion e interpretacion local
del Programa Conectar Igualdad a partir de lasepeiones de los actores y de los
referentes claves vinculados al proceso de incagi@m de las TIC en las escuelas.

Se desarrollaron objetivos especificos vinculadogna dimension macro y micro
institucional. Desde una perspectiva macro podegmaosualizar, entre otros: “sefalar el
contexto de surgimiento de Politicas Publicas dduandn digital en el sistema
educativo provincial® e “identificar fortalezas ehilidades en la implementacion del
PCI, en una instancia inicial en Mendoza“. Por qieate, desde un plano micro-
institucional, nos detuvimos en: caracterizar elgpeias innovadoras de incorporacion
de las TIC en el aula que influyen positivamentelerendimiento y retencion escolar,
por ende, en la inclusion social.

!Los estudios de los cuales surge el articulo stesia de Licenciatura en Ciencia Politica y Adntiaisiéon Pablica
"Sociedad del Conocimiento, Cambio Educativo e kidlu Digital. Analisis del Programa Conectar Igaalden
Mendoza " (Alfaro e Ituarte, 2013) y el proyecto UOET (2013 - 2015) "Inclusién Social y Politica Edtiva: la
formacion de competencias en Tecnologias de Inftiimay Comunicacién (TIC) en la provincia de Mendoza"

2 LLas categorias de anélisis se han redefinido eciéel con las investigaciones hechas. La cate§mtéiedad Red
hace referencia a un nuevo sistema tecnolégicméecico y social que se caracteriza por la difugiéneralizada de
las tecnologias de la informacion; una nueva fodmgroduccion y de organizacion; cambios en el empl el
trabajo, con empleos de calidad en los sectoresdimé@snicos y desigualdades econdmicas con aumenta d
exclusion de todos aquellos que quedan fuera dedoscimientos (Castells, 1998); la categdnicusion Digital
implica la superacion de las denominadas breclgitsidis (fundamentalmente: acceso, uso y apropiatedas TIC)

y, por ultimo, la categori€ambios en el modelo educatiiroplica la introduccién de nuevas tecnologias en la
escuelas tanto en términos de transformacion gelcesy el tiempo que imponen como en la reorgaitrade los
saberes y las relaciones de autoridad en el Bulssgl y Quevedo, 2010).



Macro y micro politica. Discusion, reflexion y propestas en torno al PCI

La construccion de espacios de analisis y reflesmire el acceso y uso de las TIC en
la sociedad —en los que han intervenido expertagjqons, académicos, investigadores,
empresarios, organismos privados y publicos, fuodas, entre otros— ha favorecido el
colocar la problemética de las TIC en la educaeidha agenda politica de los paises.
En otras palabras, el caso argentino, el PCI sdegen cumulo de preocupaciones
sociales, econdmicas y educativas que son padeatgenda compartidan el ambito
regional y global.

El PCI constituye una "apuesta" destado presentgorque involucra un cambio
transformador en la manera de pensar e implemantapolitica publica en el campo
de la educacion, que rompe con las politicas foadéis de los '90, ya que da paso a una
politica “socio-educativa de caracter universaldefnas, lo que distingue a esta politica
publica es el reconocimiento en un marco legakdabcimiento como un bien publico

y un derecho personal y social traducido en la topatad de acceso y uso de la
tecnologia para las nuevas generaciones.

Por otra parte, hablamos de EBstado presenteteniendo en cuenta que la politica
educativa en su disefio y formulaciéon no sélo abaslzectos de infraestructura y
conectividad (pisos tecnoldgicos, equipamientohaeis) sino también respecto al uso
(capacitacion docente, desarrollo de contenidascyrsos pedagdgicos como el portal
EDUC.AR).

No obstante, es significativo reparar en las difaxles, sobre todo, en el plano de la
sustentatibilidad de la cobertura tecnoldgica Yadapropiacion de las TIC. Ello supone
cambios en la formacién inicial docente, mayor capaion en servicio, desarrollo de
Proyectos Educativos Institucionales (PEIs) queriparen como eje la comunicacion y
las nuevas tecnologias a los diferentes campogplilisces, otra perspectiva sobre la
evaluacion de las practicas educativas, la ren6magi mejora de la dotacion
tecnoldgica y de la conectividad, entre otros. desafios son muchos.

Desde una mirada micro-institucional, es decir, ednrecorrido de las escuelas,
observamos diversas experiencias innovadoras qtegram las TIC. Podemos
mencionar: propuestas curriculares que a travesustelde las TIC han facilitado a
alumnos repitentes mejorar su rendimiento escaarg| area de Ciencias Sociales,
especialmente); la elaboracion de audilibros enagkto de espacios como el de Lengua
para compartir con otras instituciones; el deskarrde proyectos de radio digital,
alumnos tutores o referentes TIC, disefio de pagetay actualizacion de la misma que
solidifican la identidad del alumno con la escuelgue promueve intereses diferentes y
auspicia una mejor insercion social de estudianfes, ejemplo, de entornos
vulnerables.



Debemos reconocer que en cada escuela visitadatearoos a docentes innovadores,
no obstante, aun hablamos de experiencias aistpgagradualmente se visibilizan.

Se hace necesario sefalar, por lo mencionado,ejaewtrdo a diversas investigaciones
efectuadas, un proceso promisorio de incorporag#tas tecnologias a las escuelas es
consecuencia de un cruce de variables de naturdéepalitica educativa, de naturaleza
economica e infraestructural, de naturaleza cujtyrade naturaleza organizativa y
curricular (Area, 2005). Dicho de otro modo, lasndmaciones impulsadas
institucionalmente a gran escala con la finalidadimtroducir las tecnologias a las
escuelas requieren algunas condiciones basicas tamneaistencia de un proyecto
institucional que impulse y avale la innovacion eativa utilizando tecnologias
informaticas; la dotacion de la infraestructune@gursos informaticos suficientes en las
instituciones educativas y aulas; la formacion pelfesorado y la predisposicion
favorable de este hacia las TIC; la existenciardelima y cultura organizativa escolar
favorable a la innovacién con tecnologias; la didipiidad de variados y abundantes
materiales didacticos o curriculares de naturatigaal; la configuracion de equipos
externos de apoyo al profesorado y a las escuektsddos a coordinar proyectos y a
facilitar las soluciones a los problemas practicos.

Aunque, asi como las instancias escolares maifielst necesidad de apuntalar el
proceso politicamente —desde un proyecto educaegin las formas sefaladas
anteriormente—, las mismas escuelas deben podar hedtancias macropoliticas que
otorguen sustento a las acciones que en dicho gimoge expresen. El acompafiamiento
a cada una de las escuelas debe concebirse, desdesLministerial, como una de las
piedras angulares desde las que se sostenga esproe avance sobre formas activas y
conscientes de uso de TIC en cada uno de los legtakentos. Un anclaje que avale,
financie, acompafe y legitime los proyectos de cadeuela en el plano de la
integracion pedagodgica e institucional de las TIC.

La provincia de Mendoza ha avanzado, por medio deisidnes politicas y
presupuestarias concretas, hacia la profundizad@restos procesos de integracion
digital; ello no solamente a nivel escolar, sinoigel del sistema educativo provincial.
Ha sido decisidbn gubernamental otorgar legitimidastitucional a los procesos de
integracion digital en cada una de las escuelds geovincia, y esto incluye a todas,
independientemente de si las escuelas se encuentelruniverso del PCI o hio

Poder conocer y reconocer los procesos que llestarsteé cada una de las escuelas en
sus respectivos procesos de integracion digitalin@scompleja pero necesaria tarea a
los fines de una construccion sdlida de un sistemhzcativo provincial que forma

ciudadanos activos, conscientes y con saberegerdiables para su entorno social y

3 La Direccion General de Escuelas de la ProvideidMendoza, en el afio 2013 cred la Direccion déiéad de
Integracion Digital con los fines de coordinar ynaistrar proyectos y politicas que ponderan aTES como
elementos constitutivos. Esta decision ha favoretadinstalaciéon y profundizacion de los procesedrdegracion
digitaldesde una posicion critica, reflexiva y activa parte de sus actores fundamentales: las escuelas.



laboral proximo. Generar dinamicas de intercambiatree las escuelas para
retroalimentar dichos procesos, legitimar la comfacion de equipos de gestion
educativa en TIC, favorecer procesos de desarpotitesional docente y reconocer el
potencial de resignificacion de los procesos aslicue los estudiantes pueden
movilizar dentro de una escuela, son algunos dedtandartes desde los que opera la
politica ministerial y que tiene impacto real en alla, en los docentes, en los
estudiantes, en las préacticas institucional yaszomunidad educativa en su totalidad.

En muchas de las escuelas de la geografia provimtiproceso se va apuntalando
exitosamente. Quizas uno de los aspectos de mamgsibdidad y relevancia frente a la
integracion digital en las escuelas del universodctar Igualdad, sea asumir al mismo
programa como una politica que requiere de la eordoidn de estrategias de gestion,
gue administren los tiempos, espacios, actoresgepos pedagogicos y contextuales al
interior de un entramado aln mas complejo que esstaiela con sus practicas
previamente instaladas. Conectar Igualdad es ugrdma mas que llega a las escuelas,
pero por su intensidad y sus caracteristicas rasisgila como cualquier programa; su
disrupcién politica, pedagogica y hasta socialgabé que la atencion en su gestién, sea
enmarcada desde una concepcion politica activaponeere sus dinamismos propios,
gue comprenda su estratégica - ingenieril — corndaléjy que de esa manera, potencie
sus resultados desde la consolidacion de una ddna#e calidad, que incluya a todos y
gue sensibilice conciencias ciudadanas criticas.

Por fin, el PCI plantea, como hemos dicho, variesafios. Nos detendremos en
algunos que por los estudios realizados consideygmmoritarios: la necesidad de la
innovacion curricular en la formacion docente wlicila mejor articulacion del
Referente TIC con el Equipo de Conduccion y el ggubocente; la construcciéon del
compromiso de la comunidad educativa en el usonsgble y critico de los recursos
tecnologicos; capacitacion docente que consigesximicién horaria de obligaciones
laborales y suponga un incentivo econdémico y/o meciniento cualitativo
significativo (académico, puntaje docente, soeatre otros).
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