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INTRODUCCION

Actualmente el emprendimiento de nuevos negocios, se ha convertido en una de
las principales opciones tanto de los nuevos profesionales, como de las familias en
el pais, y tener la posibilidad con ello de generar ingresos de manera independiente.
Se busca entonces, la generacion de empresas con ideas novedosas, con una
vision fresca del mercado y con un gran potencial de crecimiento; toda vez que la
misma competencia hace que las nuevas ideas de negocio tengan que ser fuertes,

sélidas y con una inyeccion de innovacion en sus productos y servicios.

Hoy por hoy crear empresa no es considerablemente dificil llevarlo a cabo, pues
existen a nivel gremial herramientas que le facilitan al emprendedor, conocer paso
a paso lo que debe hacer para poner su idea a funcionar. Se puede decir que una
empresa es la sumatoria de esfuerzo y creatividad que da como resultado el
posicionamiento en un mercado determinado, satisfaciendo necesidades y deseos
a través de sus productos y servicios.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., surge de la necesidad que tienen algunas
empresas de tercerizar el servicio de diligencias, dado que en ocasiones para ellos
representa un servicio contratado que no es utilizado al 100%, o por el contrario
carecen de una planeacion interna acertada, para que este proceso sea eficiente y
supla sus necesidades. Adicionalmente, este servicio por su movilidad, genera
dificultades de seguridad que algunas organizaciones no prevén, y que se
convierten en un problema operativo y econémico, que podrian obviarse utilizando
los servicios que ofrece SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
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MARCO TEORICO

La creacion de una empresa debe basarse en teorias y estudios que puedan
demostrar la viabilidad del proyecto; planes de negocio que sirvan de estructura y
de guia para iniciar el negocio y modelos de administracion que permitan resolver

el problema central de la investigacion.

Diferentes autores y especialistas en temas empresariales y de gestion de
proyectos, han generado ciertos escritos y libros sobre las metodologias de Planes
de Negocios, con el fin que nuevos emprendedores, apropien una metodologia
determinada para iniciar su idea de negocio, y sigan cada etapa establecida, con el
propésito que su proyecto sea vea fortalecido y puedan maximizar recursos y
medios; y tomar en cualquier etapa del proyecto, la decision si se debe continuar

con él, o si por el contrario no es viable o conveniente.

Siendo asi, uno de los autores especializados en el tema de Planes de Negocio, es
el Profesor Juan José Miranda Miranda, economista colombiano, especialista en
Proyectos de Inversion y Desarrollo, profesor universitario y Consultor; quien
desarrollo el libro “Gestidén de Proyectos: Identificacion, Formulacion y Evaluacion”,
donde cita todo el ciclo y el paso a paso que se debe seguir para la estructuracion
de un Plan de Negocio y el estudio de factibilidad para el mismo.

El Profesor Miranda argumenta su trabajo en el hecho que, su labor resulta mucho
mas oportuna, hoy por hoy, en donde la economia del pais, se ve afectada por el
desarrollo competitivo y el llamado a la globalizacién, que hacen que el pais se vaya
guedando rezagado frente a sus homologos. Se evidencia con ello, que no se puede
competir exitosamente, si no se realizan inversiones rentables y favorables, y si no
se generan nuevos focos de negocio, que potencialicen el poder econémico del

pais.
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Segun el libro del presente autor, el desarrollo de un plan de negocio est4 basado

en los siguientes elementos?:

e Ciclo del Proyecto

¢ |dentificacion de Proyectos
e El Mercado

e Aspectos Técnicos

e La Organizacion

e Marco Legal e Institucional
e Estructura Financiera

e Evaluacién Financiera

e Evaluacién Econdémicay Social
e Evaluacién Ambiental

e Fuentes de Financiacion

¢ Inflacion y Devaluacion

Otro autor para tener en cuenta en el tema tratado, es Alfredo Fernandez Lorenzo,
Economista y MBA, consultor en estrategia empresarial y coach ejecutivo. Para el
caso, desarrollé un escrito llamado “Metodologia para elaborar Planes de Negocio:
Analisis a realizar y definicion de Modelos de Negocio”. En este libro también se
determinan una serie de etapas sucesivas para llevar a cabo el proyecto, algunas
etapas muy similares a las planteadas por el Profesor Miranda, pero enfatiza
puntualmente su perspectiva en lo siguiente?: “La elaboracion del Plan se construye

en un proceso integrado en el que cada etapa debe ser consecuencia de las

1 MIRANDA, Juan José. Gestion de Proyectos. Identificacion-formulacion-
evaluacién financiera-economia social ambiental. Cuarta edicion. 2003 MM
editores. P. 22.

2 FERNANDEZ LORENZO, Alfredo. Metodologia para elaborar Planes de Negocio:

Andlisis a realizar y definicibn de Modelos de Negocio. Enero 2012. Escuela de
Organizacion Industrial. P. 6.
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anteriores para mantener su coherencia. Es importante seguir esta secuencia, en la
que se recogen datos, se analizan, se extraen conclusiones, se formulan hipétesis
y se define el Plan de Actuacion y no saltar directamente a la formulacién de
politicas, que es un error tipico del emprendedor impaciente”. Con esta reflexion,
Alfredo Ferndndez invita que se siga cada etapa del proceso, y que luego de cada
una de ellas, se extraigan una serie de conclusiones que permitiran ajustar o adaptar

etapas anteriores, o0 en su defecto, cambiar el rumbo futuro del proyecto.

A continuacién se presenta la metodologia que se sigue para el desarrollo de los

planes de negocio, segun la visién de Alfredo Fernandez Lorenzo3:

e Concepcion del Negocio
e Analisis Estratégico
e Formulacion Plan de Actuacion

e Plan de Puesta en Marcha

Finalmente, una tercera perspectiva sobre el tema de Planes de Negocios, es el
libro llamado “Planes de Negocios para Emprendedores”, de los autores René
Garzozi, Maria Messina, Cristian Moncada, José Ochoa, Griselda llabel y Ricardo
Zambrano. La estructura que en este libro desarrollan para llevar a cabo un plan de
negocio, en sintesis es muy similar a las etapas tratadas en los textos anteriores,
pero aportan elementos diferentes y de gran importancia a tener en cuenta, como
el intento de poner en contexto a los nuevos emprendedores, en el hecho de
presentarles las competencias que se deben tener para ser emprendedor, el como
encontrar una idea de negocio que sea viable, innovadora y efectiva, y las
metodologias a seguir para ello, y finalmente presentan un elemento que siempre
se debe tener presente al desarrollar un plan de negocio, y es el hecho de cémo

buscar fuentes de financiacién e incentivos para nuevos emprendedores; por lo cual

3 FERNANDEZ LORENZO, Alfredo. Metodologia para elaborar Planes de Negocio:
Andlisis a realizar y definicibn de Modelos de Negocio. Enero 2012. Escuela de
Organizacion Industrial. P. 6.
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en el libro, se mencionan diferentes redes de fomento para nuevas ideas de
negocio, en diferentes paises latinoamericanos; y con ello los autores brindar
herramientas y facilidades para que los planes de negocio se materialicen y tengan

mayores posibilidades de éxito.

Tomando el escrito desarrollado por los autores mencionados, se presentan las

etapas para el desarrollo de los Planes de Negocios, indicados en el mismo#*:

e Creacion de la Idea de Negocio
e Modelos de Negocios

¢ Plan de Negocios

Al observar todas las visiones y argumentos de los autores antes citados, se
observa como factor en comun, la intensa necesidad de brindar herramientas que
posibiliten la creacion de nuevos focos de negocio, y que con ello se mejoren las
condiciones econdmicas, politicas y hasta sociales de los paises. Se evidencia el
hecho, que es preciso seguir un procedimiento metddico para llevar a cabo el plan
de negocio, pero que ello no signifigue que los nuevos emprendedores no se
puedan equivocar o fallar en sus planteamientos; sino que el llamado es a que se
arriesguen y emprendan nuevas ideas, revolucionarias, innovadoras y retadoras;
gue rompan esquemas y paradigmas, y miedos que siempre rodean el aspecto de

crear nueva empresa y la independizacion.

4 GARZOZI, René. MESSINA, Maria. MONCADA, Cristian. OCHOA, José, ILABEL,
Griselda. ZAMBRANO, Ricardo. M Planes de Negocios para Emprendedores.
Primera Edicidon. Marzo 2014. Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos
(LATIn). P. 29.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Objetivo General

Evaluar la factibilidad de una empresa prestadora de servicios de diligencias y

mensajeria.

e Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercados para la constitucion de una empresa prestadora

del servicio de diligencias y mensajeria.

e Elaborar un estudio técnico para la constitucion de una empresa prestadora del

servicio de diligencias y mensajeria.

e Efectuar un estudio organizacional y juridico para la constitucion de una empresa

prestadora del servicio de diligencias y mensajeria.

e Desarrollar un estudio financiero para la constitucion de una empresa prestadora

del servicio de diligencias y mensajeria.

e Realizar un estudio ambiental para la constitucién de una empresa prestadora

del servicio de diligencias y mensajeria.
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DISENO METODOLOGICO
e Tipo de Investigacion

Antes de iniciar una investigacion, se deben definir varios puntos para orientar la
misma y definir el modelo mas eficiente que permita tener respuestas acertadas. Se
debe tener en cuenta el tipo de informacion que se va a recolectar, la importancia

de la mismay lo que ésta contiene.

Desde el punto de vista de la naturaleza de la informacion, el presente estudio es
de tipo Cuantitativo; toda vez que se recolectan datos a través de un instrumento o
encuesta, el cual es aplicado directamente a la poblacion objeto de estudio. Esto
tiene como objetivo también, convertir la informacién recolectada, en datos

cuantitativos que faciliten la tabulacion e interpretacion de los mismos.

También se puede indicar que, la investigacion para SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., es de tipo Descriptivo, pues tal como lo indica el autor Carlos Méndez®: “este
se ocupa de la descripcién de las caracteristicas que identifican los diferentes
elementos y componentes y su interrelacion”. Es asi que, los resultados obtenidos
son agrupados y tabulados, y posteriormente analizados, con el propésito de definir

caracteristicas y comportamientos de la poblacién estudiada.

Finalmente, es posible llevar una investigacion de tipo evaluativa al final del
proyecto, toda vez que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. al ser un estudio de
factibilidad, se debe evaluar qué tan rentable resulta el llevar a la realidad la
empresa, y para ello se realizan los estados financieros y las evaluaciones por
medio de métodos como el VPN (valor presente neto) y el TIR (tasa interna de

retorno).

5 MENDEZ, Carlos. Metodologia, Guia para elaborar disefios de investigacion,
ciencias econdémicas, contables y administrativas. Segunda edicion. 1995 Editorial
Mc Graw Hill. P. 122.
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e Meétodo de Investigacion

Para el estudio de factibilidad sobre la creacién de la empresa SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., el Método de Investigacién que se aplicara es el de Analisis
y Sintesis, pues como lo indica Carlos Méndez (1995) “el analisis descompone el
todo en sus partes y las identifica, mientras que la sintesis relaciona elementos
componentes del problema y crea explicaciones a partir del estudio”; y esto es
justamente la forma como se llevara a cabo la investigacion, se analizaran todos los

elementos del plan de negocio y se generan conclusiones a partir de los mismos.
e Informaciéon Secundaria

Informacién y datos recopilados en la Cadmara de Comercio de Dosquebradas.
e Informacion Primaria

Encuestas aplicadas a los administradores o gerentes de las empresas pequefias y

medianas de Dosquebradas.
e Poblacion Y Muestra

Empresas pequefias y medianas del Municipio de Dosquebradas. Se cuenta para
este caso una poblacion de 544 empresas®. De este total de empresas, 490 son

pequefias, y 54 medianas.

El tipo de muestreo que sera utilizado para la Investigacion de Mercados, es el
Muestreo Estratificado, toda vez que serd dirigido a dos tipos de empresas,

pequefias y medianas, para el caso, dos estratos.

En el Numeral 1.1.2. (Metodologia utilizada para la aplicacién del instrumento), se

presenta el procedimiento que se lleva a cabo para el calculo de la muestra.

6 Informacion brindada por la CAmara de Comercio de Dosquebradas (Risaralda),
el dia 23 de Mayo de 2017
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1. ESTUDIO DE MERCADOS

El Estudio de Mercados tiene como fin, definir el sector o mercado en el cual se
desarrollara la organizacién, caracterizando aspectos que pueden representar una

amenaza o por el contrario hacer su operacién exitosa.

Dentro del Estudio de Mercados, se analizan diferentes variables que hacen parte
del sector, como los clientes, proveedores, competencia, formas de pago, precios
de compra y venta, personal, publicidad, canales de distribucion, entre otras; que
llevan a caracterizar el mercado objetivo y a tener una vision sobre la factibilidad en

una etapa inicial del proyecto.

1.1. INSTRUMENTO UTILIZADO

El Estudio de Mercados inicia con la aplicacion de un instrumento de recoleccién de
informacion, en el cual se realizan diferentes preguntas, disefladas para extraer
informacion y datos a quien se le aplica. El instrumento es dirigido a los clientes y
competencia potenciales de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., y se disefia con
preguntas abiertas y cerradas, y sobre todo, con preguntas claves, que con sus
respuestas, dan la apertura para la continuidad del proyecto.

En este plan de negocio, se desarrollaron dos instrumentos que permiten recopilar
informacién, uno con los posibles clientes en el Municipio de Dosquebradas, y otro
dirigido a las empresas que prestan el mismo servicio en Pereira y Dosquebradas.

Los instrumentos se presentan en el Anexo A y Anexo B, respectivamente.
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1.1.1. Objetivos del instrumento. A continuacién se describen los objetivos que
se esperan obtener con la implementacion de cada instrumento para el compendio

de informacion.

e Recopilar datos sobre los posibles clientes de la empresa, que permitan

demostrar la viabilidad o no de la misma.

¢ Indagar sobre el funcionamiento de las empresas dedicadas a prestar el servicio

de diligencia, caracteristicas y condiciones.

e Establecer si el mercado muestra interés para contratar este tipo de servicios y

las condiciones para ello.

e |dentificar cuales son las caracteristicas principales que debe tener el servicio,

con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa y las expectativas del cliente.

e I|dentificar el estado de la oferta, demanda, precio, y competencia, que hay en el

mercado en el que se incursionara.

1.1.2. Metodologia empleada para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de la informacion. La metodologia a seguir para la aplicacion del

instrumento de recoleccion de informacion, es la siguiente:
e Especificar la poblacion existente de los clientes y de la competencia a la cual se
dirige el instrumento. Las bases de datos requeridas, son facilitadas por la

Camara de Comercio de cada ciudad (Dosquebradas y Pereira).

e Determinar la clase de muestreo que se va a utilizar, y asi calcular el tamafio de

la muestra.

26



e Llevar a cabo la aplicacion del instrumento, haciendo las indagaciones a los

gerentes o administradores de las diferentes empresas.

e Luego que se recolecta la informacion de las empresas, ésta es tabulada, y se
presenta a través de graficas y tablas, con el fin de facilitar el analisis de la

informacion

1.2. MUESTREO

El instrumento de recoleccién de informacion, no se aplica a la poblacién total
definida, toda vez que seria un poco exhaustivo por la gran cantidad de empresas
qgue la componen. Por lo cual se hace preciso aplicar dicho instrumento a una
muestra representativa de la poblacién, y para calcularla, se hace uso de un método

de muestreo.

1.2.1. Poblacion clientes. Empresas pequefias y medianas del Municipio de

Dosquebradas.

En la Tabla 1, se presenta de manera gréfica, la poblacién de clientes para el

estudio.

Tabla 1. Poblacién clientes.

Tamaiio de la Empresa No. %
Pequenas 490 90,07
Medianas 54 9,93

Total 544 100,00

Fuente: Camara de Comercio de Dosquebradas.
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Se cuenta para este caso una poblacion de 544 empresas’. De este total de
empresas, 490 son pequefias (90.1%), y 54 medianas (9.9%).

Grafica 1. Poblacion clientes.

Poblacion Clientes

10%

Pequefias

m Medianas

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2. Calculo tamafio de muestra. El tipo de muestreo que sera utilizado para la
Investigacion de Mercados, es el Muestreo Estratificado, toda vez que sera dirigido

a dos tipos de empresas, pequefias y medianas, para el caso, dos estratos.

Enseguida se presenta el procedimiento que se lleva a cabo para el calculo de la

muestra:

" Informacién brindada por la CAmara de Comercio de Dosquebradas (Risaralda),
el dia 23 de Mayo de 2017
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1. Determinar el tamafio de la muestra total:

En la siguiente Tabla se presenta la férmula® utilizada para hallar el tamafio de la
muestra en el Muestreo Estratificado, y los datos necesarios para aplicarla, tomando

como base la poblacion total de la investigacion.

Tabla 2. Férmula Muestral

FORMULA MUESTRAL PARA POBLACION FINITA (CANTIDAD DE LA
POBLACION MENOR A 100 MIL)

Formula: n = 4xpxgxN
(N-1)xe?+4xpxq
Convenciones Valor
N Poblacion 544
p Afirmacion del fenomeno 50
g rechazo del fendomeno 50
e margen de error % 5
Constante para el Coeficiente de
Constante de Z ) o a
confianza al 95,5% (Coeficiente = 1,96)

Fuente: CIFUENTES, Alvaro; CIFUENTES, Rosa Maria & SABOGAL, Narciso.
Investigacion de mercados. UNAD, 2001, p. 205

Reemplazando los valores indicados anteriormente en la formula, se obtiene:

8 CIFUENTES, Alvaro; CIFUENTES, Rosa Maria & SABOGAL, Narciso.
Investigacion de mercados. UNAD, 2001, p. 205
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4 x50 x50 x 544
(544 -1) x (5)*] + (4 x 50 x 50

n= 231

Siendo asi, el total de la muestra para llevar a cabo el estudio es de 231 empresas.

2. Definir el peso o proporcion que tiene cada estrato, sobre la poblacion objeto

de estudio:

Dado que ya se cuenta con el total de la muestra para el estudio, es preciso
determinar, de esta muestra, cuanto corresponde a cada estrato, es decir, de la
muestra cuantas son empresas pequefias, y cuantas son empresas medianas. Para

ello se utiliza la siguiente formula:

Wh = Proporcién de elementos en cada estrato
W1 = Proporcién de elementos del estrato Empresas Pequefias

W2 = Proporcion de elementos del estrato Empresas Medianas

Asi la proporcion para cada estrato es la siguiente:
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N1 490
w1 = =
N 544
N2 54
W2 =1 -
N 544
3. Determinar el tamafio de la muestra para cada

hallado con anterioridad sobre la muestra total.

nl n*WwW1i

n2 n*W2

231x90,1%

231x9,9%

90,1%

9,9%

estrato, aplicando el peso

= 208

n1 = Muestra de elementos del estrato Empresas Pequeias

n2 = Muestra de elementos del estrato Empresas Medianas

Tabla 3. Muestra clientes.

Tamaiio de la Empresa No. %
Pequenas 208 90,04
Medianas 23 9,96

Total 231 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en lo anterior, se encuentra que el tamafio de la muestra para empresas

pequefias es de 208 empresas (90%), y para empresas medianas es de 23

empresas (10%).
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En la Gréfica 2, se presenta de manera grafica, la muestra de clientes para el
estudio.

Gréfica 2. Muestra clientes.

Muestra Clientes

10%

m Pequeiias

m Medianas

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.  ANALISIS DE LA DEMANDA.

Posterior a la estimacion del tamafio de la muestra, se precede a aplicar el
instrumento de recoleccién de informacion dirigido a los clientes, y en el Numeral

1.5., se presentan los resultados de la aplicacion y la tabulacion del mismo.

La demanda calculada en esta investigacion, se compone de las empresas
pequefias y medianas de Dosquebradas, que mostraron interés en hacer uso del
servicio; por lo tanto son consideradas como posibles clientes para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S.
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1.3.1. Interés de los clientes en el servicio. En el instrumento de recoleccién de
informacion, se indagaban a las empresas, sobre el hecho si estarian interesados
en realizar sus diligencias a través de una compafiia especializada en este tipo de
servicios; y es por ello que en la Tabla 4, se presentan los resultados obtenidos en

esta pregunta.

Tabla 4. Interés en el servicio ofrecido

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Sl 118 56,73 15 65,22
NO 90 43,27 8 34,78
Total 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observa que la mayoria de empresas (57% empresas
pequefias y 65% empresas medianas), estarian interesadas en usar el servicio de
una empresa especializada en diligencias, por lo cual las empresas que
respondieron afirmativamente a esta pregunta, se convierten para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., en los clientes potenciales y sobre los cuales se basara todo

el estudio en adelante.
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Gréfica 3. Interés en el Servicio Ofrecido.
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3.2. Frecuencia con la que realizan las diligencias. La frecuencia con las que
los clientes potenciales realizan sus diligencias es muy importante para determinar
la viabilidad del proyecto, toda vez que a partir de alli se puede determinar la

necesidad que se tiene del servicio, y la estacionalidad del negocio.

En la siguiente Tabla se presenta la frecuencia con la que las empresas objeto de
estudio realizan sus diligencias. Los resultados aqui ensefiados, fueron obtenidos
con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y en el numeral

1.5.5.3. se amplia mayor informacion sobre la pregunta realizada.
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Tabla 5. Frecuencia diligencias empresas.

Pequeiias Medianas

No. % No. %
Diario 129 62,02 21 91,30
Cada semana 18 8,65 0 0
Cada 15 dias 7 3,37 0 0
Cada 6 meses 0 0 0 0
Eventualmente 21 10,10 1 4,35
Cada mes 15 7,21 1 4,35
Otro 18 8,65 0 0
Total empresas 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de empresas pequefas (62%) y empresas medianas (91%) que

comprenden la demanda calculada, tienen que realizar diariamente todo tipo de

diligencias.
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Gréfica 4. Frecuencia de Diligencias
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3.3. Lugar donde se realizan las diligencias. Para SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S. es importante determinar la o las ciudades donde las empresas llevan a cabo
sus diligencias; toda vez que con esta informacién, se podrian realizar
programaciones de rutas, calcular riesgos, tiempos, recursos y los costos inmersos

en el servicio.

Enseguida se presenta la Tabla 6, en la cual se sintetizan los resultados obtenidos
al indagar sobre la muestra objeto de estudio, las ciudades mas comunes donde las

empresas deben realizar sus diligencias.
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Tabla 6. Lugares donde deben ser realizadas las diligencias.

Fuente: Elaboracion propia.

Al observar los resultados anteriores, se evidencia que las empresas que hacen
parte de la demanda para el proyecto, llevan a cabo la mayoria de sus diligencias
en las ciudades de Pereira y Dosquebradas. Esto se hace visible, en los porcentajes
de las respuestas, toda vez que el 96% de las empresas pequefias y el 50% de las

medianas, indicaron que las diligencias se realizan mas que nada en las ciudades

indicadas.

37

Pequeiias Medianas

No. % No. %
Pereira - Dosquebradas 199 95,67 17 50,00
Pereira 3 1,44 1 2,94
Dosquebradas 15 7,21 1 2,94
Santa Rosa de Cabal 15 7,21 1 2,94
La Virginia 18 8,65 2 5,88
Otro 18 8,65 1 2,94
Total empresas 208 34




Gréfica 5. Lugar de las Diligencias
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3.4. Formas de pago del servicio. Dentro de las organizaciones se definen
varias formas de pago para los clientes, siendo las mas usuales los pagos
quincenales o mensuales. Para el caso de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es
importante conocer la forma de pago predilecta para los clientes potenciales, con el

fin de estructurar el area de tesoreria, contabilidad y cartera para el manejo de los

recursos.
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Tabla 7. Formas de pago preferidas por los clientes.

Pequeiias Medianas
No. % No. %
De contado 39 18,75 3 13,04
Cancelado a 15 dias 78 37,50 8 34,78
Cancelado a 30 dias 91 43,75 11 47,83
Otro 0 0 1 4,35
Total empresas 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

La demanda estimada en el proyecto, se caracteriza porque, en cierto caso que

haga uso del servicio de diligencias, pagarian la obligacibn de manera mensual,

esto segun los resultados expuestos en la Tabla 7.

Gréfica 6. Formas de Pago
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.3.5. Diligencias mas frecuentes realizadas. Con el fin de nutrir el portafolio de
servicios para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., y conocer con cuales entidades
publicas o privadas se debe tener contacto; es importante indagar sobre los lugares
en los que con mayor frecuencia los clientes potenciales deben realizar diligencias.
Con ello también se conoce de antemano el tipo de diligencias que se deben realizar
y la logistica a desplegar para ello.

En la siguiente Tabla se ensefian los resultados de las empresas objeto del estudio,
sobre los lugares donde deben realizar las diligencias, y que a su vez, se
encontrarian interesadas en contratar el servicio de una empresa dedicada a esta
labor. Es importante mencionar, que en el numeral 1.5.1.3., se presenta los
resultados obtenidos de esta variable y su tabulacion, luego de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de informacion, pero referenciando el total de la muestra

objeto de estudio.
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Tabla 8. Diligencias mas frecuentes.

Pequeiias Medianas

No. % No. %
Pago de servicios publicos 108 91,53 12 80,00
Pago a EPS 78 66,10 11 73,33
Pago de arriendo 24 20,34 5 33,33
Camara de comercio 84 71,19 10 66,67
DIAN 60 50,85 8 53,33
Cobros a otras empresas 36 30,51 7 46,67
Alcaldia 27 22,88 4 26,67
Bancos 105 88,98 13 86,67
Procuraduria 6 5,08 2 13,33
DANE 9 7,63 4 26,67
Cias. Aseguradoras 30 25,42 6 40,00
Ministerio de comercio 18 15,25 P 13,33
Min. De Proteccion Social 24 20,34 4 26,67
Comfamiliar 75 63,56 10 66,67
Empresas de Aerolineas 18 15,25 3 20,00
FENALCO 24 20,34 3 20,00
Notarias 33 27,97 7 46,67
Otros 45 38,14 5 33,33
Total empresas 118 15

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que las diligencias que se
solicitan de manera mas frecuente son: bancos, servicios publicos y las

relacionadas con la seguridad social.

Es preciso resaltar, que en la Tabla 8, se encuentra la opcién “Otros”, la cual se

relaciona con pago a proveedores y diligencias de transito.
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Gréfica 7. Diligencias mas frecuentes
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Fuente: Elaboracion propia.

1.3.6. Determinacion de la demanda total. En el presente punto, se busca
determinar la demanda existente en el mercado, y en la cual SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S. puede incursionatr.

Para establecer la demanda, se toma como referencia, la cantidad de diligencias en
promedio que haria una empresa en un tiempo determinado y en diferentes
entidades; es decir, cuantas diligencias realiza en los bancos de manera diaria,
cuantas en Comfamiliar, y asi sucesivamente en cada establecimiento. El
consolidado de las respuestas se puede observar en la Tabla 9, donde se totaliza

finalmente la cantidad de diligencias que se realizan cada afio por entidad.
Para obtener los resultados aqui descritos, se indagd a tres mensajeros de

diferentes empresas. Las empresas fueron Suzuki Motor de Colombia, Persianas

Horizonte y Nutresa (Alimentos Carnicos).
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Tabla 9. Numero de diligencias promedio por empresa.

Diligencias Dia Semana Mes Ao
Pago de servicios publicos 1 12
Pago de EPS 1 12
Pago de arriendo 1 12
Camara de comercio 4 16 192
DIAN 3 36
Cobros a otras empresas 2 24
Alcaldia 4 48
Bancos 6 30 120 1440
Procuraduria 6 72
DANE 5 60
Cias. aseguradoras 3 15 60 720
Ministerio de comercio 2 10 40 480
Min. de protec. social 3 12 144
Comfamiliar 3 12 144
Empresas de aerolineas 3 36
FENALCO 2 24
Notaria 5 20 240
Otros 1 12

Total 11 70 309 3.708

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra entonces, que en promedio una empresa realiza 11

diligencias de manera diaria, 70 semanales, 309 mensuales y un total de 3708

diligencias al afo.
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Gréfica 8. Cantidad promedio diligencias por empresa / afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se tiene la cantidad mensual y anual de diligencias que solo una empresa
realiza (Tabla 9), éstos resultados se multiplican por la cantidad de empresas que
indicaron cuéles eran sus diligencias méas frecuentes, y que a su vez estan
interesadas en adquirir el servicio (informacion Tabla 8). Al realizar esta operacion
se obtiene como producto, el total de las diligencias que las empresas, tanto
pequefias como medianas realizan en un periodo de tiempo, y que adicional a ello,
estan interesadas en adquirir los servicios de una empresa de diligencias; es decir,
este resultado es la Demanda Total estimada para el proyecto.
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Tabla 10. Demanda total afio 2017.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Demanda total aio base (2017)
Cifras en numero de diligencias

Demanda Total
Empresas Pequefias | Empresas Medianas Total Empresas
Diligencias Mes Ao Mes Afio Mes Afio
Pago de servicios publicos 108 1.296 12 144 120 1.440
Pago de EPS 78 936 11 132 89 1.068
Pago de arriendo 24 288 5 60 29 348
Camara de comercio 1.344 16.128 160 1.920 1.504 18.048
DIAN 180 2.160 24 288 204 2.448
Cobros a otras empresas 72 864 14 168 86 1.032
Alcaldia 108 1.296 16 192 124 1.488
Bancos 12.600 151.200 1.560 18.720 14.160 169.920
Procuraduria 36 432 12 144 48 576
DANE 45 540 20 240 65 780
Cias. aseguradoras 1.800 21.600 360 4.320 2.160 25.920
Ministerio de comercio 720 8.640 80 960 800 9.600
Min. de protec. social 288 3.456 48 576 336 4.032
Comfamiliar 900 10.800 120 1.440 1.020 12.240
Empresas de aerolineas 54 648 9 108 63 756
FENALCO 48 576 6 72 54 648
Notaria 660 7.920 140 1.680 800 9.600
Otros 45 540 5 60 50 600
Total 19.110 229.320 2.602 31.224 21.712 260.544

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo anterior, se puede estimar entonces que la demanda total para el
proyecto es de 260.544 diligencias para el afio base 2017.

1.3.7. Crecimiento y proyeccion de la demanda total. Con el fin de obtener la
proyeccion de la demanda para la empresa, se estima que cada afio, una empresa
pequefia y otra empresa mediana, se vincularan con SOLUZIONE DILIGENCIAS

S.A.S. y empezaran a solicitar el servicio, siendo asi parte de la demanda.
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Para el calculo de la proyeccién de la demanda, se toman como referencia los datos
de la Tabla 9, en donde se indica la cantidad anual de diligencias que realiza tan
solo una empresa por cada uno de los tipos de tramites. Este valor se suma a la
demanda total (Tabla 10), tantas veces como empresas se quiera incluir en la

demanda; obteniendo asi, la demanda total proyectada en los periodos de estudio.

Tabla 11. Demanda total proyectada.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Proyeccion de la demanda total
Cifras en numero de diligencias

Diligencias Base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pago de servicios publicos 1.440 1.464 1.488 1.512 1.536 1.560
Pago de EPS 1.068 1.092 1.116 1.140 1.164 1.188
Pago de arriendo 348 372 396 420 444 468
Camara de comercio 18.048 18.432 18.816 19.200 19.584 19.968
DIAN 2.448 2.520 2.592 2.664 2.736 2.808
Cobros a otras empresas 1.032 1.080 1.128 1.176 1.224 1.272
Alcaldia 1.488 1.584 1.680 1.776 1.872 1.968
Bancos 169.920 172.800 175.680 178.560 181.440 184.320
Procuraduria 576 720 864 1.008 1.152 1.296
DANE 780 900 1.020 1.140 1.260 1.380
Cias. aseguradoras 25.920 27.360 28.800 30.240 31.680 33.120
Ministerio de comercio 9.600 10.560 11.520 12.480 13.440 14.400
Min. de protec. social 4.032 4.320 4.608 4.896 5.184 5.472
Comfamiliar 12.240 12.528 12.816 13.104 13.392 13.680
Empresas de aerolineas 756 828 900 972 1.044 1.116
FENALCO 648 696 744 792 840 888
Notaria 9.600 10.080 10.560 11.040 11.520 12.000
Otros 600 624 648 672 696 720
TOTAL 260.544 269.978 275.376 282.792 290.208 297.624

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 12, se presenta el incremento en diligencias neto afo tras afno.
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Tabla 12. Crecimiento de la demanda.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Crecimiento periddico de la demanda total

Cifras en nimero de diligencias

Empresas 2018 2019 2020 2021 2022
Pequefias 3.708 3.708 3.708 3.708 3.708
Medianas 3.708 3.708 3.708 3.708 3.708
Total empresas 7.416 7.416 7.416 7.416 7.416

Fuente: Elaboracion propia.

1.4. ANALISIS DE LA COMPETENCIA.

En este punto del proyecto, se analizaron las empresas que se dedican a prestar
los servicios de diligencias en las ciudades de Dosquebradas y Pereira. Es asi que
para realizar el estudio a la competencia, se aplicd un instrumento (ver Anexo B),
dirigido a estas empresas y con ello lograr identificar sus comportamientos y
diferentes caracteristicas, que pueden llegar a ser relevantes para el proyecto de
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. Los resultados y tabulacion del instrumento

aplicado, se muestra en el Numeral 1.5.

1.4.1. Poblacion competencia. La informacién sobre las empresas que prestan el
servicio de diligencias en el municipio de Dosquebradas y la ciudad de Pereira, fue

suministrada por la Camara de Comercio de cada ciudad.

En los datos adquiridos, en lo que se refiere a la competencia en Dosquebradas, se
encuentran veinticuatro (24) empresas que ofrecen este tipo de servicios,
identificadas con la actividad econémica 5320 (Actividades de Mensajeria), como

se puede observar en la Tabla 13.
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Tabla 13. Empresas de la competencia en Dosquebradas.

No. RAZON SOCIAL TELEFONO | CELULAR |TOTALACTVO| ciu1 vz CONFIRMACION
1|ANGEL NET 3237612|3206757176| 5.785.490 | s5320|Actividades de Franquicia de Servientrega
Mensajeria
2|THOMAS GREG EXPRESS S.A. OCCIDENTE 3154400 1.038.984 | s53g0|Actividades de No responden los teléfonos / No se ubicd la
Mensajeria empresa
3|VALENCIA GARCIA CARLOS DAVID 3237612|3206757176| 5.785.490 | 5320 ’::t"”d?d,es de Franquicia de Servientrega
ensajeria
Actividades de Actividad real:transmisiones de eventos
4|GIRALDO BALLESTEROS ADRIANA MARIA 3230999|3206770018| 14.347.000 | 5320 o ) e '
Mensajeria deportivos,amplificaciones de sonido
s|carco Expreso 3392892 206.227.372 5320 Actlwd.ad_es de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
6|MONTOYA RAMIREZ EMMA ISABEL 3113319740| 3325853 1.048.600 | 5320 ’:;t'v'd,ad?S de Franquicia de Servientrega
ensajeria
7|MEGA ENVIOS Y PAGOS 3325853/3113319740| 1.048.600 | 5320 ’:::n‘;':_ae‘i_e: de Franquicia de Servientrega
jeri
3| MENESES GIL ALEIANDRA 3002253554 535.000 5320 Act|V|déd§s de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
9[SOLUCIONES INTEGRALES DM 3002253554| 3004099582 535000 | s5320|Actividades de No responden los teléfonos /No se ubicd Ia
Mensajeria empresa
10|SERVI-EXPRESS DEL CAFE S.AS. 3137579764 5.000.000 | 5320 /::t'v'd?d?s de Mensajeria de paqueteria
ensajeria
11|0ROZCO MARTINEZ DOBANY 3105534870 1152390 | s5320|Actividades de No responden los teléfonos / No se ubicd la
Mensajeria empresa
12|SERVICIO MENSAJERIA POTY 3105534870 1152390 | s5320|"ctividades de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
13|QUICENO ROMERO PEDRO ANTONIO 3122634170 1.080.700 | s5320|Actividades de No responden los teléfonos / No se ubicd la
Mensajeria empresa
14| PETER EXPRESS 3225112527 1.080.700 5320 Actlwdf:des de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
15|PLS GM MENSAJERIA DOSQUEBRADAS 3322366 2500000 | 5320 ﬁ::’s':jae‘:: de Franquicia de TCC
16|BUSTAMANTE RIVERA ANDRES FELIPE 3430132 2200000 | s320[Actividades de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
17 [RIVERA ARROYAVE LUIS GERARDO 3393120 2289800 | 530|"ctividades de Bl nimero telefénico corresponde a otra
Mensajeria empresa / No se ubicd la empresa
18|envios LoGiIsTICOS sas 3305988 1.600.000 5320 Actlwdlad?5 de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
19|MURILLO RIOS JORGE DAVID 3146197710 1.070.000 | 5320 ﬁ::nvs':jae‘::’: i Mensajeria y Diligencias
20/INTER SUMINISTROS GROUP S.A.S. 3126325597 540.000 5370 |ACtividades de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
27 LOGISTICAY MENSAJERIA URBAN EXPRES 3507490724 1.000.000 5320 Act|V|d§d_es de Teléfono fuera de servicio / No se ubicé la
S.AS. Mensajeria empresa
2 OPERACIONES LOGISTICAS ANDINAS 3006901618 1.000.000 5320 Actlwd.ad‘es de Teléfono fuera de servicio / No se ubicé la
S.AS. Mensajeria empresa
23|BOLIVAR HERNANDEZ JHON HENRY 3214532634 1605000 | s5320[Actividades de No responden los teléfonos / No se ubicé la
Mensajeria empresa
24 SOMOS COURRIER EXPRESS EJE 3116266744 10.000.000 5320 Actlwd.ad_es de Teléfono fuera de servicio / No se ubicé la
CAFETERO Mensajeria empresa

Fuente: Camara de Comercio de Dosquebradas.

Con el fin de depurar la informacién presentada por la Camara de Comercio de
Pereira, se determind que algunas de éstas empresas no se dedican exactamente
a ofrecer los servicios objeto de estudio del presente proyecto o en la mayoria de
casos son franquicias de otras compafias, éste es el caso de las empresas nimero
1,3,4,6,7,10y 15, por lo tanto no pueden hacer parte de la poblacion competencia
gue se examina en estos momentos. Igual es el caso de las demas compaifiias que

hacen parte de ésta base, que no respondian los teléfonos o el nimero indicado no
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correspondia a la empresa; y de igual forma se valido fisicamente su ubicacién y en
ese lugar no hay ninguna empresa similar, y en Internet se buscé informacién de las

mismas, y no se identificd su existencia.

Dados los hechos anteriormente mencionados y a la informacién obtenida, sélo se
encuentra una (1) empresa que preste el servicio de diligencias en el municipio de
Dosquebradas, es decir, la empresa 19, identificada por el Sefior Jorge David Murillo

Rios.

Con respecto a la competencia de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., en la ciudad
de Pereira, los datos de la Camara de Comercio hacian referencia la existencia de
catorce (14) empresas en total. En la Tabla 14 se presenta el listado de la

competencia para esta ciudad.
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Tabla 14. Empresas de la competencia en Pereira.

No. RAZON SOCIAL TELEFONO (CIIU 1 Cllu 2 CONFIRMACION

No responden los teléfonos /

1|ADITEL S.A.S. 3448830 5320 |Actividades de mensajeria. L
No se ubico la empresa

2|ASEURBAN SAS 3334451 5320 |Actividades de mensajeria. |En liquidacién

3|BIG SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.S |3183400654 (5320 |Actividades de mensajeria. |Mensajeria de paqueteria

4|ENVIOS DEL CAFE S.A.S. 3354636 5320 |Actividades de mensajeria. [Actividad Diligencias
5|JHON JAIRO CORREA VALENCIA 3406759  |5320 |Actividades de mensajeria. || C/c1onO fuera de servcio /
No se ubic6 la empresa
6/JORGE HERNAN ALZATE MARIN 3374980 5320 |Actividades de mensajeria. |Franquicia de Senientrega
7 MULTISERVICIOS INTEGRADOS PYC 4444349 5320 |Actividades de mensajerfa. Teléfono fugra de senicio /
S.AS No se ubic6 la empresa
8|OPERADOR EMPRESARIAL S.A.S. 3337098 5320 |Actividades de mensajeria. |Hacen otra actividad
9|SERVINTEGRALES R.R. S.A.S. 3388114  |5320 |Actividades de mensajeria. |NO responden los teléfonos /

No se ubicé la empresa
No corresponde el telefono /

10[SERVIRPLUS SAS 3445080 5320 |Actividades de mensajeria. o
No se ubic6 la empresa
SERVITEM LTDA TRANSPORTE Y . .. |Teléfono fuera de senicio /
11 2 Act .
MENSAJERIA 3336896 5320 ctividades de mensajeria. No se ubicé la empresa
12|SKYONE SAS 6358023 5320 |Actividades de mensajerfa, |1C ¢ 1on0 fuera de senicio /
No se ubic6 la empresa
13[SOCIEDAD SENDEXPRESS LTDA 3444312 5320 |Actividades de mensajeria. [Hacen otra actividad

No responden los teléfonos /

13[|CATHERIN VIVIANA VEGA GRANDA 3160322 5320 |Actividades de mensajeria. "
No se ubic6 la empresa

Fuente: Camara de Comercio de Pereira.

Al momento de hacer la validacion de la informacion de estas empresas,
inicialmente se realizaron llamadas telefonicas y posterior confirmacion en las
direcciones indicadas, y con ello se pudo constatar que algunas empresas de las
indicadas en Pereira, ya no se encuentran en funcionamiento en la ciudad, otras
mas no realizan la actividad objeto del presente proyecto, y una de ellas por ejemplo

se encuentra en liquidacion, y otra mas es franquicia de la empresa Servientrega.

Por las razones antes mencionadas, dichas compafiias no fueron tomadas en
cuenta como poblacion de la competencia en Pereira para el estudio del proyecto,

y en conclusion, solo se encuentra una (1) empresa que preste el servicio de
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diligencias en el municipio de Pereira, es decir, la empresa llamada Envios del Café
S.AS.

1.4.2. Principales competidores. Con el fin de apoyar la base de datos facilitada
por la Camara de Comercio, en el instrumento dirigido a los clientes (observar Anexo
A), una de las preguntas que se les realiz0, tenia como objetivo saber qué tan
enterados se encontraban de la existencia de este tipo de empresas y con ello
definir los competidores mas reconocidos en el medio. La pregunta realizada fue la

siguiente: ¢ Es conocedor de empresas que prestan el servicio de diligencias?

A pesar de realizar esta pregunta a los clientes, en general los resultados no
ayudaron a definir de mejor manera la competencia para el proyecto; toda vez que
en la mayoria de los casos, las empresas estudiadas mencionaban conocer
compafiias como Servientrega, Redetrans y Coordinadora; quienes naturalmente
no se enfocan en prestar el servicio de diligencias, sino que sus servicios son en si,

sobre paqueteria y encomiendas.

Es asi que, tomando como referencia la informacion extraida en la Camara de
Comercio de Dosquebradas y Pereira, y los resultados del punto anterior, los Unicos

competidores existentes segun esa base son dos, indicados a continuacion:

e Jorge David Murillo Rios
e Envios del Café S.A.S.

Ademas de las dos empresas ubicadas en la base de la Camara de Comercio, es
de gran importancia incluir para el estudio, las empresas Domesa y Envia, toda vez
gque a pesar que no aparecian dentro de la informacion brindada por la Camara de
Comercio, dentro de la ciudad prestan el servicio de diligencias y mensajeria, y

pueden brindar elementos de gran importancia para estructurar el proyecto y
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estudiar la competencia. Con base en esto entonces los principales competidores
para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. son:

e Jorge David Murillo Rios
e Envios del Café S.A.S.
¢ Domesa

e Envia

1.5. ANALISIS DE LAS 7 P's DE MARKETING.

En este momento del proyecto, es preciso analizar las caracteristicas de los 7
elementos del Marketing, o también llamadas las 7 P’s, las cuales son: Producto,
Precio, Plaza, Promocion, Procesos, Personal y Physical Experience (Experiencia
del Servicio). Para analizar cada uno de estas variables, se toma en cuenta las
preguntas disefiadas en los instrumentos de recoleccion de informacion dirigidos a
los clientes y a la competencia (Anexos A y B); y las respuestas a cada una de las

preguntas.

Las preguntas se agruparon en cada una de las variables dependiendo del caso,

para analizar el comportamiento de las mismas en el proyecto.

1.5.1. Producto. En la Variable Producto, se buscan identificar ciertas
caracteristicas o atributos tangibles e intangibles, que deben estar presentes en el

servicio o producto ofrecido: para que asi también sea demandado.

1.5.1.1. Interés en el Servicio. Pregunta formulada a los clientes. En esta sub-
variable, se pretende determinar cuantas empresas del total de la muestra, estarian

dispuestas a contratar los servicios de una compafiia de diligencias.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 11: Dado el caso que no haga uso de empresas de diligencias, ¢.en algun
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momento su compafiia estaria interesada en realizar sus diligencias, a traves

de este tipo de empresas?

Tabla 15: Interés en Servicio de Diligencias. (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
SI 118 56,73 15 65,22
NO 90 43,27 8 34,78
Total 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Para el caso se preguntd a las empresas pequefias
que hicieron parte de la muestra, sobre el hecho si recibirian propuestas de
companfias especializadas en la realizacion de diligencias, y también si estarian
interesadas en algin momento en tomar sus servicios. Para el caso el 56.73% del
total indagadas confirmaron que si estarian interesadas, y por su parte, el 43.27%
restantes respondieron lo contrario. Para aquellas empresas que indicaron no estar
interesadas, se debe en parte porque ya tienen un mensajero que les realiza dichas
diligencias, o en su defecto, no lo consideran necesario por el bajo volumen y

movimiento interno de su organizacion.

Andlisis Empresas Medianas: Por otro lado, en cuanto las empresas medianas, se
nota el mismo comportamiento en las respuestas que las empresas pequefias; toda
vez que la mayoria de compafias encuestadas, esto es el 65.22%, confirmaron que
si se encontrarian interesadas en el servicio de realizacion de diligencias. Indicaron
que les parece interesante la oferta que podrian recibir, y las ventajas generadas en
cuanto a agilidad y rapidez en los procesos de sus diligencias. Por otra parte el
34.78% de las empresas indagadas confirmaron que no estarian interesadas en el

servicio, justificando su respuesta algunos en el hecho que ya cuentan con personal
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encargado para estas labores, otros el hecho que no cuentan con presupuesto para
este gasto adicional, o en su defecto, que las empresas de este tipo no les generan
la confianza o garantias suficientes, para entregar sus diligencias a terceras

personas.

Gréfica 9. Interés en Servicio de Diligencias. (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.1.2. Motivos por las cuales podrian requerir el servicio. Pregunta
formulada a los clientes. En este caso se busca indagar sobre las razones que
pueden llevar a una compafia, a tomar la decisién de hacer uso del servicio de una
empresa de diligencias, ya sea porque no tienen una persona designada para ello,

por comodidad, o por alguna otra razén que justificaran.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccién de informacion - Pregunta
No. 12: Indique las razones por las cuales, su compafiia podria usar el servicio
de una empresa de diligencias y mensajeria.

54



Tabla 16: Motivos por los cuales requeriria el Servicio. (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Falta de mensajero 39 32,50 6 26,09
Falta de tiempo 42 35,00 8 34,78
Comodidad y pago 54 45,00 4 17,39
Otra 15 12,50 10 43,48
Total empresas 120 23

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: A las empresas pequefias objeto de la investigacion,
se les preguntd sobre los motivos que las llevarian a hacer uso de una empresa de
diligencias. Del total que respondieron a esta pregunta, 54 de ellas (45%)
confirmaron que lo harian por la comodidad y facilidades de pago; seguido en un
35% por aquellas empresas que confirmaron el no tener tiempo para dedicarse a
realizar las diligencias, y por ello contratarian a otra compaiiia; el 32.5% confirmaron
qgue lo harian por la falta de un mensajero en su némina; y finalmente el 12.5%
restante, enunciaron otros motivos, como el caso de la rapidez y seguridad que le

brindarian en la prestacion del servicio.

Andlisis Empresas Medianas: Por otra parte, las comparfias medianas en su
mayoria (43.48%), confirmaron que usarian el servicio de empresas de diligencias
por otros motivos no indicados en el instrumento, como lo son la rapidez en el
servicio, la disponibilidad inmediata para realizar los tramites, y el hecho de delegar
dicha tramitologia en alguien especializado. Asi mismo, la falta de tiempo para
realizar las diligencias se ve reflejada en la encuesta, en un 34.78% de las
empresas; por otra parte el 26.09% indicaron que uno de los motivos seria el no
contar con mensajero, y el 17.39% restante, lo buscarian por las facilidades de pago

existentes en el servicio.
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Gréfica 10. Motivos por los cuales requeriria el Servicio. (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.1.3. Diligencias mas frecuentes. Pregunta formulada a los clientes. Con
esta sub-variable se busca conocer, cuales son las diligencias mas frecuentes que
realizan las empresas objeto del estudio, o ante cuéles entidades deben hacer

gestiones de manera periddica.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 15: Favor indique las entidades en las cuales con mayor frecuencia debe

realizar diligencias o tramites
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Tabla 17. Diligencias més frecuentes. (Clientes)

Pequenas Medianas
No. % No. %
1 |Pago de servicios publicos 190 91,35 20 86,96
2 |Pago aEPS 136 65,38 16 69,57
3 |Pago de arriendo 51 24,52 10 43,48
4 [(Camara de comercio 139 66,83 16 69,57
5 [DIAN 124 59,62 14 60,87
6 [Cobros a otras empresas 81 38,94 13 56,52
7 |Alcaldia 48 23,08 8 34,78
8 |Bancos 178 85,58 22 95,65
9 (Procuraduria 18 8,65 5 21,74
10 |DANE 24 11,54 7 30,43
11 |Cias. Aseguradoras 57 27,40 11 47,83
12 |Ministerio de comercio 30 14,42 5 21,74
13 |Min. De Proteccion Social 42 20,19 8 34,78
14 |Comfamiliar 151 72,60 19 82,61
15 [Empresas de Aerolineas 33 15,87 5 21,74
16 |FENALCO 33 15,87 6 26,09
17 |Notarias 54 25,96 11 47,83
18 |Otros 87 41,83 7 30,43
Total empresas 208 23

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: A las empresas pequefias pertenecientes a la
muestra, se les pidié que indicaran cuales eran las diligencias més frecuentes que
deben realizar en la actividad de sus compafias. Es asi que el 91.35% de las
empresas indicaron que realizan diligencias como el pago de servicios publicos; y
de la mano con ello, el 85.58% indicaron que las diligencias més frecuentes, son
todas las pertinentes a tramites en las entidades financieras o bancos. Sigue en
orden descendente tramites en Comfamiliar (72.60%) y en la Camara de Comercio
(66.83%).

Andlisis Empresas Medianas: Las diligencias mas frecuentes mencionadas por las
empresas medianas, son las que tienen que se realizan en los Bancos,
representado en un 95.65% del total de las empresas. Seguidamente, las

diligencias mas frecuentes también mencionadas son el pago de servicios publicos
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(86.96%), tramites en la Caja de Compensacion Familiar (82.61%) y las diferentes

diligencias en las entidades de salud y Camara de Comercio (69.57%).

Grafica 11. Diligencias mas frecuentes. (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.1.4.

Lugar de las diligencias. Pregunta formulada a los clientes. Este punto

se trata sobre el hecho de conocer a nivel geogréafico o de desplazamiento, en qué

municipios se realizan la mayoria de diligencias en cada una de las empresas objeto

del estudio; tomando como base el area metropolitana (Dosquebradas, Pereiray La

Virginia) y otros municipios aledafios.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 16: Indique las ciudades en las cuales debe realizar diligencias con mayor

frecuencia
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Tabla 18. Lugar de las Diligencias (Clientes).

Pequeiias Medianas

No. % No. %
Pereira - Dosquebradas 199 95,67 17 50,00
Pereira 3 1,44 1 2,94
Dosquebradas 15 7,21 1 2,94
Santa Rosa de Cabal 15 7,21 1 2,94
La Virginia 18 8,65 2 5,88
Otro 18 8,65 1 2,94
Total empresas 208 34

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefas: A las empresas pequefas que hicieron parte de la
muestra, se les pregunté sobre la zona o ciudades en las cuales comunmente
realizan sus diligencias. Del total de las 208 empresas, 199 de ellas (95.67%),
indicaron que sus diligencias son entre Dosquebradas y Pereira; el 8.65% indicaron
gue también deben realizar diligencias en La Virginia o en otros Municipios como
Cartago y Chinchin&. Finalmente sd6lo 15 empresas del total, indicaron que realizan

sus diligencias s6lo en Dosquebradas, o también en Santa Rosa de Cabal.

Andlisis Empresas Medianas: Sobre las empresas medianas, el 50% de las mismas,
confirmaron que sus tramites siempre se hacen entre Dosquebradas y Pereira; tan
solo dos empresas (5.88%) indicaron que también realizan diligencias en La
Virginia, y en un porcentaje del 2.94%, aseguraron que hacen sus diligencias

también en otros municipios como Santa Rosa, Cartago y parte de Caldas.
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Gréfica 12. Lugar de las Diligencias (Clientes).
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.15. Formas de Pago del Servicio. Pregunta formulada a los clientes. Se
indaga a las empresas, sobre el hecho que si en algdn momento, hicieran uso de
los servicios de realizacion de diligencias, como seria la forma mas comoda para
ellos, para cancelar dicho servicio; ya fuese de contado, o diferido a 30, 60 u otra

periodicidad de pago.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 17: Al momento de contratar los servicios de una empresa de diligencias y
mensajeria, ¢Cual seria la forma de pago del servicio predilecta para su

compafia?
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Tabla 19. Formas de Pago del Servicio (Clientes).

Pequeiias Medianas
No. % No. %
De contado 39 18,75 3 13,04
Cancelado a 15 dias 78 37,50 8 34,78
Cancelado a 30 dias 91 43,75 11 47,83
Otro 0 0,00 1 4,35
Total empresas 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: A las empresas objeto del estudio, se les preguntd
sobre la forma predilecta del pago del servicio, en el caso que contrataran una
compafia de diligencias. De las 208 empresas pequefias que respondieron la
pregunta, el 43.75% confirmaron que el pago lo harian acumulado de manera
mensual; el 37.50% indicaron que pagarian quincenalmente, y el 18.75% restante,

les gustaria pagar de contado.

Andlisis Empresas Medianas: La forma de pago de preferencia para las empresas
medianas, seria la cancelacion del servicio a 30 dias; representado asi en que el
47.83% de las compafiias indicaron esta respuesta. Por otro lado, tan solo 8
empresas (34.78%) confirmaron que les gustaria pagar cada 15 dias, y el 13.04%
pagarian de contado. Finalmente tan s6lo una empresa enuncié que el pago seria

cada dos semanas.
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Gréfica 13. Formas de Pago del Servicio (Clientes).
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.1.6. Empresas de mayor competencia en el mercado. Pregunta formulada
a la Competencia. Se consulta a las empresas Competencia, sobre el conocimiento
gue tienen de otras comparfias que llevan a cabo su misma actividad, y que

consideran como competidores a tener en cuenta; y se pide que las mencionen.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 9: ¢Cudles son para usted, las empresas de mayor competencia que

posee en el mercado?

En esta pregunta, se deseaba saber el conocimiento que tenian las empresas
competencia, de otras compafilas homoélogas en el sector. En el caso de las
empresas Jorge Murillo y Envios del Café, coincidieron en indicar que no conocen
mAas empresas que realicen su misma actividad, que las demas empresas se
encargan de realizar la logistica de paqueteria y encomiendas; encontrandose
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entonces sin mayores amenazas en el sector. En el caso de Domesa y Envia,
indicaron que al parecer si hay mas ofertas de servicios de diligencias, pero
realmente no representan una competencia directa para ellos, toda vez que ellos
ofrecen un portafolio de productos mayor y no es la Unica linea de producto que

manejan.

1.5.1.7. Portafolio de Servicios. La empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., tendrd como principal actividad prestar servicios de mensajeria, a las
empresas pequefias y medianas de la ciudad de Dosquebradas (Risaralda); por lo
cual el portafolio consiste en llevar a cabo todo tipo de diligencias en los siguientes

establecimientos:

» Pago de servicios publicos

» Diligencias en EPS y afiliaciones
+ Pago de arrendamientos

+ Cémara de comercio

* DIAN

* Cobros a otras empresas

+ Alcaldia

* Entidades bancarias

* Procuraduria

+ DANE

+ Compafias aseguradoras

* Ministerio de comercio

* Ministerio de proteccién social
* Comfamiliar

* Empresas de aerolineas

* Notarias

* Ministerio de Transporte
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« Pago a proveedores

1.5.2. Precio. Al analizar esta variable de las 7 p’s, se identifican elementos
importantes para definir el precio del servicio ofertado en el proyecto, analizando la
demanda potencial y la competencia en el mercado en este aspecto. Se tiene en
cuenta el precio fijado por otras empresas, los aspectos que tienen en cuenta para

definir el valor a cobrar y politicas de descuentos.

1.5.2.1. Precio de las diligencias. Pregunta formulada a la Competencia. Para
este punto, se pretende determinar, las diligencias que mas llevan a cabo las
empresas definidas como competencia, y el precio que tienen determinado para

cada una de ellas.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 3: ¢ Cuales son los servicios que brinda la empresa y el precio de cada uno

de ellos?

Tabla 20. Precio de las Diligencias (Competencia).

Jorge Murillo Envios del Domesa Envia
Café SAS

. . Pesos/ Pesos/ Pesos/ Pesos/

Diligencias en general . ) . ] . . . .
diligencia | diligencia | diligencia | diligencia
Pago de servicios publicos S 4.200(S 4.800|S 5.800(S 6.000
Pagos de EPS S 4.800|$ 5.000| S 5.800| S 6.000
Camara de comercio S 4200 (S 5.000| S 5.800| S 6.000
Bancos S 4.800 (S 5.000| S 5.800| S 6.000
Comfamiliar S 4.000|S 4.800 (S 5.800(S 6.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Al momento de indagar a las empresas competencia sobre los servicios que ofrecen
y el precio de los mismos, respondieron en general que hacen todo tipo de
diligencias y a cualquier lugar, y adicionalmente tienen el servicio de transporte de
mercancias y paqueteria. En ese orden de ideas, identificaron las diligencias que
realizan con mayor frecuencia, que para el caso se tomaron el pago de servicios
publicos, pagos a EPS, diligencias en las Camaras de Comercio, Bancos y la Caja
de Compensacion Familiar. Una vez identificaron las diligencias mas comunes,
indicaron el valor que cobran por el servicio. Para el caso de las empresas Jorge
Murillo y Envios del Café, indicaron que los precios los definen segun las
condiciones de la diligencia, la complejidad del lugar al que se dirigen y el tiempo
que puedan tardar. Los precios que estas dos empresas indicaron y que se
muestran en la Tabla 20, es el precio minimo que pueden cobrar para cada caso en
particular. Finalmente para el caso de las empresas Domesa y Envia, se tomaron
unos precios promedios y aproximados por cada una de las diligencias indicadas en
la Tabla, toda vez que ellos no tienen individualizadas las diligencias, por el hecho
gue normalmente las empresas contratan paquetes por un servicio integral, donde
ademas de realizar diligencias, también gestionan transporte de paquetes y

mercancias.
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Gréfica 14. Precio de las Diligencias (Competencia).
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.2.2. Formas de establecer el precio. Pregunta formulada a la Competencia.
Se busca identificar la metodologia que las empresas competencia llevan a cabo
para establecer los precios de sus servicios.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 6: ¢ Qué aspectos tiene en cuenta su empresa para determinar el precio de

las diligencias?
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Tabla 21: Formas de establecer el precio (Competencia)

No. %
Promedio de distancia 2 50,00
Duracion de la diligencia 2 50,00
Otro 2 50,00
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la pregunta antes mencionada, se encontr6 que dos de las empresas
encuestadas (Jorge Murillo y Envios del Café), determinan los precios de las
diligencias con base en la distancia que deben recorrer los mensajeros para llevarla
a cabo; y también toman como referencia, el tiempo que se pueden tardar para ello.
Finalmente las dos empresas restantes (Domesa y Envia), utilizan otros medios
para establecer el precio, pues ellos al ser empresas mas formales y de mayor
tamanfo, llevan a cabo estudios del mercado y de la competencia, para definir este

rubro.

Grafica 15. Formas de establecer el precio (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.

67



1.5.2.3. Condiciones para ofrecer descuentos. Pregunta formulada a la
Competencia. Es importante definir la politica de descuentos que tienen las
empresas competencia; identificar en qué momento o bajo qué condiciones se

ofrecen descuentos sobre el servicio a los clientes.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 8: Sefale las razones por las cuales su empresa ofrece descuentos a los

clientes cuando adquieren los servicios

Tabla 22. Condiciones para ofrecer descuentos (Competencia)

No. %
Cantidad de solicitudes por mes 2 50,00
Pago cumplido del servicio 1 25,00
Otro 2 50,00
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

Se indago6 a las empresas competencia sobre los hechos que las llevan a conceder
descuentos a sus clientes. Del total de las empresas, dos (2) indicaron que ofrecen
descuentos cuando la solicitud de diligencias por cliente, supera un promedio
previamente establecido en un plazo de un mes; y adicionalmente una de éstas
compafias, indicé que también ofrece descuentos, cuando los clientes cancelan
cumplidamente el servicio. Por otro lado, las dos empresas restantes (Domesa y
Envia), confirmaron que no conceden descuentos a los clientes, toda vez que desde
el principio de la negociacion con sus clientes, contemplan un acuerdo o contrato

con ciertas condiciones.
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Gréfica 16. Condiciones para ofrecer descuentos (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.2.4. Andlisis de precios. Para establecer el precio que SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S. dara a sus clientes, se toma como base la pregunta y los
resultados de la misma que aparecen en el Numeral 1.5.2.1., en donde se indagaba
a los principales competidores para la empresa, sobre los precios establecidos para

SUS Servicios.
Con base en lo anterior, se presentan en la siguiente Tabla, las diligencias mas

frecuentes que realizan las empresas competidoras, y los precios que definieron
para cada uno de estos tramites.
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Tabla 23. Precios diligencias de la competencia.

Jorge Murillo Envios del Domesa Envia
Café SAS
SERVICIOS -P'esos/‘ -P'esos/‘ -P'esos/‘ -P'esos/‘
diligencia diligencia diligencia diligencia
Pago de servicios publicos | S 4.200| S 4.800| $ 5.800( $ 6.000
Pagos de EPS S 4.800| S 5.000] S 5.800] S 6.000
Camara de comercio S 4.200| S 5.000( $ 5.800( $ 6.000
Bancos S 4.800| S 5.000] S 5.800] S 6.000
Comfamiliar S 4.000| S 4.800| $ 5.800( $ 6.000

Fuente: Elaboracion propia.

En el numeral 1.5.2.1., se expresoé el motivo por el cual las empresas competencia
definieron los precios anteriormente descritos, y la forma como determinan también

el cobro de sus servicios.

En ese orden de ideas, SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., con el fin de fijar el
precio de sus servicios, tomara como base el promedio de los precios determinados
por la competencia en la Tabla anterior. El promedio del precio de las diligencias de

la competencia es de $5.280 por diligencia.

Tomando entones como referencia el precio promedio hallado anteriormente,
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., define que el precio para sus diligencias estara
un poco por encima de este valor, toda vez que para el proyecto, se determinara un
valor fijo para todo tipo de diligencias, independientemente de la distancia o tiempo
que se puedan tardar, facilitando asi el desarrollo del estudio. En ese orden de
ideas, el precio determinado para las diligencias sera de $5.500 para el afio base
de estudio (2017).

Es preciso también, determinar la proyeccién o aumento del precio de las diligencias
en cada afno del periodo de estudio; para ello la empresa establece un aumento

anual del 14%, logrando asi una variaciéon aproximada de $800 en el precio de las
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diligencias para los primeros dos (2) afios de labores, y de $1.300 al cabo del afio
2022. Con base en esto, se presenta a continuacion la proyeccion del precio de

venta del proyecto.

Tabla 24. Presupuesto precio de venta.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Precio de Venta Ajustado
(Cifras en pesos)

Afio base
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Precio por Diligencia 5.500 6.300 7.200 8.200 9.300 10.600

Fuente: Elaboracion propia.

1.5.3. Plaza — Canal de Distribucion. Esta variable contempla, todo el recorrido
fisico que lleva a cabo el producto o servicio para llegar al consumidor final, y la
forma como se presta el servicio ofrecido; teniendo en cuenta la recepcion,

distribucion, medios de transporte y la logistica desarrollada para este fin.

1.53.1. Forma de realizar las diligencias al no contar con un Mensajero.
Pregunta formulada a los clientes. Esta sub-variable trata del hecho de validar, de
qué manera realizan sus diligencias, aquellas empresas que no cuenta con un

mensajero dentro de su némina.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 5: Para el caso que su empresa NO cuenta con un mensajero dentro de la

némina, favor indique de qué forma realiza sus diligencias
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Tabla 25: Forma de realizar las diligencias al no contar con un Mensajero (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %

Empresa de diligencias 3 3,13 1 20,00
Otro empleado 79 82,29 4 80,00
Internet 25 26,04 1 20,00
Teléfono 14 14,58 1 20,00
Banco 3 3,13 1 20,00
Otro 11 11,46 0 0,00
Total empresas 96 5

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Para aquellas empresas pequefias que no tienen un
mensajero dentro de su némina encargado de realizar las diligencias, se encontro
que la mayoria de estas compafiias (82.29%) utilizan otro empleado para realizar
los tramites; por otro lado, el 26.04% de ellas utilizan internet y tan s6lo un 3% dicen
utilizar los servicios de empresas de diligencias especializadas en la realizacion de
tramites. Estos resultados permiten visualizar que lo mas comun que realizan las
empresas es encargar a un empleado que tiene otras funciones especificas dentro
de la empresa, para que realice las diligencias de la misma; buscando con ello
quizas ahorrar dinero y optimizar en personal. Por otro lado se observa, que el uso
de internet para realizar trdmites no es del todo explotado, pues aun existe cierto
miedo y recelo por parte de las empresas, para llevar a cabo sus transacciones o
demas tramites por este medio. Finalmente al analizar los resultados de las
empresas pequefias, se observa que una minoria, utilizan los servicios de una
empresa especializada en diligencias, lo que da a entender en parque, que las
empresas de este tipo no se estan dando a conocer como es debido, o en su
defecto, las empresas indagadas no tienen interés alguno en obtener este tipo de

servicios.
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Andlisis Empresas Medianas: Para el caso de las empresas medianas que no tienen
mensajeros en su némina, el 80% de las mismas indicaron que para llevar a cabo
los tramites, utilizan otros empleados para esto. Indicaban que normalmente utilizan
a empleados que tienen en las areas administrativas y de bodega, o en su defecto
los encargados de aseo en las empresas. Por otro lado, el uso de Internet de igual
manera es limitado, toda vez que expresan el ser aun prevenidos por temas de
seguridad y confianza en las redes y los tramites virtuales. Asi mismo, se observa
gue el uso de compafiias especializadas en diligencias, no es muy recurrente, tan

sélo una empresa indic6 que utiliza este tipo de servicios.

Gréfica 17. Forma de realizar las diligencias al no contar con un Mensajero
(Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.3.2. Mercado al que dirigen los servicios. Pregunta formulada a la

Competencia. En este punto se busca revisar el alcance que tienen los servicios
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ofrecidos por las empresas competencia, es decir, si su servicio es ofrecido a nivel

local, regional o Nacional.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 2: Favor indique, ¢cuél es el mercado al cual dirige sus servicios?, y

especifique las ciudades o lugares

Tabla 26. Mercado al que dirigen los servicios (Competencia).

No. %
Local 4 100,00
Regional 4 100,00
Nacional 2 50,00
Internacional 0 0,00
Total Empresas q

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar a las cuatro empresas que hicieron parte del estudio de la competencia,
sobre el mercado al cual dirigen sus servicios; todas coincidieron en decir que sus
servicios los ofrecen al mercado local y regional. Por su parte sélo dos (2) de ellas,
para el caso Domesa y Envia, indicaron que adicionalmente tienen cobertura

nacional.
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Gréfica 18. Mercado al que dirigen los servicios (Competencia).
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Fuente: Elaboracion propia.
1.5.3.3. Tipo de clientes a los que dirige el servicio. Pregunta formulada a la

Competencia. En esta sub-variable se indaga a las empresas competencia, el
mercado o tipo de clientes a los cuales tiene dirigido su servicio, indicando si
atienden hogares, empresas pequefas, medianas o grandes, o si atienden de

manera indeterminada a cualquier tipo de persona.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 4: Identifique la tipologia de clientes a los cuales presta sus servicios.

75



Tabla 27. Tipo de clientes a los que dirige el servicio (Competencia)

No. %
Hogares 2 50,00
Todo tipo de personas 2 50,00
Empresas Medianas 4 100,00
Empresas Grandes 4 100,00
Empresas Pequenas 4 100,00
Otro 0 0
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, todas las empresas competencia objeto del estudio, indicaron que
tienen como objetivo dirigir sus servicios a las empresas pequefias, medianas y
grandes. Por su parte solo dos empresas (Jorge Murillo y Envios del Café S.A.S.)
mencionaron que se dirigen no so6lo a empresas, sino también a personas naturales

y hogares, es decir, a todo tipo de mercado.

76



Gréfica 19. Tipo de clientes a los que dirige el servicio (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.
1.5.3.4. Medios de transporte para prestar el servicio. Pregunta formulada a la

Competencia. Para este punto se valida, con aquellas empresas que hacen parte
de la Competencia, de qué forma los mensajeros se desplazan por la ciudad para
prestar el servicio; por ello se pregunta si lo llevan a cabo usando motocicleta,

automovil, o algun otro medio de transporte.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 11: Sefale el medio de transporte que usan sus mensajeros para llevar a

cabo las diligencias.
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Tabla 28. Medios de transporte para prestar el servicio (Competencia)

No. %
Motocicleta 4 100,00
Carro 0 0,00
Bicicleta 0 0,00
Caminando 1 25,00
Otro 0 0,00
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de

indicaron que el medio de transporte que utilizan los mensajeros es la motocicleta;
y naturalmente esto permite agilizar mas la materializacion de los tramites y facilita
también, la movilidad en la ciudad. Tan solo una empresa mencioné que

adicionalmente también llevan a cabo varias diligencias caminando, sin usar ningun

realizar las diligencias, las empresas competencia del estudio,

medio automotor.

Grafica 20. Medios de transporte para prestar el servicio (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.4. Promocién — Comunicacion. Contempla todas las técnicas o estrategias
definidas para dar a conocer el producto o servicio de una compafiia, y también para

incentivar la demanda del mismo.

154.1. Conocimiento de existencia de empresas de diligencias. Pregunta
formulada a los clientes. Esta sub-variable consiste en preguntar a las empresas
objeto de estudio, si tienen conocimiento de la existencia de compafias que ofrecen
los servicios de realizacion de diligencias; si han escuchado de ellas o tienen alguna

referencia.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 6: ¢ Tiene conocimiento que existen en la ciudad o regién, empresas que

prestan los servicios de diligencias y mensajeria?

Tabla 29. Conocimiento de existencia de empresas de diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
| 124 59,62 16 69,57
NO 84 40,38 7 30,43
Total 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Teniendo en cuenta el total de la muestra de las
empresas pequefias (208 empresas), el 59.62% de ellas indicaron que si conocen
o han escuchado sobre la existencia de compafias encargadas expresamente de
realizar diligencias y tramites. Por su lado el 40.38% restante, indican que no tienen
conocimiento de este tipo de empresas. Este resultado permite pensar, que de
alguna forma no hay una publicidad importante por parte de las empresas de

diligencias, y no se estan dando a conocer de forma efectiva.
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Andlisis Empresas Medianas: Por su parte revisando los resultados a la presente
pregunta, las empresas medianas indicaron en un 69.57%, que si conocen
empresas de diligencias; y el 30.43% restante, respondieron lo contrario. Aquellas
empresas que respondieron negativamente a esta pregunta, indicaron que si
conocen muchas empresas pero de mensajeria y paqueteria, pero no empresas

que se encarguen propiamente a realizar trdmites y diligencias.

Gréfica 21. Conocimiento de existencia de empresas de diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.4.2. Nombre de empresas de diligencias. Pregunta formulada a los
clientes. Dando continuacion a la pregunta anterior, en este punto se pide a las
empresas que mencionen el nombre de las compafiias de diligencias que conoce o
que saben de su existencia.
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e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 7: Si tiene conocimiento de empresas que brinden los servicios de

diligencias y mensajeria, indique el nombre de las mismas.

Tabla 30. Nombre de empresas de diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %

Aero mensajeria 6 8,70

Servientrega 24 34,78 5 55,56
Vueltas y mandados 3 4,35

Eficax 3 4,35

Extras 3 4,35

Afecopi 3 4,35

Coordinadora 9 13,04 3 33,33
Deprisa 6 8,70

Laser Express 3 4,35

Mensajeria confidencial 3 4,35

Sertempo 3 4,35

Servinco 3 4,35

Vueltas seguras 6 8,70

Vueltas y vueltas 3 4,35

Domesa 6 8,70 1 11,11
Serviexpress 3 4,35

Mensajeria inmediata 3 4,35

Aeroenvios 6 8,70 3 33,33
TCC 1 11,11
Redetrans 1 11,11
Envia 6 8,70 4 44,44
Total empresas 69 9

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Posterior a preguntar a las empresas si conocian o
no, compafias encargadas de realizar diligencias, se les pidi6 que indicaran los
nombres de empresas de este tipo. En algunos casos, las empresas indicaron no
recordar o haber olvidado los nombres. Siendo asi, dentro de las respuestas mas
representativas se encuentran, aquellas empresas pequefias que referenciaron a
Servientrega, en un 34.78%, y por otra parte el 13.04% indicaron a Coordinadora.

Estos resultados permiten visualizar que el mercado en general, no tiene claro en
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qué consiste el servicio de diligencias y las caracteristicas del mismo, y confunden
estas empresas, con compafias que se enfocan en prestar servicios de transporte
de encomiendas y paquetes. También es importante apuntar que muchas otras
empresas, pero en porcentajes inferiores, mencionaron los nombres de varias
compafias, pero que en general no son reconocidas, y no fueron encontradas en
las bases de datos de la Camara de Comercio; por ello se podria deducir que quizas
ya no estan en el mercado, que son poco representativas o de poco tamafo, o en

su defecto, tienen una gran condicion de informalidad.

Andlisis Empresas Medianas: Sobre la presente pregunta, y para el caso de las
empresas medianas, se obtuvo un efecto similar que las empresas pequefas, es
decir, la mayoria de las compafias que respondieron esta pregunta (55.56%),
referenciaron a Servientrega como una empresa que se dedica a realizar
diligencias, y en un 33.33% mencionaron a Coordinadora. Para este caso de igual
forma, se logra analizar que las empresas objeto de estudio, no tienen una distincién
particular sobre el servicio que prestan empresas especializadas en diligencias, o
en su defecto, dichas empresas, no estan realizando adecuadas estrategias de

mercadeo para darse a conocer.
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Gréfica 22. Nombre de empresas de diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.4.3. Medios a través de los cuales se enterd de la empresa de diligencias.
Pregunta formulada a los clientes. Este punto va dirigido a aquellas empresas que
afirman dentro del estudio, que hacen uso de una empresa para llevar a cabo sus
diligencias, y se indaga sobre el hecho de como se enteraron o contactaron sus

servicios.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 9: ¢A través de qué medio publicitario, se enterd de la existencia de la

empresa que actualmente usted tiene contratada para el servicio de diligencias?
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Tabla 31. Medios a través de los cuales se enterd de la empresa de diligencias
(Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Radio 0 0,00 0 0,00
Television 0 0,00 0 0,00
Internet 3 100,00 0 0,00
Volantes 0 0,00 0 0,00
Periddico 0 0,00 0 0,00
Comentarios 0 0,00 1 100,00
Otro 0 0,00 0 0,00
Total empresas 3 100,00 1 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Cuando se indagé a las empresas pequefias objeto
de estudio, sobre la forma como realizaban sus diligencias, soélo tres (3) de ellas
respondieron que lo hacian a través de una empresa especializada en diligencias.
En la presente pregunta, se les pidio responder a los clientes, sobre la forma como
se enteraron de este servicio, para lo cual las tres (3) empresas respondieron que
fue por medio de internet y las redes sociales.

Andlisis Empresas Medianas: Para las empresas medianas, la Unica empresa que
indicd que realizaba sus diligencias a través de una compafiia que presta este tipo
de servicios, confirmé que se habia enterado a través de comentarios o referencias

de terceras personas.

1.54.4. Medios a través de los cuales contactaria el servicio. Pregunta
formulada a los clientes. Es importante conocer qué medios usarian las compafias
objeto del estudio, para contactar los servicios de una empresa de diligencias, ya

sea que usen internet, el directorio telefonico, el periddico y otros medios.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 14: Para el caso que requiera los servicios de una empresa de diligencias y
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mensajeria, ¢qué medio publicitario usaria para contactarla y adquirir sus

servicios?

Tabla 32. Medios a través de los cuales contactaria el servicio (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %

Radio 11 5,29 0 0,00
Television 0 0,00 0 0,00
Internet 144 69,23 12 52,17
Volantes 19 9,13 1 4,35
Periddico 19 9,13 3 13,04
Directorio 42 20,19 6 26,09
Otro 50 24,04 11 47,83
Total empresas 208 23

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Las empresas pequefias objeto del estudio, indicaron
gue al momento de requerir el servicio de diligencias, el medio que la mayoria
(69.23%) usaria para contactarla o buscarla, serian las redes sociales o en su
defecto Internet. Seguidamente el 20.19% mencionaron que usarian el Directorio
telefénico para buscar la existencia de empresas de este tipo y usar el servicio.

Andlisis Empresas Medianas: En el caso de las empresas medianas, sobre la
presente pregunta, el 52.17% indicaron que usarian Internet para contactar una
compafiia encargada de realizar diligencias. Por otro lado, el 47.83% mencionaron
gue buscarian referencias o recomendaciones de terceras personas, que quizas ya
hayan usado el servicio, y puedan referenciarlo. Siendo asi, se podria decir de
manera preliminar, que para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., la mejor opcion
para publicitar sus servicios, seria por Internet y usando las redes sociales, segun

estos resultados.
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Gréfica 23. Medios a través de los cuales contactaria el servicio (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.54.5. Medios Publicitarios. Pregunta formulada a la Competencia. Es
preciso conocer, qué estrategias o medios publicitarios usan las empresas
competencia, para dar a conocer su compafia y servicios. Se indaga si utilizan

internet (paginas web y aplicaciones), directorio telefénico, u otro medio.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 10: ¢Cuéles son los medios publicitarios por los cuales hace conocer sus

servicios?
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Tabla 33. Medios Publicitarios (Competencia)

No. %
Vallas 0] 0]
Television 1 25,00
Radio 2 50,00
Peridédico 2 50,00
Volantes 2 50,00
Directorio 4 100,00
Paginas de internet 2 50,00
No tiene mecanismo publicitario (0] 0,00
Otro 1 25,00
Total empresas 4q

Fuente: Elaboracion propia.

A las empresas definidas como competencia para el estudio, se les pregunt6 sobre
la forma como publicitan sus servicios, para lo cual el 100% de las empresas
confirmaron que lo hacian a través del directorio telefénico, y tan sélo dos de ellas
(20%) los hacian a través de otros medios, como Internet, radio, volantes y
periédico. Sélo una compafiia indicé que publicitaba también a través de television

y a través de referenciaciones.

Teniendo en cuenta estos resultados, es posible observar la importancia que cobra
el utilizar internet y las redes sociales para llevar a cabo la publicidad de la empresa.
A pesar que en esta pregunta el 100% de empresas indicaron que usan el directorio
telefonico como el medio predilecto para darse a conocer; si se contrasta estas
respuestas con las indicadas en la pregunta anterior, en la cual los clientes no
tuvieron como primera opcion el uso del directorio para ubicar el servicio; da a
entender que las empresas competencia quizas no estan optimizando los recursos

y no tienen estrategias de mercadeo eficientes y que den resultados idéneos.
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Gréfica 24. Medios Publicitarios (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.
1.5.4.6. Logo. Enseguida se presenta el logo disefiado para la empresa, con el

objetivo de crear una imagen y prestigio para la misma.

Figura 1. Logo.

solv

diligenciass.a.s.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el logotipo de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se destacan los colores azul
y verde, convirtiéndose asi en los colores corporativos y primordiales para la imagen
de la compaifiia; evocando con ello un mensaje sobre el cuidado al medio ambiente
y una imagen calida y agradable a la vista. También como se puede observar, en el
centro del nombre se encuentra la figura del mundo, centralizando asi la visién que
la comparia tiene de ampliar el mercado y vivir en un proceso continuo de
innovacion y transformaciéon. Con éstas caracteristicas, se pretende que los clientes
capten y recuerden con mayor facilidad el nombre de la empresa y la identifiquen
en cualquier momento que observen el logotipo; generando un impacto positivo y

decisivo en las personas.

1.5.5. Procesos. Toma en cuenta los diferentes procesos o procedimientos que se
llevan a cabo dentro de una compafiia para prestar el servicio u ofrecer un producto
determinado. Para el caso, se analiza la frecuencia con la que se realizan las
diligencias en las empresas, y si se esta llevando a cabo un proceso eficiente que

lleve a que todas las diligencias se hagan en los tiempos establecidos.

1.55.1. Cumplimiento con las diligencias. Pregunta formulada a los clientes.
La pregunta realizada para esta sub-variable, es dirigida a todas las empresas que
confirmaron que cuenta con un mensajero; y se determina si esta persona cumple

a cabalidad con la realizacién de todas las diligencias encomendadas.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 3: Dado el caso que su empresa Si cuente con un mensajero, ¢en el dia

puede lograr la realizacién a cabalidad de todas las diligencias?
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Tabla 34. Cumplimiento con las diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Sl 75 66,96 12 66,67
NO 0 0,00 1 5,56
A VECES 37 33,04 5 27,78
Total 112 100,00 18 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Para la presente pregunta, se tomé como base las
empresas pequefias que indicaron si contar con un mensajero en su némina. Asi
mismo se indagd si al momento de realizar las diligencias, éstos empleados
realizaban a cabalidad lo encomendado. Ante esto el 66.96% de las empresas
indicaron que si logran realizar la totalidad de sus diligencias, y por el contrario el
33.04% indicaron que algunas veces tienen problemas y no lo logran.

Andlisis Empresas Medianas: El 66.67% de las empresas medianas por su parte,
respondieron que sus mensajeros si cumplen con todas las diligencias
programadas, el 27.78% confirman que algunas veces no alcanzan a realizarlas, y
finalmente s6lo una empresa (5.56%) respondioé que definitivamente el mensajero
no cumple a cabalidad los tramites. En ese orden de ideas, se puede apreciar que
existe un porcentaje considerable de empresas que sienten un grado de
insatisfaccion a la hora de realizar las diligencias en su operacién, por lo cual se
evidencia que existe una posibilidad en el mercado para que SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S. incursione en el mismo.
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Gréfica 25. Cumplimiento con las diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.55.2. Causas por las cuales no se cumplen las diligencias. Pregunta
formulada a los clientes. Como complemento a la pregunta del punto anterior, para
aguellas empresas que mencionan que el mensajero no cumple a cabalidad con las
diligencias programadas, o a veces lo hace; se indaga sobre el motivo del por qué

no lo logran o justificacion del mismo hecho.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 4: Si su mensajero No puede realizar todas las diligencias propuestas al
dia, indique los motivos por los cuales no las puede realizar.
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Tabla 35. Causas por las cuales no se cumplen las diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas

No. % No. %
Falta de Tiempo 29 78,38 5 83,33
Filas extensas 31 83,78 5 83,33
Problemas climaticos 24 64,86 3 50,00
Trafico 12 32,43 1 16,67
Error en la direccion 0 0,00 1 16,67
Otro 0 0,00 2 33,33
Total empresas 37 6

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: Tomando como referencia las empresas pequefias,
gue indicaron que sus mensajeros algunas veces no alcanzaban a realizar las
diligencias, el 83.78% de las mismas confirmaron que esto se debe a las extensas
filas que se presentan en las entidades donde realizan los tramites, seguido por un
78.38% donde indican que el motivo también es por la falta de tiempo, y en un
64.86% atribuyen este problema a las condiciones climaticas. Al observar estos
resultados, se evidencia que los mensajeros culpan en mayor medida para el no
cumplimiento a cabalidad de sus labores, las largas filas en las entidades y la falta
de tiempo con el que cuentan; mas que nada en los periodos de final de mes, donde
el flujo de tramites aumenta. La falta de tiempo se puede dar quizas, porque dentro
de las empresas, no tienen en consideracion la capacidad de diligencias que puede
hacer el mensajero en un periodo de tiempo estimado, y sobre cargan las labores

del funcionario.

Andlisis Empresas Medianas: Las empresas pequefias objeto del estudio,
respondieron en su mayoria (83.33%), que los motivos por los cuales los
mensajeros no alcanzan a realizar la totalidad de las diligencias, eran las extensas
filas y la falta de tiempo para llevar a cabo los tramites; y en un 50% los problemas
climaticos que se presentan en la ciudad. Dentro de otras causas que mencionaban

las empresas, estaba el hecho que la falta de planeacion y programacion de rutas y
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mejores practicas para realizar las diligencias, afectaba la materializacion de las
mismas. Esto Ultimo también es importante tener en cuenta, toda vez que a pesar
gque no representa un porcentaje significativo, es preciso que SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., tenga un adecuado plan de accidon al momento de llevar a
cabo las diligencias y se programen de manera eficiente las rutas y la forma de
prestar el servicio, para beneficio del cliente y optimizacion de recursos.

Gréfica 26. Causas por las cuales no se cumplen las diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.55.3. Frecuencia con la cual se realizan las diligencias. Pregunta formulada
a los clientes. Se precisa en este punto, conocer la periodicidad con la cual las

empresas realizan sus diligencias.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 13: ¢ Con qué periodicidad su empresa realiza diversas diligencias?
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Tabla 36. Frecuencia con la cual se realizan las diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Diario 129 62,02 21 91,30
Cada semana 18 8,65 0 0,00
Cada 15 dias 7 3,37 0 0,00
Cada 6 meses 0 0,00 0 0,00
Eventualmente 21 10,10 1 4,35
Cada mes 15 7,21 1 4,35
Otro 18 8,65 0 0,00
Total empresas 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: A las empresas pequefias pertenecientes a la
muestra estudiada, se les indagd sobre la periodicidad o frecuencia con la cual
realizan diligencias. Para esto, el 62.02% de las empresas respondieron que
realizan diligencias diariamente; el 10.10% confirmaron que sus diligencias son
realizadas eventualmente, y el 8.65% mencionaron que todas las diligencias las
hacen de manera semanal. Otras empresas (8.65%), indicaron que realizan sus
tramites con una periodicidad diferente al rango propuesto, en algunos casos dos o
tres veces por semana o por mes. Las empresas que realizaban sus diligencias de
manera eventual, sustentaban sus opiniones en general, en el hecho que trataban
en lo posible de agrupar o acumular lo mas que pudieran los tramites mas
representativos o esenciales, para sélo designar a una persona y realizarlos en un

dia o dos como méaximo, y asi ahorrar dinero y recursos.

Analisis Empresas Medianas: Para las empresas medianas, el 91.30% confirmaron
gue sus diligencias las tienen que hacer de manera diaria, y Unicamente dos (2)
empresas hicieron alusién, que las diligencias las hacian cada mes o de manera

eventual. Es asi que se observa a nivel general, la necesidad de destinar una

94



persona de manera diaria, para realizar las diligencias y tramites en las compaiiias,

y que es un elemento esencial para el normal funcionamiento de las mismas.

Grafica 27. Frecuencia con la cual se realizan las diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.55.4. Horario de atencion. Pregunta formulada a la Competencia. En este
punto, se pregunta sobre el horario de atencién que ofrecen a sus clientes, las

empresas que llevan a cabo el servicio de diligencias.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 12: ¢ Cuales son los horarios de atencién de su empresa?
Los horarios de atencion de las cuatro (4) empresas competencia que hicieron parte

del estudio, contemplan el servicio de Lunes a Viernes, desde las 08:00 a.m. hasta

las 12:00 p.m., y desde las 02:00 p.m. hasta las 06:00 p.m.
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1.555. Temporadas del servicio. Pregunta formulada a la Competencia. Para
este caso, se tiene en cuenta la percepcion que tienen las empresas de diligencias,
sobre cuales son las mejores temporadas del afio, en las que obtienen mayores

ingresos o requerimientos de los clientes.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 13: Mencione las épocas del afio que en su consideracion son de mayor

beneficio para la empresa, y explique su respuesta

En esta pregunta, se encontraron respuestas coincidentes entre las cuatro (4)
empresas competencia del estudio. Todas ellas indicaron que a pesar que
diariamente se realizan tramites, se observa un mayor movimiento finalizando cada
mes del afio. Esto se debe normalmente, porque es a finales de mes, donde se
acumulan los pagos, y también diferentes empresas y entidades tienen cierres

contables y administrativos en esos dias.

1.5.6. Personal. La gente o personal dentro de una organizacién es de suma
importancia, y por ello es preciso identificar sus gustos, preferencias y
comportamientos. También es importante visualizar la estructura organizacional
como esta compuesta una compafia y si cuenta con el personal suficiente y

capacitado para llevar a cabo el ofrecimiento del servicio o producto.

La empresa cuenta con Mensajero. Pregunta formulada a los clientes. Se pregunta
a las empresas objeto del estudio, si cuentan dentro de su ndémina, con un
mensajero especializado y asignado para realizar las diferentes diligencias de la

compainia.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta
No. 2: ¢, Su empresa en este momento tiene contratado un mensajero dentro de

la nbmina?
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Tabla 37. La empresa cuenta con Mensajero (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Sl 112 53,85 18 78,26
NO 96 46,15 5 21,74
Total 208 100,00 23 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: A las empresas pequefias que hicieron parte de la
muestra, se les pregunté si contaban con un mensajero dentro de su némina
encargado de realizar las diferentes diligencias. En este caso el 53.85% de las
compafiias confirmaron que si tienen mensajero, y el 46.15% restante no tiene.
Sobre las empresas que confirmaron no tener mensajero, algunas decian que
cuando los tramites lo ameritan, delegan a otro empleado para que haga estas
funciones; y otras consideraban que por las caracteristicas de su actividad y sus

diligencias no lo requieren.

Andlisis Empresas Medianas: Por su parte, de las empresas medianas el 78.26%
confirmaron que si tienen una persona contratada para llevar a cabo las diligencias;
y al contrario, el 21.74% de las empresas, no cuentan con mensajero dentro de su
nomina. Para este caso, las empresas que confirmaron no tener mensajero,
mencionaban también que en algunas ocasiones encargaban a otros funcionarios
para realizar las diligencias; y otras mas informaban que nunca han considerado la

idea de contratar una persona especialmente para esto.
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Gréfica 28. La empresa cuenta con Mensajero (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.7. Experiencia del Servicio (Physical Experience). Esta variable trata de
identificar los comportamientos creados en los usuarios que ofertan un producto o
servicio; en el cual se evalla de cierta forma la calidad, la utilidad y la confianza
generada por una compafiia. Se determina asi, la conformidad que se tiene frente
al servicio, la garantia que se ofrece (servicio post-venta) y las razones por las

cuales ha hecho uso del servicio o producto.

1.5.7.1. Empresa que le presta el servicio de diligencias. Pregunta formulada
a los clientes. Para esta sub-variable se toma como base la respuesta generada en
la pregunta No. 7 dirigida a los clientes (Numeral 1.5.4.2), en la cual los clientes
potenciales mencionaban el nombre de las empresas que ellos conocian que

prestan el servicio de diligencias. Es asi, que para el presente punto, se indaga
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sobre el hecho que si la compafiia es usuaria de alguna de estas empresas, indique

el nombre y el tiempo que lleva usando el servicio.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccién de informacion - Pregunta
No. 8: Si su empresa hace uso de alguna empresa que presta el servicio de
diligencias y mensajeria, indique el nombre de la misma y el tiempo en el cual

ha venido utilizando sus servicios

Tabla 38. Empresa que le presta el servicio de diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. Empresas No. Empresas
0- 6 meses 0
7 - 12 meses 1 Domesa
12 - 24 meses 2 Envia
Mas de 25 meses 0 1 Envia
Total 3

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Empresas Pequefas: En el Numeral 1.5.3.1, se encontré que sélo tres
empresas pequefias realizan sus diligencias, contratando los servicios de una
compafia especializada. Dos de estas tres empresas, mencionaron que son

usuarias de Envia, y tan sélo una, confirmé que usa los servicios de Domesa.

Andlisis Empresas Medianas: En el Numeral 1.5.3.1, se encontré que sélo una
empresa Mediana de la muestra estudiada, usa los servicios de una empresa de
diligencias, que para el caso confirmé que es usuaria de la compaiiia Envia; y que

lleva usando el servicio por poco mas de dos afios.

1.5.7.2. Conformidad con el servicio de diligencias. Pregunta formulada a los

clientes. En esta sub-variable se toman como base las empresas que hacen uso del
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servicio que brindan algunas empresas de diligencias, y se consulta si estan

conformen o no, con la gestién y servicios brindados por las mismas.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccién de informacion - Pregunta

No. 10: Con base en el servicio que la empresa de diligencias le ha ofrecido,

¢ se encuentra conforme con el mismo?

Tabla 39. Conformidad con el servicio de diligencias (Clientes)

Pequeiias Medianas
No. % No. %
Sl 1 33,33 1 100,00
NO 2 66,67 0 0,00
Total 3 100,00 1 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis Empresas Pequefias: De las empresas pequefias que hacen uso del
servicio de companiias encargadas de realizar diligencias, una de ellas asegur6 que
esta conforme con el servicio que le presta, que para el caso es Domesa. Por otra
parte, las dos empresas restantes, indicaron que no estan del todo a gusto con el
servicio, que para el caso les presta Envia. Estas empresas indicaron que en
algunas ocasiones no les permiten hacer uso del servicio a cualquier hora del dia,
diferente a la hora de recogida de las diligencias, programada con anticipacion o en
el contrato; y también indican, que los mensajeros en ocasiones, no tienen la mejor
disposicion cuando la diligencia a llevar a cabo es lejos del centro o en la periferia
de la ciudad.

Andlisis Empresas Medianas: Sobre la inica empresa mediana que confirma utilizar

los servicios de una companiia de diligencias, mencion6 que si esta conforme con
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dicha empresa, para el caso Envia; dice que le ofrece muy buena garantia, respaldo

y confianza.

Grafica 29. Conformidad con el servicio de diligencias (Clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.7.3. Razones por las cuales es solicitado el servicio. Pregunta formulada a
la Competencia. Es preciso identificar con las empresas consideradas como
competencia, por qué consideran que es contactado su servicio; toda vez que puede
ser por los precios que ofrecen, la agilidad en el servicio, la publicidad que llevan a

cabo, u otra razon.

e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 5: ¢ Por cudl razén, considera que es solicitado el servicio de su empresa?
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Tabla 40. Razones por las cuales es solicitado el servicio (Competencia)

No. %

Precio de los servicios 2 50,00
Facilidad de pago 2 50,00
Posicionamiento en el mercado 2 50,00
Publicidad 2 50,00
Portafolio de servicios 2 50,00
Rapidez en el servicio 4 100,00
Otro 3 75,00
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la presente pregunta, las cuatro (4) empresas encuestadas respondieron, que
se caracterizan por la rapidez en el servicio, y que por ello creen que su servicio es
solicitado. Tres (3) empresas mencionaron que adicional a lo anterior, también
tienen como fortaleza la atencion que ofrecen y la calidad humana y enfoque de
servicio de sus mensajeros. Lo anterior dentro de las respuestas mas
representativas, toda vez que adicionalmente también mencionaron el
posicionamiento en el mercado, los precios, facilidades de pago, entre otras, como

caracteristicas que los definen.

Segun el resultado, el motivo mayor por el cual consideran las empresas
competencia, que los clientes buscan sus servicios; es la rapidez con la que realizan
las diligencias, por lo cual para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., este elemento
debe ser indiscutible para ser desarrollado dentro de sus estrategias y

caracteristicas en su operatividad.
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Gréfica 30. Razones por las cuales es solicitado el servicio (Competencia)
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Fuente: Elaboracion propia.

1.5.7.4. Garantia en el servicio. Pregunta formulada a la Competencia. Es
importante establecer un aspecto del servicio post-venta que ofrecen las empresas
gue se dedican al servicio de diligencias, y puntualmente en cuanto la garantia que
ofrecen a los clientes. Por ello se indaga a estas empresas sobre su politica de

garantias y en qué circunstancias se ofrece.
e Pregunta realizada en el instrumento de recoleccion de informacion - Pregunta

No. 7: ¢Bajo qué circunstancias su empresa ofrece garantias al prestar el

servicio?

103



Tabla 41. Garantia en el servicio (Competencia)

No. %
Por pérdida de dinero 4 100,00
Por pérdida de documentos 4 100,00
Otro 0 0,00
Total empresas 4

Fuente: Elaboracion propia.

Se indago6 a las cuatro (4) empresas competencia sobre los motivos que las llevan
a conceder garantias en el servicio. Todas ellas coincidieron en indicar que
garantizan su actividad, por pérdidas de dinero o documentos que se puedan

presentar en la materializacion del servicio.

Gréfica 31. Garantia en el servicio (Competencia)
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Fuente: Elaboracién propia.
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1.6. VENTAJAS COMPETITIVAS

Las ventajas competitivas para una empresa, se convierten en aquellos factores

diferenciadores y que caracterizan la actividad de una organizacion, y la hacen

destacarse de otras empresas homdlogas. Estas ventajas, al ser desarrolladas y

potencializadas por una compaiiia, provocan que gane mercado, posicionamiento y

fidelidad en los clientes.

Las ventajas competitivas que identifican a SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. son:

Disponibilidad inmediata: SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es consciente que
si un cliente contacta la empresa para solicitar un servicio, es porque su solicitud
es importante y prioritaria. Por esta razén, la empresa contara con un mensajero
siempre disponible para atender las solicitudes de los clientes, y no hacerle
esperar o dejar pasar la oportunidad de atenderlo.

Estudio periédico del mercado: La empresa sabe la importancia que tiene el estar
al tanto del entorno y los cambios que éste sufre. Por este motivo se realizaran
estudios de mercados periddicos, tanto de los clientes actuales y potenciales,
como también de las empresas competencia. Esta practica sin dudas, le
suministra a SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., diferentes herramientas para
atender de manera eficiente a los clientes, conocer sus necesidades, motivar el
uso del servicio, atraer clientes potenciales y reducir el efecto que la competencia

puede generar en la operatividad de la empresa.

Eficiencia en la prestacidon del servicio: Dentro del talento humano de
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se encuentra el Director Operativo, quien
sera el encargado de programar y planear minuciosamente las diligencias y rutas
gue los mensajeros deben cumplir. Con su experiencia y dedicacion, lograra que

la operatividad de la empresa funcione de manera plena, y se produzca eficiencia
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en la materializacion de las diligencias; reflejandose asi un efecto positivo en la

satisfaccion del cliente y la optimizacién de los recursos.

Atencion al cliente: Los funcionarios de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.,y en
particular aquellos que tendrdn contacto directo con los clientes; seran
colaboradores completamente capacitados y destacados por la calidad del
servicio que ofrecen, concientizandolos sobre la importancia de dejar la imagen
de la compaiiia en alto, y de siempre tener una sonrisa en su rostro a la hora de
atender a los clientes. La amabilidad y disposicion al servicio de todos los
empleados, sera un factor esencial para la empresa y para su caracterizacién en

el entorno.

Competitividad en precios: En el estudio realizado a la competencia, se encontré
gue hay gran variedad en los precios de las diligencias y diferentes formas de
establecerlos. Por su parte, SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. entrara al
mercado con un precio justo y razonable; con el cual naturalmente mantendra la
generacion de utilidades; pero sobre todo, no afectara la calidad del servicio y

sus caracteristicas de valor.

Opciones de pago: SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. dispondra para los
clientes, diversos canales de recaudo con el fin de cancelar el servicio. Los
usuarios podran pagar en efectivo o tarjetas, por medio de consignaciones
bancarias, o utilizando la App de la compafia. Asi mismo, a pesar que la
compafiia estipula un plazo de 15 dias para recuperar la cartera, existiran ciertas
consideraciones en este aspecto, llegando a acuerdos de pago con los usuarios,
dependiendo de la necesidad y caracteristicas de los clientes. Con esto se genera
comodidad y tranquilidad para los clientes, sin ir en contra del deterioro de las

utilidades y sanidad financiera de la compaifiia.

Agil solicitud del servicio y seguimiento: Para la prestacion del servicio,
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. desarrollard una pagina Web y una App,
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desde la cual los clientes pueden realizar la solicitud del servicio; y también desde
alli, podran hacer seguimiento a sus diligencias en tiempo real, siguiendo todo el
proceso del mismo (desde la solicitud, hasta la finalizacidén del servicio). Adicional
a ello, en las aplicaciones antes mencionadas, estard a disposicion de los
clientes, la informacién personal y general del mensajero asignado para realizar
la diligencia indicada; con el fin que se genere mayor familiaridad y tranquilidad

al usuario sobre el servicio prestado.

1.7. ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

Para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. es de suma importancia planear y disefiar
una serie de estrategias, que posibiliten dar a conocer la empresa en el mercado,

incentivar el uso del servicio, y posicionar la marca.

Se haria una propuesta de valor basada en compromiso de tiempos de servicio ya

que este es el activo mas valioso del cliente: el tiempo.

Adicional se pretende dar a conocer la empresa a través de estrategias claras como:

Realizar inicialmente una campafa para dar a conocer la compaiiia, la cual
consiste en que los primeros 15 dias de lanzamiento de la empresa, el servicio
sea cobrado con un descuento del 50%, siempre y cuando los clientes realicen
minimo 10 diligencias en los 15 dias de la promocion.

Disefar tarifas de cumplimiento de tiempos, que permita generarle confianza al
consumidor o cliente en cuanto al cumplimiento del mismo. La estrategia se trata
informarle al cliente, que si al momento de solicitar su servicio, el mensajero no
llega al lugar de originen de la diligencia en una (1) hora, el servicio solicitado

sera gratuito.
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Proporcionarle al cliente los datos del mensajero que realizaria su diligencia
como (nombre, teléfono y fotografia). Esta informacion sera enviada al celular del

cliente, con el fin que le genere mayor confianza y tranquilidad.

Generar con el cliente, el compromiso de disponibilidad, es decir, siempre tener
un mensajero dispuesto para hacer las diligencias, sin que el usuario tenga que
esperar que un funcionario termine ciertas diligencias para atender la suya.
Siempre habra un aliado para prestar el servicio.

La compafiia SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., contara con una plataforma
digital (pagina Web) y una aplicacion para celulares (App), en la cual se puede
encontrar: informacion general de la empresa, informacion de contacto, servicios
ofrecidos, pago facil (en el cual el cliente puede cancelar el servicio, en efectivo,
en linea o bajo transaccién bancaria), solicitud del servicio (cliente puede solicitar
el servicio por estos medios), geolocalizacion (los usuarios pueden observar en
tiempo real el estado de su solicitud y el lugar donde se encuentra el mensajero),

y finalmente contara con una opcién de PQR (peticiones quejas y reclamos).

Como se menciond en el punto anterior, a través de la plataforma en Internet y la
Aplicacion para el celular, los usuarios tendran la posibilidad de conocer el estado
de su solicitud en tiempo real, podra visualizar la ubicacion geogréfica del

mensajero y sabra el momento en el que se culmind la diligencia.

Apoyando la labor de la Pagina Web y de la Aplicacion Movil, el servicio estara
acompafado a su vez, por la direccion de correo electronico de la empresa

soluzione@gmail.com, con el cual se puede tener un mayor contacto con los

usuarios activos o potenciales del servicio; y donde se puede enviar de manera
masiva publicidad, promociones e informacién de interés y que publicite a la
empresa; ademas, recibir de parte de ellos comentarios, quejas, reclamos y

oportunidades de mejora.
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La empresa estard atenta a las opiniones y observaciones que los clientes
realizan una vez hacen uso del servicio, desarrollando un programa de PQR, es
decir, atencién a peticiones, quejas y reclamos. En este programa se hara
seguimiento a las observaciones realizadas por los usuarios, y se disefiaran
planes de accion para mitigar la ocurrencia y repeticién de errores o problemas
en la prestacion del servicio. Asi mismo, se haran llamadas frecuentes a clientes
activos, para indagar sobre la percepcion que tienen del servicio, observaciones
sobre el personal que lo atendio, los tiempos de respuesta, y demés elementos

gue nutran la operatividad de la empresa y el mejoramiento continuo de la misma.

El Gerente de la compafiia, como representante e imagen de la misma, realizara
visitas periddicas a diferentes entidades y empresas, contando quien es
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., mostrando los servicios que se ofrecen, sus
caracteristicas, ventajas y el compromiso adquirido en su actividad. Con esto se
busca que en el medio sea mas reconocida la empresa, y cautivar a clientes

potenciales.

1.8. CONCLUSIONES ESTUDIO DE MERCADOS.

1.8.1. Conclusiones aplicacion instrumento a Clientes. En el estudio de

mercados realizado a los clientes potenciales para el proyecto, se evidencié que la

mayoria de empresas (54% empresas pequefias y 78% empresas medianas)

cuentan con un mensajero dentro de su némina, quien es el encargado de realizar

las diligencias de cada compafia; pero de igual forma no todas las veces el

mensajero alcanza a realizar cabalmente los tramites encargados. Este resultado

en particular, permite visualizar que hay una oportunidad de negocio en este sector,

y que hay una porcién por atender y aprovechar.
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Para aquellas empresas que indicaron en el estudio no contar con un mensajero,
coincidian en general, que las diligencias las realizaba otro empleado de la
companiia. Con esto se podria pensar, que el hecho de tomar esta decision, puede
afectar en alguna medida la productividad y eficiencia de las empresas, encargando
a otros empleados que tienen ya definidas ciertas tareas, la realizacién de las
diligencias, y transmitiéndoles el riesgo y responsabilidad inherente a esta labor.

Por otro lado, al preguntar sobre el conocimiento que se tenia sobre la existencia
de empresas encargadas de realizar diligencias, la gran mayoria de encuestados
(60% empresas pequefias y 70% empresas medianas), indicaron que si conocian
este tipo de empresas; pero cuando se les pedia relacionar el nombre de las
mismas, en casi todos los casos mencionaban comparfias como Servientrega,
Coordinadora y TCC; las cuales centran sus servicios en logistica de paqueteria y
correspondencia, pero no se especializan en realizacion de diligencias. Esto lleva a
pensar, que en el sector no se tiene un concepto claro sobre las funciones o
servicios que puede prestar una empresa como SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.,

0 que no se esta publicitando de la forma adecuada.

Finalmente se indagd a todas las empresas que hicieron parte del estudio, sobre el
hecho si estarian interesadas en contratar los servicios de una nueva compafia
encargada de realizar diligencias; para la cual el 57% de empresas pequefias y el
65% de empresas medianas, indicaron que si estarian dispuestas. Este resultado
es el punto de partida para seguir desarrollando todo el proyecto de SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., pues preliminarmente existe un mercado a atender, que esta

dispuesto a recibir propuestas y tiene algun interés por el servicio ofertado.

1.8.2. Conclusiones aplicacion instrumento a Competencia. Al aplicar el
instrumento de recoleccién de informacién a la competencia para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., se evidencio que las empresas indagadas tienen cobertura

local y regional, y realizan todo tipo de diligencias que le soliciten, casi sin distincion
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alguna. Adicionalmente, sus servicios son ofrecidos a toda clase de publico, es
decir, a todo tipo de empresas (pequefias, medianas y grandes), y en algunos casos

a hogares y personas naturales.

En cuanto las caracteristicas del servicio, se logré evidenciar que las empresas
competencia para el estudio, ofrecen garantias en todo sentido, puntualmente por
pérdida o dafio en la documentacion, y pérdida de dinero; esto evidencia la
responsabilidad que se tiene, y el compromiso que se debe adquirir al desempefar
esta actividad. Por otro lado, sobre las promociones y descuentos que ofrecen, dos
de las cuatro empresas estudiadas, ofrecen algun tipo de descuento por la fidelidad
de sus clientes, es decir, por el constante uso del servicio y por el pago cumplido

del mismo. Para el caso Domesa y Envia, no ofrecen este tipo de promociones.

Por dltimo, se deseaba saber el conocimiento que tenian estas empresas
competencia, de otras compafiias homaologas en el sector. En el caso de Domesa y
Envia, indicaron que al parecer si hay mas ofertas de servicios de diligencias, pero
realmente no representan una competencia directa para ellos, toda vez que ellos
ofrecen un portafolio de productos mayor y no es la Unica linea de producto que
manejan. Por otro lado, las dos empresas restantes indagadas, coincidieron en
indicar que no conoce mas empresas que realicen su misma actividad; por lo cual
se puede suponer que seguramente no tienen una vision global del mercado, ni lo
tienen suficientemente estudiado, sin poder asi, identificar posibles amenazas que

se presentarian en el medio.

1.8.3. Conclusiones Generales Estudio de Mercados. Al llevar a cabo el estudio
de mercados para el proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se pudo
encontrar que existe una posibilidad para incursionar en el mismo y ganar
participacion, pues hay un interés en las empresas objeto de estudio sobre la
utilizacion del servicio, y también hay ciertos elementos que se pueden potenciar
para lograr la fidelizacion de los usuarios. A través del estudio de mercados, fue

posible caracterizar el sector, identificando ciertas necesidades de los clientes, las
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diligencias mas recurrentes, la periodicidad en el uso del servicio, las formas de

pago, entre otras.

La identificacion de los elementos antes mencionados, y la caracterizacion del
mercado, ayudan a disefiar el servicio que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
desea ofrecer a sus usuarios; definiendo asi la forma de prestarlo, el precio ofrecido,
el servicio pos venta y las estrategias de publicidad. También, al obtener la
percepcion de las empresas competencia, se puede enriquecer el servicio a ofrecer,
tomando las buenas préacticas que se lograron identificar, como las garantias del
servicio, promociones y descuentos y la publicidad realizada. También es
importante identificar las oportunidades de mejora que se visualizaron en la
competencia, para asi minimizar su efecto y que no afecte los resultados de la
empresa; para el caso se evidencido que las compafias no tenian un profundo
conocimiento del medio y de otras empresas homoélogas; por ello es importante
tomar esto en consideracion, y en cambio, propender para que en SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., se hagan estudios periédicos sobre las empresas

competencia y sobre el mercado en el que se encuentra.

Finalmente, gracias al estudio de mercados, se logré identificar que existe
competencia en el sector, pero de igual forma no son muchas las empresas que
prestan este tipo de servicios, y aparentemente algunas de ellas no han logrado un
fuerte posicionamiento y reconocimiento, desatendiendo ciertos elementos y
necesidades en el mercado. Segun lo anterior y a las caracteristicas de las
empresas competidoras, no hay mayores barreras de entrada en este aspecto para
nuevos competidores, posibilitando asi el éxito y fidelizacion en el medio para un
proyecto como SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
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2. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico, permite establecer la capacidad que tiene la empresa para
realizar su actividad, la localizacion del proyecto en un espacio fisico, las
especificaciones del mismo y las condiciones de las instalaciones y los equipos

necesarios para cumplir con sus labores.

2.1. CAPACIDAD DEL PROYECTO.

En este punto del proyecto, se pretende determinar la capacidad que tiene la
empresa para atender la demanda existente en el mercado; y esta determinada
principalmente por la cantidad de diligencias que los mensajeros pueden llevar a

cabo en un tiempo determinado.

Luego de determinar la capacidad que tienen los mensajeros para realizar las
diligencias, se estima la participacion en el mercado que tendra la empresa, y
finalmente con base en ello se establece el total de diligencias que la empresa

realizara anos tras afo.

2.1.1. Capacidad del servicio. La capacidad del servicio, esta determinada por la

cantidad de diligencias que un mensajero puede realizar en un periodo de tiempo.

En ese orden de ideas, y con el fin de definir la cantidad de diligencias que un
mensajero puede realizar, se preguntd0 sobre este tema a los funcionarios
mencioandos en el Numeral 1.3.6, y también se indagé a mensajeros de las
empresas Domesa y Envia; quienes en general y en promedio, realizan un total de

veinticinco (25) diligencias de manera diaria.
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Con base en la respuesta anterior, se considera que para la empresa SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., los mensajeros tendran la misma capacidad mencionada, es
decir, veinticinco (25) diligencias diarias. A continuacion se presenta la capacidad

de los mensajeros para realizar diligencias de manera periddica.

Tabla 42. Capacidad para realizar las diligencias.

Capacidad diaria Capacidad anual
No. mensajeros Diligencias/dia| Dias/semana | Semanas/mes| Meses/afio | Diligencias/aiio
1 25 5 4 12 6.000

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Tabla anterior, se denota que un mensajero que tiene la capacidad para

realizar 25 diligencias al dia, realizaria un total de 6.000 por afio.

Los resultados anteriores corresponden a la capacidad que tiene Unicamente un
mensajero para realizar diligencias, pero se debe tener en cuenta que afio tras afio
debe aumentar la cantidad de mensajeros para realizar las diligencias, puesto que
como se pudo apreciar en el numeral 1.3.6, la demanda también aumenta
periodicamente. Siendo asi, se determind que para la empresa SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., se contratara un total de cinco (5) mensajeros para el afo
base (2017), y cada afio a la par con el aumento de la demanda, se contratara un
(1) mensajero mas, es decir, al final del periodo de estudio (2022), la empresa tendra

dentro de su némina un total de diez (10) de estos funcionarios.

A continuacién se ensefia la proyeccion de la capacidad de diligencias realizadas

por la empresa, con base en la cantidad de mensajeros afio tras afo.
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Tabla 43. Crecimiento en el nimero de mensajeros y su capacidad.

Capacidad
ANO No-. 3 No. .
Mensajeros Diligencias
2017 5 30.000
2018 6 36.000
2019 7 42.000
2020 8 48.000
2021 9 54.000
2022 10 60.000

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de diligencias presentadas en la tabla anterior, es el producto resultante

entre la cantidad de mensajeros cada afio, y la capacidad de los mismos.

Gréfica 32. Crecimiento capacidad mensajeros
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2. Participacion en el mercado. Para hallar la participacion que tendra la
empresa en el mercado, se toma como base la proyeccion de la demanda total
(Tabla 11). Alli se puede observar que para el afio base 2017, la demanda total del
mercado asciende a 260.544 diligencias, y si se toma en cuenta la capacidad de un
mensajero indicado en puntos anteriores, para atender el 100% de esta demanda,
se necesitaria cerca de cuarenta y tres (43) mensajeros; lo cual resultaria poco

viable el contratar esta cantidad de funcionarios.

Siendo asi, y con la cantidad de mensajeros planteados para el proyecto, se espera
abarcar s6lo una porcion del total del mercado; esta proporcion resulta de dividir el
total de la demanda proyectada (Tabla 11), entre la capacidad anualizada de la
empresa para realizar diligencias (Tabla 43). Al realizar esta operacion, obtiene el
porcentaje de participacion que tendra la empresa en el mercado total, bajo las
condiciones de capacidad y nimero de Mensajeros.

Tabla 44. Participacion en el mercado total.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Participacion en el Mercado

Oferta
No. No. Diligencias Participacion en el mercado segtn capacidad (oferta)
Mensajeros realizadas 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2017 5 30.000 11,51%
2018 36.000 13,43%
2019 42.000 15,25%
2020 48.000 16,97%
2021 54.000 18,61%
2022 10 60.000 20,16%

ANO

O 00 N O

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 44, SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., tendra
una participacion en el mercado para el afio base (2017) del 11.51%, logrando dicho
resultado con un total de cinco (5) mensajeros y realizando un total de 30.000
diligencias para dicho afio. Al finalizar todo el periodo de estudio, es decir, en el afio
2022, tendra una participacién en el mercado del 20.16%, gracias al aumento en la

cantidad de mensajeros contratados.
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Gréfica 33. Diligencias realizadas periédicamente
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Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3. Presupuesto cantidad de diligencias a realizar. Anteriormente se
determind la capacidad de los mensajeros para realizar las diligencias y con base
en ello la participacion en el mercado. A continuacion se presenta una Tabla
resumen con la participacion del mercado en cada afio y el presupuesto de la

cantidad de diligencias que haria la empresa en los diferentes periodos.

Tabla 45. Presupuesto cantidad de diligencias.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Presupuesto de Unidades
(Cifras en numero de diligencias)

Afo base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Participacién mercado 11,51% 13,43% 15,25% 16,97% 18,61% 20,16%
Cantidad diligencias 30.000 36.000 42.000 48.000 54.000 60.000

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

En este punto del proyecto, se busca determinar la ubicacion fisica de las
instalaciones donde la empresa llevara a cabo su operacion; delimitando el pais,

ciudad, localidad o municipio.

Para llevar a cabo la decision de la localizacion de la empresa, se tom6 como base
el Método Cualitativo de Localizacion por Puntos?®, el cual consiste en tomar varias
opciones de localizacion, y definir una seria de factores que son importantes a la
hora de tomar la decisidn; a éstos factores se les da un peso o importancia que
suman un total de 100%, y para cada opcion se realiza una calificacion cualitativa
de 1 a 10 puntos. Con esta calificacion y el peso de cada factor, se pondera, y
aquella opcion de localizacién que obtenga mayor puntaje, es la ideal para ubicar el

proyecto definido.

En ese orden de ideas, a continuacién se indican los factores que se tomaron en
cuenta a la hora de calificar la ubicacion de la empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., y una breve descripcion de cada una de ellas:

e Area: Este factor hace referencia al tamafio (area) de la oficina o local en la cual
llevara a cabo sus actividades la empresa. Esta dada en metros cuadrados (m?)

e Valor arriendo: Monto en pesos colombianos ($) que se paga mensualmente por
el alquiler del inmueble.

e Cercania con los clientes: Esta variable consiste en definir si los clientes a los
cuales esta dirigida la actividad de la empresa, se encuentran geograficamente
cerca a las instalaciones de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. Es una variable

de tipo cualitativa

9 MORALES CASTRO ARTURO, MORALES CASTRO J.A. Proyectos de Inversion:
Evaluacion y Formulacion. Mc Graw Hill México 2009.
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e Cercania con entidades: En este factor se determina si las entidades en las
cuales se llevaran a cabo las diligencias (Bancos, entidades gubernamentales,
etc.), se encuentran geograficamente cerca a las instalaciones de la empresa. Es
una variable de tipo cualitativa

e Vias de acceso: Consiste es considerar si el lugar donde estara ubicada la
empresa es de facil acceso y poco trafico de vehiculos, y el estado de las vias.

e Seguridad en la zona: Determina el grado de seguridad que hay en la zona en la
cual estara ubicada la empresa, es decir, si es una zona de tolerancia, o por su
parte, es completamente seguro tener las instalaciones en dicha parte. Es una
variable de tipo cualitativa

o Estrato: Se refiere al estrato socio-econémico en el cual estd ubicado
geograficamente el inmueble que se tomara en arrendamiento. Se toma desde
estrato 1 hasta estrato 6.

e Incluye muebles: Determina si al momento de tomar en arrendamiento el local,

éste incluye mobiliario, es decir, escritorios 0 muebles varios.

Con base en los anteriores factores, en la siguiente Tabla, se presentara la matriz
de localizacién por puntos para la empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., en
la cual se tomaron como base tres opciones de localizacién, tanto en la ciudad de

Pereira como de Dosquebradas.
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Tabla 46. Matriz Método Cualitativo Localizacién por Puntos

OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3
% Ciudad:  Pereira Ciudad:  Dosquebradas Ciudad: Dosquebradas
FACTORES IMPORTA|  Direccién:  Calle 22 Carrera 5 Centro Direccion:  Centro Comercial Guadalupe| Direccién: Los Molinos

NCA Calificacié ) Calificacié » Calificacié )
Respuesta n Ponderacion | Respuesta n Ponderacion Respuesta n Ponderacion
AREA 20% 25 M2 5 1,00 50 M2 9 1,80 46 M2 7 1,40
VALOR ARRIENDO 15% 850.000 9 1,35 900.000 7 1,05 865.300 8 1,20

CERCANIA CON
o

CLIENTES 20% BAJA 4 0,80 ALTA 8 1,60 ALTA 8 1,60
CERCANIA CON 9% ALTA 8 0,72 MEDIA 6 0,54 MEDIA 6 0,54

ENTIDADES 0 ' ’ '
VIAS DE ACCESO 10% Sl 8 0,80 Sl 6 0,60 Sl 6 0,60
SEGURIDAD EN LAZONA| 10% SEGURO 7 0,70 SEGURO 5 0,50 SEGURO 5 0,50
ESTRATO 8% 5 8 0,64 4 7 0,56 3 6 0,48
INCLUYE MUEBLES 8% S| 8 0,64 NO 6 0,48 NO 6 0,48
TOTAL 100% 6,65 7,13 6,80

Fuente: Adaptado de Libro Proyectos de Inversion: Evaluacion y Formulacion.

Gracias al resultado de la tabla anterior, y al uso del método, se define que la mejor
opcién para ubicar la empresa es en la ciudad de Dosquebradas, en el Centro

Comercial Guadalupe, con un puntaje total de 7,13.

2.2.1. Macro Localizacién. Con base en el resultado del Método de Localizacién
por Puntos, para el caso de macro localizacion, la empresa estara ubicada en la
ciudad de Dosquebradas. Se denota en la matriz, que uno de los factores que tiene
mayor peso es el de Cercania con los Clientes, pues naturalmente se facilita mucho
la labor de los mensajeros y de la empresa misma, al estar geograficamente mas
cerca de ellos, para reclamar las diligencias y tomar los pedidos; y dado que el
mercado potencial de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., son las empresas
ubicadas en Dosquebradas, no hay duda que la mejor ciudad para ubicar las

instalaciones de la misma, es en esta ciudad.

2.2.2. Micro Localizacion. Ademas de conocer que la ciudad mas indicada para
ubicar la empresa es Dosquebradas, es preciso definir la micro localizacion de la
compaiiia, es decir, el barrio o sector donde deberia estar. Es asi que para ello se
toman muy en cuenta los factores de las vias de acceso, la seguridad en la zona y

el estrato del inmueble, y esto lleva a definir que la mejor opcién es el Local ubicado
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en el Centro Comercial Guadalupe. Este Centro Comercial est4 ubicado sobre la
via principal del Municipio (Avenida Simoén Bolivar), y tiene vias de acceso también
por la Avenida Ferrocarril; por otro lado esta construido en un sector que es estrato
4, lo que lleva a establecer que la seguridad en la zona y estado de la misma es

favorable.

2.3. EQUIPOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO.

En el desarrollo de todo proyecto de factibilidad, se debe hacer precision en los
equipos y elementos fisicos, que se tendran en las instalaciones de la empresa y
que facilitan la prestacion del servicio. Para el caso de SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., se hace precision sobre cuales equipos hacen parte de los activos fijos de

la compaiiia, y cuales hacen parte de otros elementos de uso general.

Enseguida se lleva a cabo la relacion de los equipos con los cuales contara la

empresa, sus cantidades vy justificacion para cada caso.

2.3.1. Activos Fijos. Se consideran como activos fijos para la empresa, todos

aguellos bienes tangibles que no son objeto de comercializacion, tales como:

e Computador: Para la operatividad de la empresa, seradn necesarios cinco (5) de
estos equipos, los cuales seran para el uso del Gerente, Director Operativo y
Administrativo, Auxiliar Administrativo y del Revisor Fiscal y/o Contador. La
referencia del computador es: Equipo de Computo Marca HP All In One 4gb.

e Multifuncional: Este equipo esta compuesto por Fax, Impresora y Escaner, por
ello su importancia y utilidad. La referencia para este equipo es: Impresora
Multifuncional Canon G2100.

e Archivadores: En la oficina se tendra a disposicién dos (2) archivadores metalicos

de cuatro (4) cajones cada uno, con medidas de 150 cm de ancho, por 130 cm
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de alto; los cuales seran usados para manejar alli el archivo y documentacion de

la empresa.

Teléfonos: Se contaran con cinco (5) teléfonos aldmbricos, que se dispondran en
cada uno de los sitios de trabajo de los funcionarios de la empresa. La referencia

para estos equipos son: Alcatel T50, con altavoz, analogo.

Escritorios: La empresa se contaran con cinco (5) escritorios, un escritorio
dispuesto en forma de “L” asignado para el Gerente, y los cuatro (4) escritorios
restantes seran sencillos, es decir, en forma recta, y serdn asignados para el
Director Operativo y Administrativo, Auxiliar Administrativo y el Revisor Fiscal y/o
Contador. Cada escritorio cuenta con dos gavetas (cajones), y una silla de tipo
ejecutiva. Las dimensiones de los escritorios son: 150 cm de largo por 70 cm de

ancho.

Silla atencion clientes: Estas sillas seran utilizadas en los escritorios del Gerente
y Auxiliar Administrativo, toda vez que en estos puestos de trabajo es en donde
mas se atendera publico de manera presencial, y serian utilizadas por los
visitantes o clientes de la empresa cuando sean atendidos por el Gerente o el
Auxiliar Administrativo. Por lo tanto, son necesarias cuatro (4) sillas, las cuales

se ubicaran dos (2) unidades en cada puesto de trabajo mencionado.

Mesa de Juntas: Se dispondra un espacio dentro de la oficina para realizar las
reuniones o juntas programadas, para ello se contara con una mesa para tal fin
y seis (6) sillas. Las dimensiones de la mesa son: 200 cm de largo por 100 cm de
ancho. La referencia para este activo es: Mesa Aluminio y madera con sillas estilo

moderno.

Mueble Sala de Espera: Se facilitara en las locaciones de la empresa, un espacio

para la sala de espera de los clientes o visitantes. Para esto se contara con un
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mueble de tres (3) puestos color negro de alto tréfico. Las dimensiones del
mueble son: 200 cm de largo por 70 cm de ancho.

2.3.2. Otros elementos de trabajo. En este punto se cita, los equipos o elementos

de trabajo que son importantes para llevar a cabo la actividad de la empresa, pero

gue naturalmente no hacen parte de los activos fijos de la misma.

Plan Celular: Se tendra un total de seis (6) planes de celular para el afio base
2017, toda vez que uno sera asignado para la Auxiliar Administrativa, y los
restantes para los mensajeros. Las caracteristicas del plan son: Claro plan con
todo Navegacion 3,5 GB, incluye 1000 minutos a todo destino, 9 elegidos, 3000

mensajes de texto.

Motocicletas: Podria decirse, que este es uno delos equipos de mayor
importancia para la operacion de la empresa, toda vez que es el medio de
transporte principal para que los mensajeros puedan materializar las diligencias.
Es preciso resaltar, que las motocicletas seran propiedad de los mensajeros y
seran los encargados a su vez de velar por el mantenimiento y correcto
funcionamiento de las mismas. En esta ocasion se reconocera un auxilio mensual

a los mensajeros por concepto de manutencion de las motocicletas.

Impermeable: Los impermeables hardn parte de la dotacion que SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S. proveera a los mensajeros; y se convierte en un elemento
importante para facilitar la realizaciéon de las diligencias en caso de lluvia y clima
no tan favorable. El impermeable constara de chaqueta, pantal6n y botas.

Pagina Web y Aplicacion (App): SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., desea poner

a disposicion de los clientes una pagina Web y una aplicacion Web (App), con el

fin que alli se pueda encontrar toda la informacion de la empresa y se realicen
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las solicitudes de los servicios. Dentro de los elementos que se encontrardn en

la pagina Web y la App estan:

. Quienes somos: Se encontrara Historia, Mision y Vision de la empresa.

. Contactos: Ubicacion geogréafica de la empresa, y los teléfonos de
contacto.

. PQR: Aqui los clientes pueden indicar sus peticiones, quejas y reclamos.

. Servicios: Opcion donde se presentar los servicios que se ofrecen en la
empresa.

. Geolocalizacion: En esta opcion el cliente puede observar en qué parte de
la ciudad un mensajero se encuentra llevando a cabo su diligencia, con el
fin de hacer seguimiento a la misma.

. Solicitud del Servicio: En este punto, un cliente puede realizar la solicitud
del tramite o diligencia.

. Consulta hojas de vida: En la Pagina Web y en la App, estaran cargadas
las hojas de vida de los mensajeros, con fotografia y caracteristicas de los
mismos; con esto los clientes conocerian los funcionarios que haran las
diligencias y con ello generaria en parte mas confianza.

. Pago servicio: En este punto, los clientes tendrian la opcion de cancelar el

servicio prestado por medio de pagos PSE

Las caracteristicas técnicas del disefio y desarrollo del sitio Web y la App son?:

. Menu con hasta 11 paginas web internas.

. Disefio y Desarrollo Web Responsive (Sitio web capaz de adaptarse a
cualquier dispositivo fijo o Mévil) en HtmI5, CSS3, Jquery y JavaScript.

. Carruseles con imagenes en movimiento en el sitio web.

. Hasta 55 fotografias suministradas por el cliente.

10 Informacién tomada de la cotizacion realizada por [+D+| Ingenieria (Agencia
Web), del 31 de Octubre del 2017.
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Software para control de Mensajeria: Para la operacion de la empresa
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se hara uso de un Software de gestion de
diligencias y mensajeria, toda vez que con ello naturalmente la operacion se
facilitaria y ayudaria a la trazabilidad de los procesos y control del mismo. Para
ello se hara uso del Software llamado “Control de Mensajeria Sicom”,
desarrollado por la comparfiia Sistemas de Informacion Paez. Este Software es
un programa totalmente gratuito, el cual ayuda a registrar el seguimiento de las
diligencias realizadas por los mensajeros, y control de los mismos. Este programa

permite registrart!:

Mensajero asignado

Estado del encargo (en transito, entregado, pendiente, etc.)
Fechay hora

Cliente

Direccion de destino

Descripcién del sobre o paquete

Algunas caracteristicas importantes del Software que se utilizara, y que se
mencionan en la presentacion del aplicativo en la pagina web de Sistemas de

Informacién Paez son:

Permite imprimir un comprobante con los datos cliente, destino y
descripcion, y reporte de los envios realizados, filtrado por cliente,
mensajero o estado del envio.

El programa muestra las tareas pendientes

Médulo para el registro de clientes

Médulo para el registro de mensajeros

11 Sistemas de Informaciéon Paez; 02 de Mayo de 2017. Control de Mensajeria
Sicom. Disponible desde Internet en: hitps://sistemaspaez.com/control-de-
mensajeria/ [con acceso el 28-11-2017]
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2.4. INFRAESTRUCTURA.

Como se menciono en el Numeral 2.2., se logro definir la ubicacién geografica de la
empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., concretando asi que la empresa
estard ubicada en un local en el Centro Comercial Guadalupe en la Ciudad de
Dosquebradas. A continuacion se mencionan algunas caracteristicas que tiene el

local en el cual llevara a cabo sus funciones la empresa:

e Local arrendado

e Area: 55 m?

e Costo del arriendo: $900.000.00.
e Estrato: 4

e Cuenta con:

. Aire acondicionado incorporado.

. Bafio y lavamanos

. Cocineta

. Ventana con vista a la calle principal
. Persianas

A continuacion se presenta el plano del local disefiado para la empresa
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., en el cual se observan los puestos de trabajo,

las medidas y caracteristicas del local.
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Figura 2. Plano del Local.
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2.5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO.

Al desarrollar el Estudio Técnico, se logré identificar la capacidad instalada que tiene
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. para atender el servicio y definir con ello
también, la porcidon de mercado en la cual entrara a participar. Es asi que es posible
evidenciar que la empresa gracias a la capacidad de sus mensajeros, lograria para
el afio base patrticipacion importante del mercado que esta desatendido en el sector,

lograria una participacion del 11.51%.

Por otro lado, gracias al Método Cualitativo de Calificacion por Puntos, se logro
definir una ubicacidén geografica favorable para llevar a cabo la operacion de la
empresa; toda vez que se tuvieron en cuenta diversos factores a calificar, como el
area del inmueble, la cercania con clientes y diversas entidades, la seguridad de la
zona, entre otras, lo que lleva a pensar con gran certeza, que el lugar seleccionado
favorecera en gran medida el éxito de la operacién de la empresa. Es asi que la

empresa estara ubicada en el Centro Comercial Guadalupe de Dosquebradas.

128



3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este punto del proyecto, se busca desarrollar la identidad de SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., es decir, los aspectos juridicos que la albergan; la mision,
vision, principios y valores que la caracterizan, y la estructura organizacional de la
empresa, donde se establecen la estructura de los cargos y Organigrama de la

compainia.

3.1. CONTEXTO EMPRESARIAL

3.1.1. Razén Social. La compafiia tendr& como nombre SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S.

La empresa se constituye como una S.A.S. (Sociedad por Acciones Simplificada),
toda vez que este tipo de sociedad resulta ser mas econdmica y menos rigida al
momento de constituirla, a diferencia de una compafiia de dmbito Anonima o
Limitada; puesto que al momento de legalizarla, se crea por medio de un documento
privado, resultando un ahorro en tiempo de tramitologia y dinero. Es asi que se

convierte en un modelo muy 6ptimo para cualquier plan de emprendimiento.

Por otro lado, en una sociedad S.A.S., la responsabilidad de los socios se limita a
los aportes que realice cada uno, y adicional a ello, no se encuentra obligada a tener
Junta Directiva; facilitando asi, la administracion del capital aportado para el
desarrollo de las actividades de la empresa y genera una mayor autonomia para el
Representante Legal de la misma. De la mano con esto, también en este tipo de
sociedades, se pueden fijar normas o reglas dentro de un estatuto flexible, que
posibilite que el mismo se pueda adaptar a las condiciones y requerimientos tanto

del mercado como de los socios de la compafiia.
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3.1.2. Aspectos Juridicos y Legales. Para poner en marcha cualquier
organizacion, se deben tener en cuenta algunos aspectos o requisitos legales para

tal fin, y que regulan la actividad a llevar a cabo.

3.1.2.1. Proceso de Registro y Matricula Mercantil. Con el fin de constituir de
manera formal y legal la empresa, se debe llevar a cabo toda la gestion ante la
Camara de Comercio, para el caso de la ciudad de Dosquebradas, y realizar el
Registro Mercantil de la sociedad. Para ello se debe realizar el siguiente proceso y

adjuntar la documentacién a continuacién mencionada®?:

a) Diligenciar en la Camara de Comercio el acta de constitucion y presentar
estatutos de la empresa.

b) Adjuntar fotocopia de la cédula de ciudadania de cada uno de los accionistas.

c) Presentarse con estos documentos todos los accionistas ante la Camara de
Comercio.

d) Cancelar el valor de la matricula, el cual se calcula tomando como base el
valor de los activos de la empresa y de acuerdo a la tabla de tarifas (Ver
Tabla 47)

e) Cancelar el valor de inscripcion, el cual es de $39.000.00 sin importar el
monto de activos

f) Cancelar el valor del impuesto de constitucion para la gobernacion, el cual

corresponde al 0.7% sobre el valor de los activos.

12 Informaciéon proporcionada por la Camara de Comercio de Dosquebradas,
Octubre del afio 2017.
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Tabla 47. Tarifas Registro Mercantil Ailo 2017.

CONFECAMARAS
TARIFAS DEL REGISTRO MERCANTIL
AHO 2017
El Gobiernao Macional, mediante el aticulo 2.2.2.46.1.2. del Decreto 1074
de 2014 establecid los derechos por registro v renovacidn de la maticula
mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos
de cancelacionesy mutacionesy derechos por inscripcion de librosy do-
cumentos, asi cormn el valor del formulario y os cettificados expedidos por
las Camaras de Comercio.
La matricula de los comerciantes o su renovacidn en el registro pdblico
mercantil, causara anualmente los siguientes derechos ligquidados de
acuerdo al monto de sus gctivos
RAHGO DE ACTIVOS RAHGO DE ACTIVOS TARIFA TARIF &
En salarios minimos En pesos %o S.MML.Y EH %
tEyor = hemor o igus MzEyor = rzmor o igusal
[i] 2 .0 1.475 4354 524 39.000
2 4 1.475.4354 2.950.565 7.od 54.000
4 5 2.850 568 3.685 585 a.7a T2.000
5 7 3.685 585 5164019 10,54 S0.000
7 =] 51640149 6539 453 12,94 95.000
=] 11 E.639. 453 S.114 557 14 65 10&.000
11 12 5114 557 §.852. 604 16,05 119.000
12 14 S.852 604 10.325.035 17,83 132.000
14 16 10.325.035 11.803 472 20,25 150.000
16 18 11.803 472 13.278.906 2255 165.000
18 19 13.278.906 14 016623 23,75 175.000
19 21 14 016623 15,492 057 2552 18&.000
21 23 15492 057 16 967 491 2692 199.000
23 25 16967 .491 15,442 925 28 67 212.000
25 26 18.442 925 19150 642 30,77 227.000
26 28 19150 642 20656 076 31,82 235.000
28 30 20656 076 22131510 3357 245.000
30 3 22131510 22869 227 35 66 263.000
jE) | 33 22869 227 24 344 661 37,41 276.000
33 35 24 344 661 25.820.095 35,581 286.000
35 52 25.820.095 35.361.2584 45 45 335.000
52 70 38.361 2584 51.640.130 54 54 402,000
70 a7 51.640.130 B4 151 .379 63,99 472,000
a7 105 B4 151 .379 74602585 7343 542,000
105 123 FFAB0 2585 a0.739.191 8357 617.000
123 140 a0.739.191 103.280.380 a3,01 GE6.000
140 155 103.280.350 116.559 256 103,15 T61.000
155 175 116.559 256 129100475 113,29 836.000
175 192 129100475 141 641 664 131 47 970000
192 210 141 641 564 154,920,570 133,92 988000
210 225 154 920570 165,199 476 136,36 1.006.000
228 245 165.199 476 180.740 665 138,51 1.024.000
245 262 180.740 665 193281 .854 141 61 1.045.000
262 250 193.281 .854 206 560 760 143,71 1.060.000
280 297 206 560 760 219101 949 146 50 1.0841.000
297 36 219101 949 233118572 145 95 1.099.000
36 332 233118572 244 922 044 151,05 1.114.000
332 350 244 922 044 255.200.950 154 20 1.136.000

Fuente. CaAmara de Comercio de Dosquebradas
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3.1.2.2. Normatividad. Para dar marcha a la empresa, es preciso también tener
en cuenta una serie de normas o leyes de diferente orden, que dan soporte legal y

regulan la organizacion; a nivel mercantil, laboral y tributario.

Es asi que, toda empresa en el marco legal, esta reglamentada o controlada por
diferentes entes a nivel local, regional o nacional, que regulan y vigilan el
funcionamiento de la misma y su operatividad. Entre las entidades que en general
realizan esta labor, se encuentran las Camaras de Comercio, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Centro Administrativo Municipal (CAM),
Alcaldias, Gobernaciones, Ministerio de Trabajo y la Superintendencia de Industria

y Comercio.

A nivel mercantil, es importante que la empresa este tenga todos los documentos
en regla basicamente con la Camara de Comercio de la ciudad y se sigan todas las
exigencias e instrucciones de la misma, con el fin que la compafia tenga su registro

mercantil y pueda llevar a cabo su actividad de manera normal y legal.

Por su parte a nivel laboral, es preciso que la empresa siga todos los reglamentos
estipulados en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo, para no ir de detrimento de los
derechos de los empleados, y conocer también con ellos los deberes de los mismos
para con la empresa. Es preciso también, tener bien definido y estipulado el
Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, con el fin que todas las normas y
especificaciones para los funcionarios, sean claras y reconocidas por todos los

empleados.

Finalmente en el aspecto tributario, la empresa debe tener muy claro los deberes
que tiene para con el Estado y sus diferentes entidades, es decir, los tributos o
impuestos que tiene la obligacion de cancelar. Es preciso que la compairiia propenda
por cumplir a cabalidad con estos compromisos y dentro de los tiempos definidos,

para no verse afectada en cierto caso por sanciones econémicas o de otros tipos,
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como la clausura del establecimiento o sanciones excarcelables, en casos un poco

mA&s extremos. A nivel tributario, los entes que principalmente regulan los impuestos

son el Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y el Centro

Administrativo Municipal (CAM), éste ultimo para los impuestos locales.

Con el fin de soportar de manera normativa un poco mas, lo enunciado con

anterioridad, en cuanto las obligaciones de la empresa, a continuacion se

anunciaran algunas leyes y resoluciones, que cobijan a las organizaciones en el

marco legal®2.

Ley 9 de 1979: En esta se reglamenta la proteccion al medio ambiente, y se dictan
las normas generales referentes al control sanitario del uso del agua, los desecho
de residuos liquidos y sélidos, emisiones atmosféricas, entre otras. Asi mismo
reglamenta la gestiéon de Salud Ocupacional dentro de las organizaciones, que
tiene como finalidad proteger la salud e integridad de los funcionarios,

controlando y mitigando los focos de dafio y riesgo latentes.

Resolucién 2400 de 1979: Dicha Resolucion contempla la normatividad exigida
para mantener la salud e integridad fisica y mental de los empleados dentro de
los establecimientos de trabajo; logrando con ello las mejores condiciones
posibles para llevar a cabo sus labores. También define las obligaciones de los
empleados y empleadores, en materia de higiene y salud ocupacional. Asi
mismo, la presente reglamentacion se complementa con la puesta en marcha de
la Resolucion 2013 de 1986, en la cual se estipula la creacion de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, con el fin justamente que dentro de las

empresas halla una agrupacion encargada de velar por el cumplimiento de la

13 Guia LEGIS para la pequeiia empresa afio 2000. Santa fe de Bogota: LEGIS
EDITORES S. A. 2000.
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norma, y por los derechos de los empleados en este aspecto de seguridad e
higiene en el trabajo.

Ley 100 de 1993: A través de esta ley, se crea el Sistema de Seguridad Social
Integral, el cual busca proteger los derechos de las personas para obtener calidad
de vida, y garantizar las prestaciones de salud y econdémicas a los empleados de
una organizacion. También, se reglamenta el Sistema General de Pensiones, el
Régimen de Ahorro Individual, el Sistema General de Seguridad Social en Salud

y el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 789 de 2002: En la presente Ley, se define el Sistema de Proteccion Social,
el cual pretende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, protegiendo el
derecho a la salud, la pension y al trabajo; garantizando a los empleados un
ingreso por su labor y acceso a los servicios basicos de salud. Adicionalmente se
constituye a través de esta ley, el Fondo de Proteccidon Social, con el propésito
de financiar programas sociales que el Gobierno determine que son prioridad; asi
como también se reglamenta el Régimen de Subsidio al Empleo, el Régimen de
Proteccion al Desempleado y el Régimen de Organizacién de las Cajas de

Compensaciéon Familiar.

Ley 1010 de 2006: A través de la presente reglamentacion, se pretende controlar
y sancionar el acoso laboral dentro de las organizaciones y todo tipo de
hostigamientos que de las labores de un cargo se desprenden. En la ley
mencionada se propende por la proteccion de los derechos de los empleados en
su ambiente de trabajo, derechos como la libertad, la intimidad, la honra y la
justicia. Alli también se define puntualmente dentro del marco legal, qué se
considera como acoso laboral, persecucion laboral, discriminacién laboral,
entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desproteccion laboral; y las

diferentes conductas que constituyen o no, el acoso laboral.
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Por otro lado, para la actividad econdémica en la cual estd enmarcada la empresa
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., existe una normatividad especial que regula las
operaciones de este tipo de empresas. Dicha norma es la Ley 1369 de 2009, por
medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y de mensajeria,
decretado por el Congreso de la Republica.

En la ley antes mencionada, se definen entre otras, los tipos de servicios postales y
de mensajeria legalmente constituidos, los requisitos para ser operador, el régimen
de tarifas de la operacion, los derechos y deberes de los usuarios, y el régimen
sancionatorio para el servicio. Por otro lado también se especifican las autoridades
gue regulan, controlan y vigilan el servicio, tales como: el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) y Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

3.2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

3.2.1. Mision. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., busca brindar una solucion
confiable, agil y segura a las empresas pequefias y medianas, en la realizacion de
sus diligencias; poniendo a su disposicidon un personal comprometido y enfocado en

satisfacer sus necesidades.

3.2.2. Vision. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. para el afio 2022, espera obtener
una participacion del 20% en el mercado de mensajeria y diligencias, gracias a la
prestacion de un servicio confiable, agil y seguro, y al reconocimiento de las

empresas pequefias y medianas de la region.
3.2.3. Valores. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., desea caracterizarse frente a

sus funcionarios, clientes y competencia, por las cualidades que le imprimen un sello

propio y le hacen diferenciarse en su entorno.
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Siendo asi, para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., sus Valores Corporativos son:

e Comunicacion asertiva. La empresa quiere caracterizarse por tener una
comunicaciéon adecuada con funcionarios y clientes; toda vez que de ello
depende en gran medida el éxito del servicio y la fidelizacion del cliente. El
desarrollar una comunicacién asertiva, provoca también la disminucion de errores

y el aprovechamiento de los recursos.

e Pasion. A través de este valor, SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., busca que
todos sus funcionarios sean apasionados y entusiastas al realizar su trabajo, que
siempre tengan una sonrisa en sus rostros y se les note que les gusta lo que
hacen, que se encuentran empoderados de su empresa, y que conocen y aportan

para conseguir las metas propuestas.

e Confianza. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., desea ganarse la confianza de
los clientes, a través de un servicio agil, seguro y oportuno. Se busca que los
clientes tengan la tranquilidad que sus diligencias estdn en manos de

profesionales y que llevaran todos sus tramites a feliz término.

e Disciplina. Es de gran importancia para la empresa, ser ordenada y metddica en
la realizacién de sus actividades y procesos, y llevar a cabo buenas practicas
laborales, para hacer las cosas cada vez mejor y de manera mas sencilla. El ser
disciplinado conlleva a que se optimicen recursos y se logren de mejor forma las

metas proyectadas.
e Responsabilidad. La empresa quiere caracterizarse por desarrollar

responsabilidad a todo nivel, es decir, responsabilidad ambiental, social, con

clientes y colaboradores. Esto lleva a la organizacion a tomar decisiones
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correctas y conscientes, y a ser consecuente con los compromisos adquiridos y

con el cumplimiento de las promesas realizadas.

3.2.4. Principios. Se puede decir que un Principio Corporativo, hace referencia a

las reglas o creencias que direccionan a una organizacion; y que si se es fiel al

cumplimiento de las mismas, se facilita el cumplimiento de la vision y los propésitos.
Es asi que los principios para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. son:

Compromiso en el servicio. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se encuentra
comprometido con el hecho de ofrecer a los clientes un servicio de calidad, siendo
amables, respetuosos y diligentes a la hora de atender todas las solicitudes de
los mismos. Crear una cultura dentro de la compafia en la cual todos los
funcionarios se orienten a satisfacer las necesidades de los usuarios, y con ello

también lograr su fidelizacion.

Desarrollo y bienestar del Recurso Humano. La mejor manera de lograr el éxito
en el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales, es contar con
personal comprometido y empoderado por la empresa; es por ello que una de las
premisas para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es propender por el desarrollo
y mejoramiento de las condiciones laborales y personales de los funcionarios, y

velar por su crecimiento profesional e integral.

Mejora continua. Para la empresa es importante mantener siempre una cultura
de innovacién y cambio, pensando siempre que los procesos y actividades se
pueden hacer cada vez mejor y son susceptibles al mejoramiento. Con esto se
busca romper paradigmas y estar un paso mas delante de la competencia y del
mercado.

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se convierte en una de las normas mas
relevantes para direccionar la organizacion, pues para el buen funcionamiento de

la misma, es necesario un trabajo mancomunado para el logro de los objetivos.
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Es natural que la labor de un grupo de personas que tienen una vision
compartida, logre mayores recompensas; que el trabajo individual de sélo uno de

sus miembros.

e Superar al cliente. Este principio corporativo para SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., representa el superar siempre las expectativas de los clientes y el agregar
valor al momento de prestar el. El compromiso del equipo de trabajo, es dar
siempre el 110% en su labor, para conseguir usuarios sorprendidos y aumentar

naturalmente su fidelidad para con la empresa.

3.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.3.1. Personal requerido. En numerales anteriores, se establecia que para lograr
determinada participacion en el mercado, se contarian con un total de cinco (5)
mensajeros para el afio base (2017); asi mismo la estructura de personal de la
empresa, se completaria con un Gerente, un Director Operativo, un Director

Administrativo y una Auxiliar Administrativa.

A su vez, la empresa se encuentra en general constituida por dos areas, una la de
Prestacion del Servicio u Operativa, y otra area de Administracién y Ventas. Los
Mensajeros y el Director Operativo, hacen parte del &rea de Prestacion de Servicios,
y por su parte el Gerente y el Director Administrativo, se encuentran dentro del area
de Administracion y Ventas. En cuanto a la Auxiliar Administrativa, ella hace parte
de las dos areas mencionadas de acuerdo a las funciones diversas que realiza, en
diferentes proporciones que se precisan en la Tabla 55. Se pretende que con este
grupo de funcionarios, se pueda cumplir la demanda proyectada y prestar el servicio

de manera Optima.
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3.3.2. Organigrama. Seguidamente se presenta la Figura 3, en la cual se muestra
la estructura organizacional de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Figura 3. Organigrama de actividades

ST
—

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se encuentra en general
constituida por tres areas de trabajo, contempladas de la siguiente forma:

e Gerencia: En ésta area se encuentran el Gerente.
e Area administrativa: En esta area se encuentran laborando el Director y el Auxiliar
Administrativo
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e Area operativa o de servicios: En esta seccion, se encuentran los Mensajeros y
el Director Operativo.
Nota: En los Anexos Cy D, se presentan el Manual de Disefio de Cargos y el Manual

de Funciones para la empresa.

3.3.3. Mapa de Procesos. Enseguida se presenta el Mapa de Procesos disefiado
para la empresa SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., donde se plasman los
procesos a seguir en cada Departamento para el 6ptimo funcionamiento de la

compaiiia.

Figura 4. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

GRUPOS DE INTERES
Clientesinternos
Clientes externos
Inversionistas
Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4. Cadena de Valor. A continuacion se ensefia la Cadena de Valor para la
empresa, indicando las actividades primarias y secundarias que se llevan a cabo
dentro de la operacion de la misma.
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Figura 5. Cadena de Valor

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.5. Diagrama de Flujo. Tomando como base el proceso operativo que sigue la
empresa para prestar el servicio de diligencias y mensajeria, se ensefia el Diagrama

de Flujo con cada una de las actividades y tareas a llevar a cabo.
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Figura 6. Diagrama de Flujo

DIRECTOR
OPERATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4. CONCLUSIONES ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El hecho de constituir una empresa de manera formal y legal, siguiendo toda la
normatividad y leyes que las regulan, da un parte de tranquilidad para la operacion
de la misma, y genera también en los funcionarios y clientes, mayor credibilidad y

tranquilidad para con sus derechos y deberes.

Al estructurar la filosofia organizacional de la empresa, se pudo evidenciar que la
misma, tiene un compromiso soélido con los clientes y el bienestar de los
funcionarios; con unos valores y principios claros, que direccionan la organizacién

hacia el cumplimiento de sus objetivos, Mision y Vision.

Observando la estructura organizacional de la empresa, se puede visualizar que la
cantidad de empleados y los cargos disefiados para la misma, podran soportar toda
la operacion de la empresa, toda vez que tendrian claras sus labores y actividades
a desarrollar, y los procesos misionales, estratégicos y de soporte, que le brindan
una vision clara de sus cargos y su aporte al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Finalmente, es imperativo el hecho que se potencialicen las ventajas competitivas
gue se plantean para la compafia, toda vez que son éstas, las que justamente
crearan diferencia en el sector que es altamente competitivo, y lo que generara que
se logre una diferenciacion importante frente a los cliente, y a su vez se logre el

cumplimiento de la Visidn establecida.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

El Estudio Financiero del proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se encuentra
estructurado por todos los presupuestos diseflados para la misma (presupuesto de
ventas, cartera, mano de obra, costos, gastos, entre otros), los estados financieros
(Balance General, Estado de resultados, flujo de caja), y finalmente esta

conformado por la evaluacion de factibilidad del proyecto.

A continuacién se realiza el desarrollo de todos los puntos anteriormente descritos.
4.1. ESTRUCTURA FINANCIERA

4.1.1. Presupuesto de Ventas y Politica de Cartera.

41.1.1. Presupuesto de Ventas. El presupuesto de ventas consiste, en la
cantidad de dinero que percibird la empresa por la prestacién del servicio, en los
diferentes periodos analizados. Este se haya como el producto entre el precio por
diligencia definido por la empresa (Numeral 1.5.2.4), y el presupuesto de la cantidad

de diligencias a realizar en el mismo periodo de tiempo (Numeral 2.1.3).

En la siguiente Tabla se ensefla entonces el presupuesto de ventas para
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
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Tabla 48. Presupuesto de ventas.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto de Ventas
(Cifras en pesos)

Afo base
2017

| Ventas 165.000.000 | 226.800.000 | 302.400.000 | 393.600.000 | 502.200.000 | 636.000.000

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1.2. Politica de Cartera. Al desarrollar la politica de cartera para la
empresa, se puede visualizar como ingresara a la empresa el dinero producto de
las ventas o servicios prestados, es decir, se observa la cantidad de dinero que
ingresa de contado, los servicios que se cancelan a crédito y la recaudacion del

mismo.

En la Tabla 49 se ensefia la decision que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., ha
tomado como politica de cartera, haciendo el 80% de sus ventas a crédito, y el 20%
restante de contado. Se decide tomar un plazo de 15 dias para que los clientes
cancelen los servicios adquiridos a crédito, tomando como base el resultado a la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion dirigido a los clientes,
puntualmente en el numeral 1.3.4, en el cual se indagaba sobre la preferencia en la
forma de pago de los servicios. Las empresas en su mayoria respondieron que
preferian pagar sus obligaciones cada 30 dias, seguido por el pago quincenal (15
dias). A pesar que la mayoria de clientes indicaron la preferencia de pago mensual,
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., toma la decision de recaudar su cartera de
manera quincenal (cada 15 dias), toda vez que es mas sano para su operacion y

para cubrir con mayor facilidad las obligaciones propias.
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Las ventas se tienen programadas hacerlas 80% a crédito, y el 20% restante de
contado; esto también se sustenta en las apreciaciones de los clientes expresadas
en el analisis del mercado, pues en promedio, entre el 15% y 20% de las empresas,

indicaron que pagarian sus diligencias de contado.

Tabla 49. Condiciones para la politica de cartera.

Crédito 80%
Contado 20%
Dias base 360
Dias cartera 15

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en las disposiciones definidas con anterioridad, a continuacion se ensefia
el presupuesto de cartera, donde en los periodos de estudio se hace la
discriminacion de las ventas de contado, crédito, cuentas por cobrar (clientes) y

recuperacion de cartera.

Tabla 50. Presupuesto de Cartera (Cuentas por Cobrar).

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Presupuesto de Cartera
(Cifras en pesos)

2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 226.800.000 302.400.000 393.600.000 502.200.000 636.000.000
Contado 45.360.000 60.480.000 78.720.000 100.440.000 127.200.000
Credito 181.440.000 241.920.000 314.880.000 401.760.000 508.800.000
Recuperacién de Cartera 173.880.000 239.400.000 311.840.000 398.140.000 504.340.000
Clientes 7.560.000 10.080.000 13.120.000 16.740.000 21.200.000

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Determinacion de Salarios. En este punto del proyecto es preciso estimar
los salarios que se van a cancelar a cada uno de los funcionarios que hacen parte
de la organizacion. Como se pudo observar en el Numeral 3.3.2., se presentaba el
Organigrama de la empresa, y se definieron los siguientes cargos:

e Gerente

e Director Operativo

e Director Administrativo

e Mensajero

e Auxiliar Administrativo

A continuacion se presentara la estimacion de los salarios para cada uno de los
anteriores cargos. Es preciso tener en cuenta que los salarios se determinaron
usando el método de observacién del mercado, es decir, comparando los salarios
con una organizacion cuya estructura y caracteristicas son similares. Es asi que se
tomé como referencia la empresa Vicma S.A.S.'4, que a pesar que no lleva a cabo
la misma actividad del presente proyecto, su estructura y organizacion se asemeja
a la de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. En la siguiente Tabla se ensefian los
salarios basicos que tienen determinado para los cargos de la empresa
mencionada, y también el salario definido para cada uno de los cargos de
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

14 Laempresa Vicma S.A.S., tiene como actividad la realizacion de prendas de vestir
y realizacion de estampados.
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Tabla 51. Estimacién Salario Basico

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Comparacién Salario Basico Final

(Cifras en pesos)

Salario Basico Empresa

Salario Basico asignado

Vicma S.A.S. para SOLUZIONE
Gerente 2.000.000 2.000.000
Directores 1.500.000 1.500.000
Auxiliar Administrativo 900.000 900.000
Mensajero 737.717 737.717

Fuente. Elaboracion propia

Luego de contar con el salario basico de cada uno de los cargos, se debe calcular

el salario total incluyendo aportes como la Seguridad Social, los Parafiscales y las

Prestaciones Sociales.
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Tabla 52. Determinacién Salario Total

SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES PRESTACIONES SOCIALES
INT. SUELDO MES /
CANTIDAD CARGO SALARIO BASE |  AUX. DE SALUD | PENSIONES ARL CAADE | o ooy | sena (29) | primia (%) | CESANTAS | cesantias | VACACONES | oo ion | SUELDO MES / TOTAL V/RTOTAL
FUNCIONARIOS /MES  [TRANSPORTE| (8,5%) (12%) COMP. (4%) (8%) (12%) (4%) FUNCIONARIO |/ NARIOS ANUAL
1 Gerente 2.000.000 - 170.000 240.000 10.440 80.000 60.000 40.000 166.600 166.600 19.992 83.400 - 3.037.032 3.037.032 36.444.384
1 Director Operativo 1.500.000 - 127.500 180.000 7.830 60.000 45.000 30.000 124.950 124.950 14.994 62.550 - 2.277.774 2.277.774 27.333.288
1 Director Administrativo 1.500.000 - 127.500 180.000 7.830 60.000 45.000 30.000 124.950 124.950 14.994 62.550 - 2.277.774 2.277.774 27.333.288
1 Auxiliar Administrativo 900.000 83.140 76.500 108.000 4.698 36.000 27.000 18.000 81.896 81.896 9.827 37.530 25.000 1.489.487 1.489.487 17.873.839
5 Mensajero 737.717 83.140 62.706 88.526 32.091 29.509 22132 14.754 68.377 68.377 8.205 30.763 25.000 1.271.297 6.356.485 76.277.824
9 6.637.717 166.280 564.206 796.526 62.889 265.509 199.132 132.754 566.773 566.773 68.013 276.793 50.000 10.353.364 15.438.552 185.262.623

Fuente. Elaboracion propia

Es preciso tener en cuenta, que para la estimacion de la ARL se tomd un Riesgo No. 4 (indicador de 4.35%) para el

cargo de mensajero, y para los demds cargos un Riego No. 1 (indicador de 0.522%)

La dotacion se pagara en los meses de Abril, Agosto y Diciembre, y tendra un valor de $100.000 por mes indicado.
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4.1.3. Mano de Obra. Seguidamente se presenta la Tabla 53, donde se muestra
cada uno de los cargos requeridos por SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., con el
salario correspondiente a cada uno de estos y proyectado en los periodos de

estudio.

Tabla 53. Presupuesto Mano de Obra Total

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Mano de Obra Total
(Cifras en pesos)

Cargo Afo base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gerente 36.444.384 38.266.603 40.179.933 42.188.930 44.298.377 46.513.295
Director Operativo 27.333.288 28.699.952 30.134.950 31.641.698 33.223.782 34.884.972
Director Administrativo 27.333.288 28.699.952 30.134.950 31.641.698 33.223.782 34.884.972
Auxiliar Administrativo 17.873.839 18.767.531 19.705.908 20.691.203 21.725.763 22.812.051
Mensajero 76.277.824 80.091.715 84.096.301 88.301.116 92.716.172 97.351.980

Total 185.262.623 194.525.754 | 204.252.042 | 214.464.644 | 225.187.876 | 236.447.270

Fuente. Elaboracion propia

Para realizar la proyeccion de la mano de obra anterior afio tras afio, se toma un

estimado que los salarios aumentaran un 5% cada afio*®.

Enseguida se ensefian todos los cargos con sus respectivos salarios, ubicados por

el area o departamento al cual pertenecen.

4.1.3.1. Mano de Obra Directa (MOD). La Mano de Obra Directa para la
empresa, es la referente a los empleados que llevan a cabo el servicio, para el caso
del presente proyecto, este item esta representado por los mensajeros de la

compaiiia.

Enseguida, se ensefa la proyeccion de la Mano de Obra Directa para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S.

15 Para la proyeccion se tiene en cuenta el IPC de Mayo del afio 2017, que es igual
al 4,37%, no obstante se estimo un 5% para realizar las proyecciones.
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Tabla 54. Presupuesto Mano de Obra Directa (MOD)

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
Presupuesto Mano de Obra Directa (MOD)
(Cifras en pesos)

Cargo Afo base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Mensajero 76.277.824 80.091.715 84.096.301 88.301.116 92.716.172 97.351.980
Total 76.277.824 80.091.715 84.096.301 88.301.116 92.716.172 97.351.980

Fuente. Elaboracion propia

Es preciso tener en cuenta, que para realzar la proyeccion de la MOD, se debe
considerar que afio tras afio, la cantidad de mensajeros aumenta en uno (1), y

adicional a ello, el salario de cada mensajero, incrementa cada periodo en un 5%.

4.1.3.2. Mano de Obra Indirecta (MOI). Para este caso, la Mano de Obra
Indirecta estaria constituida por dos cargos, uno el Director Operativo, y el otro por
el Auxiliar Administrativo. Los cargos mencionados hacen parte de este rubro, toda
vez que ambos funcionarios llevan a cabo labores operativas, como el caso de la
recepcion y registro de las solicitudes de los clientes, planificacidon de rutas, atencién

a usuarios y seguimiento a los mismos.

Como se menciono anteriormente, el Auxiliar Administrativo, desempenfara algunas
labores que hacen parte de la MOI, pero naturalmente por su naturaleza y segun el
Manual de Funciones (Ver Anexo D), la mayor parte de sus funciones tienen que
ver con el apoyo al Gerente y la parte Administrativa; es por esto que, el salario de
este cargo, es preciso dividirlo en las dos areas, dependiendo de la cantidad de
funciones que desempefia, un porcentaje haria parte de la MOI y la demas, haria
parte de la Mano de Obra Administrativa. El porcentaje asignado de este cargo para

cada area se presenta a continuacion:
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Tabla 55. Division porcentual del cargo Asistente de Gerencia.

Division del cargo

Cargo MO Administracion
y ventas
Auxiliar Administrativo 30% 70%

Fuente. Elaboracion propia

De esta forma, se presenta la proyeccion de la Mano de Obra Indirecta para el

proyecto.

Tabla 56. Proyeccion Mano de Obra indirecta (MOI)

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Mano de Obra Indirecta (MOI)
(Cifras en pesos)

Cargo Afo base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Director Operativo 27.333.288 28.699.952 30.134.950 31.641.698 33.223.782 34.884.972
Auxiliar Administrativo 5.362.152 5.630.259 5.911.772 6.207.361 6.517.729 6.843.615

Total 32.695.440 34.330.212 36.046.722 37.849.058 39.741.511 41.728.587

Fuente. Elaboracion propia

4.1.3.3. Mano de Obra Administrativa. Hacen parte de esta mano de obra, los
cargos: Gerente, Director Administrativo y Auxiliar Administrativo (en una proporcién
segun el punto anterior). Los funcionarios aqui citados, se encargan de toda la

gestion administrativa, financiera, legal y de direccion.

Enseguida se ensefia la Tabla 57, con la proyeccion de la mano de obra
Administrativa de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

152



Tabla 57. Proyeccion Mano de Obra Administrativa.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Mano de Obra Administrativa
(Cifras en pesos)

Cargo Afio base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gerente 36.444.384 38.266.603 40.179.933 42.188.930 44.298.377 46.513.295
Director Administrativo 27.333.288 28.699.952 30.134.950 31.641.698 33.223.782 34.884.972
Auxiliar Administrativo 12.511.687 13.137.272 13.794.135 14.483.842 15.208.034 15.968.436

Total 76.289.359 80.103.827 84.109.019 88.314.470 92.730.193 97.366.703

Fuente. Elaboracion propia

4.1.4. Otros Costos y Gastos. Corresponden a todas las demas salidas de dinero
gue se deben asumir para el normal funcionamiento de la empresa, y que apoyan

la operatividad de la misma.

Con base en lo anterior, enseguida se muestra los items por los cuales estan
constituidos los demas costos y gastos de la compaiiia.
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Tabla 58. Otros Costos y Gastos del Proyecto.

Otros Costos y Gastos

Arriendo

Servicios publicos

Papeleria

Gastos preoperativos y de puesta en marcha
Plan celular

Teléfono e Internet

Manutencion Motocicletas

Mantenimiento Equipos de cOmputo
Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental
Impermeable de mensajeros

Honorarios Contador

Publicidad

Fuente. Elaboracion propia

41.4.1. Descripcién Otros Costos y Gastos. Los Costos y Gastos de la

empresa son utilizados en general por todos los funcionarios de la misma, y para la

generacion mas delante de los estados financieros, se debe precisar qué porcentaje

de los Costos y Gastos, son usados directamente para la prestacion del servicio

(Costos), y que parte son usados para la administracion de la compafiia (Gastos).

Por ello a continuacion se realiza la distribucion porcentual de los Costos y Gastos,

distribuidos en Gastos de Administracion y Ventas, y en Costos de Prestacion de

Servicios.
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Tabla 59. Distribucién Porcentual de los Costos y Gastos.

Distribucion
Otros Costos G?Sj[OS d(.a, Costo§,de
Administracion |Prestacion de
y Ventas Servicio
Arriendo 100% 0%
Servicios publicos 80% 20%
Papeleria 80% 20%
Gastos preoperativos y de puesta en marcha 100% 0%
Plan celular 10% 90%
Teléfono e Internet 90% 10%
Manutencion Motocicletas 0% 100%
Mantenimiento Equipos de coémputo 70% 30%
Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental 80% 20%
Impermeable de mensajeros 0% 100%
Honorarios Contador 100% 0%
Publicidad 100% 0%

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se explican el motivo de la divisidbn porcentual que se hizo

anteriormente a todos los costos y gastos.

e Arriendo: Para la empresa, el arriendo es cargado en el 100% a los gastos de

administracion y ventas, toda vez que la prestacién del servicio que hacen los

mensajeros, naturalmente se lleva a cabo fuera de las instalaciones de la misma.

e Servicios publicos: La divisiébn porcentual de este rubro, sera de 80% para los

gastos, y el 20% restante para los Costos, debido que el mayor uso de las

instalaciones de la empresa y sus recursos, se dara por parte de los funcionarios

gue hacen parte del area administrativa, como el Gerente, Directores y Auxiliar.

Papeleria: Tanto el Gerente y como el Director Administrativo, a causa de sus

labores de registro, planeacién y control, requieren en mayor proporcion de la

papeleria, que los Mensajeros, quienes se preve, la utilizaran para registrar
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direcciones y otros datos concernientes a la prestacion del servicio. Por tales
razones, el 80% del concepto se halla en gastos y el 20% restantes en costos.

Gastos pre-operativos y de puesta en marcha: Estos gastos son los
concernientes a las diligencias y documentacion legal que se debe llevar a cabo
para la constitucion de la empresa, diligencias frente a Camara de Comercio,
entidades Gubernamentales y demas. Estos gastos se asignarian en un 100%al
area de Administraciéon y Ventas, toda vez que es desde alli que se harian todos

los tramites pertinentes de la constitucion de la compainiia.

Plan celular: Los funcionarios a los cuales se les asignara plan de celular, seran
los mensajeros y la Auxiliar Administrativa; es ese orden de ideas, el mayor
consumo de este costo seria para los mensajeros, por ello al area de prestacion
de servicios, se le asigna un porcentaje del 90%, y lo demas se asigna como
gastos al area de administracion y ventas.

Teléfono e Internet: En este caso, el 90% sera asignado como gasto al area de
administracion y ventas, toda vez que seran el Gerente, Directores y Auxiliar,

quien hardn mayor uso de estos elementos.

Manutencion de motocicletas: Como se observa en la Tabla 59, dado que para
la realizacion del servicio es necesario el uso de las motocicletas, el 100% del
concepto incurre en los costos. Como consecuencia del servicio, las motocicletas
requieren mantenimiento, cambio de aceite, gasolina y repuestos; por ello se dara

este auxilio a los mensajeros.

Mantenimiento equipos de cémputo: Dado que dentro de la empresa se tendra a
disposicion cinco (5) equipos de computo, para los cargos del Gerente, los dos

Directores, el Auxiliar Administrativo y el Contador o Revisor Fiscal; se realiza la
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distribucion del mantenimiento de estos equipos dependiendo del area a los
cuales pertenece cada cargo. En ese orden de ideas el mantenimiento de los
equipos de computo quedaria en un 70% para los Gastos de Administracion uy

Venta, y de un 30% para los costos de Prestacion de Servicios.

Mantenimiento Locativo y Estrategia Ambiental: Este rubro corresponde al
mantenimiento general que se realice a las instalaciones de la empresa, y a la
puesta en marcha de las estrategias ambientales que se mencionaran en el
Numeral 5.3. El 80% del total del monto por este concepto se recarga a gastos,
dado que la mayor parte del tiempo todos los espacios y recursos de la oficina

seran usados por el Gerente y Directores.

Impermeables de los mensajeros: Ademas de la dotacion de ley que se debe dar
a los funcionarios, para el caso a los Mensajeros se les dara un traje impermeable
de manera anual. Naturalmente como este elemento soOlo lo usaran los
mensajeros, este rubro se cargara a los Costos de Prestacion de servicio en su
totalidad.

Honorarios Contador: El Contador para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., sera
contratado externamente por prestacion de servicios, y de acuerdo a sus labores,
este rubro es asignado en su totalidad al area de administracion y ventas.

Publicidad: La Publicidad de la empresa, sera asumida en su totalidad por el area
de administracion y ventas, toda vez que por su parte los mensajeros no
intervienen de ninguna manera en la gestion y ejecuciéon de la publicidad para la

organizacion.

Nota: En el Anexo E, se indican todas las cotizaciones y caracteristicas de los costos

y gastos referenciados con anterioridad.
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Tomando como base los costos y gastos, su distribucion y cotizaciones, enseguida
se presenta la proyeccion a 5 afios de estos elementos. Para la proyeccion se tiene
en cuenta un IPC de 4.37% (IPC mes de Mayo del afio 2017); sin embargo la

empresa toma la decision de aumentar los precios un 5% cada afio.

Tabla 60. Proyeccion de Otros Costos y Gastos

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Otros Costos y Gastos
(Cifras en pesos)

Costos y Gastos Afio base 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Arriendo 10.800.000 11.340.000 11.907.000 12.502.350 13.127.468 13.783.841
Servicios publicos 2.520.000 2.646.000 2.778.300 2.917.215 3.063.076 3.216.230
Papeleria 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753 638.141
Gtos preoperativos y de puesta en marcha 337.200 354.060

Plan celular 6.788.304 8.315.672 9.978.807 11.787.466 13.752.043 15.883.610
Teléfono e Internet 1.558.800 1.636.740 1.718.577 1.804.506 1.894.731 1.989.468
Manutencion Motocicletas 3.480.000 3.654.000 3.836.700 4.028.535 4.229.962 4.441.460
Mantenimiento Equipos de cémputo 190.000 199.500 209.475 219.949 230.946 242.493
Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304 765.769
Impermeable de mensajeros 252.000 317.520 370.440 423.360 476.280 529.200
Honorarios Contador 4.200.000 4.410.000 4.630.500 4.862.025 5.105.126 5.360.383
Publicidad 183.000 192.150 201.758 211.845 222.438 233.560

Total 31.409.304 34.220.642 36.844.306 40.030.638 43.439.126 47.084.153

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 60, los gastos pre-operativos y de puesta en marcha,

son un Unico valor que se cancela al inicio de la operacion de la empresa.

4.1.4.2. Otros Costos de Prestacion de Servicios. A continuacion se ensefia la
proyeccion de los Costos de Prestacion de Servicio, tomando como base la
distribucion porcentual de los mismos en la Tabla 59 y el total de Costos y Gastos

de la empresa (Tabla 60).
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Tabla 61. Proyeccion Costos Prestacion de Servicios

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Costos Prestacion de Servicio
(Cifras en pesos)

Costos y Gastos Afio base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Servicios publicos 504.000 529.200 555.660 583.443 612.615 643.246
Papeleria 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551 127.628
Plan celular 6.109.474 7.484.105 8.980.926 10.608.719 12.376.839 14.295.249
Teléfono e Internet 155.880 163.674 171.858 180.451 189.473 198.947
Manutencién Motocicletas 3.480.000 3.654.000 3.836.700 4.028.535 4.229.962 4.441.460
Mantenimiento Equipos de cémputo 57.000 59.850 62.843 65.985 69.284 72.748
Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Impermeable de mensajeros 252.000 317.520 370.440 423.360 476.280 529.200
Total 10.778.354 12.439.349 14.220.976 16.145.170 18.221.864 20.461.631

Fuente. Elaboracion propia

4.1.4.3. Otros Gastos de Administracion y Ventas. Enseguida se ensefia la
distribucion de los gastos de administracion y ventas, producto de la aplicacion del
porcentaje asignado para cada item en la Tabla 59, sobre el total de Costos y

Gastos.

Tabla 62. Proyeccién Gastos de Administracion y Ventas

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Presupuesto Gastos de Administracion y Ventas
(Cifras en pesos)

Costos y Gastos Afio base 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Arriendo 10.800.000 11.340.000 11.907.000 12.502.350 13.127.468 13.783.841
Servicios publicos 2.016.000 2.116.800 2.222.640 2.333.772 2.450.461 2.572.984
Papeleria 400.000 420.000 441.000 463.050 486.203 510.513
Gtos preoperativos y de puesta en marcha 337.200 354.060 - - - -
Plan celular 678.830 831.567 997.881 1.178.747 1.375.204 1.588.361
Teléfono e Internet 1.402.920 1.473.066 1.546.719 1.624.055 1.705.258 1.790.521
Mantenimiento Equipos de cémputo 133.000 139.650 146.633 153.964 161.662 169.745
Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental 480.000 504.000 529.200 555.660 583.443 612.615
Honorarios Contador 4.200.000 4.410.000 4.630.500 4.862.025 5.105.126 5.360.383
Publicidad 183.000 192.150 201.758 211.845 222.438 233.560
Total 20.630.950 21.781.293 22.623.330 23.885.468 25.217.262 26.622.522

Fuente. Elaboracién propia

4.1.5. Presupuesto de Inversiones. Es importante para la empresa conocer el

valor de los activos fijos en los cuales debe invertir para iniciar su operacion, ademas
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del Capital de Trabajo necesario para tal fin. En este punto se desarrollan estos

elementos.

4.15.1. Inversiones fijas. En este punto del proyecto, se tienen en cuenta los
Activos Fijos que la empresa requiere para llevar a cabo su labor y prestacion del
servicio. Dado que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es una empresa de
servicios, los activos fijos estan representados basicamente por equipos de

computo y comunicacion, y muebles y enseres.
A continuacién se presenta entonces, la relaciéon de activos fijos para la empresa, y

en el Anexo E, de igual forma se ensefian las cotizaciones y demas caracteristicas

de cada activo.
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Tabla 63. Inversiones en Activos Fijos

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Inversion en Activos Fijos

(Cifras en pesos)

ACTIVOS Cantidad Vr unitario Vr total

Equipo de computo
Computador 5 1.669.000,00 8.345.000,00
Multifuncional 1 439.900,00 439,900,00
Total Equipo de cOmputo 8.784.900,00
Equipo de comunicaciones
Teléfono 5 | 64.900,00 324.500,00
Total Equipo de comunicaciones 324.500,00
Muebles y enseres
Mesa de Juntas 1 790.000,00 790.000,00
Mueble Sala de Espera 1 311.000,00 311.000,00
Archivadores 2 389.900,00 779.800,00
Silla interlocutora 4 54.000,00 216.000,00
Escritorio L Gerente con silla 1 525.000,00 525.000,00
Escritorio sencillo con silla 4 370.000,00 1.480.000,00
Total muebles y enseres 4.101.800,00

Total inversiones en activos 13.211.200,00

Fuente. Elaboracion propia

4.1.5.2.

Depreciacion realizada a los activos fijos que tendra la empresa, indicando alli el

Depreciacion de Activos Fijos. En la siguiente tabla se muestra la

valor de los activos y los afios de depreciacion por cada tipo de activo.
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Tabla 64. Depreciaciéon de Activos Fijos

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Depreciacion de Activos Fijos
(Cifras en pesos)

ACTIVOS Vi Activos Total Anos Valor Anual
Depreciacion Depreciacion
Equipo de computo
Computador 8.345.000,00 5 1.669.000,00
Multifuncional 439.900,00 5 87.980,00
Total Equipo de cOmputo 8.784.900,00 1.756.980,00
Equipo de comunicaciones
Teléfono 324.500,00 5 64.900,00
Total Equipo de comunicaciones 324.500,00 64.900,00
Muebles y enseres
Mesa de Juntas 790.000,00 10 79.000,00
Mueble Sala de Espera 311.000,00 10 31.100,00
Archivadores 779.800,00 10 77.980,00
Silla interlocutora 216.000,00 10 21.600,00
Escritorio L Gerente con silla 525.000,00 10 52.500,00
Escritorio sencillo con silla 1.480.000,00 10 148.000,00
Total muebles y enseres 4.101.800,00 410.180,00
) . . Total
Total inversiones en activos 13.211.200,00 L 2.232.060,00
Depreciacion

Fuente. Elaboracién propia
Luego de calcular el valor anual de la depreciacion en cada uno de los activos, es

preciso realizar la proyeccion de este item durante los afios objeto de estudio. Esta

proyeccién se muestra en la Tabla 65
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Tabla 65. Proyeccion Depreciacion de Activos Fijos

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Proyeccion Depreciacion de Activos Fijos

(Cifras en pesos)

ACTIVOS 2018 [ 2019 | 2020 [ 2021 | 2022
Equipo de cémputo

Computador 1.669.000,00 1.669.000,00 1.669.000,00 1.669.000,00 1.669.000,00
Multifuncional 87.980,00 87.980,00 87.980,00 87.980,00 87.980,00
Total Equipo de computo 1.756.980,00 1.756.980,00 1.756.980,00 1.756.980,00 1.756.980,00
Equipo de comunicaciones

Teléfono 64.900,00 64.900,00 64.900,00 64.900,00 64.900,00
Total Equipo de comunicaciones 64.900,00 64.900,00 64.900,00 64.900,00 64.900,00
Muebles y enseres

Mesa de Juntas 79.000,00 79.000,00 79.000,00 79.000,00 79.000,00
Mueble Sala de Espera 31.100,00 31.100,00 31.100,00 31.100,00 31.100,00
Archivadores 77.980,00 77.980,00 77.980,00 77.980,00 77.980,00
Silla interlocutora 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00 21.600,00
Escritorio L Gerente con silla 52.500,00 52.500,00 52.500,00 52.500,00 52.500,00
Escritorio sencillo con silla 148.000,00 148.000,00 148.000,00 148.000,00 148.000,00
Total muebles y enseres 410.180,00 410.180,00 410.180,00 410.180,00 410.180,00
Total Depreciacion | 2.232.060,00 | 2.232.060,00 | 2.232.060,00 | 2.232.060,00 [ 2.232.060,00

Fuente. Elaboracion propia

4.1.5.3.

empresa, tiene su fundamento en todos aquellos recursos que requiere para poner

Capital de Trabajo e Inversiones. El Capital de Trabajo de una

en marcha su operacion en un periodo determinado de tiempo y utilizado para su
financiamiento o apalancamiento. Después del periodo indicado del capital de
trabajo, se espera que la empresa sea autosuficiente, es decir, que la actividad de
la empresa, pueda cubrir salidas de dinero, como el pago de salarios, costos y

gastos.

Con base en lo anterior, es preciso conocer el Capital de Trabajo para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., con el fin de tener previsto el dinero que se debe tener a
disposicion para llevar a la realidad el proyecto. El capital de trabajo contempla el
salario de todos los funcionarios y cada uno de los elementos de los costos y gastos,

para el primer afio de funcionamiento (2018). Por otro lado se espera que la
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empresa sea auto sostenible a partir del sexto mes de operacién, por lo cual, se

contemplara el capital de trabajo para los cinco (5) primeros meses Unicamente.

Tabla 66. Capital de Trabajo Afio 2018.

Tiempo: 5 meses

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Capital de Trabajo
(Cifras en pesos)

ITEM CONCEPTO MONTO ($)
Gerente 15.944.418

Director Operativo 11.958.314

NOMINA Director Administrativo 11.958.314
Auxiliar Administrativo 7.819.805

Mensajero 33.371.548

Arriendo 4.725.000

Servicios publicos 1.102.500

Papeleria 218.750

Gastos preoperativos y de puesta en marcha 354.060

Plan celular 3.464.864

COSTOS Y Teléfono e Internet 681.975
GASTOS Manutencién Motocicletas 1.522.500
Mantenimiento Equipos de codmputo 83.125

Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental 262.500

Impermeable de mensajeros 317.520

Honorarios Contador 1.837.500

Publicidad 192.150

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (5 MESES) 95.814.841

Fuente. Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la Tabla anterior, se puede observar que la empresa en cuanto
a capital de trabajo para los primeros cinco (meses) de operacion, requiere un total
de $95.814.841.

Por otro lado, con el fin de estimar el total de dinero que la empresa requiere para
iniciar sus labores, al Capital de Trabajo calculado con anterioridad, se le debe
adicionar el Total de Activos Fijos que la compariia debe adquirir, toda vez que estos
activos también son una inversion importante para realizar; con ello se obtiene el

total de inversiones que requiere la empresa para la puesta en marcha.
De esta forma, se presenta en la Tabla 67, la integracion del Capital de Trabajo y
los Activos Fijos de la empresa, que dan como resultado el total de la Inversion

requerida.

Tabla 67. Inversiéon Total.

TOTAL CAPITAL DE

A 95.814.841

ACTIVOS FIJOS 13.211.200

TOTAL INVERSION 109.026.041

Fuente. Elaboracién propia

Es asi, como SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., para entrar en funcionamiento,
necesita una inversion de $109.026.041.

4.1.6. Consideraciones para la Financiacién del Proyecto. Una vez se tiene

conocimiento del monto que se requiere para poner en marcha la empresa, es
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preciso definir de donde provendran esos recursos, los cuales pueden ser
adquiridos por aportes de capital de socios, un préstamo bancario, o dinero
proveniente de ambos; y después de ello, revisar la amortizacion que tiene la deuda

gue se adquiriria con una entidad financiera, si fuera el caso.

4.1.6.1. Estructura de Financiacion. SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S,,
apalancara el inicio de su operacion, combinando recursos de los socios y de
entidades financieras por medio de un préstamo bancario. En la Tabla 67, se ensefia

la estructura de financiacion que conformara el total del dinero requerido.

Tabla 68. Estructura de Financiacion para la Inversion Total.

Inversion Monto
Capital de Trabajo| 95.814.841
Activos Fijos 13.211.200
Total Inversion 109.026.041
Financiacién Monto %
Aportes socios 40.000.000 36,69
Bancos 69.026.041 63,31
Total Inversion 109.026.041 100,00

Fuente. Elaboracion propia

Con base en lo anterior, se evidencia que del total de la inversion necesaria, los
socios aportaran el 36.69%, facilitando un total de $40.000.000.00 (para el caso la
empresa estara constituida por cuatro socios, cada uno aportara asi un total de
$10.000.000). Por otra parte, el dinero restante ($69.026.041), se obtendra por

medio de un préstamo bancario.
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4.1.6.2. Amortizacion de la Deuda Bancaria. Dado que el 63.31% del total de la
inversion, se aportara por medio de un préstamo bancario, es pertinente conocer el
valor de la cuota periddica, los intereses pagados y el capital abonado afio tras afio.
Para el caso se hara un préstamo a un plazo de tres (3) afios, y a continuacién se
presentan las tasas que diferentes entidades financieras brindan para una deuda
con las caracteristicas mencionadas, con el fin de definir la mas apta para el

proyecto. Las tasas corresponden al mes de Diciembre del afio 2017.

Tabla 69. Entidades Bancarias y Tasas de Interés.

Tasa de Interés
MV (%) EA (%)
BBVA 1,9 25,34

Entidad Bancaria

Bancolombia 1,7 22,42
Banco Davivienda 1,7 22,42
Banco de Bogota 1,8 23,87

Fuente. Elaboracion propia
Realizando un andlisis de las tasas ofrecidas y condiciones, la entidad financiera
elegida para realizar el préstamo para el proyecto, es el Banco Davivienda, debido

a que ofrece el interés mas bajo entre todas para el crédito (22.42% E.A).

Una vez se define el Banco en el cual se hara el préstamo, y las condiciones de

tasa, se realiza la tabla de amortizacion, presentada a continuacion.
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Tabla 70. Amortizacién de la Deuda.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Amortizaciéon a la Deuda

(Cifras en pesos)

No. Cuota Ao Valor Cuota Pago Abono ala Saldo
Intereses Deuda
0 69.026.041
1 2018 34.016.606 15.475.455 18.541.150 50.484.891
2 2019 34.016.606 11.318.579 22.698.027 27.786.864
3 2020 34.016.606 6.229.741 27.786.864 -

Fuente. Elaboracion propia

4.1.7. Estados Financieros. Los estados financieros buscan consolidar
precisamente toda la informacion financiera de la empresa, presentandola de
manera ordenada y clasificada, para ser posteriormente analizada. Para esto se

hace uso del Estado de Resultados, Balance General y Flujo de Caja.

4.1.7.1. Estado de Resultados. Este estado financiero en particular, muestra la
utilidad o pérdida que genera la empresa, luego de incurrir en todos los costos y

gastos inherentes a la operacion.

Es importante retomar lo mencionado en el Numeral 3.3.1, en cuanto el hecho que
la compafiia se encuentra dividida en general en dos areas, una la de Prestacion
del Servicio, y otra la de Administracion y Ventas; toda vez que al primer
departamento, se asignan todos los Costos del proyecto, y en el segundo los Gastos
del mismo; esto es importante tenerlo presente, para generar el Estado de

Resultados de manera adecuada.
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Tabla 71. Estado de Resultados.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS
(Cifras en pesos)

TEM Afios de proyeccion
2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 226.800.000 302.400.000 393.600.000 502.200.000 636.000.000
(- ) Costo de prestacion de servicios
MOD Prestacién de servicios 80.091.715 84.096.301 88.301.116 92.716.172 97.351.980
CIF
MOI Prestacion de servicios 34.330.212 36.046.722 37.849.058 39.741.511 41.728.587
Otros costos 12.439.349 14.220.976 16.145.170 18.221.864 20.461.631
Total CIF 46.769.561 50.267.699 53.994.228 57.963.375 62.190.218
Total costo prestacion de servicios 126.861.276 134.364.000 142.295.344 150.679.547 159.542.199
(=) Utilidad Bruta 99.938.724 168.036.000 251.304.656 351.520.453 476.457.801
(- ) Gastos de Admoén y Ventas
Némina admén y ventas 80.103.827 84.109.019 88.314.470 92.730.193 97.366.703
Arriendo 11.340.000 11.907.000 12.502.350 13.127.468 13.783.841
Servicios publicos 2.116.800 2.222.640 2.333.772 2.450.461 2.572.984
Papeleria 420.000 441.000 463.050 486.203 510.513
Gtos preoperativos y de puesta en marcha 354.060 - - - -
Plan celular 831.567 997.881 1.178.747 1.375.204 1.588.361
Teléfono e Internet 1.473.066 1.546.719 1.624.055 1.705.258 1.790.521
Mantenimiento Equipos de cémputo 139.650 146.633 153.964 161.662 169.745
Honorarios Contador 4.410.000 4.630.500 4.862.025 5.105.126 5.360.383
Publicidad 192.150 201.758 211.845 222.438 233.560
Depreciacion 2.232.060 2.232.060 2.232.060 2.232.060 2.232.060
Total Gastos de Admdn. y Ventas 103.613.181 108.435.209 113.876.338 119.596.072 125.608.669
(=) Utilidad Operacional - 3.674.457 59.600.792 137.428.318 231.924.380 350.849.132
(-) Gastos Financieros 15.475.455 11.318.579 6.229.741
(=) Utilidad Antes de Impuestos - 19.149.912 48.282.213 131.198.577 231.924.380 350.849.132
(-) Impuesto de Renta (34%) - 16.415.952 44.607.516 78.854.289 119.288.705
(=) Utilidad Neta - 19.149.912 31.866.261 86.591.061 153.070.091 231.560.427

Fuente. Elaboracion propia

Con base en las cifras resultantes del Estado de Resultados, es posible observar
qgue la empresa dada las condiciones desarrolladas durante todo el proyecto, no
generaria utilidades para el primer afio de operacion (afio 2018); pero de igual forma
posteriormente se recuperaria y durante los siguientes afios, su utilidad seria

positiva.

4.1.7.2. Flujo de Caja. Este estado financiero, ensefia el flujo de efectivo o saldo
en caja que contempla la empresa, tomando los ingresos de dinero (ventas de
contado, recuperacion de cartera, aporte de socios y préstamo bancario) y
descontando de alli todos los egresos provenientes de los costos y gastos (mano

de obra, compra activos fijos, cuota de la deuda, otros costos y gastos).

169



A continuacion en la Tabla 72, se presenta el Estado del Flujo de Caja para
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Tabla 72. Flujo de Caja.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA
(Cifras en pesos)

TEM Afos de proyeccion
2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Venta De Contado 45.360.000 60.480.000 78.720.000 100.440.000 127.200.000
Recuperacion De Cartera 173.880.000 239.400.000 311.840.000 398.140.000 504.340.000
Aportes De Socios 40.000.000
Préstamo Bancario 69.026.041
Total Ingresos 328.266.041 299.880.000 390.560.000 498.580.000 631.540.000
Egresos
MO Prestacion De Servicios 114.421.927 120.143.023 126.150.174 132.457.683 139.080.567
Otros Costos ( - ) Depreciacion 12.439.349 14.220.976 16.145.170 18.221.864 20.461.631
Gastos Admon Y Ventas ( - ) Depreciacion 101.381.121 106.203.149 111.644.278 117.364.012 123.376.609
Inversiones en Activos Fijos 13.211.200
Impuestos - 16.415.952 44.607.516 78.854.289
Cuota a La Deuda 34.016.606 34.016.606 34.016.606
Total Egresos 275.470.202 274.583.754 304.372.180 312.651.076 361.773.097
(=) Superavit O Deficit 52.795.839 25.296.246 86.187.820 185.928.924 269.766.903
(+) Saldo Inicial De Caja 52.795.839 78.092.085 164.279.905 350.208.829
Saldo Final 52.795.839 78.092.085 164.279.905 350.208.829 619.975.732

Fuente. Elaboracion propia

4.1.7.3. Balance General. Enseguida se presenta el Balance General para la
empresa, en el cual se recopila toda la operacion de la organizacion, como entradas
y salidas de dinero, obligaciones y deberes, entre otros; y se valida que todos estos
movimientos financieros hayan sido coherentes y guarden la debida partida doble;
haciendo que el total de los Activos, sea igual que la suma de los Pasivos y

Patrimonio.
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Tabla 73. Balance General.

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
BALANCE GENERAL
(Cifras en pesos)

p Afios de proyeccion
ITEM
2018 [ 2019 | 2020 | 2021 2022

Activos corrientes
Caja 52.795.839 78.092.085 164.279.905 350.208.829 619.975.732
Clientes 7.560.000 10.080.000 13.120.000 16.740.000 21.200.000
Total Activos Corrientes 60.355.839 88.172.085 177.399.905 366.948.829 641.175.732
Activos Fijos
Equipo de Cémputo 8.784.900 8.784.900 8.784.900 8.784.900 8.784.900
Equipo de Comunicaciones 324.500 324.500 324.500 324.500 324.500
Muebles y Enseres 4.101.800 4.101.800 4.101.800 4.101.800 4.101.800
Depreciacion Acumulada - 2.232.060 |- 4.464.120 |- 6.696.180 |- 8.928.240 |- 11.160.300
Total Activos Fijos 10.979.140 8.747.080 6.515.020 4.282.960 2.050.900
Total Activos 71.334.979 96.919.165 183.914.925 371.231.789 643.226.632
Pasivos
Impuestos - 16.415.952 44.607.516 78.854.289 119.288.705
Deuda bancaria 50.484.891 27.786.864 -
Total Pasivos 50.484.891 44.202.817 44.607.516 78.854.289 119.288.705
Patrimonio
Acciones 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000
Utilidad Acumulada - 19.149.912 12.716.348 99.307.409 252.377.500
Utilidad del Ejercicio - 19.149.912 31.866.261 86.591.061 153.070.091 231.560.427
Total Patrimonio 20.850.088 52.716.348 139.307.409 292.377.500 523.937.927
Total Pasivo + Patrimonio | 71.334.979 96.919.165 183.914.925 371.231.789 643.226.632

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla anterior, se muestra finalmente la igualdad pertinente entre los Activos y
la suma de Pasivos y Patrimonio; demostrando asi, el manejo adecuado que
durante todo el proyecto se ha dado a nivel financiero y contable, y que no quedan

saldos por legalizar o proyecciones inadecuadamente realizadas.

4.1.8. Conclusiones Estructura Financiera. La Estructura Financiera de la
empresa, permite visualizar los elementos que a nivel financiero y contable la
componen, sus caracteristicas y comportamiento en determinado periodo de
tiempo. Al realizar un presupuesto como el desarrollado para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., se estiman ciertas condiciones del mercado lo més certeras

que sean posibles, pero que naturalmente al momento de poner en marcha el

171



proyecto, pueden llegar a ser susceptibles a cambios y alteraciones del medio; de

alli la importancia de llevar a cabo un presupuesto maestro a conciencia y metédico.

Para una empresa nueva que desea ingresar en el mercado y buscar posibilidades
de financiacion o apalancamiento, es importante mostrar una estructura financiera
sélida y confiable, con el fin que posibles socios o inversionistas se interesen en
inyectar sus recursos para llevar a cabo determinado proyecto. Siendo asi, es
importante tener una sana estructura de costos y gastos, politica de cartera y de
proveedores, y una seleccion de activos fijos correctamente justificada para
aprovechar con ello los diferentes recursos y lograr la mejor utilidad posible.

Por otro lado, en el desarrollo de la estructura financiera del proyecto, se vio la
importancia de disponer de manera adecuada el Capital de Trabajo, toda vez que
de ello dependen los recursos iniciales que requiere la empresa para iniciar
operaciones, y también es el punto de partida para definir como se apalancara la

empresa, por inversiones de socios y/o, préstamos en entidades financieras.

4.2. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Una vez se tienen disefilados y estructurados los estados financieros de
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es preciso tomarlos como base para determinar
la factibilidad o viabilidad del proyecto. Para esto se hacen uso de una serie de
indicadores de rentabilidad que se desarrollan enseguida; los cuales evallan las
diferentes condiciones planteadas en los presupuestos, y los comparan con ciertas
variables del entorno, como las tasas de interés bancarias y las tasas que exigen

los inversionistas.
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4.2.1. Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC). El Costo Promedio
Ponderado de Capital, es el costo de oportunidad que tiene la empresa para iniciar
Su operacion, es decir, la rentabilidad minima que se espera que una compafia
genere para llegar a ser rentable; toda vez que de lo contrario los recursos a invertir,
podrian generar mayores dividendos al enfocarlos en otro proyecto o por ejemplo,

en otros productos de captacion en el mercado financiero.

Para llevar a cabo el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital, se debe
tener en cuenta el monto del aporte que realizan los socios y del préstamo bancario,
usados para cubrir la inversion total necesaria para la puesta en marcha; y las tasas

de interés definidas para cada rubro, como se muestra a continuacion.

Tabla 74. Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

TASA
FINANCIACION TASA (E.A) MONTO INVERSION PONDERADA
Entidad Financiera 22,42%| 69.026.041 63,31% 14,19%
Socios 20,00%| 40.000.000 36,69% 7,34%
Total 109.026.041 100,00%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 21,53%

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 74, las tasas de interés alli indicadas, corresponden
por un lado a la tasa de interés pactada para la financiacién de la deuda con el
banco, definida en el Numeral 4.1.6.2. La tasa de aporte de los socios, que para el
caso es del 20% E.A., es la tasa que los socios de SOLUZIONE DILIGENCIAS
S.A.S., exigen como retribucion minima de su inversion. Por otro lado, la columna
Inversion (columna 4), hace referencia al porcentaje de participacion de cada
concepto sobre el total de la inversion necesaria; que al ser multiplicado por las

tasas de interés del banco y de socios, dan como resultado la tasa ponderada, y
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finalmente su sumatoria resulta en el Costo Promedio Ponderado de Capital
(CPPC).

Siendo asi, el CPPC o la rentabilidad minima esperada para SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S. es del 21.53% E.A.

4.2.2. Flujo de Caja Libre. El Flujo de Caja Libre toma como base el Flujo de
Caja estructurado en el Numeral 4.1.7.2, pero en este caso, no se tienen en cuenta
el dinero originado por el préstamo bancario, ni el aporte que hacen los
inversionistas; toda vez que lo que se busca en particular, es revisar la generacion
de efectivo que tiene la empresa en su operatividad, es decir, en el desarrollo de su

actividad econémica principal.

También una caracteristica particular del Flujo de Caja Libre, es el hecho que
muestra de manera separada, el Flujo de Caja Operativo y el Flujo de Caja
Financiero o del Inversionista; en el primero justamente muestra la generacion de
efectivo netamente de la operacion, y en el segundo, el flujo de efectivo luego de
descontar el servicio a la deuda, o pago de la cuota de la obligacion financiera, y

con lo que contarian los socios luego de la inversion que realizan.
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Tabla 75. Flujo de Caja Libre

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
FLUJO DE CAJALIBRE
(Cifras en pesos)

ITEM Afios de proyeccion
2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos

Venta De Contado 45.360.000 60.480.000 78.720.000 100.440.000 127.200.000

Recuperacion De Cartera 173.880.000 239.400.000 311.840.000 398.140.000 504.340.000

Total Ingresos 219.240.000 299.880.000 390.560.000 498.580.000 631.540.000
Egresos

MO Prestacion De Servicios 114.421.927 120.143.023 126.150.174 132.457.683 139.080.567

Otros Costos - Depreciacion 12.439.349 14.220.976 16.145.170 18.221.864 20.461.631

Gastos Admon Y Ventas - Depreciacion 101.381.121 106.203.149 111.644.278 117.364.012 123.376.609

Inversiones 13.211.200

Impuestos - 16.415.952 44.607.516 78.854.289
Total Egresos 241.453.597 240.567.148 270.355.575 312.651.076 361.773.097

Flujo de Caja Operativo - 22.213.597 59.312.852 120.204.425 185.928.924 269.766.903

Servicio a la Deuda 34.016.606 34.016.606 34.016.606

Flujo de Caja del Inversionista - 56.230.202 25.296.246 86.187.820 185.928.924 269.766.903

Fuente. Elaboracion propia
A continuacion, se presente de manera gréfica, el comportamiento del flujo de caja

libre operativo y financiero. En el Afio cero (0), se presenta la Inversion total que la

empresa debe realizar para poner en marcha su actividad.
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Gréfica 34. Flujo de Caja Libre Operativo.
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Grafica 35. Flujo de Caja Libre del Inversionista o Financiero
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4.2.3. Indicadores de Evaluacion. Los Indicadores de Evaluacion o Rentabilidad
que se usaran para el presente proyecto, son el Valor Presente Neto (VPN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR); los cuales serviran para analizar la rentabilidad o
factibilidad que tiene el proyecto, tomando como base el Costo Promedio Ponderado

de Capital (CPPC) y el Flujo de Caja Libre, definidos en puntos anteriores.

La evaluacion en los diferentes indicadores, se realiza en dos vias, una es la
evaluacion a nivel operativo, y otra a nivel financiero. En la evaluacion operativa, se
busca revisar la rentabilidad de la empresa en su operatividad, es decir, si los
ingresos generados, cubren cabalmente los egresos producto de su actividad. Por
su parte en la evaluacioén financiera, se pretende definir, si para un socio es rentable
invertir en el proyecto, luego que la empresa cumpla con sus obligaciones

financieras y con sus accionistas.

4.2.3.1. Valor Presente Neto (VPN). El Valor Presente Neto, puede evaluar la
factibilidad de un proyecto a nivel operativo y financiero, tomando como base para
su célculo, el Flujo de Caja Libre de la empresa, el Costo Promedio Ponderado de
Capital, el interés que exigen los socios y el total de la Inversion necesaria para la
puesta en marcha de la empresa.

Para hallar el Valor Presente Neto para la Evaluacion Operativa, ademas de tener
en cuenta el valor de la inversion, es necesario tomar el porcentaje del CPPC, y el
Flujo de Caja Operativo presentado en el Flujo de Caja Libre. Por su parte para el
Valor Presente Neto en la Evaluacién Financiera, se requiere el interés que exigen
los socios por invertir su dinero en la empresa, y ademas, se precisa de los datos

del Flujo de Caja del Inversionista presentado también en el Flujo de Caja Libre.

Siendo asi, enseguida se ensefia el resultado del VPN en cada tipo de evaluacion:
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Tabla 76. Valor Presente Neto (VPN)

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Valor Presente Neto (VPN)
(Cifras en pesos)

Evaluacion Operativa Evaluaciéon Financiera
VPN

226.187.829 153.370.293

Fuente. Elaboracion propia

Tomando como referencia el valor del VPN tanto operativo como financiero, y con
el fin de definir la factibilidad en cada caso, se debe tener un punto de comparacion

para definir la factibilidad, el cual se muestra a continuacion:

VPN >0 Factible
VPN <0 No Factible
VPN =0 Indiferente

Siendo asi, y tomando como referencia las condiciones anteriores, se puede
concluir que el proyecto de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., es Factible a nivel

operativo y financiero, toda vez que el VPN es mayor a cero (VPN>0).

4.2.3.2. Tasa Interna de Retorno (TIR). La presente herramienta de evaluacion
para un proyecto, también analiza la factibilidad operativa y financiera para una
nueva empresa, al igual que el VPN lo hace, y que fue desarrollado con anterioridad.
En este caso lo que hace la Tasa Interna de Retorno, es hallar un punto de equilibrio
donde el VPN es igual a cero (0), es decir, donde el Valor Presente de los ingresos,
es igual al Valor Presente de los egresos (VPN=VPI — VPE) = 0.

Para calcular la TIR, se toma como base el Flujo de Caja Libre Operativo y
Financiero para cada caso, y adicionalmente el monto de la inversion total. Por otro

lado, para definir si un proyecto es factible o no teniendo en cuenta la TIR, ésta se

178



debe comparar con el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) para la
evaluacion operativa, y con la tasa que exigen los socios para la evaluacion

financiera. Enseguida se ensefian las condiciones de comparacion.

TIR > Tasa Factible
TIR < Tasa No Factible

TIR = Tasa Indiferente

En la siguiente tabla se presenta el resultado del célculo de la TIR para el caso
operativo y financiero, y para facilitar su comparacion, se retoma también la cifra

correspondiente a el CPPC (21.53%), y la tasa de interés de los socios (20%).

Tabla 77. Tasa Interna de Retorno (TIR)

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.AS.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Evaluacién Operativa Evaluaciéon Financiera
TIR 53,52% 38,37%
CPPC 21,53%
INTERES SOCIOS 20,00%

Fuente. Elaboracién propia

Con base en los resultados presentados con anterioridad, se puede establecer que
también usando la herramienta de evaluacion TIR, la empresa SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., es factible a nivel operativo y financiero; toda vez que la TIR
hallada para ambos casos, es mayor al CPPC (53.52% > 21.53% y al interés de los
socios (38.37% > 20%).

Puntualizando en la evaluacién operativa y financiera, es posible analizar, que la

empresa al llevar a cabo netamente su operacion o actividad econdémica, sin tener

en cuenta los ingresos por los socios y el préstamo bancario, genera utilidades por
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encima de lo esperado; toda vez que como minimo se espera que su operacion
retornara con un 21.53% de ganancias (CPPC), pero realmente tiene la capacidad
de retornar hasta con un interés del 53.52%; lo que hace que sea muy provechoso
invertir recursos y capital en SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., por la rentabilidad
generada.

Por otro lado, se observa que a nivel financiero la rentabilidad del proyecto es
igualmente sdlida, puesto que los socios o inversionistas exigen una rentabilidad de
sus recursos del 20%, pero realmente la empresa estd en capacidad de ofrecerles
hasta un 38.37% sin afectar su propia rentabilidad; haciendo asi al proyecto
suficientemente interesante para que los socios inviertan sus recursos en él y se

mantengan alli.

4.2.4. Estudio de Sensibilidad. Luego de observar las condiciones de factibilidad
de la empresa, es pertinente analizar la flexibilidad que tiene frente a cambios
naturales que se pueden presentar en el mercado o en la estructura de la
organizacion. Para ello se realiza un Estudio de Sensibilidad, donde en un ambiente
controlado, se realizan cambios en diferentes variables clave de la empresa, y se

observa el comportamiento y punto de declive de su factibilidad.

Las variables del proyecto que se analizaran y en las cuales se realizaran cambios
para el Estudio de Sensibilidad son: capacidad de los mensajeros para realizar las
diligencias, cantidad de mensajeros requeridos en la empresa, precio de las
diligencias, porcentaje de politica de cartera, tasa de interés del préstamo bancario

y tasa de los accionistas, y la estructura de financiamiento del proyecto.

A continuacioén se indicara el analisis de sensibilidad para cada una de las variables

enunciadas.
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4.2.4.1. Sensibilidad en la Capacidad de los Mensajeros. En el Numeral 2.1.1,
se especificaba la capacidad que los mensajeros tienen para realizar las diligencias
diariamente, indicando que un mensajero realizaria un total de 25 diligencias por
dia. Es asi que se revisara el comportamiento de la factibilidad de la empresa

realizando cambios en esta variable.

Tabla 78. Analisis de sensibilidad capacidad de los Mensajeros.

Diligencias / Aio - Evaluacion Operativa Evaluacion Financiera
Mensajero V.P.N T.I.R V.P.N T.IR
27 $312.206.488| 67,03% |$241.551.592] 50,72%
26 $269.197.158| 60,26% | $197.460.942| 44,53%
25 $226.187.829] 53,52% | $153.370.293| 38,37%
23 $140.169.171| 40,04% | $65.188.994 | 26,07%
22 $97.159.841 | 33,26% | $21.098.345 | 19,90%
21 $54.127.081 | 26,44% | $-23.016.337 | 13,69%
19 $-37.460.480] 11,60% ]$-116.909.636] 0,19%

Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la tabla anterior, que al momento de hacer la variacién en la
capacidad de diligencias diarias que puede realizar un mensajero, las cifras del VPN
y de la TIR, son directamente proporcionales a dichos cambios. La empresa
presenta deterioros en su rentabilidad, cuando la capacidad de los mensajeros se
reduce hasta 21 diligencias al dia, pues el VPN financiero seria menor a cero (0),
ya TIR seria menor a la tasa que los socios exigen (20%). A nivel netamente de su
operacion, la empresa genera un poco mas de solidez, pues deja de ser factible en

este factor, cuando la capacidad de los mensajeros se reduce a 19 diligencias

diarias.

4.2.4.2. Sensibilidad en la Cantidad de Mensajeros. Se establecié en
numerales anteriores, que la empresa contaria con un total de cinco (5) mensajeros

en su nomina para el afio base 2017, y al final del periodo de evaluacion (2022), el
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total de mensajeros contratados seria de diez (10). Enseguida se observara el
efecto que produce en el proyecto, algunos cambios que se pueden dar en la

cantidad de mensajeros.

Tabla 79. Andlisis de sensibilidad cantidad de mensajeros.

Numero de Evaluacion Operativa Evaluacion Financiera
mensajeros (Rango)
2017 2022 V.P.N T.ILR V.P.N T..R
6 11 $301.086.327] 64,00% | $221.714.944 | 46,90%
5 10 $226.187.829| 53,52% | $153.370.293 | 38,37%
3 8 $76.140.167 | 30,66% $ 16.680.991 19,67%
2 7 $-4.458.765| 17,40% | $-57.190.170 8,60%
Nimero de mensajeros
(Constante)
2017 2022
9 9 $142.792.036| 42,45% $ 31.285.046 20,60%
8 8 $73.044.607 | 30,45% | $-31.698.490 10,25%
7 7 $-1.739.066 | 15,68% | $-99.709.218 -2,48%

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 79 se ensefian dos escenarios, el primero el comportamiento que tiene
la empresa, al momento de cambiar la cantidad de mensajeros y aumentar en uno
(1) cada afio; y en el segundo escenario, se presenta la conducta de la misma, pero
si se mantiene una cantidad de mensajeros de manera fija durante todo el periodo

de estudio.

En el primer caso, la empresa deja de ser viable y genera valores negativos en su
rentabilidad, cuando inicia sus labores en el afio base (2017) con un total de dos (2)
mensajeros, y para el afio 2022 tendria un total de siete (7) de estos funcionarios.
Por otro lado, si se tomaria la decision de dejar la cantidad de mensajeros fija, la

empresa a nivel financiero deja de ser rentable, cuando durante todos los afios, solo
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opera con un total de ocho (8) mensajeros; y si solo contrataria siete (7), la
rentabilidad operativa también se afectaria.

4.2.4.3. Sensibilidad en el Precio de las Diligencias. En el Numeral 1.5.2.4, se
establecia el precio por diligencia que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., cobraria
por la prestacion del servicio. Ahora se observara, el comportamiento que tiene la

rentabilidad de la empresa si se realizan cambios en esta variable.

Tabla 80. Andlisis de sensibilidad precio de las diligencias.

Precio de las | Evaluacion Operativa Evaluacion Financiera
diligencias V.P.N T.IR V.P.N T.IR

$ 6.000 $334.598.791|] 69,51% | $264.840.978|] 53,23%

$5.500 $226.187.829] 53,52% | $153.370.293] 38,37%

$ 5.000 $150.384.377| 41,47% | $75.759.738 | 27,48%

$4.900 $109.759.581| 35,18% | $34.075.880 | 21,71%

$ 4.800 $93.924.449 | 32,71% | $17.820.262 | 19,44%

$4.700 $73.618.928 | 29,53% | $-3.027.948 16,51%

$4.600 $52.678.710 | 26,21% | $-24.494.709 | 13,48%

$4.500 $31.406.366 | 22,81% | $-46.334.586| 10,35%
$4.400 $14.604.410 | 20,09% | $-63.581.870| 7,85%
$4.300 $-10.103.405] 16,07% | $-88.902.302 | 4,21%

Fuente. Elaboracion propia

Observando la Tabla 80, se puede identificar que naturalmente al aumentar el precio
de venta del servicio, asi mismo aumenta la factibilidad operativa y financiera del
proyecto, y rotundamente genera un efecto contrario, si se disminuye el precio del
servicio. Es claro que para que la empresa siga siendo factible a nivel operativo y
financiero, el precio de las diligencias manteniendo las demas condiciones sin
variacion, sélo puede ser reducido hasta $4.800 por diligencia. A partir que el valor

del precio sigue bajando, la rentabilidad se ve comprometida de manera inicial en el
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aspecto financiero, y al llegar a un precio de $4.400, la empresa también deja de

ser factible a nivel operativo.

4.2.4.4. Sensibilidad en la relacion de la Politica de Cartera. En el Numeral
4.1.1.2 del proyecto, se definid la politica de cartera, estableciendo que el 80% de
las ventas se hara a crédito, y el 20% de contado. A continuacién se observara el

efecto que tiene el cambio en la politica de cartera.

Tabla 81. Analisis de sensibilidad estructura Politica de Cartera

Crédito Contado Evaluacion Operativa | Evaluacion Financiera
V.P.N T.I.LR V.P.N T.I.LR

0% 100% $241.940.693| 56,43% |$169.387.160| 40,85%
20% 80% $238.002.477| 55,70% |$165.382.944| 40,22%
60% 40% $230.126.045] 54,24% |$157.374.510] 38,98%
80% 20% $226.187.829] 53,52% |$ 153.370.293] 38,37%
90% 10% $224.218.721] 53,16% |$151.368.185| 38,06%
100% 0% $222.249.613| 52,80% |$ 149.366.076] 37,75%

Fuente. Elaboracion propia

Siendo asi, se observa en el analisis de sensibilidad, que el cambio en la politica de
cartera no afecta en gran medida la rentabilidad de la empresa, pues no genera en

ningln momento valores negativos ni disminuciéon sustancial de la TIR.

4.2.4.5. Sensibilidad en la tasa de Interés Bancaria. En el Numeral 4.1.6.2, se
indicaba la tasa de interés que se acepta para la financiacion de parte de la inversion
requerida, la cual se obtendria por medio de un préstamo bancario. La tasa en el
Banco Davivienda para las condiciones planteadas es de 22.42% E.A., por un monto
de $69.026.041. A continuacion se observara, que sucede con la factibilidad de la

empresa, si la tasa bancaria sufre alteraciones.
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Tabla 82. Anélisis de sensibilidad en la tasa de interés bancaria.

Tasa de Interés (E.A) Evaluacion Operativa | Evaluacion Financiera
V.P.N T..R V.P.N T.I.R

120,22% $-1.968.597 | 56,07% | $27.933.846| 20,72%
25,00% $213.860.228| 53,58% |$ 150.584.407| 37,91%
23,00% $223.246.876] 53,53% |$152.721.619| 38,26%
22,42% $226.187.829] 53,52% |$ 153.370.293| 38,37%
20,00% $238.969.662| 53,46% |$ 156.080.815| 38,82%
19,00% $244.368.123] 53,43% |$157.175.311] 39,00%

Fuente. Elaboracion propia

Al realizar cambios en la tasa de interés del crédito bancario, se puede observar,
que si ésta aumenta, el VPN en la evaluacion operativa y financiera disminuye; y
para que el proyecto deje de ser factible (para el caso solo a nivel operativo), es
preciso que la tasa aumente a 120.22% E.A. (6.8% M.V.). Observando estos
resultados, es posible mencionar, que el proyecto en este aspecto presenta una
solidez considerable, toda vez que una tasa como la estimada y que comprometa la
rentabilidad, en el mercado financiero no es usual que se presente en un préstamo
bajo condiciones normales; por lo cual el proyecto tiene un muy buen rango de

accion en esta variable.

4.2.4.6. Sensibilidad en la tasa de Interés del aporte de los Socios. En el
Numeral 4.1.6.1, se establecia que parte de la inversién total requerida para poner
en marcha la empresa, se obtendria del aporte de socios, quienes facilitan un total
de $40.000.000, y esperan que se les reconozca como minimo el 20% E.A., en
intereses por su inversion. Enseguida se presentard lo que sucede con la

rentabilidad de la empresa, si se realizan cambios en la tasa que exigen los socios.
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Tabla 83. Andlisis de sensibilidad en la tasa de interés del aporte de los socios.

Tasa de Interés (E.A) Evaluacion Operativa| Evaluacion Financiera
V.P.N V.P.N
50% $ 149.220.460 $-1.709.040
40% $171.851.478 $34.766.774
22% $ 220.125.396 $ 137.549.613
20% $ 226.187.829 $ 153.370.293
18% $ 232.407.104 $170.384.854
15% $ 242.041.596 $ 198.402.255

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 83, cabe anotar que no se presentan valores de la TIR, toda vez que
para el calculo de esta tasa, no se hace uso del interés que exigen los socios para
Su inversion; es asi que solo se presentan en la tabla, los valores del VPN. Por otro
lado, observando los resultados del analisis de sensibilidad, se observa que para
que la empresa no sea factible a nivel financiero, los socios tendrian que exigir una
tasa de rentabilidad de mas del 50% E.A. (3.44% M.V.). Siendo asi, en este aspecto
de la tasa que exigen los socios por su inversion, la empresa tiene fortalezas, toda
vez que puede ser flexible en gran medida, y ademas, de ser el caso, en el mercado
financiero, dificilmente existen productos que le garanticen a un cliente, una
rentabilidad del 50% E.A.

4.2.4.7. Sensibilidad en la Estructura de Financiacion de la empresa. Al
momento de identificar el monto total de inversidn que requiere la empresa para su
funcionamiento, también se establecié qué porcentaje del mismo, se financia por
medio del aporte de inversionistas, y qué tanto por un préstamo bancario. Siendo
asi, del total de la inversidbn ($109.026.041), los socios aportan el 36.69%
($40.000.000), y la diferencia que corresponde a un 63.31% ($69.026.041), se haria

por medio de un préstamo en una entidad financiera. Ahora bien, es interesante
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conocer el efecto que tendria un cambio en dicha estructura sobre la rentabilidad

del proyecto, y observar, bajo qué condiciones se obtiene una mayor factibilidad.

Tabla 84. Analisis de sensibilidad en la estructura de financiacion del proyecto.

Aporte de Préstamo Evaluacion Operativa | Evaluaciéon Financiera
Socios Bancario V.P.N T.IR V.P.N TR

$109.026.041 $0 $235.458.511| 53,00% |$235.458.511| 53,00%
$ 60.000.000 | $49.026.041 |$228.824.862] 53,37% |$177.155.003| 42,33%
$50.000.000 | $59.026.041 |$227.501.437] 53,44% |$ 165.262.648| 40,32%
$45.000.000 | $64.026.041 |$226.843.412] 53,48% |$159.316.471] 39,34%
$40.000.000 | $69.026.041 |$226.187.829] 53,52% |$ 153.370.293| 38,37%
$ 30.000.000 | $79.026.041 |$224.883.938] 53,60% |$141.477.938| 36,46%
$20.000.000 | $89.026.041 [$223.589.665] 53,67% |$129.585.583| 34,61%
$ 10.000.000 | $99.026.041 |$222.304.915] 53,75% |$117.693.228| 32,81%
$0 $109.026.041]%$ 221.029.591] 53,82% |$ 105.800.873| 31,06%

Fuente. Elaboracion propia

Revisando la Tabla 84, se aprecia que independientemente como sea la estructura
de financiacion para el proyecto, esto no afecta en ningin momento la factibilidad
de la empresa, es decir, no se generan valores negativos en el VPN, o tasas
inferiores al CPPC (21.53%) y a la tasa de los socios (20%). Teniendo en cuenta
esto, se puede resaltar el hecho que a pesar que no se ve comprometida la
rentabilidad de la empresa en estos cambios, si se quieren obtener los mejores
resultados en la factibilidad, lo ideal seria que el 100% de la inversion necesaria,
fuese aportada por los socios, asi se logra el mayor VPN y TIR posible, a nivel

operativo y financiero.

Finalmente, y luego de hacer cambios en diferentes variables del estudio, es
importante ensefar un cuadro resumen, donde se presenta de manera consolidada,
las caracteristicas generales para que la empresa no sea factible, segun los

resultados del estudio de sensibilidad.
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Tabla 85. Condiciones para la NO factibilidad del proyecto.

ITEM CONDICION VALOR UNIDAD
Capacidad de los mensajeros < 21 Diligencias / dia
Rango .
< 9.7 Mensajeros
Numero de mensajeros Constante .
= Mensajeros
8
Precio del servicio < 4.700 Pesos / diligencia
Tasa de Interes Bancaria > 120,22% EA
Tasa de Interes Aporte Socios > 50% EA
TIR Operativa < 21,53%
<

TIR Financiera 20%

Fuente. Elaboracion propia

Cabe mencionar, que el proyecto puede dejar de ser factible por un sin nimero de
circunstancias tanto internas como externas de la empresa, pero que pueden llegar
a ser dificiles de controlar o prever, pero en el Estudio de Sensibilidad desarrollado,
se tuvieron en cuenta las variables que a consideracion en el proyecto, pueden ser
las que mas afecten su operatividad y sobre las cuales en cierto caso, se puede

ejercer mayor control y dominio.

4.2.5. Conclusiones de la Evaluacion Financiera del Proyecto. Al desarrollar la
evaluacion del proyecto, se llega a la conclusion que la empresa es completamente
factible, tanto en la practica de su actividad econdémica (factibilidad operativa), como
en los resultados luego de cumplir sus obligaciones bancarias (factibilidad
financiera); toda vez que en todos los aspectos se generaron valores del VPN
positivos, y la TIR fue mayor a la tasa exigida por los accionistas y también mayor
al CPPC. Siendo asi, la empresa llega a ser interesante para llevarla a la realidad,
y para que empresarios potenciales, puedan invertir con facilidad y certeza en el

proyecto.
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Por otro lado, se observa la importancia de realizar el Estudio de Sensibilidad, dado
gue con ello se observa de manera general, el comportamiento que puede tener la
empresa en escenarios muy comunes que pueden pasar en el interior de cualquier
compainiia; puesto que por ejemplo, es muy facil que las tasas de interés bancarias
fluctien constantemente, al igual que los precios de los servicios y demas variables.
Con esto se pueden prever situaciones y llevar a cabo planes de accion para

contrarrestarlas de ser el caso.

Analizando los cambios en algunas variables, la empresa encuentra su mayor
sensibilidad, cuando se realizan alteraciones en la capacidad de los mensajeros
para realizar diligencias, en la cantidad de mensajeros y el precio de las diligencias;
toda vez que se encontraron facilmente las condiciones de no factibilidad para estas
variables y el margen de flexibilidad no es considerablemente amplio. Por ello la
empresa debe tener cuidado, y llevar un control exhaustivo sobre estos aspectos y

sus cambios, pues afectan directamente la rentabilidad del proyecto.
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

Al emprender un estudio de factibilidad para la creacion y puesta en marcha de una
empresa, es preciso analizar los efectos que su implementacién pueda tener en el
medio ambiente. Es asi que, es importante adelantar para el caso de SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., un Estudio Ambiental, donde se identifique el efecto que su
operacion pueda tener en el medio y las posibles soluciones a plantear para mitigar
las consecuencias resultantes. Para ello se elaborara un diagnéstico de los efectos
causantes en la operacién sobre algunos factores ambientales, y con base en ello,
se identificar4 el problema o necesidad a cubrir, y las posibles alternativas de

solucioén.

5.1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

En el Diagnostico Ambiental para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se busca
identificar los posibles efectos o consecuencias que la puesta en marcha de la
empresa, pueda traer al medio ambiente y a todos los factores que en ella

convergen, como el caso del suelo, el aire, el agua, entre otros.

Para llevar a cabo este diagnostico, se hace uso de una herramienta llamada Matriz
de Leopold®®, la cual es el primer método que se establecié para llevar a cabo el
estudio de impactos ambientales, y es de suma utilidad para definir los efectos que
tiene un proyecto sobre el medio ambiente. La matriz es un cuadro de doble entrada,
donde en las columnas se ensefian las acciones o actividades del proyecto que
pueden afectar el medio, y en las filas, se identifican los factores 0 componentes

ambientales que pueden ser afectados por los primeros.

16 COTAN, Santiago. Valoracion de Impactos Ambientales. Diciembre 2007.
Division de Medio Ambiente INERCO, Sevilla (Espafia). P. 3.
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Es asi que para el desarrollo de la matriz, primero se consideran todas las
actividades principales del proyecto (columnas) que podrian generar un impacto
ambiental; para el caso estas actividades se tomaron de la Cadena de Valor (ver
Figura 5); luego se incluyen todos aquellos factores ambientales asociados con
estas actividades (filas), que para el caso se definieron el suelo, riesgo de incendio,
uso de papel, recursos hidricos, energia eléctrica, nivel de ruido y nivel de polvo.

Posteriormente se hace el cruce o interaccion de las variables en dos cuadriculas,
en la primera de ellas se califica de 1 a 10, el impacto o magnitud que tiene dicha
actividad sobre el factor determinado, siendo 10 la calificacion para la alteracion
maxima provocada. En esta primera casilla, ademas de evaluar de manera
cuantitativa el impacto, se debe definir si el efecto es positivo 0 negativo para el
factor a evaluar, por lo cual la calificacion otorgada, debe ir acompafada por un
signo negativo (-) si el efecto es justamente negativo, o el nUmero debe ser positivo

(+), si el impacto es favorable y se mejora la calidad ambiental.

En la segunda casilla, se evalla la importancia que el factor ambiental tiene dentro
del proyecto, y se califica de igual manera de 1 a 10, siendo 10 aquel que tiene la
mayor importancia. Si para el caso en el cruce de la actividad con el factor, no se
genera ningun efecto o impacto, dicha casilla se deja en blanco. Luego de esto, se
realiza la cuantificacion de los impactos positivos y negativos de manera vertical y
horizontal, es decir, se suma la cantidad de factores (filas) que tuvieron impacto
positivo y las de impacto negativo; y de manera vertical (columnas), se suman la
cantidad de actividades que tuvieron impactos positivos y negativos también. Con
este resultado se puede apreciar que actividades de la empresa estan generando

mayores impactos negativos y positivos al medio ambiente.
Finalmente, se realiza la suma de las interacciones, es decir, se multiplica en cada

cruce, el valor del impacto o magnitud (primera casilla), con la calificacion de la

importancia (segunda casilla), y cada producto resultante se suma de manera
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vertical y horizontal entre los demas productos; esto da como resultado la
calificacién del impacto por cada uno de los factores y por cada una de las
actividades de la empresa, es decir, cual factor ambiental se veria mas afectado por
la operacién de la empresa; y por otro lado, cual accidén o proceso de la empresa,

esta afectando mas el medio ambiente.

Aplicando el proceso anterior, se presenta en la siguiente Tabla la Matriz de Leopold
aplicada al proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Tabla 86. Matriz de Leopold.

ACCIONES DEL PROYECTO
LOGISTICA OPERACIONES MARKETING Y VENTAS SERVICIOS GENERALES
5 Impactos | Impactos
FACTORES AMBIENTALES | Recepeion | Planeacion | oy o fnformes de ) | Uso de agua |pisposicion | Suma de
de delas rutas | 1O gestion y Programa de | Programa de | Realizacién ) (—) Interacciones
A solicitudes de N . (lavaplatos, | de basuras
Solicitudes |y atencién a novedades | de propuestas | publicidady | atenciéna | de aseoala
terminadas | diligencias ! § sanitario, y
de los las enla aclientes ‘entas PQRs oficina
y atendidas |  en moto i lavamanos)
clientes solicitudes operacion
SUELOS E INFRAESTRUCTURA 2 2 -4 4 3 5 -2 2 2 3 -1
RIESGO DE INCENDIO -5 3 -2 2 -2 2 3 -23
USO DE PAPEL 4 4 -2 4 -4 4 -2 4 -5 5 -3 2 -3 2 1 6 -53
RECURSOS HIDRICOS -5 4 6 4 2 44
ENERGIA ELECTRICA 415 -3 4 -2 1 -2 1 -2 3 -2 3 -2 3 -3 2 8 -60
NIVEL DE RUIDO 3| 4 -1 1 -5 4 -1 1 -2 1 5 -36
NIVEL DE POLVO -1 1 -5 4 -3 3 2 2 4 -34
Impactos + 1 1 1 3
Impactos - 2 3 3 4 2 3 2 2 5 2 3 31
Suma de Interacciones -16 -17 -19 -71 -10 -32 -12 -12 -26 -24 -12 -251

Fuente. Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la matriz anterior, y resaltando la suma de
interacciones de manera vertical y horizontal mas representativas, es posible
identificar que los factores que mas se ven afectados y las actividades que mas

inciden en el ambiente son:

e Factores mas afectados:
o Uso de Papel
o Recursos hidricos (agua)
o Energia Eléctrica
e Actividades mas influyentes:
o Realizacion de diligencias en moto

o Presentacion de propuestas a clientes.
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o Realizacion de aseo a la oficina

De esta manera y con la utilizacién de la herramienta, se identifican los elementos
gue mas van a afectar el poner en marcha la empresa, y en los cuales es preciso

enfocarse para minimizar su impacto y continuar con el Estudio Ambiental.

5.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD.

El poner en marcha el proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., sin duda alguna
trae consigo un efecto determinado sobre medio ambiente, por el uso de papel, del
recurso del agua y de la energia eléctrica, y naturalmente por algunas actividades
puntuales de la operacion de la organizacion, en particular el uso de las motocicletas
para la realizacion de las diligencias y el uso de las fuentes hidricas y el aseo a las
instalaciones. Es asi que, se hace necesario tomar medidas para controlar y mitigar
la situacion, y reducir con ello el impacto que la empresa tendria sobre el medio
ambiente, con el fin que el proyecto sea ambientalmente viable y amigable con el

entorno.

Por el tipo de actividad que la empresa realiza, naturalmente los factores mas
afectados son el papel, toda vez que se generan informes escritos y solicitudes, la
energia eléctrica, por el hecho de utilizar equipos de cdmputo y eléctricos, y los
recursos hidricos, por el uso del sanitario, lavamanos y el llevar a cabo el aseo en
las instalaciones de la empresa. También es importante analizar, que una de las
actividades de la empresa que mas afecta el entorno, es el uso de las motocicletas
para la realizacién de las diligencias, puesto que de alguna u otra forma afecta la
infraestructura de las calles, tiene cierto riesgo de incendio, y evidentemente tiene

un nivel de ruido y polvo a considerar.
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Es asi, que los anteriores aspectos se convierten en las necesidades a analizar, y
seran el foco para determinar el plan de accién a disefar, y mitigar con ello el efecto

generado.

5.3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Luego de identificar el problema o necesidad a suplir, es preciso analizar diferentes
formas para lograr el objetivo de mitigacion o control, sobre los factores ambientales

y actividades de la empresa con mayor impacto en el medio ambiente. Es asi que a

continuacion se plantean algunas alternativas o estrategias para tal fin:
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Tabla 87. Alternativas de Solucion.

FACTORES
AMBIENTALES

ALTERNATIVA

BENEFICIO / OBSERVACIONES

Uso de Papel

Realizar campanias de informacién y formacién entre los
empleados para promover el ahorro de papel

Con la realizacion de campafias, se busca concientizar los empleados sobre la
importancia del ahorro y su compromiso con el medio ambiente

Imprimir solo la documentacién e informacién necesaria

Lograr minimizar el consumo de papel, revisando previo a la generacion de la
impresién, el contenido e importancia del documento

Reutilizar el papel de la impresora

Utilizar nuevamente el papel que solo tiene una cara del mismo impresa

Generar informes y gestionar documentacién de manera
digital

Minimizar el consumo de papel, compartiendo la documentacién por las redes
sociales o correos electrénicos

Determinar limites de uso de papel (cantidad de hojas)
por area

Con esto se obliga a las areas, a limitar el uso de papel e imprimir lo
absolutamente necesario

Utilizar el papel por ambas caras de la hoja

Cuando sea posible, imprimir la documentacién por ambas caras de la hoja,
reduciendo asi el consumo de papel

Imprimir en calidad de borrador

Para evitar el derroche de tinta y facilitar la reutilizacién del papel

Reciclar el papel inservible

Hacer uso de contenedores y zonas de depdsito para realizar el debido

Realizar campanias de informacién y formacién entre los
empleados para promover el ahorro de agua

Con la realizacion de campafias, se busca concientizar los empleados sobre la
importancia del ahorro y su compromiso con el medio ambiente

Utilizar Llaves o griferia que ayudan a usar eficientemente

Recursos Instalar en lo posible grifos con temporizador o detector de movimientos
Hidricos el agua en lavamanos y lavaplatos
Utilizar Sanitarios ahorradores Colocar dispositivos de doble carga en la cisterna, y utilizar la menor carga
Realizar mantenimiento y revisiones de fontaneria para . L e .
. N Realizar periodicamente revision en todos los sistemas de agua
evitar averias y fugas
Realizar campafias de informacion y formacion entre los | Con la realizacion de campafias, se busca concientizar los empleados sobre la
empleados para promover el ahorro de energia importancia del ahorro y su compromiso con el medio ambiente
Cambio a luminarias eficientes Utilizacién de luces led en la oficina
Mantenimiento preventivo a aires acondicionados Realizar mantenimiento al aire acondicionado para potenciar su funcionamiento
. . . Programar apagado de los equipos de computo de manera automatica, con el
Apagado automatico de Equipos de Computo gram pagado de quip P .
fin de evitar que al finalizar la jornada alguno guede encendido
- i Propender para que durante la mayoria de la jornada, se haga utilizaciéon de la
Utilizacion de luz natural P p X a Y J 9
Energia luz natural que ingresa por las ventanas
Eléctrica El mantenimiento a los equipos de computo, maximiza el funcionamiento

Mantenimiento preventivo a equipos de computo

correcto del equipo, reduciendo el consumo

Desconectar los equipos de cémputo y eléctricos que no
estén en uso

Asiun equipo no este encendido ni funcionando, por el solo hecho de estar
conectado al toma corriente, genera un consumo minimo

Imprimir solo la documentacion e informacién necesaria

Lograr minimizar el uso de la impresora, revisando previo a la generacion de la
impresién, el contenido e importancia del documento

Ajustar el brillo de la pantalla del monitor a nivel medio

Ademas utilizando fondos de pantalla oscuros y apagar el monitor cuando no se
utilice, se ahorra energia

ACCIONES DEL

PROYECTO ALTERNATIVA BENEFICIO/ OBSERVACIONES
s . . Hacer seguimiento constante a las motocicletas de los mensajeros, validando
Revision tecnico mecénica y de gases de las . o . X
n " que tengan vigente el certificado de revision tecnica y de gases, ello aporta
motocicletas al dia X . N
para que el ambiente en cuanto el ruido y el aire no vea afectado
. . : " El mantener en buenas condiciones las motocicletas por parte de los
Realizar mantenimiento preventivo a las motocicletas . S o . .
Realizacién mensajeros, minimiza el efecto que estos vehiculos tienen sobre el ambiente
ili i . o . Al planear de manera correcta las rutas de los mensajeros, se optimiza el uso
de diligencias|pianeacién estratégica de las rutas de los mensajeros P - A Jeros, P
en moto de las motocicletas, y se reducen los recorridos de las mismas.

Uso de aditivos y combustible correcto

Al utilizar por parte de los mensajeros los aditivos y combustibles adecuados
para sus motocicletas, se reduce la emisién de gases y residuos toxicos.

Evitar equipar el automotor con accesorios que aumenten
el ruido del activo

Concientizar a los mensajeros para que no equipen sus motocicletas con
accesorios que aumenten el ruido de las mismas, como exostos
personalizados y demés

Presentacion

Generar propuestas y gestionar documentacion de
manera digital

De esta manera se puede minimizar el consumo de papel, compartiendo la
documentacién por las redes sociales o correos electrénicos

Imprimir solo la documentacién e informacién necesaria

Lograr minimizar el consumo de papel, revisando previo a la generacién de la
impresién, el contenido e importancia del documento

de propuestas
aclientes

Desconectar los equipos de cémputo y eléctricos que no
estén en uso

Asiun equipo no este encendido ni funcionando, por el solo hecho de estar
conectado al toma corriente, genera un consumo minimo

Programar apagado automatico de PCs

Programar apagado de los equipos de computo de manera automatica, con el
fin de evitar que al finalizar la jornada alguno quede encendido

Realizacion
de aseo ala

Utilizar aditivos y elementos no inflamables

Realizar un adecuado manejo de los implementos de aseo, y que no sean
inflamables para evitar asi posibles incendios.

Utilizar llaves o griferia que ayudan a usar eficientemente
el agua en lavamanos y lavaplatos

Instalar en lo posible grifos con temporizador o detector de movimientos

Utilizar Sanitarios ahorradores

Colocar dispositivos de doble carga en la cisterna, y utilizar la menor carga
posible

No utilizar elementos eléctricos para realizacién del aseo

No utilizar aspiradoras, brilladoras eléctricas, entre otros elementos

oficina

Conelfinde evitar el ruido y la generacién de polvo que pueda afectar los

Realizar aseo a la oficina en horas no laborales empleados, procurar por realizar parte del aseo a la oficina en horas no
laborales, por ejemplo 15 minutos antes de iniciar las labores.

. A Realizar en lo posible la limpieza de algunos elementos de la oficina en seco,

Realizar limpieza en seco . - I

es decir, no utilizar agua para limpiarlos
Fuente. Elaboracion propia
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Siendo asi, en la tabla anterior se puede observar todos los factores ambientales y
actividades de la empresa, que se ven afectadas por la operacion de la misma, y
que fueron identificadas como prioritarias en la Matriz de Leopold. Asi mismo se
disefian algunas alternativas de solucién o estrategias para mitigar su efecto o

contrarrestarlo; y también el beneficio que traeria dicha implementacion.

5.4. VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Se puede observar que algunas de las alternativas propuestas, no requieren de
inversiones monetarias para llevarlas a cabo, sino que por su parte se pueden dar
al tener buenas practicas laborales y generar concientizacion en todos los

funcionarios.

Naturalmente hay otras estrategias que si significan un costo o una inversion en
dinero para la empresa, como el caso de los mantenimientos preventivos a los
equipos y a la fontaneria de la oficina, instalacion de griferia y sanitarios
ahorradores, y el cambio a luminarias eficientes; por lo cual para ello, dentro del
presupuesto del proyecto, se asignard un valor anual para inversion en estos

elementos y los mantenimientos mencionados.

Siendo asi, se estima que anualmente se asignara un monto de $600.000.00 para

tal fin.

5.5. CONCLUSIONES ESTUDIO AMBIENTAL.

La metodologia empleada de la Matriz de Leopold, es completamente util para la
identificacion de los efectos que el proyecto puede generar en el medio ambiente; y
se puede decir que es completamente acertado en esta labor, toda vez que es
natural pensar que los factores que mas se afectan en cualquier empresa de las
mismas caracteristicas de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., son la energia
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eléctrica, el agua y el uso del papel, y mas aun el efecto que puede generar el uso
de las motocicletas al ambiente.

Luego de establecer el diagnostico ambiental de la empresa, se generaron una serie
de estrategias o alternativas para enfrentar el efecto que las actividades de la
organizacion pueden causar en el medio ambiente. Como se pudo observar, la gran
mayoria de las estrategias tienen que ver con el cambio de la forma de hacer las
cosas y de llevar a cabo buenas practicas en las labores de cada funcionario; por lo
cual cada uno se debe concientizar de su trabajo y empoderar sobre el cuidado que

se debe tener para decir los impactos.

Siendo asi, se denota que el proyecto de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. es
ambientalmente viable, toda vez que puede llegar a reducir el impacto que su
operacion genera sobre el medio ambiente, de manera controlada y alcanzable, sin
tener que realizar un esfuerzo de consideracion para tal fin, ni inversiones en dinero

desmedidas.
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6. CONCLUSIONES

Después de estructurar el proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se concluye

que:

En el desarrollo del proyecto, y puntualmente en el Estudio de Mercados, se
encontré6 un mercado potencial en donde SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
pueda incursionar y empezar sSus operaciones; existe asi un mercado

desatendido y que puede ser optimizado y aprovechado por la empresa.

Se considera que por el hecho de realizar el estudio de Macro y Micro
Localizacién del proyecto, usando una metodologia determinada (Método
Cualitativo de Localizacion por Puntos), se evidencia que las instalaciones de la
empresa seran las adecuadas y propicias para llevar a cabo su operacion, los
funcionarios estaran comodos y con los elementos de trabajo idoneos, y la
ubicacion de la oficina, facilitara el contacto con clientes y el reconocimiento de

la organizacion en el mercado.

Una vez definida la estructura organizacional de la empresa, se puede apreciar
que las caracteristicas de los cargos disefiados y la cantidad de funcionarios
dispuestos para cada uno, podran soportar de manera efectiva toda la labor de
la compafia, en las areas y administrativas; y seran protagonistas
definitivamente, en el logro de los objetivos y en la puesta en marcha del

proyecto.

Al realizar la evaluacion financiera del proyecto, se determina que la empresa es
completamente factible y rentable, a nivel operativo y financiero bajo las

condiciones desarrolladas; tomando como base los resultados obtenidos de las
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herramientas de evaluacion de proyectos, como lo son el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)

El proyecto SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. es viable a nivel ambiental, toda
vez que con el andlisis realizado para el caso, se identificaron las actividades de
la empresa que afectan algunos factores ambientales, y asi mismo, se disefiaron
diversas estrategias o alternativas para enfrentar dichos impactos, encontrando
gue las estrategias es posible llevarlas a cabo, sin esfuerzos desmedidos, o una

inversion considerable de dinero.

Teniendo la seguridad sobre la factibilidad de la empresa desarrollada durante
todo el proyecto, es posible considerar que SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.,
es una propuesta que se puede llevar a la realidad de manera clara y confiable,
tomando en consideracion también, que la inversion que se requiere para ponerla
en marcha, no es una cifra considerablemente desproporcionada y existen
diversas opciones para captar recursos y apalancar el inicio de las operaciones.
Para el estudio se determinaba en primer lugar una inversion de socios de
$40.000.000, por lo cual es importante buscar inversionistas que se encuentren
interesados en inyectar capital y obtener rentabilidades interesantes; y si se
estima que la empresa fuese constituida por cuatro (4) socios, quienes aportarian
cada uno $10.000.000, se consideraria que no es un valor desmedido o fuera del
alcance para cada uno de los inversionistas. Por otro lado, la inversion restante
se buscaria por medio de un préstamo bancario, que segun el estudio realizado,
la deuda estaria amortizada a tres (3) afios, y la cuota aproximada mensual seria
de $2.835.000, cifra que de igual manera para una empresa con estas
caracteristicas y los estudios financieros realizados, tendria la capacidad de

cancelar sin falta y sin mayor premura.
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e Ademas de lo anterior, es importante tener en cuenta otras consideraciones del
por qué, el proyecto es viable para llevarlo a la realidad. Para el caso, al tratarse
de una empresa de servicios y en particular sobre la actividad que desarrolla, su
estructura organizacional es mas simple, no se requieren activos fijos
especializados, ni programacién de lineas de produccion; lo que hace que la
operatividad de la empresa sea mas clara y simple. Es asi que el éxito del
proyecto, depende en gran medida de una administracion eficiente de todos los
recursos (humanos Yy fisicos) y una gestion logistica clara para materializar las

diligencias y cumplir con las expectativas de los clientes.
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7. RECOMENDACIONES

Realizar un Estudio de Mercados de manera anual, con el fin de analizar el estado
de la demanda y la oferta, el comportamiento de los clientes y competencia, y
diagnosticar el interés que en dicho momento tengan los clientes actuales y el

perfilamiento de clientes potenciales.

Controlar constantemente la capacidad que tienen los mensajeros para llevar a
cabo las diligencias, toda vez que dicha capacidad es directamente proporcional
a la participacion en el mercado y al Presupuesto de Ventas de la organizacion;
y esto también naturalmente puede afectar la factibilidad de la empresa, pues
segun el Estudio de Sensibilidad, para que el proyecto siga siendo factible, la

capacidad de los mensajeros solo puede disminuir hasta 21 diligencias por dia.

Revisar periddicamente la Cadena de Valor y el Diagrama de Flujo de
SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., con el propdésito de identificar si los procesos
que se estan llevando a cabo dentro de la empresa estan o no agregando valor,
o por el contrario estan retrasando las operaciones y entorpeciendo el servicio.
Con ello se optimizan los procesos y tareas, y se buscan mejores practicas para

llevar a cabo las labores de cada funcionario.

Analizar los desembolsos que se hacen por concepto de Costos, Gastos e
Inversiones de la compafia, pues estos items afectan directamente los estados
financieros de la misma, y una administracion o manejo inadecuado, pueden
llevar a la no factibilidad de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.

Estar atento al sector financiero y bancario, con el fin de revisar nuevas

propuestas de financiacion y apalancamiento para las operaciones de la
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compafiia; dado que constantemente se ofrecen en el sector nuevas y mejores

tasas de financiacion y condiciones seguramente mas favorables.

Llevar a cabo de manera prioritaria, las estrategias o alternativas de solucion
planteadas en el Estudio Ambiental del proyecto, con el fin de minimizar o mitigar
los efectos que la operacion de la empresa tiene frente el medio ambiente, para

contrarrestarlas a tiempo y de manera sostenible.
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Anexo A (Instrumento de recoleccion de informacion dirigido a los clientes)

Universidad Libre de Pereira
Especializacion en Alta Gerencia

Observacion: El presente documento se usa Unicamente con fines académicos

Objetivo General: Recopilar datos e informacion de posibles clientes para una empresa encargada de
prestar servicios de diligencias a las empresas del municipio de Dosquebradas.

1. Datos bésicos de la empresa:

Nombre empresa:
Direccion:

Ciudad:

Teléfono:

E-mail:

Nombre encargado:

2. ,Suempresa en este momento tiene contratado un mensajero dentro de la némina?

3. Dado el caso que su empresa Si cuente con un mensajero, ¢ en el dia puede lograr la realizaciéon a
cabalidad de todas las diligencias?

Si
No
A veces

4. Si sumensajero No puede realizar todas las diligencias propuestas al dia, indique los motivos por los
cuales no las puede realizar.

Falta de Tiempo
Filas extensas ¢ Cudl (es)?
Problemas climéaticos
Tréafico

Error enla direccién
Otro

5. Para el caso que su empresa NO cuenta con un mensajero dentro de la némina, favor indique de qué
forma realiza sus diligencias

Empresa de diligencias
Otro empleado ¢ Cuél (es)?
Internet
Teléfono
Banco
Otro
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6. ¢ Tiene conocimiento que existen en la ciudad o regién, empresas que prestan los servicios de diligencias y
mensajeria?

Si
No

Si surespuesta a la pregunta anterior es "Si", favor continGie con las siguientes preguntas, de lo contrario dirfjase
ala pregunta No. 11

7. Si tiene conocimiento de empresas que brinden los servicios de diligencias y mensajeria, indique a
continuacion el nombre de las mismas.

8. Si suempresa hace uso de alguna empresa que presta el servicio de diligencias y mensajeria, indique el
nombre de la misma y el tiempo en el cual ha venido utilizando sus servicios

Nombre Empresa Tiempo
0 - 6 meses 7 - 12 meses 13 - 24 meses mas de 24 meses
0 - 6 meses 7 - 12 meses 13 - 24 meses més de 24 meses
0 - 6 meses 7 - 12 meses 13 - 24 meses mas de 24 meses
0 - 6 meses 7 - 12 meses 13 - 24 meses més de 24 meses

9. ¢ A través de qué medio publicitario, se enter6 de la existencia de la empresa que actualmente usted tiene
contratada para el servicio de diligencias?

Radio
Television ¢ Cual (es)?

Internet

Volantes

Periédico
Comentarios
Otro

10. Con base en el servicio que la empresa de diligencias le ha ofrecido, ¢ se encuentra conforme con el
mismo?

Si ¢ Por qué?

No

11. Dado el caso que no haga uso de empresas de diligencias, ¢en algiin momento su compafiia estaria
interesada en realizar sus diligencias, a través de este tipo de empresas?

Si ¢ Por qué?

No
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12. Indique las razones por las cuales, su compafiia podria usar el servicio de una empresa de diligencias y mensajeria.

Falta de mensajero

Falta de tiempo

Comodidad y pago

Otra

13. ¢ Con qué periodicidad su empresa realiza diversas diligencias?

Diario

Cada semana

Cada 15 dias

Cada 6 meses

Eventualmente

Cada mes

Otro

14. Para el caso que requiera los servicios de una empresa de diligencias y mensajeria, ¢, qué medio publicitario usaria

para contactarla y adquirir sus servicios?

Radio

Television

Internet

Volantes

Periédico

Directorio

Otro

¢ Cual (es)?

¢ Cuél (es)?

¢ Cual (es)?

15. Favor indique las entidades en las cuales con mayor frecuencia debe realizar diligencias o tramites

Pago de servicios publicos

Pago a EPS

Pago de arriendo

Céamara de comercio

DIAN

Cobros a otras empresas

Alcaldia

Bancos

Procuraduria

DANE

Cias. Aseguradoras

Ministerio de comercio

Min. De Proteccion Social

Comfamiliar

Empresas de Aerolineas

FENALCO

Notarias

Otros

¢ Cual (es)?

16. Indique las ciudades en las cuales debe realizar diligencias con mayor frecuencia

Pereira - Dosquebradas

Pereira

Dosquebradas

Santa Rosa de Cabal

La Virginia

Otro

17. Almomento de contratar los servicios de una empresa de diligencias y mensajeria, ¢ Cual seria la forma de pago del

servicio predilecta para su compafia?

De contado

Cancelado a 15 dias

Cancelado a 30 dias

Otro

¢ Cuél (es)?

¢ Cual (es)?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!

208




Anexo B (Instrumento de recoleccion de informacion dirigido a la

competencia)

Universidad Libre de Pereira
Especializacion en Alta Gerencia

Observacion: El presente documento se usa Unicamente con fines académicos

Objetivo General: Recopilar datos e informacién sobre la prestaciéon del servicio que realizan las empresas de
diligencias y mensajeria

1. Datos basicos de la empresa:

Nombre empresa:
Direccion:

Ciudad:

Teléfono:

E-mail:

Nombre encargado:

2. Favor indique, ¢ cuél es el mercado al cual dirige sus servicios?, y especifique las ciudades o lugares

Tipo de mercado Lugares o ciudades
Local
Regional
Nacional
Internacional

3. ¢ Cuales son los servicios que brinda la empresa y el precio de cada uno de ellos?

Servicio Valor ($)

4. Identifique la tipologia de clientes a los cuales presta sus servicios.

Hogares
Todo tipo de personas ¢ Cual (es)?

Empresas Medianas

Empresas Grandes

Empresas Pequefias
Otro

5. ¢ Por cual razén, considera que es solicitado el servicio de suempresa?

Precio de los servicios
Facilidad de pago ¢ Cuél (es)?

Posicionamiento en el mercado

Publicidad

Portafolio de servicios
Rapidez en el servicio
Otro
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6. ¢ Qué aspectos tiene en cuenta su empresa para determinar el precio de las diligencias?

Promedio de distancia
Duracién de la diligencia ¢ Cuél (es)?

Otro

7. ¢ Bajo qué circunstancias su empresa ofrece garantias al prestar el servicio?

Por pérdida de dinero
Por pérdida de documentos ¢ Cuél (es)?

Otro

8. Seflale las razones por las cuales su empresa ofrece descuentos a los clientes cuando adquieren los servicios

Por pérdida de dinero
Por pérdida de documentos ¢ Cuél (es)?

Otro

9. ¢, Cudles son para usted, las empresas de mayor competencia que posee en el mercado?

10. ¢ Cudles son los medios publicitarios por los cuales hace conocer sus servicios?

Vallas
Television ¢ Cual (es)?

Radio

Periédico

Volantes

Directorio

Paginas de internet

No tiene mecanismo publicitario
Otro

11. Sefiale el medio de transporte que usan sus mensajeros para llevar a cabo las diligencias.

Motocicleta ¢ Cudl (es)?

Carro

Bicicleta

Caminando
Otro
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12. ¢ Cudles son los horarios de atencién de su establecimiento?

13. Mencione las épocas del afio que en su consideracién son de mayor beneficio para la empresa, y explique su

respuesta

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo C (Manual de Disefio de Cargos)

”lu,"é,!,?&,ﬁ SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. Pagina
DISENO DE CARGOS 1/5
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
1. Denominacion del Cargo: Gerente
2. Nivel: Administrativo
3. Responde ante: Junta directiva
4. Ejerce autoridad sobre: Asistente de Gerencia, Director Administrativo,

Director Operativo

2. PERFIL DEL CARGO

2.1. EDUCACION ESPECIFICA

Titulo de Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas o areas afines.
Adicionalmente con Especializacion en las areas de administracion y/o economia.

2.2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el cargo o cargos similares.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

3.1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

% Capacidad de analisis y sintesis
«» Toma de decisiones asertivas
« Resoluciéon de conflictos.

3.2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

% Habilidad para relacionarse facilmente.
< Actitud de liderazgo

3.3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

+ Habilidades de comunicacién y expresion verbal
« Creatividad y recursividad

4. FUNCION GENERAL DEL CARGO

Administrar todas las actividades y operatividad de la organizacion, velando por
el cumplimiento de los objetivos, la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros, y la apertura de nuevos mercados y proyeccion de la
organizacion.
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DISENO DE CARGOS 2/5

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Director Operativo
Nivel: Directivo

Responde ante: Gerente

Ejerce autoridad sobre: Mensajeros

PN

2. PERFIL DEL CARGO

2.1. EDUCACION ESPECIFICA

Titulo de Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas o con conocimiento
sobre administracién y economia.

2.2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el cargo o cargos similares.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

3.1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

«» Toma de decisiones asertivas
« Resoluciéon de conflictos.

% Capacidad de analisis y sintesis
+ Habilidad para planear y organizar la respuesta de solicitud de los clientes.

3.2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

+ Habilidad para relacionarse facilmente.
< Actitud de liderazgo

3.3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

+ Habilidades de comunicacién y expresion verbal
K/

« Creatividad y recursividad
+ Capacidad para trabajar en equipo

4. FUNCION GENERAL DEL CARGO

Recepcion de las solicitudes del servicio por parte de los clientes, e informarlas a
los mensajeros para la ejecucion de las mismas. Planificar las rutas que deben
seguir los mensajeros para la atencion de las diligencias.
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DISENO DE CARGOS 3/5

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Director Administrativo
Nivel: Directivo

Responde ante: Gerente

Ejerce autoridad sobre: Auxiliar Administrativo

PN

2. PERFIL DEL CARGO

2.1. EDUCACION ESPECIFICA

Titulo de Ingeniero Industrial, Administrador de Empresas o con conocimiento
sobre administracién y economia.

2.2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el cargo o cargos similares.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

3.1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

< Toma de decisiones asertivas
«» Resolucion de conflictos.
% Capacidad de analisis y sintesis

3.2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

7

% Habilidad para relacionarse facilmente.
¢ Actitud de liderazgo

3.3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

X/

% Habilidades de comunicacion y expresion verbal
« Creatividad y recursividad

7
*
X/
*

» Capacidad para trabajar en equipo

X/

L)

4. FUNCION GENERAL DEL CARGO

Velar por la optimizacién y buen manejo de los recursos humanos, materiales y
financieros de la organizacion.
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DISENO DE CARGOS 4/5

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Mensajero

Nivel: Operativo

Responde ante: Director Operativo

Ejerce autoridad sobre: No ejerce autoridad alguna sobre otro cargo.

PN

2. PERFIL DEL CARGO

2.1. EDUCACION ESPECIFICA

Titulo minimo como bachiller.

2.2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de 6 meses en el cargo o cargos similares.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

3.1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

+ Habilidades de ubicacion geografica

+ Alta capacidad para conducir el medio de transporte de manera responsable
y habil.

% Responsable por manejo de dinero y documentacion.

3.2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

% Buenos modales y comunicacion frente al cliente.
% Habilidades para trabajar bajo presién
+ Debida presentacién personal

3.3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

7

« Creatividad y recursividad

4. FUNCION GENERAL DEL CARGO

Materializar todas las solicitudes o diligencias solicitadas por los clientes, en los
tiempos programados y previstos.
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DISENO DE CARGOS 5/5

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Auxiliar Administrativo

Nivel: Administrativo

Responde ante: Director Administrativo

Ejerce autoridad sobre: No ejerce autoridad alguna sobre otro cargo.

PN

2. PERFIL DEL CARGO

2.1. EDUCACION ESPECIFICA

Estudios técnicos administrativos o afines.

2.2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de 1 afio en el cargo o cargos similares.

3. COMPETENCIAS DEL CARGO

3.1. COMPETENCIAS FUNCIONALES

+ Alta capacidad de gestion y organizacion.

% Habilidades para manejo de sistemas informaticos

3.2. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

+ Habilidad para relacionarse facilmente.
K/

% Habilidades para trabajar bajo presién
+ Debida presentacién personal

3.3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

% Habilidades de comunicacién y expresion verbal
% Capacidad de analisis y sintesis
« Creatividad y recursividad

4. FUNCION GENERAL DEL CARGO

Apoyar todas funciones y gestiones que se desprenden de la Gerencia y de la
Direccion Administrativa de la empresa, para el cumplimiento de los objetivos de
la misma.
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SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S.
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MANUAL DE FUNCIONES

1/11

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Administrativo
Responde ante: Junta directiva

PONRE

Director Operativo

Denominacién del Cargo: Gerente

Ejerce autoridad sobre: Asistente de Gerencia, Director Administrativo,

2. OBJETIVO

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la optimizacién de

los recursos.

3. FUNCIONES DEL CARGO

FUNCION BASICA

RESULTADO

Administrar todas las actividades y
operatividad de la organizacion,
velando por el cumplimiento de los
objetivos, la optimizacion de los
recursos humanos, materiales vy
financieros, y la apertura de nuevos

Control sobre todas las actividades y
procesos de la empresa, logrando los
resultados esperados y el cumplimiento de
los objetivos.

mercados y proyeccion de la
organizacion.
FUNCIONES PERMANENTES RESULTADO
s Tener presente el presupuesto| < Control adecuado de los recursos e

desarrollado de la empresa, y el
control de costos y gastos.

s Determinar los parametros de la
forma como se haran las
diligencias y las caracteristicas del
servicio prestado.

% Estar al tanto de la administracion
en general de la empresa, de las
actividades que se llevan a cabo,
de los resultados positivos y
también de las quejas o reclamos
de los clientes.

inversiones.

+ Claridad en la forma cémo se debe
prestar el servicio y las caracteristicas
del mismo, por parte de todos los
funcionarios.

¢ Tener una vision global de la empresa
sobre su desempefio y oportunidades
de mejora.

217




solug Sjone

SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S. Pagina
MANUAL DE FUNCIONES 2/11
FUNCIONES PERMANENTES RESULTADO

Disefar estrategias de mejoramiento
y planes estratégicos para las
diferentes areas de la empresa y sus
procesos.

Propender por las buenas relaciones
con los funcionarios, clientes y demas
mercado, como empresas publicas y
privadas, y empresas competencia.

X/
£ %4

X/
£ %4

Mejoramiento de los procesos Yy
optimizacion de recursos.

Aumentar las posibilidades de la
empresa para expandir el mercado, y
facilitar el reconocimiento de la
misma en el sector.

FUNCIONES PERIODICAS RESULTADO
% Disefiar el presupuesto anualizado de | <+ Contar con el presupuesto y prever
la empresa, en compainiia del Director por medio de él, situaciones

Administrativo y Contador.

Revisar las estrategias de mercadeo
y publicidad

Programar reuniones periddicas con
todos los funcionarios, para revisar el
comportamiento de la empresa y sus
sugerencias o0 comentarios.

Liderar investigaciones de mercado,

X/
L %4

X/
L %4

particulares que pueden gestarse en
el mercado y entorno, o condiciones
internas.

Captar la atencion de nuevos clientes
y amentar las ventas.

Mejorar la comunicacién al interior de
la empresa y promover el dialogo.

Conocer el estado actual del mercado

que permitan revisar el estado del y con base en ello, planear
mismo, clientes y competencia estrategias diferenciadoras.
FUNCIONES OCASIONALES RESULTADO

L)

o

Motivar y autorizar la realizacion de
capacitaciones a los empleados.

Incentivar la realizacion de diferentes
actividades ludicas y de integracion
en la empresa.

Contar con personal capacitado y
actualizado en diferentes temas.

Funcionarios motivados y
comprometidos con la organizacion.
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MANUAL DE FUNCIONES 3/11

4. RESPONSABILIDADES

+ Realizacion de contratos de servicio con clientes y todas las incidencias que

tengan.

s Al ser el representante legal de la empresa, se hace responsable de todas las
implicaciones y responsabilidades inherentes a esto.

sus funciones.

% Velar por que todos los funcionarios se apoderen de su cargo y lleven a cabo

% Proponer planes de accién para el mejoramiento de los procesos.
% Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

% Cumplir y hacer cumplir, el Reglamento Interno de Trabajo de la compafiia.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES DE RIESGO

Condiciones del puesto de trabajo
normales, en cuanto iluminacion,
temperatura y humedad.

De igual manera, por las caracteristicas del
cargo, en ciertos momentos el Gerente
tendra que desplazarse fuera de la oficina
para visita a clientes y demas gestiones;
por lo cual en dichas circunstancias y
condiciones ambientales pueden sufrir
cambios.

Las funciones que desempeiia el
presente cargo, no generan riesgos
fisicos de consideracion.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Directivo
Responde ante: Gerente

PwpnPE

Denominacién del Cargo: Director Operativo

Ejerce autoridad sobre: Mensajeros

2. OBJETIVO

Ser el primer contacto con el cliente a la hora de solicitar el servicio, y atender
completamente las indicaciones de los clientes.

3. FUNCIONES DEL CARGO

FUNCION BASICA

RESULTADO

Recepcion de las solicitudes del servicio
por parte de los clientes, e informarlas a
los mensajeros para la ejecucion de las
mismas. Planificar las rutas que deben
seguir los mensajeros para la atencién
de las diligencias.

Atencion plena de la solicitud del cliente,
y satisfaccion del mismo.

FUNCIONES PERMANENTES

RESULTADO

% Reportar a la gerencia, las
novedades presentadas
diariamente, e informar a los
mensajeros, las instrucciones o

informacioén gerencial.

+» Disefar los recorridos que llevaran a
cabo los mensajeros para cumplir
con las diligencias; determinar
tiempos y rutas a seguir.

% Realizar informes de gestion vy
novedades en la operacién diaria.

+« Velar por el buen funcionamiento de
la pagina Web y de la App de la
empresa.

Una red de comunicacion interna
adecuada e informacién clara entre
todos los funcionarios

« Optimizacibn de recursos Yy
minimizacién de tiempos.
Cumplimiento a cabalidad de las
diligencias.

< Ejercer control sobre las
operaciones diarias de la empresa,
para llevar a cabo planes de accion
y mejoramiento.

« Buen funcionamiento de las
aplicaciones de la compaiiia, con el
fin que las solicitudes de los clientes
siempre sean atendidas.
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FUNCIONES PERIODICAS RESULTADO
« Estar al tanto del estado del trafico en | < Prever situaciones como

las ciudades donde tiene alcance la
empresa; asi como también del
pronadstico del clima.

X/
°e

Programar reuniones en donde
participen los miembros del éarea
operativa, con el fin de revisar los
planes de accidbn o mejoramiento en
la operacion, y para resaltar aspectos
favorables que ha presentado el
proceso.

Estar atento a la atencion de las
quejas y reclamos de los usuarios

embotellamientos en las vias, cierre
de calles y mal clima, con el fin de
disefar planes de accién y en cierto
caso, reprogramar diligencias.

% Informacion clara en el area
operativa, y mejoramiento de los
procesos. Funcionarios mas
motivados.

« Velar porque haya satisfaccion en el
servicio y solucién a las inquietudes

de los clientes

FUNCIONES OCASIONALES

RESULTADO

Llevar a cabo tareas o funciones

delegadas por la  Gerencia,
pertenecientes a su cargo.

% Acudir a las reuniones,
capacitaciones y actividades

programadas por la Gerencia.

X/
L %4

Logro de los objetivos trazados por la
Gerencia

Funcionarios capacitados e
informados sobre los resultados de la
empresa y demds temas tratados.

4. RESPONSABILIDADES

X3

S

3

*¢

X3

S

Personal a cargo (mensajeros)

3

*¢

X3

S

3

*¢

Reportar a la gerencia, las novedades presentadas en la prestacion del servicio
Cumplir y hacer cumplir, el Reglamento Interno de Trabajo de la compafia.

Respuesta a peticiones, quejas y reclamos realizados por los clientes.
Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
Custodia de documentacion de clientes y dinero.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES DE RIESGO

Condiciones del puesto de trabajo
normales, en cuanto iluminacion,
temperatura y humedad.

Las funciones que desempeia el presente
cargo, no generan riesgos fisicos de
consideracion.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Directivo
Responde ante: Gerente

PwpnPE

Denominacién del Cargo: Director Administrativo

Ejerce autoridad sobre: Auxiliar Administrativo

2. OBJETIVO

Velar por la optimizacién y buen manejo de los recursos humanos, materiales y

financieros de la organizacion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

FUNCION BASICA

RESULTADO

Administrar 'y dirigir las funciones
financieras, contables y de gestion
humana de la organizacion.

Correcto funcionamiento de la empresa
en las é&reas administrativas de la
misma

FUNCIONES PERMANENTES

RESULTADO

< Administrar y mejorar
continuamente el proceso de
seleccion 'y contratacion de
personal.

% Velar por la integridad y buen estado
de las instalaciones fisicas Yy
muebles y enseres de la compafiia.

% Realizar informes de gestién vy
novedades en la operacion diaria.

« Contar con la informacién contable
al dia y organizada para ser
suministrada al Contador.

% Personal seleccionado
adecuadamente y bajos niveles de
desercion.

% Instalaciones fisicas agradables y
cémodas.

s Ejercer control sobre las
operaciones diarias de la empresa,
para llevar a cabo planes de accion
y mejoramiento.

informacion
tributaria

Presentacion de
financiera y
oportunamente
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FUNCIONES PERIODICAS RESULTADO
% Programacion de capacitaciones a|+ Aumento del profesionalismo vy

los funcionarios

Hacer reuniones en donde participen
los miembros del area administrativa,
con el fin de revisar los planes de

capital intelectual de la organizacion,
y en consecuencia, mejoramiento del
servicio.

Informaciébn clara en el é&rea

accibn o mejoramiento en la administrativa, y mejoramiento de los
operacion, y para resaltar aspectos procesos. Funcionarios mas
favorables que ha presentado el motivados.
proceso.
FUNCIONES OCASIONALES RESULTADO

% Llevar a cabo tareas o funciones |+ Logro de los objetivos trazados por la
delegadas por la  Gerencia, Gerencia
pertenecientes a su cargo.

s Acudir a las reuniones, | % Funcionarios capacitados e
capacitaciones y actividades informados sobre los resultados de la

programadas por la Gerencia.

empresa y demas temas tratados

4. RESPONSABILIDADES

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

Reportar a la gerencia, las novedades presentadas en el &rea administrativa
Cumplir y hacer cumplir, el Reglamento Interno de Trabajo de la compafia.
Personal a cargo (Auxiliar Administrativo)

Respuesta a peticiones, quejas y reclamos realizados por los clientes.
Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Custodia de documentacion interna y externa.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES DE RIESGO

Condiciones del puesto de trabajo
normales, en cuanto iluminacion,
temperatura y humedad.

Las funciones que desempeia el presente
cargo, no generan riesgos fisicos de
consideracion.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Operativo

hrwpbPE

Responde ante: Director Operativo
Ejerce autoridad sobre: No ejerce autoridad alguna sobre otro cargo.

Denominacién del Cargo: Mensajero

2. OBJETIVO

Culminar de manera satisfactoria las solicitudes de los clientes.

3. FUNCIONES DEL CARGO

FUNCION BASICA

RESULTADO

Materializar todas las solicitudes o

Clientes satisfechos y aumento de

la

diligencias solicitadas por los clientes, | productividad.
en los tiempos programados Yy
previstos.
FUNCIONES PERMANENTES RESULTADO

% Llevar a cabo de manera oportuna
los tramites.

% Entregar a los clientes los soportes
de la finalizacién y materializaciéon
de las diligencias.

« Informar sobre las eventualidades
presentadas en la realizacion de
las diligencias.

Cero quejas y reclamos por parte de los
clientes.

Cliente enterado y documentado sobre
la culminacion de su solicitud.

Estar al tanto de las novedades
encontradas en la prestacion del
servicio, y asi generar planes de accion.

FUNCIONES PERIODICAS

RESULTADO

s Acudir a las reuniones,
capacitaciones y  actividades
programadas por la Gerencia.

+ Realizar mantenimiento preventivo
y correctivo a las motocicletas.

Funcionarios capacitados e informados
sobre los resultados de la empresa y
demas temas tratados

Automotores en buenas condiciones
para llevar a cabo la prestacion del
servicio.
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FUNCIONES OCASIONALES

RESULTADO

Contar con los documentos legales | +
de la motocicleta al dia (SOAT y
revision técnico mecanica y de
gases)

Llevar a cabo tareas o funciones
delegadas por la Direccion
Operativa, pertenecientes a su
cargo.

Motocicletas en buen estado mecanico
y con documentacion al dia

% Logro de los objetivos trazados por la
Direccion Operativa

4. RESPONSABILIDADES

Reportar a la Direccion Operativa, las novedades presentadas en el area

administrativa

Cumplir el Reglamento Interno de Trabajo de la compafiia.

Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Custodia de documentacion interna y externa.

Excelente presentacion personal y buena relacion con los clientes.
Responsabilidad frente a terceros, por posibles accidentes o problemas en las

vias.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES DE RIESGO

Condiciones determinadas por

estado climatico en la ciudad, es asi

el

que se encuentra expuesto a polvo,

humedad, humo, entre otras.

Por las caracteristicas del cargo, se
encuentra expuesto a riesgos fisicos como
accidentes, hurto y caidas.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel: Administrativo

hrwpbPE

Responde ante: Director Administrativo
Ejerce autoridad sobre: No ejerce autoridad alguna sobre otro cargo.

Denominacién del Cargo: Auxiliar Administrativo

2. OBJETIVO

Ser un apoyo primordial en la gestion del Gerente y del Director Administrativo,
facilitando el flujo y la oportunidad en la informacién

3. FUNCIONES DEL CARGO

FUNCION BASICA

RESULTADO

Apoyar todas funciones y gestiones
gue se desprenden de la Gerenciay de
la Direccibn Administrativa de la
empresa.

Cumplir con los objetivos planteados en la
Gerencia y la Direccion Administrativa.

FUNCIONES PERMANENTES

RESULTADO

% Realizar la recepcion del informe
de novedades por parte del Area
Operativa y archivar.

% Administrar toda la documentacion
(archivo) de la compaiiia.

% Realizar la recepcién y contabilizar
todas las facturas y cuentas de
cobro de los proveedores de la
empresa.

s Apoyar la venta del servicio,
realizando contacto a clientes
potenciales y también a aquellos
que estan reduciendo
considerablemente sus compras.

Tener trazabilidad en los informes de
novedades y gestion de los mensajeros.
Tener disponibilidad de los documentos
archivados por la compafia, vy
mantenerlos en buen estado vy
organizacion.

Cancelar oportunamente las facturas u
obligaciones con terceros.

Seguimiento a clientes y satisfaccion de
los mismos.
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FUNCIONES PERIODICAS

RESULTADO

% Llevar inventario de la papeleria,
muebles y enseres de la compaiiia,
y revisar el estado de los mismos.

+ Consolidar los informes de gestion

la Direccién

presentados por
Operativa y Administrativa

X/
L X4

X/
L X4

Control de los equipos y elementos de
la empresa, y mantenerlos en buen
estado.

Informe de gestion consolidado vy
ordenado para presentar a la gerencia.

FUNCIONES OCASIONALES

RESULTADO

< Acudir a las
capacitaciones vy
programadas por la Gerencia.

< Llevar a cabo tareas o funciones
Direccion
Administrativa o por la Gerencia,

delegadas por la

pertenecientes a su cargo.

reuniones,
actividades

Funcionarios capacitados e informados
sobre los resultados de la empresa y
demas temas tratados

Logro de los objetivos trazados por la
Direccion Administrativa y Gerencia

4. RESPONSABILIDADES

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

X3

S

Reportar a la Direccion Administrativa, las novedades presentadas en el area.
Cumplir el Reglamento Interno de Trabajo de la compafia.

Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

Organizar y custodiar la informacién y documentacion de la empresa.
Cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

CONDICIONES AMBIENTALES

CONDICIONES DE RIESGO

Condiciones del puesto de trabajo
iluminacion,

normales, en cuanto
temperatura y humedad.

Las funciones que desempefia el presente
cargo,
consideracion.

no generan riesgos fisicos de
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Anexo E (Cotizaciones)

Cotizacion Otros Costos y Gastos.

Arriendo: El valor mensual para pagar el arrendamiento del local, esta dado en
la Tabla 46, en el cual se realizo la seleccion de la mejor localizacion para la
empresa. El valor del arriendo para el afio base seria de $900.000.00. Este
valor se cotiz6 en el mes de Octubre del 2017.

Servicios publicos: Los servicios publicos que se usaran en el local que se
tomara en arriendo, seréan el servicio de Agua y de Energia. Para la zona y
segun un promedio de consumo de estos servicios en el Centro Comercial
(validado con la administracién del mismo), el valor mensual a cancelar por
este rubro es de $210.000.00.

Papeleria: Se estima que el consumo por concepto de Papeleria para la

empresa seria de $500.000.00 anuales.

Plan celular: Las caracteristicas del plan celular cotizado en el mes de Octubre
del 2017 son: Plan Claro con todo Navegacion 3,5 GB. Incluye 1000 minutos
a todo destino, 9 elegidos, 3000 mensajes de texto. Cargo Fijo Mensual:
$94.282.00.

Teléfono e Internet: Las caracteristicas del plan de Telefonia Fija e Internet
cotizado en el mes de Diciembre del 2017 son: Plan UNE Navegacion de 20
MB y Telefonia Fija con llamadas locales ilimitadas, y 500 minutos para

llamadas nacionales. Cargo Fijo Mensual: $129.900.00
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o Manutencidon de motocicletas: Para definir el valor a disponer por este rubro,
se indag0 en algunas empresas que cuentan con mensajeros, para el caso las
empresas Evedisa y Domesa. En la primera pagan a sSus mensajeros
$290.000.00 mensuales por el uso de las motocicletas, y en la segunda
otorgan un auxilio de $380.000.00. En este orden de ideas, SOLUZIONE
DILIGENCIAS S.A.S., toma la decisién de pagar un auxilio de $290.000.00

mensuales. Esta informacion se validé en el mes de Octubre del 2017.

o Mantenimiento equipos de cOomputo: Se validé con la empresa ASIC
Ingenieria, el costo del manteniendo de los equipos de computo e impresoras,
encontrando que por cada equipo de cémputo cobran $30.000.00, y por
mantenimiento de impresoras $40.000.00. Teniendo en cuenta que en la
empresa se contaran con cinco (5) equipos y una (1) impresora, el total del

mantenimiento anual seria de $190.000.00.

o Mantenimiento locativo y Estrategia Ambiental: Para el mantenimiento general
de las instalaciones de la oficina y la puesta en marcha de las estrategias
ambientales, se estima que anualmente se asignara un monto de $600.000.00

para tal fin.

o Impermeables de los mensajeros: Los mensajeros seran dotados de un traje
impermeable Calibre 16, el cual contiene chaqueta, pantalon y botas. El valor
del impermeable es de $50.400.00. Valor cotizado en la empresa Surtiplas?’
el dia 14 de Diciembre de 2017.

17 Sutiplas. Ubicada en la Carrera 16 No. 202-23 Centro Comercial Portal de la
Pradera Local 3, Dosquebradas. Teléfono 3326869
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o Honorarios Contador: El Contador de la empresa, sera contratado por
prestacion de servicios, y se le cancelard por sus honorarios un monto mensual
de $350.000.00.

o Publicidad: La Publicidad para SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., fue
cotizada en la empresa Platino Litografia'8, se invertird para el caso en la
compra de tarjetas de presentacion y un aviso o vaya para ubicarla en el local.

Las caracteristicas y el precio de los elementos a adquirir son:

» Tarjeta de Presentacion: Se elaboran un total de 1.000 unidades, a full
color, con una cara de barniz brillante y el otro a blanco y negro. Precio:
$33.000.00.

= Aviso: Se elabora un avisto, full color en lona, cuyas medidas son 1 metro
de alto por 1.5 metros de largo, e incluye la instalacion del aviso. Precio:
$150.000.00.

o Gastos pre-operativos y de puesta en marcha: Para llevar a cabo de manera
legal la constitucion de la empresa, se deben realizar una serie de procesos e
inversiones para tal fin. Dado que para el calculo de los valores a pagar, se
toma como base el valor de los Activos de la compafiia registrados para su
constitucién, para el caso de SOLUZIONE DILIGENCIAS S.A.S., se tomara un
valor de activos de $15.000.000.00. Es asi que enseguida se describe el rubro

que se debe pagar en cada caso®®:

» Inscripcion ante la Cadmara de Comercio: $39.000.00

» Formulario de Inscripcion: $5.200.00

18 pPlatino Litografia, ubicada en la Calle 28 con Carrera 9 Local 37, Pereira. Teléfono
3004688127.

19 Informacion validada ante la CAmara de Comercio de Dosquebradas, tarifas del
ano 2017.
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Impuesto de Constitucién para la Gobernacién, el cual corresponde al
0.7% sobre el valor de los activos: $105.000.00

Pago de Registro Mercantil: Para el calculo del valor a pagar en este punto,
se toma como base el valor de los activos, y se contrasta frente a la Tabla
88, en la cual se presenta las tarifas para el Registro Mercantil. Para el
caso de la empresa y segun el nivel de activos el valor a pagar por el
Registro seria de: $188.000.00
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Tabla 88. Tarifas Registro Mercantil Ailo 2017.

CONFECAMARAS
TARIFAS DEL REGISTRO MERCANTIL
AHO 2017
El Gobierno Macional, mediante el articulo 2.2.2.46.1.2. del Decreto 1074
de 2014 establecid los derechos por registro v renovacidn de la maticula
mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos
de cancelacionesy mutacionesy derechos por inscripcion de librosy do-
cumentos, asi como el walor del formulario v 1os cedificados expedidos por
las Camaras de Comercio.
La rratricula de los comerciantes o su renovacidn en el registro pdblico
mercantil, causara anualmente los siguientes derechos liguidados de
acuerdo al monto de sus gctivos;
RAHGO DE ACTIVOS RAHGO DE ACTIVOS TARIFA TARIF A
En salarios minimos En pesos %o S, MLML.Y EH %
tEyor = memor o igusl t=or = kzmor o igusl
] 2 . n 1.475 4354 5,24 39,000
2 4 147543534 2.850 568 7ol S4.000
4 =1 2.950 565 3.685 585 9,79 T2.000
=1 7 3655 5585 51640149 10,54 S0.000
7 9 571640149 E.639. 453 12,94 95000
9 11 6639 453 5114 557 14 65 10&.0D0
11 12 g.114 557 S.852 604 16,05 119.000
12 14 8.852 604 10.325.035 17,83 132.000
14 16 10,328 03558 11.803 472 20,25 150.000
16 18 11803472 13.278.906 22,55 165.000
18 19 13.275.906 14 016623 23,75 175.000
19 21 14116 623 15492 057 2552 18&.000
21 23 15.492 057 16967 .491 26,492 199,000
23 25 16967 491 18.442 925 28 67 212.000
25 26 15.442 925 19150 642 30,77 227.000
26 28 19180 642 20656 076 31,82 235.000
28 30 20656 076 22131510 33587 245000
30 a1 22131 510 22869 227 35 66 263.000
a1 33 22869 227 24 344 661 3741 276.000
33 35 24 344 661 25.820.095 38,581 286.000
35 52 25520095 38.361 2584 45 45 335.000
52 70 35.361 254 51.640.130 54 54 402000
70 a7 51.640.130 B4 151 .379 63,99 472,000
a7 105 B4 181 .5379 FFAB0 2585 7343 542,000
105 123 77 460255 a0.739.191 83,57 617000
123 140 Q0. 73919 103.280.350 Q3,01 GE6.000
140 155 103.280.350 116.559 256 103,15 T61.000
158 175 116.559 256 129100475 113,29 S36.000
175 192 129100475 141 641 664 131 47 970000
192 210 141 641 664 154 920,570 13392 GEE. 000
210 228 154920570 165.199 476 136,36 1.006. 00
228 245 165.199 476 180.740 665 135,51 1.024. 0000
245 262 180.740 665 193.281 .854 141 61 1,045,000
262 280 193.281 854 206 560 760 143,71 1060, 000
280 297 206 560,760 219101 949 146 50 10640000
297 316 219101 949 233118572 145 95 1.099,. 000
316 332 233118572 244 922 044 151,05 1. 414000
332 350 244 922 044 255.200.950 154,20 1.138.000

Fuente. Camara de Comercio de Dosquebradas
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Cotizacion Activos Fijos.

Computador:
. Referencia: HP All In One 4gb.
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $1.669.000.00

Multifuncional:
. Referencia: Impresora Multifuncional Canon G2100.
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $439.900.00

Archivadores:
. Referencia: Archivador metalico de cuatro (4) cajones
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $389.900.00

Teléfonos:
. Referencia: Alcatel T50, con altavoz, analogo.
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $64.900.00

Escritorios:
. Referencia: Escritorio en L con Silla
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $525.000.00

. Referencia: Escritorio Sencillo con Silla

. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $370.000.00
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e Silla interlocutora:
. Referencia: Silla Interlocutora
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $54.000.00

e Mesa de Juntas:
. Referencia: Mesa Aluminio y madera con sillas estilo moderno.
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $790.000.00

e Mueble Sala de Espera:
. Referencia: Mueble de tres (3) puestos color negro de alto tréfico.
. Lugar de Cotizacion: Mercado Libre, 11 de Noviembre de 2017
. Precio: $311.000.00
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