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Resumen

La empresa especialista en tareas de alto riesgo S.A.S. (ESTAR SAS) cuenta en la actualidad
con tres unidades de negocio: centro de entrenamiento de trabajo en altura, institucion
prestadora de servicios de salud (IPS) y asesorias en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, que operan de manera independiente y desarticuladas. Por esta razon,
existen dificultades para integrar la informacion de los procesos, los cuales se gestionan a partir
de plataformas en la nube abiertas como Google App. No obstante, la busqueda de la
certificacion definida en la NTC 6072 impone retos importantes en el control y gestiéon de datos,
procedimientos e informacién relacionada con el proceso de formacion y certificacion, siendo
esta de obligatorio cumplimiento para la prestacion de servicios por parte de los centros de
entrenamiento. Para alcanzar este propdésito, se empled como marco de referencia la guia
general de un proceso de arquitectura empresarial (G.GEN.03) del ministerio de tecnhologias de
la informacion y comunicacion de Colombia (MinTIC). El resultado del proyecto de investigacion
permitié contar con una plataforma tecnolégica que permite la gestion del proceso de formacién
y certificacion, apoyado en infraestructura de TI, utilizando herramientas de transformacion
digital. La G.GEN.03 promueve la mejora en la gestién estratégica y los procesos a nivel
organizacional, fomentando la optimizacién y articulacién de los modelos de negocio en la

empresa.

Palabras clave: Arquitectura empresarial, estrategia, procesos, modelo de negocio,

TOGAF, unidad de negocio.



Abstract

The company especialista en tareas de alto riesgo S.A.S. (ESTAR SAS) currently has three
business units: centro de entrenamiento de trabajo en altura, institucion prestadora de servicios
de salud (IPS) and asesorias en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, that
operate independently and disjointed. For this reason, there are difficulties to integrate the
information of the processes, which are managed from open cloud platforms such as Google
App. However, the search for the certification defined in NTC 6072 imposes important
challenges in the control and management of data, procedures and information related to the
training and certification process, this being mandatory for the provision of services by the
training centers. To achieve this purpose, the guia general de un proceso de arquitectura
empresarial (G.GEN.03) of the ministerio de tecnologias de la informacién y comunicacion de
Colombia (MInTIC). The result of the research project allowed to have a technological platform
that allows the management of the training and certification process, supported by IT
infrastructure, using digital transformation tools. G.GEN.03 promotes improvement in strategic
management and processes at the organizational level, promoting the optimization and

articulation of business maodels in the company.

Keywords: Enterprise architecture, strategy, processes, TOGAF, business unit, business

model.
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Introduccién
Las organizaciones actualmente estan sujetas a cambios importantes motivados por las
exigencias del entorno en el que desarrollan sus actividades, por ende, la eficiencia operativa y
administrativa de sus procesos es clave para posicionarse adecuadamente en un mercado
cada vez mas competitivo. En tal sentido, la arquitectura empresarial (AE) ofrece un marco de
desarrollo que permite alinear los objetivos estratégicos, procedimientos y aspectos criticos del

negocio, a fin de integrar la TI como un elemento activo de estas transformaciones.

En este orden de ideas, la arquitectura empresarial empleando la guia general de un
proceso de arquitectura empresarial (G.GEN.03) del (MinTIC) como herramienta para evaluar
la situacion inicial (arquitectura actual) y la ideal (arquitectura objetivo). Fundamentado en este
planteamiento, el presente proyecto busca aplicar este mecanismo para indagar sobre la AE
actual del centro de entrenamiento de ESTAR SAS y la AE objetivo, analizando de este modo

las brechas que puedan existir y actuar en consecuencia.

En funcion de lo anterior, el estudio se estructura en cinco secciones importantes, en el
capitulo | se esboza la problematica en la organizacién, seguida de los objetivos, justificacién,
delimitacion y alcance. En el capitulo Il expone algunos referentes internacionales, nacionales y
locales para dar paso luego al marco teérico que fundamenta la investigacion. Posteriormente,
el capitulo Il se desarrollan aspectos metodolégicos, mientras que en capitulo 1V propone el
desarrollo y evaluacion del ejercicio de arquitectura empresarial al proceso de formacién y

certificacion, por ultimo en la seccion cinco se muestran las conclusiones.



18

Planteamiento del Problema

Descripcién del Problema

La empresa especialista en tareas de alto riesgo S.A.S. (ESTAR SAS), basa su
actividad econémica en la prestacion del servicio de asesoria y capacitaciones en temas
relacionados con seguridad y salud en el trabajo. Dentro de sus lineas de negocio se
encuentran el centro de entrenamiento para trabajos en alturas, el cual capacita y certifica a
trabajadores para que el desarrollo de trabajos en altura y otro tipo de tareas de alto riesgo.
Hasta marzo de 2017 este tipo de formacion estaba regulada por la resolucion del servicio
nacional de aprendizaje (SENA) 2578 de 2012 (RESOLUCION 2578 DE 2012, 2012), donde se

consignaban los parametros de calidad para el correcto desarrollo de esta formacién.

Ese mismo afio, el ministerio de trabajo expidid la resolucion 1178, exigiendo para los
centros formativos la certificacion en calidad, basada en la norma NTC 6072. En este orden de
ideas, la NTC 6072, al igual que la resolucion 1178 de 2017, plantea una serie de exigencias
documentales y procedimentales, las cuales son cumplidas actualmente por el mencionado
centro de entrenamiento para trabajo en altura. En consecuencia, la implementacion de nuevos
estandares que estén en concordancia con la normatividad actual presupone el manejo de un
gran volumen de informacion y datos acumulados hasta la fecha, los cuales son determinantes

para la obtencién de la certificacién en calidad y su posterior mantenimiento.

En la actualidad, la empresa ESTAR SAS desempefia un basico manejo de la
informacion, soportado por el uso de plataformas como Google Drive y Gmail, entre otras, las
cuales suministran un apoyo medianamente confiable de la informacion, pero no el adecuado
para una arquitectura empresarial (AE) capaz de soportar los procesos de una organizacion en
constante movimiento. Asi las cosas, estas falencias pueden generar un impacto significativo
en &reas diversas de la compafiia, especificamente, afectando a los grupos de interés (clientes,

proveedores y acreedores).
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En el caso puntual de los usuarios, la desalineacion de los procesos de negocio
conlleva a prestar un servicio deficiente, ya que la informacion esta desarticulada creando asi
malestar en estos. Asimismo, en cuanto a los proveedores originaria potenciales ineficiencias
en la gestion de pedidos, pagos de obligaciones, etc.; finalmente, con relacién a los
acreedores, el conocimiento sobre el estado de los procesos y cdmo afecta a la rentabilidad es

crucial para avanzar hacia escenarios de mayor crecimiento, competitividad y progreso.

Lo anterior implica un reto para la gestién de la informacién de la empresa, la cual no
cuenta con un departamento de sistemas que soporte este proceso de cambio. Y no cuenta
con la metodologia ni la infraestructura requerida para poner en marcha la integracion de las
unidades de negocio las cuales son centro de entrenamiento de trabajo en altura, institucion
prestadora de servicios de salud (IPS) y asesorias en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST). Ademas, la carencia de una arquitectura empresarial que defina la
integracion entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion genera incertidumbre
sobre la capacidad de alcanzar los objetivos propuestos por el centro de entrenamiento de

ESTAR SAS, asi como su continuidad y competitividad.

No obstante, mas alla de las falencias a nivel organizacional identificadas, es necesario
reflexionar sobre la pertinencia de utilizar un modelo de referencia de arquitectura empresarial
COmo un mecanismo para solucionar este tipo de problemas en las empresas; se trata de
comprender si este tipo de procesos contribuye en general a cualquier organizacién a mejorar
su arquitectura empresarial, para alcanzar niveles de productividad y competitividad superiores.
Fundamentado en este planteamiento, surge la inquietud sobre la utilidad de la guia general de
un proceso de arquitectura empresarial G.GEN.03 del ministerio de tecnologias de la
informacion y comunicaciones (MinTIC), para impulsar el progreso en las organizaciones
utilizando como mecanismo la arquitectura empresarial soportada en el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacion.
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Adicionalmente, esta problematica se enmarca de forma coherente con las iniciativas
impulsadas desde el estado a través del MinTIC con respecto a la modernizacion de la
arquitectura empresarial de las instituciones, con el propésito de adaptar para el contexto

colombiano los estdndares y mejores practicas.

Delimitacién y Alcance

Esta investigacion se centra en la definicion de un mapa de ruta para el proceso de
formacion y certificacion de trabajadores en tareas de alto riesgo, en el marco de los
requerimientos de la resolucién 1178 de 2017 del ministerio de trabajo y la NTC 6072; y se
desarrolla en la empresa ESTAR SAS en la sede ubicada en Barranquilla departamento del
Atlantico, direccién Calle 40 No 27-127, con previo consentimiento de su representante legal.
Asimismo, los resultados estan limitados por los términos de confidencialidad establecidos para
el manejo de los datos, los cuales son suministrados por la compafia y seran utilizados con

fines estrictamente académicos.

Formulacion del Problema

Con base en lo anterior, se plantea la pregunta orientadora de la investigacion asi:
¢, Como el método de la guia general de un proceso de arquitectura empresarial del MinTIC
apoya en la optimizacion del proceso de formacion y certificacion de trabajadores en tareas de
alto riesgo, en el centro de entrenamiento de ESTAR SAS cumpliendo lo establecido en la NTC

6072 y la resoluciéon 1178 de 20177
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Justificacion
Para la empresa ESTAR SAS, el centro de entrenamiento para trabajos en alturas que permite
la formacion y certificacion de trabajadores de alto riesgo, representa su principal linea de
negocio, puesto que esta soporta a otras lineas de negocio, tales como las asesorias en
SGSST y la IPS, ademas de representar en términos financieros el 60% de los ingresos de la
compafiia. Por tal motivo, resulta necesario definir un mapa de ruta sustentado en el modelo de
arquitectura empresarial que garantice, la continuidad de la acreditacion en calidad de la norma
técnica NTC 6072 y la optimizacion del proceso de formacion y certificacion de trabajadores en
tareas de alto riesgo. Asi mismo, reviste de gran importancia para la sustentabilidad de la
empresa, por lo que resulta pertinente desarrollar un proyecto de estas caracteristicas, basado

en los fundamentos de la arquitectura empresarial.

En términos teoricos, el estudio se justifica en la necesidad de realizar una
transformacion de procesos orientados al cumplimiento de la planeacién estratégica, a través
del marco de la “guia general de un proceso de arquitectura empresarial G.GEN.03 del
MinTIC”, cabe resaltar que el ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
— MinTIC ha proporcionado diferentes guias y un documento maestro del modelo de
arquitectura empresarial los cuales permiten mejorar las capacidades institucionales mediante
el uso adecuado y pertinente de las TIC y su alineamiento con las necesidades del negocio,
logrando el cumplimiento de los objetivos organizacionales; igualmente, se sefiala la relevancia
de alinear la gestion estratégica a las demandas del entorno actual que fortalecen la
competitividad de la organizacion, la transparencia de las operaciones y brindan asi una
experiencia integral satisfactoria a los usuarios, quienes a fin de cuentas son el motivo principal
por el que la empresa ESTAR SAS busca la mejora continua (Malyzhenkov, P., & Ivanova,
2017). En este sentido, vale indicar que esta iniciativa aporta un punto inicial para la

transformacion digital de la empresa, esto sugiere la importancia de adelantar este tipo de



investigaciones, los cuales exponen a la AE como una herramienta Gtil para articular los
componentes tecnoldgicos con los lineamientos estratégicos de un modo eficiente (Szabo &

Ori, 2017).
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Objetivos
Objetivo General
Definir un mapa de ruta para la optimizacién del proceso de formacién y certificacién de
trabajadores en tareas de alto riesgo, para el centro de entrenamiento de la empresa ESTAR

SAS, mediante la guia G.GEN.03 del MinTIC.

Objetivos Especificos
Definir la arquitectura empresarial actual (AS — IS) y objetivo (TO-BE) para el centro de
entrenamiento de la empresa ESTAR SAS, identificando fortalezas y debilidades en el proceso

de formacion y certificacion de trabajadores en tareas de alto riesgo.

Realizar el andlisis de brechas para el proceso de formacién y certificacion de
trabajadores en tareas de alto riesgo identificando oportunidades de mejora y siguiendo los

lineamientos de la guia G.GEN.03 del MinTIC.

Definir mapa de ruta que permita la optimizacién del proceso de formacion y
certificacion de trabajadores en tareas de alto riesgo mediante el cierre de las brechas

detectadas entre la arquitectura actual y objetivo planteados.
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Marco Referencial
Antecedentes
A continuacion, se presenta una exploracién de algunas investigaciones desarrolladas
en el ambito internacional, nacional y local, con el propésito de presentar evidencia cientifica
gue reporte la aplicacion de métodos de disefio de arquitectura empresarial, para la alineacion
de procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica, en funcién de objetivos

estratégicos.

Estudios Internacionales

En la revision de la literatura internacional se encuentran estudios que dejan evidencia
sobre la aplicacion de la metodologia The Open Group Architecture Framework (TOGAF),
como una herramienta para fortalecer la arquitectura de negocio. En este caso se hace
referencia a la investigacion desarrollada por Cabrera, Abad, Jaramillo, Gomez y Verdum
(2016) denominada Definition and Implementation of the Enterprise Business Layer Through a
Business Reference Model, Using the Architecture Development Method ADM-TOGAF; en esta
investigacion se identificaron los componentes clave del negocio, asi como las brechas entre lo
planeado y ejecutado en el nivel estratégico. Por medio de la metodologia propuesta por
TOGAF, se desarroll6 la arquitectura y la identificacion de los puntos criticos de la
organizacion, utilizando especialmente la técnica AS — ISy TO — BE, la cual consiste en el
mapeo de proceso internos; en cuanto al AS — IS se emplea como etapa diagndstica en donde
participan los usuarios que llevan a cabo las labores cotidianas y, posteriormente en la fase TO
— BE se define la situacion futura optimizada. La Figura 1 muestra la integracion de estos

conceptos.
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Figura 1.

Procesos AS - ISy TO - BE en el Desarrollo de la AE.

Definir Innovar Controlar

Medir Gerenciar Hacer el

Analizar el cambio cambio
Mejorar sostenible

Fuente: Cabrera, Abad, Jaramillo, Gbmez y Verdum, 2016

Con base en este proceso analitico, los autores lograron comprender la arquitectura
general necesaria para la organizacién, determinando el enfoque, principios, alcance y gestién
de los sistemas de informacién. De este modo es posible visualizar la solucidn sin restricciones
de ningun tipo (software, competencias del personal, hardware, etc.), sino concentrdndose
Unicamente en las acciones que se deben llevar a cabo para llegar a la arquitectura objetivo

(TO - BE).

En la Tabla 1 se presenta el estado del arte para la investigacion a abordar, donde se

encontraron estudios internacionales que han aportado a esta temética.
Tabla 1.

Estado del Arte de Investigaciones Internacionales.

Driving the Adoption of Enterprise Architecture Inside Small Companies Lessons
Learnt from a Long Term Case Study

Identificacién Objetivo Categorias  Instrumentos Resultados
general
(Ponsard & Incluir la Articulo de  Encuesta Se evidencian uso de practicas
Majchrowski, Arquitectu  revista de adopciones a manera de
2015) ra incluir gradualmente los
Empresari conceptos de arquitectura
al (EA) empresarial que admite limitar
como gastos generales y posibilita
parte de un crecimiento progresivo.

los
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procesos
en
organizaci
ones
Pymes.

TOGAF Adaption for Small and Medium Enterprises

Identificacién Objetivo Categorias  Instrumentos Resultados
general
(Alm & Identificar Conference Encuesta Los usuarios experimentados y
Wissotzki, la Paper comunes de TOGAF observan
2013) aplicabilid un gran potencial en las
ad de AE buenas practicas de
utilizando arquitectura empresarial,
el marco explorando las pequefias y
de medianas empresas (PYMES).
referencia Se exponen algunas medidas
TOGAF que llevan a la disminucién de
para las costos y complejidad para la
PYMEs. aplicacion de TOGAF que

conlleva a beneficios futuros.

Estudios Nacionales

En el contexto colombiano se ha registrado un creciente interés por la arquitectura

empresarial, con el fin de transformar y optimizar las organizaciones con base en las

tecnologias de la informacién. En este orden de ideas, (Cruz Bueno & Pineda, 2015) en el

estudio denominado Identificacién de principios de arquitectura empresarial para la gestion de

factores de impacto en entidades publicas colombianas utilizando TOGAF, ofrecen una visién

sobre el auge que ha tenido esta tematica en el ambito de las entidades publicas. Con relacion

al objetivo, los autores proponen una serie de principios fundamentados en la metodologia

TOGAF, identificando los factores de impacto que influyen en la implementacion de la

arquitectura. La Figura 2 muestra parte de los hallazgos mas importantes.



Figura 2.

Factores de Impacto en la Implementacion de la AE.
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Posterior a la identificacion de los factores de impacto, los investigadores concluyen que

el TOGAF cuenta con la flexibilidad suficiente como metodologia para ser aplicada en el

contexto del sector publico, permitiendo reducir la complejidad de su aplicacion. Sin embargo,

exponen que los principios que se utilizan en su implementacion en ocasiones se ven limitados,

puesto que dan la suficiente importancia a otros componentes asociados a la organizacion de

orden social, técnico o administrativo.

En la Tabla 2 se presenta el estado del arte para la investigacion a abordar, donde se

encontraron estudios nacionales que han aportado a esta tematica.



Tabla 2.

Estado del Arte de Investigaciones Nacionales.
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Enfoque de arquitectura de solucién, mecanismo para reducir la brecha entre la
arquitectura empresarial y la implementacion de soluciones tecnoldgicas

Identificacion Objetivo general Categorias  Instrumentos  Resultados
(Dario Arango- Implementar un Articulo de  Medicion de Oportunidad de
Serna et al., modelo de revista tiempos de respuesta en la
2015) Arquitectura de disefio y entrega de

Solucién en una ejecucion de requerimientos.

empresa del sector
financiero en
Colombia, como un
mecanismo que
ayuda a reducir la
brecha que se
presenta en el

proceso de desarrollo

los proyectos.
Encuestas de
percepcion y
satisfaccion.
Mediciones de
la capacidad
en la entrega
de las

Reduccién en la
atencion de
incidentes.
Mejora en la
eficiencia 'y
productividad.

y mantenimiento de soluciones.
aplicaciones.

Estudio de las préacticas de arquitectura empresarial en las grandes empresas del Valle

del Cauca

Identificacién Objetivo general Categorias  Instrumentos Resultados

(Millan et al., Facilitar la Articulo de  Entrevista Se logra evidenciar

2012) apropiacion de la investigacié guiada. la iniciativa de
practica de n cientifica actividades
arquitectura y vinculadas con la
empresarial en la tecnolégica arquitectura

region

empresarial, con
origen principal en
el area de
tecnologias de
informacion (TI),
principalmente por
dificultades como
elevados numeros
de proyectos con
prioridad alta en
otras éreasy
escasez de
personal calificado.

En el ambito publico, el ministerio de las tecnologias de la informacién y comunicacion

(MInTIC) ha propuesto un marco referencial de la arquitectura empresarial con el objetivo de

adecuar la gestion digital de las organizaciones gubernamentales, basado en esto fueron

publicadas las guias para su implementacion por parte del sector puablico y privado, muestra de

€s0 son las guias:
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G.GEN.O01 generalidades del marco de referencia de AE para la gestion de Tl (MinTIC

GEN.01, 2019) .

G.GEN.02 Guia general de adopcion del marco de referencia de arquitectura

empresarial (MinTIC GEN.02, 2019).

G.GEN.03 Guia general de un proceso de A (MinTIC GEN.03, 2019).

G.GEN.04. Guia general de evidencias del marco de referencia de AE para la gestion

de Tl en el estado (MinTIC GEN.04, 2019).

Todo ello apoyado por la metodologia TOGAF (MInTIC, 2019). En dicho marco, se
sustenta sobre una serie de principios, tales como: excelencia en el servicio, racionalizacion,
estandarizacion, interoperabilidad, calidad, seguridad digital para construir un estado mas

eficiente a nivel tecnolégico.

Asimismo, el MinTIC (2019) define un modelo conceptual que abarca la AE destacando
el dominio de ejes como la seguridad (riesgos y controles), arquitectura misional (objetivos
estratégicos, planes institucionales, procedimientos), informacion (sistemas y funcionalidades),
infraestructura tecnolégica (hardware y software), y la apropiacién por parte de los usuarios,
interesados a través de planes de comunicacién. Para ello, se han estructurado una serie de
guias generales y por dominio que les permiten a las instituciones implementar estas politicas

de AE.

Estudios Regionales y/o Locales

En el orden local se encuentra la investigacion referenciada como Aplicacion de un
esquema de arquitectura empresarial (TOGAF) para una pequefia empresa (PYME) utilizando
aplicaciones colaborativas de Google, desarrollada por (Canabal et al., 2017). El objetivo

principal de esta fue disefiar la arquitectura empresarial sustentada en la web 2.0 para una
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PYME del sector metalmecénico, a fin de que esta pudiese lograr sus objetivos estratégicos. En
cuanto a la metodologia, se apoyaron en las seis primeras fases de TOGAF, alineando metas,

procesos y herramientas colaborativas de Google.

Los resultados muestran que se debe iniciar con la etapa preliminar, en donde se
determina la capacidad deseada de la organizacion, lo cual se desarrollé aplicando entrevistas
al personal quienes expusieron sus ideas sobre las potenciales mejoras que se podrian haber
incorporado. Seguidamente, en la fase A se visualiza la arquitectura, identificando roles,
responsabilidades y prioridades de los involucrados, a través de la técnica de evaluacion de
escenarios, encontrandose los siguientes: a) para alcanzar un nivel de eficiencia y
competitividad mayor se puede mejorar un 20% el nUmero de 6rdenes internas de trabajo (OIT)
atendidas; y 2) incrementar en un 30% la utilizacion de herramientas de Google drive para
apoyar los procesos en un periodo no mayor de un afio. En la Figura 3 se detalla el resto de

las fases para una mejor comprension.

Figura 3.

Metodologia TOGAF para la AE.

Fase D
Preliminar Fase B Seleccion de
Determinar la Desarrollar la herramientas
capacidad arquitectura colaborativas
deseada. objetivo. de Google.
Fase A Fase C Fase E
Identificar Realizacion Identificacion
rolesy del flujode de brechas en
responsabilida servicios e las fases B, C
des. informacion yD
del negocio. (oportunidades

y soluciones).

Fuente: Canabal, Cabarcas y Martelo, 2017
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Los autores concluyen que aplicar buenas practicas, sugeridas por el marco de
referencia TOGAF, permite a la organizacion establecer roles, tareas y procesos especificos
con la utilizaciéon de herramientas de facil acceso como las de Google, gestionadas totalmente
en la nube, lo cual disminuye considerablemente los costos de las estrategias y amplia el uso
de las tecnologias de la informacién en los procedimientos cotidianos del negocio. En virtud de
ello, el articulo presentado constituye un aporte importante como evidencia significativa de la

efectividad de esta metodologia.

Contexto de la Empresa

ESTAR SAS, es una empresa que presta servicios relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo a empresas, de todos los sectores econémicos, cuenta con tres unidades de
negocios encaminadas a satisfacer los requerimientos de sus clientes. Estas unidades son:
Centro de entrenamiento, IPS y asesorias en sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla.

Puntualmente la unidad de negocio, formacion y certificacion cuenta con la autorizacion
del ministerio de trabajo y la acreditacién del cumplimiento de la NTC 6072 de 2016 por el ente
certificador Bureau Veritas, siendo esta unidad de negocio uno de los pilares econémicos de la

empresa ESTAR SAS.

En la Figura 4 se muestra el organigrama general de la empresa y en la Figura 5

donde se observa el mapa de procesos de la unidad de negocio centro de entrenamiento.



Figura 4.

Organigrama General ESTAR SAS.
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Marco teorico
Arquitectura Empresarial.

Con base en los planteamientos de Sandoval et al., (2017), la arquitectura empresarial
(AE) se puede considerar una metodologia que integra los procesos de las organizaciones, lo
gue permite articular los datos que se generan, las aplicaciones, tareas e infraestructura
tecnoldgica, en pro de un objetivo estratégico bien definido. En consecuencia, resulta un
modelo de negocio mas efectivo, eficiente y eficaz, con la capacidad de dar respuesta a las
necesidades del mercado y los grupos interesados. A partir de este esbozo conceptual,

seguidamente se presenta una descripcion detallada de sus componentes mas relevantes.

Modelos de AE.

Con el auge del desarrollo econémico y social, las organizaciones han visto
incrementada la complejidad de los procesos asociados al negocio; en este sentido, la literatura
refleja que la inversion en tecnologias de la informacion (TI) en las empresas para cumplir con
sus necesidades ha venido en aumento, sin embargo, la sola implementacion de estas
herramientas no es un indicativo que estas se encuentren alineadas a los objetivos
estratégicos, pues incluso en ocasiones entorpecen las operaciones y no generan el valor

agregado esperado.

En virtud de lo anterior, han surgido marcos generales que ofrecen una solucion a esta
problematica; el marco (Framework) segun Zachman (2006), proporciona una taxonomia para
organizar documentacion asociada al disefio, especificaciones y modelos, tomando en
consideracion el usuario final del producto. Para ello, se emplea una matriz de clasificacion de
dos dimensiones, donde se interceptan seis preguntas fundamentales en las columnas

asociadas al qué, donde, cuando, por qué, quién y cémo.
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A su vez, estos interrogantes se combinan con las filas, las cuales hacen referencia a la
visién de cada uno de los actores involucrados en los procesos organizacionales, los cuales
incluyen: alcance (planificador), modelo empresarial (gerente/propietario), modelo de sistema
de informacioén (disefiador), modelo tecnolégico (profesional técnico), especificacion detallada

(subcontratistas) y empresa en funcionamiento (sistema actual) (Zachman, 2006).

Seguidamente, la denominada arquitectura empresarial federal (Federal Enterprise
Architecture, FEA por sus siglas en inglés), corresponde a un intento por unificar agencias y
funciones del gobierno de los Estados Unidos, que busca integrar la gestién estratégica,
comercial y tecnolégica, con el fin de mejorar los procesos asociados en las entidades publicas
(Halawi et al., 2019). Por otra parte, se encuentra la metodologia Gartner Enterprise
Architectural Framework, que fundamenta la AE en la visién de los propietarios, especialistas
en informacién y los profesionales que implementan la tecnologia, en que lograr la articulacion
de todas estas perspectivas hara mayor la probabilidad de éxito (Malleuve-Martinez et al.,

2017).

Por su parte, el MinTIC en Colombia ha propuesto un marco de referencia de AE
fundamentado en TOGAF, el cual busca hacer mas eficiente la adecuacion tecnoldgica de las
instituciones del estado para ofrecer un mejor servicio publico (MinTIC, 2019). Para ello, el
organismo ha venido trabajado en tres ejes fundamentales, a saber: a) documentacion de la
AE; b) modelo de gestidon para proyectos de Tl y el gobierno de TI. Con ello, busca mejorar el
servicio al ciudadano, facilitar los procesos e innovacion con Tl y, por ende, hacer las

instituciones publicas y privadas mucho mas eficientes.

Estrategia de AE.
Las estrategias orientan la manera en que llevan a cabo los procesos para el desarrollo

de la AE, que dé respuesta a las necesidades de la organizacién. En este sentido, estas



35

pueden ofrecer soluciones a multiples problemas, no obstante, es necesario considerar varios
aspectos, como la comprension profunda del estado actual de la tecnologia que emplea la
empresa, asi como determinar las capacidades de Tl que deben ser optimizadas o adquiridas y
lograr mayor eficiencia en el uso de las herramientas relacionada para resolver situaciones

especificas (Rouhani et al., 2015).

En consecuencia, es necesario considerar un conjunto de actividades criticas para la
estrategia, entre estas, la identificacion de los interesados clave y analizar sus expectativas,
motivaciones, preocupaciones y dificultades asociadas con los objetivos de su area; las
demandas de la organizacion y del sector; la alineacion de las necesidades detectadas con la
estrategia empresarial y sectorial; inventariar los recursos disponibles, tanto a nivel de los
trabajadores (conocimientos, competencias, habilidades) como las tecnolégicas
(infraestructura); y por ultimo, priorizar las soluciones en funcién de los aspectos técnicos,

humanos y financieros (Chorafas, 2016).

Modelo de Negocio.

Entre los beneficios de implementar la AE se encuentra la vision integral que
proporciona sobre la compafiia, asi como la interaccion de todas las areas que lo componen
(Sandoval et al., 2017). En este sentido, la comprension del modelo de negocio es un elemento
crucial para identificar los elementos clave que definiran la AE, por ello, es posible utilizar en
esta fase la metodologia propuesta por (Osterwalder & Pigneur, 2010) considerada una de las
referencias méas importantes en la literatura para construir una estructura ilustrada sobre el

funcionamiento de la empresa.

Asi las cosas, el modelo de negocio de Osterwalder y Pigneur (2010) se fundamenta en
nueve areas principales, a saber: a) propuesta de valor; b) relaciones con el cliente; c) canales

de distribucién; d) segmentos de mercado; e) alianzas clave; f) recursos clave; g) actividades
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medulares; h) estructura de costes; por ultimo, i) fuentes de ingreso. Con base en estos
factores se podra entonces determinar los procesos e informacion, lo que resulta vital para la

organizacion.

Procesos de Negocio.

En un sentido amplio, los procesos de negocio hacen mencién a las actividades, tareas
y procedimientos que dan vida a la organizacion y permiten satisfacer las necesidades del
mercado (Weske, 2012). Por ello, es indispensable que el flujo de trabajo se mantenga
constante y con las menores interrupciones posibles, ademas, debe poseer la suficiente
flexibilidad para adaptarse a los cambios abruptos que se presenten por amenazas u

oportunidades del entorno (Harmon & Trends, 2010).

En virtud de lo anterior, la gestién de los procesos de negocio (Business Process
Management, BPM por sus siglas en inglés) implica la aplicacién articulada de métodos,
herramientas y tecnologias, orientadas a controlar y analizar factores operativos que permitan
reducir las desviaciones y afianzar la mejora continua en funcion de los objetivos estratégicos
de la organizacién (Jeston & Nelis, 2014). El BPM se conforma por tres dimensiones

principales: valor, transformacion y gestion (Hitpass, 2017), tal como se detalla en la Figura 6.
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Figura 6.

Dimensiones del BPM

Transformacion:
Valor: Salisfaccer Procesos
las necesidades operalivos que
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Interesados. soluciones a los
clientes

Gestion: El recurso
humano se motiva y
orlenta a los objetivos
estratégicos

Fuente: Hitpass, 2017
Redes y Tecnologias de la Informacién.

Una de las partes mas relevantes de la arquitectura empresarial es sin duda alguna la
relacionada con las redes y la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) con que
cuente la organizacion. De acuerdo con los planteamientos de (Comer, 2016), las redes son
una estructura organizada que en su conjunto interconectan nodos (computadores, dispositivos

moviles, etc.) desde diversas areas, con el fin de transmitir paguetes de datos entre estos.

Por otra parte, las TIC engloban un concepto mas amplio, pues abarcan recursos,
herramientas, software y aplicativos, entre otros similares, cuyo propdsito es recabar,
almacenar y divulgar informacion (datos, textos, imagenes, etc.). Los avances tecnoldgicos han
permitido una creciente expansion de las TIC como apoyo de los procesos organizacionales,

ofreciendo soluciones cada vez mas rapidas, eficientes y sencillas.

En este sentido, aprovechar las ventajas que supone el uso de las TIC contribuye a

disminuir la brecha digital, posicionando a la organizacion en un escenario de mayor
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competitividad y productividad. Entre las principales caracteristicas que definen a las TIC se
encuentran: interactividad, interconexion, accesibilidad, innovacion y estandarizacion de la

comunicacion, entre otras (Lache et al., 2016).

The Open Group Architecture Framework (TOGAF).

El Open Group es una organizacion multilateral que esta constituida por instituciones
publicas y privadas de todo el mundo, cuyo objetivo principal es definir estandares y
certificaciones en el &mbito de las Tl en diversas areas de la empresa. Por ello, en el afio 1995
presentaron su primer marco de trabajo (framework) (Sultanow et al., 2016). De acuerdo con
(Harrison, 2018), TOGAF es una de las metodologias para estructurar la arquitectura
empresarial de mayor uso en el mundo, pues se fundamenta en una serie de pasos iterativos

de procesos sustentado en mejores practicas (Haren, 2011).

Proceso general de Arquitectura Empresarial. MINTIC

Definicion del Proceso de AE. Proceso de planeacion detallada de la arquitectura
empresarial, basado en las necesidades, recursos, resultados esperados, arquitectura actual
(AS-IS), entre otros entregables, arquitectura objetivo (TO-BE), alcance del analisis de brechay
mapa de ruta entre otros, esto con el fin de llevar un proceso metodoldgico coherente y
pertinente en la implementacién de actividades y proyectos, con las que se pretenden cerrar las

brechas detectadas.

Mapeo de Procesos AS-IS. Define la situacién actual del proceso que se pretende

mejorar o actualizar, para el trabajo es el punto de inicio, puesto que describe cuales son las

ventajas y desventajas de cada uno de los subprocesos y actividades del proceso de mapeado.

Mapeo de Procesos TO BE. En definicién es el punto donde se quiere llevar el

proceso, es como se proyecta la operacion para obtener resultados 6ptimos y una mejor

integracion con el modelo de negocio de la compafiia.
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Anadlisis de Brecha. Es la evaluacién que se realiza para determinar el grado de
desviacion entre el estado actual y el estado objetivo del proceso, se pueden identificar varias
brecha de acuerdo a la complejidad del proyecto, estas pueden ser de caracter tecnoldgico,
comerciales o administrativas, dependiendo del tipo de brecha asi sera el tipo de actividades o
de proyectos a desarrollar, segun los analisis preliminares se centra en proyectos de tipo
tecnologico, que permitan la automatizacion de los procesos y el cumplimiento del SIG de la

empresa.
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Fases Para Desarrollar un Ejercicio de Arquitectura Empresarial
En la Figura 7 se muestran las fases para desarrollar un ejercicio de arquitectura

empresarial.

Figura 7.

Fases para Desarrollar un Ejercicio de Arquitectura Empresarial.

Fase 1
[ Estrategia de C)]

ejercicios de AE

‘ Fase 2 Fase 3
Definiciéon de un Ejecucion del
ejercicio de AE ejercicio de AE
2

Repositorio
l\ de AE /

[ GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA ]

( ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION ]

Fuente: (MinTIC GEN.03, 2019).

Fase 1. Estrategia Para la Realizacidon del Ejercicio AE. Esta fase inicial esta
encaminada a obtener el estado inicial de la arquitectura, asi como definir los requerimientos de
mas alto nivel que reflejen las necesidades mas prioritarias a ser resueltas por la arquitectura
empresarial objetivo. Esto se logra haciendo a través de la recoleccion de informacién
suministrada por las partes interesadas, donde se determinan sus necesidades y

preocupaciones.
Las principales actividades a realizar en esta fase son:

» ldentificar a las partes interesadas, asi como sus requerimientos y necesidades.
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Verificar si la estrategia actual esta alineada con la estrategia institucional.
Definir los recursos requeridos para el desarrollo del ejercicio de la AE.
Definir la estrategia para la implementacién del proceso de AE.
Determinar el esquema de gobierno de la AE.

Determinar la metodologia para la gestion de los proyectos que surjan del
proceso de implementacion de la AE.

Definir el método de socializacion y puesta en marcha de la AE.

Fase 2. Definicién del proceso de AE. Una vez definidas las necesidades y

requerimientos de la empresa y su sector econdémico se realiza la planeacion del ejercicio de

arquitectura empresarial, para esto se deben definir los siguientes puntos: alcance, recursos,

resultados esperados, gobierno, arquitectura actual, arquitectura objetivo, andlisis de brechas,

mapa de ruta, analisis de riesgos, plazos y cronogramas.

Fase 3. Ejecucion del Proceso de AE. Una vez definida la estrategia y la

planificacion en las fases anteriores, se empieza la implementacion del proceso de AE, las

fases para ejecutar el ejercicio de AE se muestran en la Figura 8.

Figura 8.

Fases para Ejecutar un Ejercicio de AE.

—————————————————————— ——— ——— ——— ——— ——— "

Fase 3.1: | Fase 3.2: Fase 3.3:

\
2 [
Arquitectura Arquitectura Analisis de I
actual objetivo i brecha :
' |
|
[
[
Fase 3.5 . '
ase 3.5:
Fase 3.4:Mapa :
Evaluacion del g
de ruta |
ejercicio /

A —

Fuente: (MinTIC GEN.03, 2019).
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Marco Legal

A continuacion, se realiza un breve recorrido por las normas y leyes que aplican a los
centros de entrenamiento para trabajo en altura, asi como las disposiciones relacionadas con la
certificacion de dichos procesos. En tal sentido, se aborda el contenido de la resolucién 1409
de 2012, resolucién 1178 de 2017, la norma técnica colombiana NTC 6072 y otras regulaciones

aplicables.

Lineamientos para la Certificacion y Registro de Centros de Entrenamiento para Trabajo
en Altura.

En funcién de lo establecido por el ministerio del trabajo, especificamente en la
resolucién 1409 de 2012, los centros de entrenamiento son sitios destinados a la formacion de
trabajadores que desempefian tareas con riesgo de caida de altura. Para ello es necesario que
cuenten con infraestructura adecuada a la naturaleza del conocimiento que se imparte,
garantizando el desarrollo de las habilidades clave para el desempefio exitoso del trabajador y
la aplicacién de técnicas asociadas con el uso de equipos y configuracion de los sistemas de

proteccion contra caidas (Resolucion 1409, 2012).

Por otra parte, dicho establecimiento formativo debe contar con todo el equipamiento
requerido, lo cual incluye lineas de vida verticales y horizontales, sean estas portatiles o fijas,
asi como cumplir con las normas de calidad que defina el ministerio del trabajo. En cuanto a la
certificacion de estos equipos, la misma resolucion 1409 de 2012 establece que deben contar
con una certificacion de producto donde se especifica que cumple con las exigencias de
calidad, con base en los estandares nacionales, o en su defecto, si hay ausencia de ello,
alguna norma de relevancia internacional, normalmente emitido por el propio fabricante del

producto.
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En cuanto a los requisitos para la certificacion y registro del centro de entrenamiento

estipulados en la resolucion 1178 de 2017, se exige que los directores de operacion de estos

centros remitan su inscripcién en el registro de proveedores de capacitacion en trabajo de

alturas acompafiado de los documentos, que se exponen de forma resumida (Resolucion 1178,

2017):

Solicitud de inscripcion en el registro indicando datos personales y nivel de
capacitacion que se desea impartir y sedes en donde esta se realiza.

Certificado de existencia y representacion legal vigente, con expedicion no mayor de
treinta (30) dias, para los centros de capacitacion y entrenamiento de las personas
juridicas con licencia en seguridad y salud en el trabajo.

Fotocopia del documento de identidad del representante legal del centro de
capacitacion y entrenamiento.

Programas de capacitacion a impartir, de conformidad con lo establecido por la res.
1409 de 2012, 1903 de 2013 y 3368 de 2014 del ministerio del trabajo.

Licencia de seguridad y salud para el trabajo vigente.

Documentos de los entrenadores de trabajo seguro en alturas que impartiran la
formacion, que soporten el cumplimiento de lo establecido el numeral 2 del articulo
12 de la resolucion 1409 de 2012, el articulo 7 de la resoluciéon 3368 de 2014 o las
normas que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

Certificaciéon de la administradora de riesgos laborales (ARL).

Certificacion de calidad.

Cdbdigo de buen comportamiento (segun articulo 8 de la res.1178 de 2017).
Certificacion de la designacion del supervisor de formacién, entrenadores y director

de operaciones del centro.
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Estructura de la Resolucién 1178 de 2017.

Esta norma hace referencia a los requisitos técnicos y de seguridad que deben tener los
proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento, relacionado con la proteccién contra
caidas en trabajo de alturas. Conceptualmente, este tipo de actividades son aquellas que
realiza una persona de forma suspendida o colgada en el aire, desde lugares como torres,
edificios, estructuras eléctricas, etc. En funcion de lo anterior, la resolucién 1178 de 2017,
promulgada por el ministerio del trabajo, define los lineamientos a seguir para el desarrollo de

este tipo de trabajos.

En cuanto a su estructura, en el capitulo | se establecen las disposiciones generales
gue contienen elementos como el objeto, &mbito de aplicacién, definiciones clave y aspectos
asociados con los proveedores de formacion y la capacitacion. Seguidamente, en el capitulo Il

se estipulan los lineamientos de calidad para el funcionamiento de las actividades formativas.

Posteriormente en el capitulo 11l se exploran las medidas de seguridad para la
formacion, entendiendo los peligros asociados a esta labor, los programas de inspeccion y
mantenimiento, asi como requisitos y el plan de emergencia en caso de contingencias. Por su
parte, el capitulo 1V hace referencia al material, espacios y estructuras para los procesos de
capacitacion y entrenamiento, contemplando elementos como la infraestructura, equipos,

herramientas y demas dispositivos.

En el capitulo V se enfatiza en el talento humano como uno de los factores clave para el
desarrollo de la actividad formativa, mientras que en los capitulos VI y VIl se describe todo lo
relacionado con los procesos de certificacion y registro de los centros que deseen capacitar en
trabajos de altura. Otro componente de la regulacion es el seguimiento y vigilancia a estos

establecimientos definidos en el capitulo VIII.
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Con base en lo anterior, se puede confirmar que existe claridad normativa que regula

los procedimientos para preparar a personas en los trabajos de altura.

Requisitos de la NTC 6072.

La denominada norma técnica colombiana (NTC) 6072, esta dirigida especialmente a
los centros de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en altura.
Concretamente proporciona los requisitos minimos para el funcionamiento de estos
establecimientos, complementandose con las demas disposiciones legales que ha dispuesto el
estado a través de los 6érganos competentes. En este sentido, la NTC 6072 plantea que los
detalles sobre los programas de formacion o equipos se encuentran definidos en las

disposiciones legales.

Es importante sefialar que la norma es aplicable a cualquier tipo de centro de
entrenamiento y organizaciones que proporcionen esta capacitacion a sus empleados por
medio de la conformacién de las unidades vocacionales de aprendizaje empresarial (UVAE).
Con relacion a los requisitos, la NTC 6072 se encuentra dividida en un conjunto de principios
gue abarca generalidades, programas, material didactico, infraestructura, estructuras y equipos,
personal, procedimientos de rescate, responsabilidades de la alta direccién en la operacion,
procesos de prestacion del servicio y documentacion. La Tabla 3 muestra un resumen de lo

contenido en cada uno de estos aspectos.

Tabla 3.

Requisitos de la NTC 6072.

Requisitos Descripcion
Hace referencia al cumplimiento de la normativa y legislacion vigente y
Generales tener las disposiciones adecuadas para dar cumplimiento con las
responsabilidades asociadas a las fallas de operacion.
Programa de Define los perfiles de ingreso, egreso, enfoque pedagdgico, planes de
formacion y estudio, actividades, contexto de aprendizaje, distribucién del tiempo y

entrenamiento la evaluacion.
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Material didactico

Describe los elementos necesarios para que el educando comprenda,
a nivel tedrico y préctico, los conceptos y directrices de la instruccion.
Incluye caracteristicas del personal, objetivos de aprendizaje, tiempos y
actividades didacticas.

Infraestructura

Proporciona el aseguramiento de espacios para la formacion,
existencia de sanitarios, hidratacion, alimentacién, mantenimiento y
administracion.

Estructuras y
equipos

Las estructuras sirven para el entrenamiento, por ende, se debe tener
precision sobre los calculos de esfuerzo, normas técnicas e
instrucciones de uso, entre otras. Por otra parte, los equipos deben
contar con la certificacion de calidad, que disponga su utilizacion sin
peligro alguno.

Personal

Los profesionales que imparten la capacitacion en el centro deben
contar con las certificaciones correspondientes. Ademas, es necesario
contar con un supervisor de formacion y entrenamiento y entrenadores
bien calificados para la labor de ensefianza.

Rescate

Debe contar con planes de emergencia para el rescate, tomando en
cuenta las responsabilidades del personal, el acceso, la estabilizacién
del accidentado, aplicacion de técnicas de rescate, inmovilizacion y
traslado.

Responsabilidad
de la Alta Direccién

El compromiso para proporcionar recursos que garanticen el
cumplimiento de la normativa, evaluar el desempefio del centro y
garantizar la disponibilidad de la informacion asociada con los
certificados expedidos por el centro.

Prestacion del
servicio

El buen comportamiento y el registro de los datos personales del
trabajador que se encuentra en capacitacién, asi como el
aseguramiento de las condiciones en las que se ofrece el servicio de
formacion.

Documentaciéon

El centro de capacitacién debe contar con registro fisico de la
autorizacion de funcionamiento, programas, planos, calculos
estructurales, mantenimientos, inscripcion, asistencias de las personas
al entrenamiento, evaluacion, certificados y mecanismos de evaluacion
de satisfaccion, entre otros.

Fuente: (NTC 6072, 2014).

Resoluciones Para Centros de Entrenamiento de Trabajo en Altura.

En Colombia los centros de formacion y entrenamiento para trabajo en altura se encuentran

regulados por un conjunto de resoluciones y normas técnicas que permiten que estos

establecimientos cumplan con las medidas de seguridad y requisitos para garantizar una

capacitacion de calidad, sin que esto ponga en peligro la vida del personal que desea

certificarse. En este orden de ideas, la Tabla 4 expone las resoluciones asociadas con esta

actividad y su objeto de forma general.
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Normativa Asociada a Centros de Entrenamiento en Trabajos de Altura.

Normativa

Descripcion

(Resolucion 1409, 2012)

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccién contra caidas en trabajo en alturas.
Adicionalmente establece los procedimientos para la
certificacion de programas de capacitacién y entrenadores.

(Resolucion 1903, 2013)

Por la cual se modifica el numeral 5 del articulo 10 y el
paragrafo 4 del articulo 11, de la resolucion 1409 de 2012 y
se dictan otras disposiciones.

(Resolucion 3368, 2014)

Modifica el numeral 15 del articulo 2 de la Resolucién 1409
de 2012, definiendo la labor del coordinador de trabajo en
altura. Asimismo, modifica el numeral 18 del articulo 2,
relacionado con el entrenador.

(Resolucion 1178, 2017)

Regula la certificacion de calidad a la que se refiere el
paragrafo 3 del articulo 12 de la resolucién 1409 de 2012.

(NTC 6072, 2014)

Define los requisitos minimos para el funcionamiento de los
centros de formacién y entrenamiento en proteccion contra
caidas para trabajo en alturas.

La resolucion 1409 de 2012 reglamenté los elementos de seguridad para proteccion contra

caidas en trabajos de altura, aplicando esta norma a todos los empleadores, empresas,

contratistas o personas que ejecuten este tipo de actividad. Un punto importante de esta

regulaciéon es que definid su obligatoriedad cuando los individuos estén expuestos a caer de

una altura de 1,50 metros o mas.

Asimismo, la resolucion 1903 de 2013 emanada del ministerio del trabajo modifico

parcialmente algunos articulos de la resolucién 1409 de 2012, atendiendo principalmente a la

formacion de los aprendices del SENA por las instituciones autorizadas, para capacitacion en

trabajos de altura, aprobacion de programas de formacion complementaria y la creacion de las

unidades vocacionales de aprendizaje en empresas (UVAES), las cuales permiten a las

organizaciones impartir la ensefianza desde la mismas instalaciones.
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Seguidamente, la resolucion 3368 de 2014 vuelve a modificar elementos puntuales de la
resolucion 1409 de 2012, entre estos la formacion y certificacién de los coordinadores y
entrenadores de trabajo en altura, los organismos certificadores autorizados por el estado, asi
como el perfil, conocimientos y experiencia del entrenador. A su vez, la resolucién 1178 de
2017 establecié un marco general de cumplimiento a los requisitos técnicos y de seguridad,
dirigido a los proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas en trabajo de altura, siendo esta, en conjunto con la NTC 6072, uno de los lineamientos

mas importantes en este sector.
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Metodologia.
Enfoque de la Investigacién.

Se propone un estudio descriptivo, dado que se busca dar solucidén a una problematica
puntual en el contexto empresarial. De acuerdo con (Sampieri, 2018, p.145), se expone que los
proyectos de investigacion de esta naturaleza requieren un conocimiento profundo de los
detalles que originan el fendmeno, de este modo, es posible entonces disefiar la respuesta
adecuada que ayude a superar las dificultades de la situacién inicial. En este orden de ideas,
se emplea la guia G.GEN.03 “Guia general de un proceso de arquitectura empresarial

elaborada por el MINTIC”.

Marco de Referencia de la G.GEN.03 de MINTIC.

En funcion de la naturaleza descriptiva del proyecto, se emplea como marco
metodolégico de desarrollo la guia general de un proceso de arquitectura empresarial
G.GEN.03 la cual esté referenciada al estandar conocido como TOGAF (Haren, 2011). En este
método se consideran 3 fases: Definicion de la estrategia, definicion del proceso de AE y
ejecucion del proceso de AE, en esta Ultima fase se centra el desarrollo del proyecto dado que
esta define la arquitectura empresarial para la gestién adecuada de los procesos. En este
sentido, es necesaria la identificacion y elaboraciéon de subconjuntos como: arquitectura de
negocio, arquitectura de datos, arquitectura de aplicacion e infraestructura tecnolégica, todas

estas partes estan descritas en el punto .Etapas de la Investigacion.

Para desarrollar adecuadamente los lineamientos de la G.GEN.03 es necesario realizar
un abordaje de la situacién preliminar, esta incluye la definicién de necesidades y
requerimientos de las partes interesadas, asi como la situacioén actual de la empresa. Para ello,
se utilizé la entrevista y se propone un cuestionario semiestructurado (Anexo 1. Cuestionario
semiestructurado), como principal técnica para recabar informacion, por parte del grupo de

investigadores puesto que permite gracias a su flexibilidad la recoleccion de informacion
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requerida de manera abierta y general de las caracteristicas propias del proceso de formacion y
certificacion de la empresa ESTAR SAS, en la cual se consignaron todos los datos e
informacion relacionada con las necesidades de la organizacién, el modelo de negocio y la
evaluacion del escenario ideal. En términos teoricos y de acuerdo con (J. A. G. Espinosa &
Fernandez, 2017, p.214-215), la entrevista ofrece suficiente flexibilidad para indagar en
aspectos que son dificiles de medir u observar, dado que proporciona al entrevistado la libertad

para manifestar su percepcion, opinion y apreciaciones sobre el objeto de estudio.

Como se mencion6 previamente, se emple6é como instrumento de investigacion un
cuestionario semiestructurado revisar Anexo 1. Cuestionario semiestructurado, conformado por
ocho preguntas relacionadas con los cuatro principios de la metodologia, a saber: modelo de
negocio, informacion, aplicaciones y tecnologia. Lo anterior proporciona aspectos asociados
Unicamente como base para el levantamiento de aspectos asociados con los requerimientos,
de este modo, se obtiene informacién relevante sobre el proceso para su posterior planeacion,
Esto se ve reflejado en estudios cientificos similares como los realizados por (Karim, 2019) asi
como (Mei & Andry, 2019). Con relacion a la validez y confiabilidad, se utiliza el método de
juicio experto, referenciado por (Garrote & Rojas, 2015) como un mecanismo para evaluar la
pertinencia, redaccién, contenido y coherencia teérica de un cuerpo de interrogantes, en

funcion de los objetivos de investigacion.

Poblacidon y Muestra.

En funcion de la naturaleza de los objetivos planteados, la investigacion se encuentra
enmarcada en la modalidad de caso de estudio, por ende, se busca disefiar una solucion
especifica para la empresa especialista en tareas de alto riesgo S.A.S. (ESTAR SAS), la cual
cuenta con tres lineas de negocio: centro de entrenamiento para trabajos en alturas,
certificacion médica a través de una Institucién prestadora de servicios de salud (IPS) de forma

tercerizada y comercializacion de insumos asociados a la actividad del sector.
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Por tal motivo, la poblacion y muestra correspondié a la totalidad de los empleados de la
empresa ESTAR SAS, y no es necesario realizar procedimientos estadisticos de muestreo
probabilistico por el nimero limitado de trabajadores. Las actividades que se toman en cuenta
para la investigacion estan asociadas a las operaciones medulares del centro de
entrenamiento. Por ello, se entrevistd a los directivos de la empresa a fin de recabar
informacion relevante sobre estos aspectos. Como sustento de este procedimiento, (Mufiiz,
2010) indica que en los estudios de caso se escogen los datos e informacion que estan
directamente relacionadas con el problema o fenébmeno de interés, lo cual da flexibilidad al

investigador para aplicar su criterio en estos escenarios.

Etapas de la Investigacion.

Con el propésito de estructurar a nivel metodoldgico el desarrollo de la AE del centro de
entrenamiento de ESTAR SAS, se presentan las cinco etapas a utilizar de la guia general de un
proceso de arquitectura empresarial G.GEN.03 que se adecuan a la solucién propuesta. En
este sentido, se hace uso de las etapas de definicion de la arquitectura empresarial actual (AS
—|S), elaboracién de la arquitectura empresarial objetivo (TO-BE), analisis de brecha, mapa de

ruta y evaluacion del ejercicio de AE. La Figura 9 muestra las diferentes etapas planteadas.

Figura 9.

Etapas a desarrollar para del centro de entrenamiento de ESTAR SAS.

Etapa 5
Etapa 4 Evaluacion
del ejercicio
Etapa 3 Mapa de de AE
P ruta
Etapa 2 Andlisis de
. brecha
Etapa 1 Elaboracion
o de la AE
Definicion de objetivo (TO-
la AE actual BE)

(AS —IS)
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Etapa 1: Definicion de la AE actual (AS - 1S).

En esta etapa se define la arquitectura actual (AS — IS) recabando informacién sobre los
procesos que se ejecutan en la empresa ESTAR SAS, especificamente relacionados con el
centro de entrenamiento. Para ello, se siguen los lineamientos del MinTIC (2019) en el modelo
conceptual de AE definido por este organismo, observando la arquitectura en las dimensiones:
misional, TI, estrategia de TI, gobierno de TI, informacion, sistemas de informacion, servicios

tecnoldgicos, uso y apropiacién.

Etapa 2: Elaboracion de la AE Objetivo (TO-BE).

Una vez establecida la arquitectura actual, se debe definir la arquitectura empresatrial
objetivo, teniendo como premisa la viabilidad y alineacién con los objetivos estratégicos de la
empresa. Para el disefio de la arquitectura empresarial objetivo, se deben integrar al proceso el
uso de mejores practicas, estandares, el marco de referencia de AE. En esta etapa, se entrega

un esquema que permite visualizar todos estos componentes de manera integral.

Etapa 3: Andlisis de Brecha.

La intencion de esta etapa es describir, definir y documentar las brechas detectadas
entre la arquitectura actual (AS-IS) y la arquitectura empresarial objetivo (TO-BE). Estas
brechas son el insumo para la propuesta de los proyectos y actividades a considerar en la hoja
de ruta. Dentro del contexto de arquitectura empresarial permite la planeacion de arquitecturas

de transicion requeridas para alcanzar la arquitectura empresarial objetivo de manera gradual.

Etapa 4: Mapa de Ruta.

El mapa de ruta es el conjunto estructurado de actividades que plantean la forma de
alcanzar los objetivos establecidos en la estrategia o arquitectura objetivo. En esta etapa se
define el plan de transformacion para la empresa a partir de la definicién del mapa de ruta. La

manera correcta de expresar un mapa de ruta es bajo la estructuracién de programas o
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proyectos, que se agrupan en acciones, y tiene asociada la triple restriccion de tiempo, costos y

riesgos.

Etapa 5: Evaluacion del Ejercicio de AE.

El objetivo de la evaluacion del ejercicio de AE es la recopilacion y documentacion de
las lecciones aprendidas una vez finalizada su ejecucion, se requiere la participacion activa de
todas las partes interesadas en el ejercicio, esto para lograr una madurez en la empresa en lo

referente a las practicas de arquitectura establecidas.
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Ejecucién del Proceso de Arquitectura Empresarial (AE).
Se plantea la ejecucion del proceso de arquitectura empresarial donde se desarrollan los pasos
definidos por la G.GEN.03, para lograr de forma objetiva y metodolégica el cumplimento de los

aspectos sefialados en la definicién del proceso de arquitectura.

Definir la arquitectura empresarial (AS - IS).

Cumpliendo con los pardmetros de la guia general de un proceso de arquitectura
empresarial G.GEN.03, se inicia con la etapa 1 como se relacioné en el literal Etapa 1:
Definicion de la AE actual (AS - IS)., esto conlleva al esbozo inicial de las motivaciones que
encaminan al centro de entrenamiento de ESTAR SAS a mejorar sus procesos por medio de la
arquitectura empresarial soportado con herramientas de Tl que faciliten la gestién en estos

aspectos.

En la Figura 10 se muestra el diagrama de flujo del centro de entrenamiento de ESTAR
SAS, a fin de hacer un bosquejo sobre los procedimientos operativos que se siguen al
momento de iniciar un servicio, este insumo sirve como referencia para el analisis de la

arquitectura actual (AS-IS) en procura de la arquitectura objetivo (TO-BE).



Figura 10.

Diagrama de Flujo en Centro de Entrenamiento ESTAR SAS.

Diagrama de Flujo Centro de Entrenamiento ESTAR SAS
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En cuanto al modelo de negocio del centro de entrenamiento, la etapa inicia con el
registro y certificacion en la cual se validan los servicios a prestar y asi autorizar el pago

correspondiente en la fase de recaudo. Una vez culminado este requisito, se comienza la

formacion asignada a los grupos segun el tipo de curso que requiere el cliente.
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Levantamiento de la Informacion.

Dentro de la informacion solicitada en G.GEN.03 se debe especificar la situacién actual
de los dominios: estrategia, gobierno, informacion, sistemas de informacion, servicios
tecnoldgicos y uso y apropiacion. Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa la
misma no dispone de algunos items de informacion solicitada por lo tanto fueron omitidas del

desarrollo.

Dominio: Estrategia. Segun lo planteado en la guia el &mbito de este dominio radica
en: “Entendimiento estratégico Direccionamiento estratégico Implementacién de la estrategia
de Tl Seguimiento y evaluacién de la estrategia de TI” (MinTIC GEN.03, 2019,p.23), para esto
se define el plan estratégico de tecnologias y sistemas de informacién — PETI de la empresa

centrado en el proceso de formacion y certificacion.

Al momento del levantamiento de la informacién se determiné que la empresa no cuenta
con un PETI, ni general ni centrado en el proceso de formacion y certificacién, esto implica la
carencia de objetivos claros por parte de la empresa, pero abre la oportunidad de nuevas
opciones que pueden impactar positivamente el modelo de negocio de la empresa y su proceso

de formacion y certificacion.

Tomando como referencia las entrevistas con la alta gerencia, el departamento de tecnologia
de la empresay la guia cdmo estructurar el plan estratégico de tecnologias de la informacion -
PETI G.ES.06 del MinTIC revisar Anexo 2. Acta de inicio de proyecto. se muestra en la Tabla 5
el analisis de situacion de la empresa.

Tabla 5.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

Plan estratégico de tecnologias de la Informacion
analisis de la situacion actual
La estrategia de Tl de la empresa ESTAR SAS, para su proceso de
formacion esté centrada en el subproceso de generacién de

Estrategia de Tl




certificado, donde se garantiza la correcta recoleccion de los datos
personales del trabajador para la elaboracion y entrega del
certificado.

No se define por parte de la empresa una Vision y Misién con
respecto al uso de las tecnologias de la informacion.

Usoy
Apropiacion de la
Tecnologia.

La empresa ESTAR SAS centra su operacion tecnologica actual al
para el proceso de formacion, al uso de correos electrénicos y
servicios conexos tales como formularios, generaciéon de
documentos en pdf y hojas de célculo, ademas posee una pagina
WEB donde se puede realizar la validacion de los certificados, y
cuenta con un software contable homologado para el desarrollo de
estos procesos.

Otros subprocesos complementarios al proceso de formacion como
son; toma de asistencia, evidencias de formacion, calificaciéon e
inscripcion son realizados de manera manual en documentos
fisicos.

No se cuenta con personal propio para el soporte de TI, solo se
apoya en un outsourcing encargado de resolver todos los
requerimientos de la empresa.

Sistemas de
informacioén

El sistema de informacion de la empresa ESTAR SAS, esta basado
en los servicios Google, bajo el dominio www.estarsas.com.co, y
correos asociados bajo este dominio, especificamente
gerencia@estarsas.com.co, el cual permite a través de formularios
y correspondencia la generacién de certificados, y verificacion de
estos en la respectiva pagina web.

Existen basicamente tres mddulos; registro de datos personales,
generacion de certificados y validacion de certificados. Toda las
funcionalidades y su procesamiento son online. Todo el soporte
esta encargado en un outsourcing que a su vez gestiond el
desarrollo de la aplicacion.

Servicios
Tecnolodgicos

Toda la gestion y gobierno de los servicios de tecnologia estan
sujetos a las politicas generadas por la gerencia y aprobadas por la
junta directiva. La empresa ha definido 2 diferentes proveedores de
internet con el fin de garantizar disponibilidad y continuidad de los
servicios al tener estos procesamientos en la nube, asi como el
almacenamiento de la informacion digital.

El outsourcing de servicios tecnoldgicos tiene el compromiso de
realizar soporte técnico, actualizaciones y cambios requeridos que
surjan como producto de la mejora continua en los procesos bajo
autorizacion de la gerencia, asi como la respetiva capacitacion a
los empleados involucrados en los procesos soportados con
servicios tecnolégicos.

Los servicios tecnoldgicos estan soportados en la red WiFi de la
empresa que cuenta con puntos de acceso inalambricos (APS)
ubicados segun los anchos de banda requeridos.
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Gestion de
Informacioén

Para este momento la empresa no cuenta con un sistema de
gestion de la informacion que garantice la disponibilidad,
continuidad e integridad de la informacion, actualmente cuenta con
una clausula de confidencialidad contractual de sus trabajadores y
asignacién de claves personales.

Gobierno de Tl

Con respecto al gobierno de TI, la empresa cuenta con dos
personas que intervienen directamente con los servicios de Tl que
soportan el proceso de formacidn, el gerente y el encargado de
registro y certificacion y de manera externa el outsourcing de
servicios tecnolégicos

Andlisis
Financiero

La empresa ESTAR SAS cuenta con un presupuesto definido para
los servicios TI, el cual incluye los siguientes rubros:

1. Servicios, procesamiento y almacenamiento en la nube.

2. Soporte tecnoldgico outsourcing de los servicios TI.

3. Mantenimiento de redes de datos.

4. Compra de equipos y mobiliario de TI.

Dominio: Gobierno. Para este punto la Guia G.GEN.03 del MinTIC, sugiere

determinar el estado actual de los siguientes puntos; cumplimiento y alineacion, esquema de

gobierno de TI, gestién integral de proyectos de Tl y gestidn de la operacion de TI.

Normatividad Asociada a la Empresay a Tl. El marco legal que regula la

empresa se relaciona en la Tabla 6, en esta se incluyen las normas que impactan de manera

directa el ejercicio econémico de la empresa, centrado en el proceso de formacién de

trabajadores en tareas de alto riesgo.

Tabla 6.

Normatividad Asociada al Proceso de Formacion y Certificacion.

Norma asociadas a la
formacién de trabajadores

Objeto

Resolucion 1409 de 2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Por la cual modifica el numeral 5° del articulo 10 y el
paragrafo 4° del articulo 11 de la resolucion 1409 de

Resolucién 1903 de 2013 2012, por la cual se establecio el reglamento para

trabajo seguro en alturas, y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 1178 de 2017

Por la cual se establece los requisitos técnicos y de
seguridad para proveedores del servicio de




capacitacion y entrenamiento en proteccion contra
caidas en trabajo en alturas.

NTC 6072

Centros de formacion y entrenamiento en proteccion
contra caidas para trabajo en alturas.
REQUISITOS

Decreto Unico 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Normas asociadas a Tl

Objeto

Ley 1581 de 2012

Reglamentada parcialmente por el decreto nacional
1377 de 2013.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

El Decreto 1377 de 2013

Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de
2012.

En uso de sus atribuciones constitucionales, y en
particular las previstas en el numeral 11 del articulo

189 de la constitucion politica y en la ley 1581 de 2012

Politicas de TI. En el momento del levantamiento de la informacién no se encuentra

definida la politica para el manejo de las TI, esto se debe a que la gran mayoria de la

informacion generada en los procesos se almacenaba en archivos fisicos o en correos
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electrénicos de la empresa, sin embargo, existen definidos canales para la solicitud de servicios

de Tl como se muestra en la Figura 11.

Figura 11.

Canales de Solicitudes de Servicios de TI.
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Estructura Organizacional de TI. Los diferentes actores que se involucran y su

relacion se muestran en la Figura 12.

Figura 12.

Estructura Organizacional de TI.

GERENCIA

SOPORTE SOPORTE
DE MTTO DETI

Comités de Decision o en los que Participa Tl con su Objetivo. Si bien no
existe un comité para la toma de decisiones establecido formalmente por la empresa, las
mismas se toman en funcién de los requerimientos de Tl que se generan en el proceso de

formacion, en la Figura 13 se muestra el flujo para la toma de decisiones de TI.

Figura 13.

Flujo de la Toma de Decisiones de TI.
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Manual de Funciones y Roles de TI. Las funciones, roles y autoridades

relacionadas con la gestion de Tl, se encuentran inmersas en las funciones y responsabilidades

del puesto de trabajo de cada funcionario, las cuales estan resumidas en la Tabla 7.

Tabla 7.

Roles, Funciones y Autoridades de Procesos de TI.

Autoridades Rol

Funciones

Gestionar solicitudes

Definir los recursos para los servicios de TI.
Asignar funciones de los procesos de Tl a

Gerencia de soporte de TI. empleados y contratistas.
Evaluar el desempenio de los servicios de TI.
. Definir datos de Ingresar datos al sistema.
Registro y

entrada, salida y

certificacion
reportes del proceso.

Generar reportes y evidencias del proceso.
Generar certificados.

Soporte y
mantenimiento

Brindar soporte
técnico a usuarios.

Realizar mantenimiento a equipos de
cédmputo.

Validar almacenamiento de la base de datos.
Garantizar la conectividad del sistema
informatico.

Dominio: Informacion. Aunque existen archivos fisicos donde se conserva la

informacion relacionada con el proceso de formacion de manera parcial la empresa no tiene

definido el inventario y caracterizacion de bases de datos, documentos administrados de forma

fisica y electronica, Documentos y datos en otras herramientas, Directorio o inventario de

entidades de negocio, informacién y servicios de informacion, Mapa de informacién de la

entidad.

Dominio: Sistemas de Informacién. La empresa no demuestra frente al proceso de

formacion un inventario y caracterizacion de sistemas de informacién (misionales, estratégicos,

portales de informacion) de igual manera no existe una integracion entre sistemas de

informacion.
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Dominio: Servicios Tecnoldgicos. La empresa a pesar de ser consiente de los
servicios tecnologicos utilizados en el proceso de formacién no cuenta con un inventario y
caracterizacion de servicios tecnolégicos ni un seguimiento de las estadisticas de capacidad,

operacién y soporte de los servicios tecnolégicos.

Dominio: Uso y Apropiacion. La empresa no tiene definida una estrategia de uso y

apropiacion de Tl de manera general ni para el proceso de formacién por lo cual no cuenta con

una clasificacion de los interesados y/o grupos de interés.

Construccién de la AE Actual (AS-IS).

Basados en los artefactos propuestos en las guias especificas de dominio del marco de
referencia de AE para gestion de Tl y segun lo recolectado en el levantamiento de la
informacioén, se evidencia que la empresa no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de

informacion (PET]).

Construccién de la AE Actual (AS-IS) del Proceso de Formacion y Certificacion.

El proceso de formacion y certificacion hace parte de la unidad de negocio denominada
centro de entrenamiento, esta se encarga de garantizar la calidad del proceso formativo de los
trabajadores segun lo exigido por la normativa, este proceso contempla desde la inscripcion

hasta la generacion del certificado por parte de la empresa.

Identificacién de las Partes Interesadas. Como principio del ejercicio se debe
definir las partes interesadas o stakeholder, del proceso de formacién y certificacién, esto
permitira tener claridad de los actores y sus motivaciones dentro del proceso y basados en esta
informacion se mide el impacto que tendran la arquitectura actual y la arquitectura objetivo

planteada. Se muestra en la Tabla 8 los actores internos y en la Tabla 9 los actores externos.
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Tabla 8.

Partes Interesadas, Actores Internos.

Actor

Participacion

Motivacion

Junta Directiva

Gobierno de alto nivel, disefio y
aprobacion de directrices,
politicas, presupuesto general y
estrategias corporativas

Mantener el equilibro entre las
estrategias administrativas,
comerciales y operativas de
compafiia con respecto a
ingresos y utilidades

Gerencia General

Coordinar la gestion
administrativa, comercial y
operativa de la compafia

Mantener el equilibrio en la
gestion de las estrategias
administrativas, comerciales y
operativas de compafia con
respecto a ingresos y utilidades

Director
Operativo
Lider de SGC

Coordinar el suministro de
recursos para el desarrollo de
las actividades del proceso de
formacion y certificacion

Mantener el equilibrio entre los
recursos asignados y la ejecucion
del proceso de formacion.

Supervisor de la

Coordinar y vigilar el proceso de

Vigilar y supervisar el
cumplimiento de los

formacion formacion y certificacion requerimientos del proceso de
formacion y certificacion.
Ej r del pr Ej r el plan de formacion
Entrenador jecutor del proceso de jecutar el plan de formacién de

formacion y certificacion

los trabajadores en formaciéon

Trabajador en
formacioén

Persona en el proceso de
formacion.

Recibir formacion y certificacion
acorde al plan de formacion
ofrecido

Aspirantes para
la formacién

Persona que aspira a ser
formado.

Participar en el proceso de
formacion y certificacion
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Tabla 9.

Partes Interesadas, Actores Externos.

Actor

Participacion

Motivacion

Gobierno Nacional
Ministerio de Trabajo

Generar regulaciones para la
prestacion del servicio de
formacion y certificacion de
trabajadores

Regular la calidad de la
formacion y certificacion de
trabajadores para reducir el
indice de accidentalidad.

Ente certificador por
tercera parte.
Bureau Veritas

Auditar el cumplimento de las
normas establecidas por el
ministerio de trabajo

Verificar el cumplimento de la
normativo en los procesos de
formacion y certificacion

Validacion de certificados de

Trabajadores > e . . )
i formacion ante el ministerio y Aspirar a puesto de trabajos
certificados !
sectores productivos
Centros de

entrenamiento
autorizados por el
ministerio de trabajo

Homologacion y continuidad en
planes de formacion de
trabajadores

Mejora de relaciones
corporativas

Comunidad en
general

Certificacion de personas en los

cursos exigidos por ley para
tareas de alto riesgo

Mejorar las competencias y
oportunidades laborales

Capacidades del Proceso de Formacion y Certificacidn. Para este punto se
definen las capacidades correspondientes al proceso de formacion y certificacion de la
empresa, las mismas garantizan el cumplimiento normativo como el de calidad, exigido por los
entes reguladores. Cabe destacar que estas capacidades corresponden al cumplimento de los
requerimientos de los actores internos y externos. En la Tabla 10 se definen las capacidades

del proceso de formacion y certificacion.
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Tabla 10.

Capacidades del Proceso de Formacién y Certificacion.

Cl. Formalizala
inscripciéon y
matricula para

C2. Realiza

formacion teérica

C3. Realiza formacion
practica del curso de

C4. Certifica a

del curso de o trabajador.
los cursos de formacion formacion.
formacioén. ’
'Cl.l'Ggflera c2.1 E.V?'“a C3.1 Imparte formacion C4.1 \_/al'lda
inscripcion del conocimientos ractica sealin modulos cumplimiento
aspirante a previos del curso gefinidos 9 de requisitos
formacién. de formacion. ' previos.
C4.2 Valida
C1.2 Recoleccion C2.2 '”FPa”e, . . ) . registro
requisitos brevios formacion tedrica C3.2Recoje evidencias contable del
q previ segun modulos de formacion practica. :
para la formacion. definidos trabajador en
: formacion.
C1.3 Genera
gﬁg\g)romlso de C2.2 Recoge C3.3 Califica habilidades C4.3 Valida
comportamiento evidencia de y destrezas adquiridas aprobacién de
PO Y formacién teérica.  en la formacion practica. la formacion.
tratamiento de
datos.
C2.3 Califica los C4.4 Genera
?elc.i?)oeggiﬁgo de conocimientos certificado del
la formacion adquiridos en la trabajador
) formacién tedrica. formado.
C4.5 Carga
C1.5 Genera certificado de
matricula del formacioén en
aspirante en pagina del
formacion. ministerio de
trabajo.

Estado actual (AS-IS), del Proceso de Formacion y Certificacion. En la Figura

14 se muestra el flujograma del proceso de formacion y certificacion en su estado inicial (AS-
IS), destacando que las capacidades se encuentran interrelacionadas entre si a través de
archivos fisicos, que generan retrasos en el proceso y la posible pérdida de informacion,
afectando los requerimientos de calidad lo que pondria en riesgo la certificacion del centro de

entrenamiento.
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Figura 14.

Flujograma Actual del Proceso de Formacion y Certificacion.
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En la Tabla 11 se realiza una descripcién de cada una de las capacidades relacionadas
con el proceso, indicando el estado actual, esto sirve como punto de inicio base para

determinar una propuesta del mapa de ruta.



Tabla 11.

Andlisis AS-IS por Capacidades.
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Capacidades

Descripcién de la Capacidad

Estado de las Capacidad
(AS-IS)

Cl. Formaliza la
inscripcion y matricula
para los cursos de
formacion.

Se registra inscripcion y matricula
del aspirante a la formacién al igual
gue el recibo de pago.

C1.1 Generainscripcion
del aspirante a
formacion.

Registro de datos basicos del
aspirante, como nombres, apellidos,
cedula, direccion, datos de contacto
entre otros.

Proceso de registro a
través de formularios
google.

C1.2 Recoleccion de
requisitos previos para la
formacion.

Recibo de soportes exigidos por la
normatividad para dar inicio a la
formacion.

Recibo de documentacion
en forma fisica.

C1.3 Genera
compromiso de buen
comportamiento y
tratamiento de datos.

Firma de documentos fisicos de
compromiso de buen
comportamiento en las instalaciones
y la autorizacion de tratamientos de
datos personales.

Recoleccién de
documentos en forma
fisica

C1.4 Generarecibo de
pago de la formacion.

Se genera el recibo de pago
correspondiente a los servicios
contratados.

Generacion de recibo en
forma fisica a través de
talonarios.

C1.5 Genera matricula
del aspirante en
formacion.

Recolectado todos los datos se
genera matricula para habilitar al
aspirante a realizar la formacion.

Se genera matricula con
documento fisico.

C2. Realiza formacion
tedrica del curso de
formacion.

Se realiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje- evaluacion de los
componentes tedricos del curso.

C2.1 Evalta
conocimientos previos
del curso de formacion.

Se realiza una evaluacién para
determinar los conocimientos
previos del aspirate para generar el
plan de estudio.

Aplica examen de
conocimiento previo
mediante documento de
evaluacion fisico.

C2.2 Imparte formacion
tedrica segun médulos
definidos.

Imparte los contenidos tedéricos
propuestos en los cursos de
formacion.

Uso de presentaciones y
videos en formatos
digitales.

C2.3 Recoge evidencia
de formacion tedrica.

Se realizan talleres y evaluaciones
para determinar la apropiacion del
conocimiento.

Evidencia de conocimiento
se recogen a través de
documentos fisicos tales
como talleresy
evaluaciones.
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C2.4 Califica los
conocimientos
adquiridos en la
formacion teorica.

Ponderacion del conocimiento
adquirido por parte del entrenador.

Utiliza plantillas para el
registro de la informacién
basado en documentos
fisicos.

C3. Realiza formacion
practica del curso de
formacion.

Se realiza el proceso de ensefianza-

aprendizaje- evaluacion de los
componentes practicos del curso.

C3.1 Imparte formacion
practica segin modulos
definidos.

Imparte los contenidos de practica
propuestos en los cursos de
formacion.

Practicas dirigidas en los
escenarios e
infraestructuras
destinadas para tal fin.

C3.2 Recoge evidencias
de formacién practica.

Se realizan talleres y evaluaciones
para determinar la apropiacion del
conocimiento.

Evidencia de habilidades y
destrezas se evallan en
listas de chequeo a través
de documentos fisicos.

C3.3 Califica habilidades
y destrezas adquiridas
en la formacion practica.

Ponderacién del conocimiento
adquirido por parte del entrenador.

Utiliza plantillas para el
registro de la informacién
basado en documentos
fisicos.

C4. Certifica a
trabajador.

Decide sobre la expedicion o no
expedicién de certificados a los
aspirantes en formacion.

C4.1 valida
cumplimiento de
requisitos previos.

Determina la veracidad de los
requisitos previos aportada por el
aspirante.

Proceso manual mediante
lista de chequeo fisica.

C4.2 Valida registro
contable del trabajador
en formacion.

Verifica el registro contable del valor
del curso.

Proceso manual mediante
lista de chequeo fisica.

C4.3 Valida aprobacién
de la formacion.

Verifica el estado de la calificacion
de la etapa tedrica y practica.

Proceso manual mediante
lista de chequeo fisica.

C4.4 Genera certificado
del trabajador formado.

Expedicion del certificado de
formacion.

Proceso manual a través
de plantilla Word.

C4.5 Carga certificado
de formacién en péagina
del ministerio de trabajo.

Subir a la pagina destinada para la
validacién de certificados por parte
del ministerio de trabajo.

Proceso realizado
manualmente en la pagina
del ministerio de trabajo.
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Construccién de la AE (TO-BE) del Proceso de Formacion y Certificacion.
Se plantea en la Figura 15 una propuesta de arquitectura objetivo (TO-BE), donde se
observa una mayor correlaciéon entre entradas y salidas de cada subproceso mejorando cada

una de las capacidades del proceso.

Con esta arquitectura, se pretende aportar de forma significativa al proceso de

formacion y certificacion en los siguientes aspectos:

e Cerrar la brecha de la transformacion digital de la empresa.

e Automatizacion del proceso de formacion y certificacion.

e Correlacionar entradas y las salidas de las etapas del proceso.

¢ Digitalizacion de documentos claves y esenciales.

e Generacion de matriculas de forma digital.

e Generacion de certificados de manera automatica.

e Aportar a la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién.

e Garantizar un respaldo de la informacion.



Figura 15.

Flujograma Objetivo del Proceso de Formacién y Certificacion.
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Definidos los cambios que tendran cada una de las capacidades basados en una nueva

descripcion y objetivos, estas se referencian en la Tabla 12.

Tabla 12.

Andlisis TO-BE por Capacidades.

Capacidades

Descripcién de las capacidades

Objetivo de las
capacidades (TO-BE)

Cl. Formaliza la
inscripcién y matricula
para los cursos de
formacion.

Se registra inscripcion y matricula
en la plataforma de gestion del
aspirante a la formacion al igual
gue el recibo de pago.

C1.1 Genera inscripcién
del aspirante a
formacion.

Registro de datos basicos del
aspirante, como nombres,
apellidos, cedula, direccion, datos
de contacto entre otros, en link de
inscripcion de la plataforma de
gestion.

Gestionar inscripcién de
participantes en el link
destinado para tal fin y
alimentar el registro de la
base de datos.

C1.2 Recoleccién de
requisitos previos para la
formacion.

Recibo de soportes exigidos por la
normatividad para dar inicio a la
formacion y cargué de la
documentacion .en la plataforma
de gestion.

Recibo y cargue de
documentacion en formato
digital (pdf), vinculado al
participante y el curso.

C1.3 Genera
compromiso de buen
comportamiento y
tratamiento de datos.

Firma de documentos digitales de
compromiso de buen
comportamiento en las
instalaciones y la autorizacién de
tratamientos de datos personales.

Generar codigo de buen
comportamiento y
autorizacion de tratamientos
de datos personales en
formato (pdf), asociado al
participante.

C1.4 Genera recibo de
pago de la formacion.

Se genera el recibo de pago
correspondiente a los servicios
contratados.

Generacion de recibo en
formato digital asociado al
participante y curso.
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C1.5 Genera matricula
del aspirante en
formacion.

Recolectado todos los datos se
genera matricula para habilitar al
aspirante a realizar la formacion.

Se genera matricula con
documento digital asociada al
participante y curso.

C2. Realiza formacion
tedrica del curso de
formacion.

Se realiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje-
evaluacién de los componentes
teoricos del curso.

C2.1 Evalta
conocimientos previos
del curso de formacion.

Se realiza una evaluacién para
determinar los conocimientos
previos del aspirate para generar
el plan de estudio.

Aplica examen de
conocimiento previo
mediante documento de
evaluacion fisico.

C2.2 Imparte formacion
tedrica segiin médulos
definidos.

Imparte los contenidos tedricos
propuestos en los cursos de
formacion.

Presentaciones y videos en
formatos digitales, cargados
en el repositorio digital de la
plataforma de gestion.

C2.3 Recoge evidencia
de formacion tedrica.

Se realizan talleres y evaluaciones
para determinar la apropiacion del
conocimiento.

Evidencia de conocimiento
se recogen a través de
documentos fisicos como
talleres y evaluaciones.

C2.4 Califica los
conocimientos
adquiridos en la
formacion teorica.

Ponderacién del conocimiento
adquirido por parte del entrenador.

Utiliza la plataforma de
gestion para el registro de las
calificaciones.

C3. Realiza formacion
practica del curso de
formacion.

Se realiza el proceso de
ensefianza-aprendizaje-
evaluacién de los componentes
practicos del curso.

C3.1 Imparte formacion
practica segun modulos
definidos.

Imparte los contenidos practicos
propuestos en los cursos de
formacion.

Practicas dirigidas en los
escenarios e infraestructuras
destinadas para tal fin.

C3.2 Recoge evidencias
de formacion practica.

Se realizan talleres y evaluaciones
para determinar la apropiacion del
conocimiento.

Evidencia de habilidades y
destrezas se evallan en
listas de chequeo a través de
la plataforma de gestion.
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C3.3 Califica habilidades
y destrezas adquiridas
en la formacién practica.

Ponderacién del conocimiento
adquirido por parte del entrenador.

Utiliza la plataforma de
gestién para el registro de las
calificaciones.

C4. Certifica a
trabajador.

Decide sobre la expedicion o no
expedicién de certificados a los
aspirantes en formacion.

C4.1 Valida
cumplimiento de
requisitos previos.

Determina la veracidad de los
requisitos previos aportada por el
aspirante.

Utiliza la plataforma de
gestion para la validacion de
requisitos previos.

C4.2 Valida registro
contable del trabajador
en formacion.

Verifica el registro contable del
valor del curso.

Utiliza la plataforma de
gestion para la validacion del
registro contable.

C4.3 Valida aprobacién
de la formacion.

Verifica el estado de la calificacion
de la etapa tedrica y practica.

Utiliza la plataforma de
gestion para la validacion del
estado de la calificacién.

C4.4 Genera certificado
del trabajador formado.

Expedicién del certificado de
formacion.

Proceso automatico a través
de la plataforma de gestion.

C4.5 Carga certificado
de formacién en pagina
del ministerio de trabajo.

Subir a la pagina destinada para la
validacién de certificados por parte
del ministerio de trabajo.

Proceso realizado masivo en
la pagina del ministerio de
trabajo a través de archivos
planos.

Analisis de Brecha Para el Proceso de Formacién y Certificacion.

En esta etapa se determinan las brechas presentes entre la arquitectura actual (AS-IS) y

la arquitectura objetivo (TO-BE), estas brechas seran el punto de partida para los proyectos o

cambios a definir en la hoja de ruta del proceso de formacion y certificacion. En esta etapa se

realiza la identificacién y comparacién entre la situacion actual y la situacion deseada, producto

de este andlisis se genera el mapa de ruta, con el cual la compafiia podra mejorar sus

capacidades y por ende su arquitectura empresarial.

En la Figura 16 se cruzan el estado actual con en estado futuro de las capacidades, en

esta se asigna la letra A para las capacidades que se deben actualizar y la letra M a las

capacidades que se deben mantener.



Figura 16.

Herramienta Utilizada Para el Analisis de Brecha.

74

Situacion Objetivo TO-BE
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C3.3
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C4.1

B5

C4.2

B5

C4.3

B5

C4.4

B6

C4.5

B6
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B1

Bl

B2

Bl

B3 (B3 |B4

B3

B4

B5

B5

B5

B6

B6

Nota: M= Mantener ; A= Ajustar

No existe Brecha

El 88% de las capacidades deben ser ajustadas, esto se entiende por la necesidad de

una transformacion digital de todo el proceso, el cual en su mayoria era llevado a través de

documentos y archivos fisicos, lo que representa la principal debilidad detectada en el proceso.

El manejo de documentos y archivos fisicos, llevan consigo retrasos en el flujo de la

informacion, deteriorando la disponibilidad e integridad, debido a que el acceso a los archivos

fisicos generales de la compaifiia requiere permisos especiales, ademas del riesgo del deterioro

por condiciones externas e internas que en su mayoria son impresiones en papel. Por lo

anterior se plantea un proceso automatico de generacion y digitalizacion documentos

esenciales para el soporte de la calidad del proceso de formacion y certificacion, todo esto

soportado en una plataforma tecnolégica que permita su posterior integracién con otros

procesos de la empresa.
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No se plantea la creacion ni eliminacion de capacidades, puesto que esto implicaria en

un cambio sustancial en todo el sistema de gestion de la calidad de la empresa y una

ampliacién sustancial en el alcance, tiempo y presupuesto en el mapa de ruta, se considera

pertinente impactar lo menos posible a otros procesos de la empresa en este andlisis.

Identificacion de Brechas.

Se identificaron en total 6 brechas a cerrar, las cuales se le asigno, nombre, descripcion,

motivador y prioridad, que serviran como insumo de los proyectos y actividades que se

realizaran para llegar a la arquitectura objetivos. En la Tabla 13 se identifican las brechas y sus

diferentes componentes .

Tabla 13.

Brechas Identificadas.

D Nombre Descripcién Motivador Prioridad
Brecha
Permitir la integracion de ALTA
. los datos recogidos Automatizacion del
Registro, - o : .
: o durante la inscripcion, registro en matricula y
inscripcion y o )
B1 matricula de para la expedicion de registro contable, con
articinantes matricula en una base de el fin de fortalecer
P P ' datos digital unificada y estas capacidades.
correlacionada.
Permitir la relacion ALTA
Registro Correlacionar las entre una matricula y
B2 Contable del matriculas realizadas con  un documento
participante. recibos contables. contable para evitar el
no cobro del servicio.
Coordinar la gestién de MEDIA
Gestion g‘\f’;lrlljg;?g;ojedlzs etapas Recoleccion digital
B3 documental de la tedricas v practicas an ol de las evidencias de
formacion. : Y pracue la formacion.
nivel de formacion del
participante.
Registro de ALTA

calificacion del

B4 participante en su
etapa tedrica y
practica.

Correlacionar las
calificaciones de la etapa
tedrica y practica con la
matricula del participante.

Automatizacion de la
generacion de
certificados del
participante.
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. ALTA
?;?q“:igi?oosnporlgvios Cum_pl_imiento de _Ios Automat_igacién de la
B5 y registros requisitos normativos y generacion de
contables del contat_)lt-_zs para la 3 cert!flpados del
L expedicion de certificados. participante.
participante.
Expedicién de certificados ALTA

Generacion de
B6 certificados al
participante.

de manera individual y
masiva a participantes de
la formacion con el
cumplimiento de los
requisitos exigidos.

generacion de

los participantes.

Automatizacion de la

certificados de forma
individual y masiva de

Componentes de Solucion de la AE Objetivo.

Como solucién para cerrar las brechas detectadas se plantea la construccién de una

plataforma tecnolégica que permita la gestion del proceso de formacion y certificacion, ademas

de una futura integracién con otros procesos de la empresa.

Esta plataforma debera contar con dos médulos especificos, denominados GESTION

DE MATRICULA y CONTROL DE ESTUDIO. El primero enfocado en la gestién de las etapas

preliminares como inscripcion y matriculas y el segundo aborda las etapas de formacion,

calificacion y certificacion. A continuacion, se establecen los componentes de la solucién en la

Tabla 14.

Tabla 14.

Componentes de Solucion.

D Nombre Descripcién Brechas
Componente asociadas

Modulo, Gestion de matricula:

Plataforma de basado en una base de datos

gestion de centros  ORACLE correlacionada que

Cs1 de entrenamiento.  permite la recoleccion de datos para B1, B2
modulo: Gestién de la inscripcién, matricula y recibos de
matricula. cajas, del participante de la

formacion, y otros modulos.
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Modulo, Gestiéon de matricula:
Basado en una base de datos
ORACLE correlacionada que

Plataforma de permite la calificacion de médulos de

gestién de centros

- i0 idacié B3, B4, B
sy de entrenamiento. formacién, validacién _d,e 3, B4, B5,
; documentos, generacion de B6
modulo: Control de - S .
estudio certificados, validacion de registro

contable del participante de la
formacion y otros médulos de
interes.

Estimacion de Recursos.
La estimacion de recursos que seran aportados por la empresa para el desarrollo de la
solucion, incluye el desarrollo de la plataforma y sus diferentes modulos, como se establece en

la Tabla 15.

Tabla 15.

Estimacion de Recursos.

Esfuerzo Duracién (semanas
ID Componente (dias/hombre) propuesto) Costo (pesos)
Cs1 65 9 $ 5.500.000
Cs2 25 3 $ 2.500.000

Criterios de Priorizacion de los Componentes de la Solucion.
Con el fin de definir la priorizacién de los componentes de la solucion para determinar el
orden de implementacion, se establecen criterios basados en la criticidad del riesgo y peso de

cada uno de los componentes, en la Tabla 16 se definen los criterios de priorizacion.



Tabla 16.

Criterios de Priorizacion de los Componentes de Solucion.
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D Criterio Descripcion Criticidad Riesgo Peso
Componente
Desarrollo de la No tener una plataforma que permita
e e Plataforma de la creacién de los modulos
Permitir el inicio de las . :
actividades para el cierre de Ges_t|on requeridos.
Cs1 conjuntamente Alta No poder cerrar las brechas 60%
las brechas detectadas (B1, ) ) e
con el modulo relacionadas con la inscripcion y
B2). - . s . i
gestion de matricula perdida de informacién
matricula. esencial para el inicio del proceso.
rPe(T;r:iglr:aecljgéeégend;;)r:ghas Desarrollo del No poder cerrar las brechas
CS2 b maédulo control Alta relacionadas con el control de la 40%

finales del proceso (B3, B4,
B5, B6).

de estudio.

formacion y certificacion.




79

Mapa de Ruta para el Proceso de Formacion y Certificacion.

Se puede definir como mapa de ruta, el esfuerzo conjunto de actividades y acciones que
pretenden lograr los objetivos fijados para el cierre de las brechas detectadas y lograr la
arquitectura objetivo. En esta etapa se plantea un proyecto de transformacion digital para el

proceso de formacion y certificacion.

Estrategia Mapa de Ruta

Se propone como accién para el cierre de las brechas detectadas entre el estado actual
(AS-1S) y el estado objetivo (TO-BE), un Unico proyecto de transformacion digital, basado en los
requerimientos de la GUIA G.GEN.03 del MinTIC, que tendra como objetivo dar respuesta a los

componentes de solucion de la arquitectura empresarial objetivo.

Proyecto

Como se expreso en la estrategia del mapa de ruta, se establece la elaboracién de un
proyecto de transformacién digital para el cierre de brechas detectadas en el literal
Identificacion de Brechas. ,para la elaboracion del mismo se basa en los requisitos y

sugerencias planteados en la G.GEN.03 del MinTIC.

Descripcion y Contexto. Este proyecto pretende desarrollar una plataforma que
incluya funcionalidades que permitan la gestién del proceso de formacién y certificacion de la
empresa ESTAR SAS, proceso vital para la unidad de negocio denominada centro de
entrenamiento. Esto obedece a un plan de sistematizacion emprendido por dicha empresa con

el fin de mejorar su oferta de valor a sus clientes internos y externos.

La plataforma estara alojada en la nube para lo cual se contratara un proveedor de
servicios que ofrezca tanto el almacenamiento con el procesamiento de la informacion, esto

con el fin de garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, temas
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gue preocupan a la gerencia de la compaiiia, principalmente por la falta de control y exceso de

documentacion fisica que se genera en el proceso de formacion y certificacion.

Otro punto critico son las auditorias internas y externas a las cuales es sometido este
proceso, lo cual exige dinamismo y pertinencia para lograr la certificacion que le permita la

continuidad del negocio.

Alcance del Proyecto. El presente proyecto pretende lograr la transformacion digital
del proceso de formacion y certificacion de la empresa ESTAR SAS, el cual tendrd como
objetivo dar solucién pertinente a los dos componentes de solucion planteados en el andlisis de

brecha relacionado en el punto Componentes de Solucién de la AE Objetivo.

Restricciones del Proyecto de Transformacion Digital. Como todo proyecto se
plantean unas restricciones que delimitan la implementacién del mismo, por lo tanto, se
plantean seis restricciones, a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto que permitan
delimitar el mismo. La gerencia de la compafiia solicita que cualquier variacién con respecto a
las restricciones planteadas deben ser informadas y en caso de requerir cambios en las
condiciones iniciales del proyecto, estos deben ser aprobados en conjunto con la gerencia y el

representante legal.

Alcance del Proyecto. Se presenta el alcance del proyecto definido en términos de
funcionalidades de la plataforma y aspectos técnicos. Para garantizar la operatividad de la

plataforma se requiere como minino la implementacion de los siguientes mddulos:

» INICIO: Proporciona informacién general de la empresa tales como mision,
vision y acceso a otros aplicativos de gestion de la empresa.
> PARAMETROS: Permite la parametrizacion de la plataforma en lo

concerniente a datos basicos de los participantes, creacion de curso de
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formacion y procesos administrativos, ademas se asignan los indicadores
para la evaluacion de desempefio de empleados y entrenadores.

» TALENTO HUMANO: Permite el registro de empleados y entrenadores,
privilegios de acceso y tramites dentro del software. Ademas de realizar la
evaluacion de desempenio de los empleados y entrenadores.

> PROGRAMA DE FORMACION: Permite la creacion de fichas, fechas de
inicio, fechas de finalizacién, asignacion de entrenadores y supervisores,
ademas de la asignacién de cupos permitidos. Debe estar en capacidad de
generar un informe estadistico que entregue la cantidad de personas
inscritas y certificadas durante diferentes lapsos de tiempo.

> GESTION DE MATRICULA: Area donde se realiza la recoleccién de datos
personales del participante, matricular al aspirante a la ficha de formacion y
generar el recibo de caja. Ademas, ofrece la trazabilidad del proceso de
formacion por matriculado.

» CONTROL DE ESTUDIO: Permite el control y validacion de las diferentes
etapas del proceso de la formacion, contiene funcionalidades tales como;
Validacion de requisitos previos, calificacion de la formacion, generacion de
certificados y supervision de la formacion.

En la Figura 17 se muestra un esquema general de la plataforma de gestion.



Figura 17.

Esquema General de la Plataforma de Gestion.
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La plataforma tecnolégica para su desarrollo debe cumplir con los aspectos técnicos

descritos en la Tabla 17.

Tabla 17

Aspectos Técnicos del Proyecto

Sistema Operativo LINUX
Herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos ORACLE
Herramienta para desarrollo PL/SQL

Plataforma en la nube
e CPU de 4 Nucleos
e 160GB de almacenamiento Linode
¢ 8GB de RAM
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Tiempo del Proyecto. El proyecto de transformacion digital, contempla una de
duracion maxima de 90 dias calendario, en este tiempo se contempla la ejecucién de las cuatro

fases previstas. En la Figura 18 se define la duracion en dias por fases y las fechas estimadas.

Figura 18.

Duracion en Dias por Fases del Proyecto

Titulo del Proyecto: Plataforma para la gestion del
proceso de formacion de la empresa ESTAR SAS, basada
en cloud computing

é ;T’)F AN i Duracién x Fase
(Dias)
FASE 1 Recoleccion y tabulaciéon de la informacion 19 20/01/2020( 7/02/2020
FASE 2 Disefio de la plataforma. 38 10/02/2020| 18/03/2020
FASE 3 Pruebas de la plataforma. 15 19/04/2020| 3/04/2020
FASE 4 Lanzamiento y operacién. 18 6/04/2020 | 27/04/2020

Duracion total 920

Costo del Proyecto. La empresa ha determinado y aprobado un presupuesto general

para la implementacion de este proyecto igual a $8.000.000.00 de pesos M/C, que estan

discriminados en la Tabla 18.

La financiacién completa del proyecto estara a cargo de la empresa ESTAR SAS la cual

garantiza los recursos en su plan de inversion anual.

Tabla 18

Presupuesto del Proyecto.

Disefio de la plataforma de gestion del proceso de

Nombre o titulo del proyecto: formacion para la empresa ESTAR SAS

1 Talento Humano $5.450.000,00
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2 Recursos Tecnoldgicos $1.140.000,00
3 Administracion $1.060.000,00
4 Varios $350.000,00
Valor total del proyecto $8.000.000,00

1. TALENTO HUMANO:

Concepto del Gasto Valor Hora  Cantidad  Valor Total Aportante
11 Gerente del proyecto $20.000 90 $1.800.000 ESTAR SAS
1.2  Lider del proyecto $17.000 90 $1.530.000 ESTAR SAS
1.3 Ingeniero de Sistemas $18.000 90 $1.620.000 ESTAR SAS
1.4  Analista de informacién $10.000 50 $500.000 ESTAR SAS
$5.450.000
2. RECURSOS TECNOLOGICOS:
Concepto del Gasto Valor dia Cantidad Valor Total Aportante
Equipos de computo
2.1 pruebas $2.000 60 $120.000 ESTAR SAS
22 5AUIpos de computo $2.000 60 $120.000  ESTAR SAS
03  EQuipo de computo $2.000 60 $120.000  ESTAR SAS
codificacion
24 Cloud Computing $5.000 60 $300.000 ESTAR SAS
Conexion a internet alta
2.5 velocidad $4.000 60 $240.000 ESTAR SAS
Herramientas de disefio
2.6 y codificacién $4.000 60 $240.000 ESTAR SAS
$1.140.000
3. ADMINISTRACION
Concepto del Gast valor — contidad  Valor Total  Aportant
oncepto del Gasto Unitario antida alor Tota portante
Insumos de papeleria
3.1 mensual $200.000 2 $400.000 ESTAR SAS
3.2  Transporte $180.000 2 $360.000 ESTAR SAS
3.3 Servicios publicos $150.000 2 $300.000 ESTAR SAS

$1.060.000
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4. VARIOS
Valor :
Concepto del Gasto Unitario Cantidad Valor Total Aportante
4.1 Imprevistos $350.000 1 $350.000 ESTAR SAS

$350.000

Calidad. Los parametros de calidad del software estan enfocados en dos aspectos,

seguridad de la informacion y cumplimento normativo, resumidos y descritos en la Tabla 19.

Tabla 19.

Parametros de Calidad del Proyecto

Parametro

de Calidad Descripcion
La plataforma de gestion asi como sus diferentes funcionalidades deben estar
en concordancia con los lineamientos de calidad expuestos por la resolucion
Normativo 1178 de 2017 y la NTC 6072 de 2016, permitiendo la generacion de
evidencias e informes que sirvan como insumo para las auditorias internas y
de tercera parte que garantice la facil presentacion de la certificacion de
calidad del centro de entrenamiento.
Disponibilidad: Garantizar el acceso a la informacion registrada y generada por
las diferentes funcionalidades de la plataforma de gestion.
(?ee?;“dad Integridad: Garantizar que tanto los documentos generados como subidos a la
informacion plataforma, no sean modificados o alterados.

Confidencialidad: Garantizar el acceso solo a personal debidamente
autorizado y segun los privilegios asignados a su rol.

Recursos. Segun lo estipulado en el presupuesto, se definen los siguientes recursos

para el desarrollo del proyecto como se relaciona en Tabla 20.
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Recursos del Proyecto.
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Recursos

Descripcién

Talento Humano

Gerente del Proyecto
Lider del Proyecto
Ingeniero de Sistema
Analista de Informacion

Tecnolégicos

Equipo de cémputos para:

» Disefio

» Coadificacion

» Pruebas
Almacenamiento y procesamiento en la
nube.
Servicio de internet de alta velocidad.
Herramientas para disefio y
codificacion.

Riesgos. Segun la evaluacion de los riesgos asociados al proyecto de transformacién

digital, se agruparon en tres grupos; riesgos financieros, riesgos tecnoldgicos y riesgos

relacionados con el talento humano. Se ponderan los riesgos que pueden impactar al proyecto

de forma negativa.

En la Tabla 21 se identifican y valoran los riesgos en términos de probabilidad,

gravedad y se asigna el nivel de riesgo.

Tabla 21.

Matriz de Riesgos del Proyecto.

RIESGO Probabilidad Gravedad Valor del Nivel de
(Ocurrencia) (Impacto) Riesgo Riesgo
Financieros
Desfinanciacion del 5 4 8 Apreciable
proyecto P
Exceder los montos .
estipulados 2 4 8 Apreciable
Tecnoldgicos
Mala conectividad al
internet 3 5 15 Muy grave
Acceso a herramientas de 1 5 5 Apreciable

disefio
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Indisponibilidad

almacenamiento datos 1 5 S Apreciable

Lr;gfg:;rmg%ddatos 1 5 5 Apreciable
Talento Humano

ispbindce T

Ia?ndallﬁggln(ljbe;“icrjl?gr%?a\cién 1 2 2 Marginal

Con el fin de realizar una valoracion objetiva del riesgo se apoya en la Figura 19, para

realizar la interpretacion del riesgo, con el fin de determinar un tratamiento de los mismos.

Figura 19.

Interpretacion de la Matriz de Riesgo.

Interpretacion
GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJO 1 MUY ALTO 5
MUY ALTA 5 5
ALTA 4 4
PROBABILIDAD| MEDIA 3 3
BAJA 2 2
MUY BAJA 1 1

Riesgo muy grave: Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable: Estudiar econémicamente si es posible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, se deben mantener las variables controladas.

Riesgo marginal: Se vigilara, aungue no se requieran medidas preventivas.

Una vez detectados y valorados los riesgos, se plantea el tratamiento de los riesgos con
el fin de minimizar su ocurrencia o impacto negativo durante la ejecucién del proyecto. Como se

observa en la Tabla 22.



Tabla 22.

Tratamiento del Riesgo.
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RIESGO

TRATAMIENTO

Financieros

Falta de financiamiento

Se suscribe acuerdo con la empresa donde se garantiza el
completo financiamiento del proyecto y la entrega de un anticipo
del 50% antes de comenzar actividades.

Exceder los montos
estipulados

Se designa un analista de informacion el monitoreo y control de
gastos, estipulando una presentacién de informe quincenal de la
ejecucion.

Tecnoldgicos

Conectividad

Se dispone de doble conexion a internet con dos proveedores de
servicio diferentes y tecnologias diferentes.

Acceso a herramientas
de disefio y codificacién

Se realiza suscricion al uso de la herramienta de disefio y
codificacién por 6 meses, excediendo el doble del tiempo
requerido.

Indisponibilidad del
almacenamiento de
datos

Se genera contrato por 2 afios con el proveedor de servicio de
almacenamiento en la nube.

Indisponibilidad del
procesamiento de
datos

Se genera contrato por 2 afios con el proveedor de servicio de
procesamiento en la nube.

Talento Humano

Indisponibilidad de
Ingeniero de sistema

Se cuenta con tres Ingenieros de sistemas disponibles para el
proyecto

Indisponibilidad de
analista de informacion

Se cuenta con tres Analista de Informacion disponibles para el
proyecto

Recursos Técnicos y Financieros. Para el desarrollo de este proyecto la empresa

define recursos técnicos y financieros que garantizan el cumplimento del alcance establecido

del proyecto, descritos en la Tabla 23.
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Plan de Recursos Técnicos y Financieros.
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Tipo de Recursos Descripcion

Para la implementacién del proyecto de transformacién digital
propuesto para el cierre de brechas, la entidad pone a disposicién
los siguientes recursos tecnolégicos:
1. Dominio web: www.estarsas.com.co
2. Servicio de Cloud Computing:
Proveedor: Linode
Plan: 8GB
Direccion IP: http://45.79.24.213
RAM: 8GB
Técnicos Almacenamiento: 160GB
Procesador: 4 Nucleos
Sistema operativo: Linux
3. Red interna de datos
Cableada
WiFi
4. Conexiones a internet
Principal: Fibra Optica 100Mbps. Operador Claro.
Secundaria: Red HFC 30Mbps. Operador Claro.
5. Terminales de usuarios.

El proyecto plantea una inversién total de $8.000.000.00, que seran

ejecutados del rubro de desarrollo e innovacién para la vigencia
presupuestal del afio 2020 esto implica el uso del 80% de los
recursos destinados para en este rubro.

Financieros

Talento Humano Requerido. Segun el alcance costo y tiempo estipulado en el
proyecto se realiza un andlisis del talento humano requerido, que se detalla en la Tabla 24,

donde se estipulan cargos, funciones y se asignan responsables.


http://www.estarsas.com.co/
http://45.79.24.213/

Tabla 24.

Talento Humano del Proyecto.
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Cargo Funciones Nombre
Gestion y asignacion de recursos, definir actividades  Ing. Carlos
Gerente del ! S
rovecto contempladas en los planes y revisar el cumplimiento  Alberto
broy de los mismos. Rodriguez
Lider del Atender las necesidades de los integrantes del Ing. Jhonny
proyecto proyecto y controlar los avances del proyecto. Alberto Ariza
Velar por el cumplimento del alcance del proyecto m%éﬁgrlos
o Garantizar que la plataforma de gestién cumpla con .
Disefadores o L - Rodriguez
las caracteristicas de accesibilidad, navegabilidad, Ing. Jhonny
interactividad y uso. Alberto Ariza
Ingeniero de Ing. William Y1
software Desarrollador. Romani
. Recopilacién y tabulacion de informacién procedente . .
Anallsta _d,e de las partes interesadas y proceso. Tecnlco Andres
informacion. Garcia

Generar sugerencias para la satisfaccién del cliente.

Fases de Implementacién del Proyecto. Se estipula para el desarrollo de este

proyecto cuatro fases que se describen a continuacion.

Fase 1. Recoleccién y Tabulacion de la Informacidn. En esta fase se realizan

entrevistas y encuestas a las diferentes partes interesadas con el fin de definir las necesidades

y expectativas de cada uno de ellos. Asi mismo se hace un levantamiento del estado actual de

proceso para determinar el punto inicial del analisis de brecha.

Fase 2. Disefio de la Plataforma. Basado en la normativa legal, recursos

tecnolégicos, necesidades y expectativas recolectadas, se procede al desarrollo de la

plataforma tecnologica en esta fase.
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Fase 3 Pruebas de la Plataforma. Se genera una versiéon de prueba de la

plataforma de gestion para que los usuarios seleccionados realicen pruebas de funcionalidad y

aportar recomendaciones que permita mejorar la experiencia en el manejo de la plataforma.

Fase 4. Lanzamiento y Operacidn. Puesta en servicio de la plataforma de gestion,
asi como sus funcionalidades propuestas para el cierre de brechas detectadas, lo que implica

la migracion del proceso de formacion y certificacion al estado objetivo.

Oferta de Valor Actualizada. La oferta de valor para el proyecto de transformacion

digital en el proceso de formacion y certificacion de la empresa ESTAR SAS es:

“Un proceso de formacién sistematizado, agil y pertinente a los requerimientos de las

partes interesadas.”

Tiempo Estimado de Cada Proyecto. Al ser un Unico proyecto el tiempo estimado sera de
90 dias, para la implementacion y desarrollo de las fases planteadas, dando como resultado el

cronograma de actividades para las cuatro fases definidas, como se muestra en la Figura 20 .
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Figura 20.

Cronograma de Actividades.

Titulo del Proyecto: Plataforma para la gestion del proceso de 2
formacion de la empresa ESTAR SAS, basada en cloud computing
Periodo 1 / 30 dias Periodo 2 / 30 dias Periodo 3 / 30 dias

FASE 1 Recoleccion y tabulacién de lainformacion

Determinar las partes interesadas Analista 0% 0120 | 21120 |¥

»

Identificar los procesos de la empresa Analista 0% 22120 | 23120

Definir necesidades de la empresa Analista 0% 24120 | 27-1-20 —

Definir necesidades de las partes interesadas Analista 0% 25120 | 4220

Recolectar y tabular informacién Analista 0% 52-20 7-2:20 —)

HITO 1: Entrega de informe Necesidades Gerente 7-2-20 7-2-20 ’
FASE 2 Disefio de la plataformas

Definir las funcionalidades de la plataforma Disefiador 0% 10220 | 15220 L

v CLIE) 0% 10220 | 15-2:20 —
de cloud computing sistema
Generacion del codigo fuente (IR 0% 17220 | 18320 3
sistema

HITO 2: Entrega de la plataforma Gerente 18320 | 18320 0
FASE 3 Pruebas de la plataforma.

Seleccién de usuarios paraa prueba Lider 0% 19320 | 20-3-20 4

Pruebas de la plataforma en entorno controlado Lider 0% 21320 | 29320 )

Validacién de pruebas y recoleccion de propuesta A"a‘;‘:te/"""f' 8 0% 30320 | 3420 =

HITO3: Entregay diagndstico de la plataforma Gerente 3420 | 3420 <>
FASE 4 Lanzamiento y operacién.

Sensibilizacion de uso de la plataforma Lider 0% 5420 | 7420 =4

Puesta en funcionamiento de la plataforma Lider 0% 8420 | 23-420 [——1

o
HITO 4: Entrega en funcionamiento de la R e || sm0em
plataforma

Criterios de Priorizacion de Proyectos
Al ser un Unico proyecto, no requiere definir fechas o prevalencia con otros proyectos
para el logro de los objetivos planteados, sin embargo se establecen los criterios de priorizacion

de la empresa con respeto a los planes de inversién y desarrollo como lo describe la Tabla 25.
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Tabla 25.

Criterios de Priorizacion para la Seleccion de Proyectos.

Item Aspecto Criterio

El proyecto tendra una duracion maxima de 90 dias calendario. Y

1 Tiempos de debe ser entregados y terminados minimo 30 dias antes de la

€jecucion auditoria de tercera parte del SGC de la empresa.
2 Solo se permite la ejecucion de proyectos por valor maximo de
Inversién $5.000.000.00 por parte de la gerencia, para un monto superior

debe ser aprobado conjuntamente con el representante legal.

Todo proyecto deberéa ser ejecutado con recursos propios

3 Recur : i
ecursos asignados al proyecto, esto incluye: talento humano e

Internos : .
instalaciones.
4 Dependencia El proyecto debe apuntar a resolver una necesidad manifiesta e
P identificada por la gerencia de la empresa.

5 Alineacion Todo proyecto debe permitir la integracion futura con el SGC de
estratégica la empresa, y los procesos misionales.

6 - Todo proyecto debe apuntar a mejorar la oferta de valor de la
Beneficios

empresa, para clientes internos y externos.

Plan del Mapa de Ruta

Se presenta esquema del plan del mapa de ruta del proyecto en la

Figura 21, que establece la duracion, precedencias y restricciones del proyecto. Es
indispensable para la supervision del avance, establecer hitos y entregables que aporten

evidencias del progreso del proyecto.
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Figura 21.

Esquema del Plan del Mapa de Ruta del Proyecto.

Proyecto de Transformacion AT e,
digital del Proceso de o et 2 o
Formacion y Certificacion
MES 1 | MES 2 [ MES 3
[sa [ s2[sa[sa[sa[s2]s3[sa[s1]s2]s3]sal]

FASE 1 HTo1 O
Recoleccion y tabulacion = . Entrega de informe
de la informacion Necesidades

FASE 2 N HTO2 &
Disefio de la plataforma. <’> i Disefio de la plataforma
FASE 3 HITO3 @
Pruebas de la plataforma. 5 Pruebas de la
. plataforma
FASE 4 | \ HITO 4
Lanzamiento y operacion. ‘ Lanzamiento y
operacion

Evaluacién del Ejercicio de AE

En procura de generar conocimiento que contribuya a la madurez de los procesos de la
empresa se determinan las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto, siendo
necesario la participacion de todas las partes interesadas. En esta etapa de evaluacion permite
generar recomendaciones ademas de plantear incidencias con respeto al tiempo, costo,

alcance Y recursos.

Documentacion de Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Durante el desarrollo del proyecto de transformacion digital, que actualizo el proceso de
formacion y certificacion en la empresa ESTAR SAS, se documentaron las lecciones
aprendidas en el desarrollo del proyecto de transformacion digital, en las Tabla 26 a la Tabla

29 se relacionan las lecciones aprendidas en las fases del proyecto.
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Tabla 26.

Lecciones Aprendidas en Fase 1 Recoleccion y Tabulacion de la Informacion.

Datos generales

Especialista en Tareas de Alto Riesgo SAS.

Nombre de la Empresa y proceso Proceso de Formacion y Certificacion.

Gerente del Proyecto Ing. Carlos Rodriguez Béez
Lider del Proyecto Ing. Jhonny Alberto Ariza
Fecha de diligenciamiento 24-04-2020

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccién aprendida Recoleccién y tabulacion de informacion.

Transformacion digital en el proceso de formacion y

Proyecto asociado certificacion

Fase del Proyecto FASE 1 Recoleccioén y tabulacién de la informacion

Describa la situacién o experiencia

Trabajadores reacios al suministro de informacion relativa a las tareas rutinarias que
desarrollan en su puesto de trabajo.

Impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los
resultados esperados

Se detect6 que la informacion entregada por los trabajadores no era completa y en algunos
casos imprecisa, lo que lleva a reprocesos en la recoleccién de la informacién generando
atrasos en la tabulacion de la misma.

Realizar una socializacion general a todos los
empleados y contratistas de la empresa.
Vincular en la socializacién a empleados que no
¢ Cémo y cuales fueron las soluciones  estuviesen directamente involucrados con el
0 acciones de mejora (si las hubo)? proceso.
Incluir a contratistas que brindan soporte al
proceso.

¢,Cudl fue la leccion aprendida?

En todo proceso de trasformacion digital se debe realizar una socializacion a todo nivel
(incluye empleados y contratista) dentro de la organizacion, para evitar malos entendidos que
terminen generando desconfianza y resistencia a los cambios propuestos para la mejora del
proceso.

Recomendaciones

Realizar charlas de socializacion antes durante y después del desarrollo del proyecto de
transformacion digital, donde se informe acerca de los avances, impactos y beneficios
generados para disminuir la resistencia al cambio.
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Lecciones Aprendidas en Fase 2 Disefio de la Plataforma.
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Datos generales

Especialista en Tareas de Alto Riesgo SAS.

Nombre de la Empresa y proceso Proceso de Formacion y Certificacion.

Gerente del Proyecto Ing. Carlos Rodriguez Béez
Lider del Proyecto Ing. Jhonny Alberto Ariza
Fecha de diligenciamiento 24-04-2020

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccién aprendida Disefio grafico del entorno de la plataforma

Transformacion digital en el proceso de formacion y

Proyecto asociado certificacion

Fase del Proyecto FASE 2 Disefio de la plataforma.

Describa la situaciéon o experiencia

El entorno de la plataforma es considerado plano y poco intuitivo para los empleados y
contratistas

Impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los
resultados esperados

Al ser considerada una plataforma poco intuitiva se presentan dificultades por parte de los
empleados para el uso de la misma, obligando a invertir mas tiempo de lo estipulado en el
disefio de la plataforma.

Se mejora la presentacion del entorno de la

; Como y cudles fueron las .,
¢ Y plataforma de gestion.

soluciones o acciones de mejora (si

P
las hubo)? en el uso de la plataforma

Se genera una modificacién al plan de sensibilizacion

¢Cudl fue la leccién aprendida?

Las plataformas digitales ademas de responder a los principios de seguridad de la

informacion y ser ampliamente funcionales, deben tener un entorno amigable e intuitivo para

las personas que trabajen en ella, lo que implica asignar tiempo y recurso para conseguir
este obijetivo.

Recomendaciones

Validar con las partes interesadas el disefio y entorno de trabajo, con el fin de realizar
modificaciones que faciliten el uso de la plataforma digital.
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Tabla 28.

Lecciones Aprendidas en Fase 3 Pruebas de la Plataforma.

Datos generales

Especialista en Tareas de Alto Riesgo SAS.

Nombre de la Empresa y proceso Proceso de Formacion y Certificacion.

Gerente del Proyecto Ing. Carlos Rodriguez Béez
Lider del Proyecto Ing. Jhonny Alberto Ariza
Fecha de diligenciamiento 24-04-2020

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccién aprendida Base de datos de prueba

Transformacion digital en el proceso de formacién y

Proyecto asociado certificacion

Fase del Proyecto FASE 3 Pruebas de la plataforma.

Describa la situaciéon o experiencia

La empresa no cuenta con una base de datos de prueba, lo cual genera retrasos en la
validacion de pruebas de la plataforma.

Impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los
resultados esperados

Al momento de realizar las pruebas de funcionalidad de la plataforma no se contaba con una
base de datos adecuada y segura para realizar las pruebas requeridas, esto se reflejé en una
dilatacion en el cronograma de actividades, debido a la creaciéon de las mismas.

Crear bases de datos de pruebas, ajustadas
al requerimiento de la plataforma.

Ajustar los tiempos de la fase 3y la
actividad correspondiente a validacion de
pruebas y recoleccion de propuestas.

¢,Como y cudles fueron las soluciones
0 acciones de mejora (si las hubo)?

¢,Cudl fue la leccion aprendida?

En todo proyecto que requiera base de datos de pruebas, estas se deben solicitar con
antelacién y en caso de no tenerlas incluir la creacion en el cronograma del proyecto.

Recomendaciones

Anexar en la lista de chequeo para el inicio de proyectos un item de validacion de bases de
datos de prueba y en caso de ser negativa la respuesta, incluir el desarrollo de la misma en
el cronograma, presupuesto y alcance.
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Tabla 29.

Lecciones Aprendidas en Fase 4 Lanzamiento y Operacion.

Datos generales

Especialista en Tareas de Alto Riesgo SAS.

Nombre de la Empresa y proceso Proceso de Formacion y Certificacion.

Gerente del Proyecto Ing. Carlos Rodriguez Béez
Lider del Proyecto Ing. Jhonny Alberto Ariza
Fecha de diligenciamiento 24-04-2020

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccién aprendida Socializacién en el uso de la plataforma.

Transformacion digital en el proceso de formacion y

Proyecto asociado certificacion

Fase del Proyecto FASE 4 Lanzamiento y operacion.

Describa la situaciéon o experiencia

Inasistencia de los empleados y contratistas a las jornadas de socializacion concertadas,
debido al cruce con otras actividades propias de su puesto de trabajo.

Impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los
resultados esperados

Empleados y contratistas con poca o nula participacion en la jornada de sensibilizacién, lo
cual genero atrasos en la entrega y puesta en funcionamiento de la plataforma y sus
funcionalidades

Realizar socializaciones en grupos
pequefios y personalizadas.
¢ Como y cuales fueron las soluciones 0 Creacion de una videoteca de consulta,
acciones de mejora (si las hubo)? donde empleados y contratistas puedan
realizar consultas sobre la operatividad de
la plataforma.

¢,Cudl fue la leccion aprendida?

No realizar reuniones de socializacién en horario alta demanda laboral y regular el tiempo
maximo de duracion.

Recomendaciones

Realizar reuniones de socializacion de corto tiempo (no mayor a 60 minutos), solo con los
empleados involucrados en el proceso. Preferiblemente realizar estas reuniones al final de
cada jornada laboral.

Describa la situacion o experiencia

Desconocimiento de buenas practicas en el manejo de la seguridad informatica por parte de
empleados y contratistas.
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Impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los
resultados esperados

La falta de una cultura organizacional clara con respecto al manejo de la seguridad
informética de la empresa presenta graves amenazas y permite detectar vulnerabilidades en
la gestion de la plataforma tecnoldgica, lo cual pone en riesgo la calidad de la informacion
generada y su integridad.

Generar recomendaciones a la alta
gerencia para el manejo de la seguridad de
la informacion.

Realizar chalas sobre el buenas practicas
relacionadas con la seguridad de la
informacion.

¢ Como y cudles fueron las soluciones o
acciones de mejora (si las hubo)?

¢,Cudl fue lalecciéon aprendida?

Todo proyecto de transformacion digital debe estar soportado en unas de politicas de
seguridad de la informacion para garantizar el buen uso de la herramienta.

Recomendaciones

Disefar e implementar una politica de seguridad de la informacién acorde y pertinente con la
realidad de la comparfiia y el proyecto de transformacioén digital que esta en desarrollo.

Tiempo

Con respecto al tiempo, se resalta el cumplimento del cronograma en los 90 dias
proyectados con ligeras variaciones en la Fase 1, 3 y 4, esto debido a la resistencia al cambio
presentada por trabajadores que fueron reacios a la entrega completa de la informacion y
posteriormente a la poca asistencia a las jornadas de socializacion, esto implico la
reprogramacion de las mismas por ende una dilatacién en los tiempos. Se muestra en la Figura
22 la desviacion en dias de cada actividad, y el porcentaje de cumplimento del cronograma

establecido.



Figura 22.

Cumplimiento del Cronograma.
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Definir necesidades de la empresa Analista 100% 24-1-20 27-1-20 = o 100%

Definir necesidades de las partes interesadas Analista 100% 25120 4220 0 100%

Recolectar y tabular informacién Analista 100% 5-2:20 7-2:20 | 2 100%

HITO 1: Entrega de informe Necesidades Gerente 7-2-20 7-2-20 ’ o 100%
FASE 2 Diseno de la plataforma.

Definir las funcionalidades de la plataforma Disefiador 100% 10-2-20 15-2-20 o 100%

Acondicionamiento y parametrizacién del servicio Ingeniero de s || mam o s

de cloud computing sistema

I N
Generacién del cédigo fuente PR 100% | 17220 | 18320 0 100%
sistema

HITO 2: Entrega de la plataforma Gerente 18320 | 18320 (43 0 100%
FASE 3 Pruebas de la plataforma.

Seleccion de usuarios para la prueba Lider 100% 19-3-20 20-3-20 ﬁ} o 100%

Pruebas de la plataforma en entorno controlado. Lider 100% 21320 | 29320 > 0 100%

Anali I
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plataforma

Costos

Se dio el cumplimento al 100% del presupuesto estimado, sin necesidad de solicitar

adiciones ni devolucion de recursos econémicos como lo muestra en la Figura 23 .
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Figura 23.

Presupuesto Versus Ejecucion de los Costos del Proyecto.
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El alcance del proyecto de transformacion digital estd enmarcado en el disefio e
implementacion de una plataforma de gestion que dé respuesta a lo requerido por los
componentes de la solucion definidos en el literal Componentes de Solucién de la AE Objetivo.
y por ende el cierre de las brechas detectadas en el literal Identificacién de Brechas.. Teniendo
presente estos requerimientos se dispuso la creacion de funcionalidades las cuales fueron

definidos en el inciso alcance del proyecto del literal Proyecto en alancé del proyecto.

Para el acceso a la plataforma de gestion se realiza a través de la pagina web
www.estarsas.com.co en el link acceso a funcionarios. Se muestra ingreso y entorno de la

plataforma y sus funcionalidades en las Figura 24 a la Figura 30.


http://www.estarsas.com.co/
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Figura 24.

Acceso a la Plataforma de Gestion.
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Figura 25.

Entorno de la Plataforma y Pantalla de Inicio.
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Figura 26.

Funcionalidad de Parametros.

200 | PARAMETROS | TAUENTOMUMANG | PROGRAVADE FORMACION | GEST wATRCUA

ESTAR S.A.S

Frupizas | conTROLOR ESTUOR | RERORTES | cestcovemcw. | GESTsTERAA | gesTcoweRas | seoumosn

Tipos de Vatas Unitad de Negocio
Undades Aea 0 Dependencia




103

Figura 27.

Funcionalidad de Talento Humano.
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Figura 30.

Funcionalidad Control de Estudio.
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Como se demuestra en cada una de las figuras, las funcionalidades fueron entregadas y
estan en operacién, como constancia revisar el Anexo 5. Acta de conformidad de servicios.
donde se evidencia el recibido a satisfaccién de la plataforma por parte de la empresa ESTAR

SAS.
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Conclusiones
Con la ejecucion del mapa de ruta para el proceso de formacién y certificacién de la empresa
ESTAR SAS, se evidencio la pertinencia de esta metodologia ajustada a la G.GEN.03 del
MinTIC, para la optimizacion de procesos en una organizacién, logrando asi la implementacion
de un proyecto de transformacion digital que permitié el cierre de brechas detectas de forma

coherente y pertinente en funcion de los requerimientos dados por la empresa.

Al definir la arquitectura actual y objetivo de la empresa, se entregan ideas claras acerca
del punto de partida y llegada del mapa de ruta, logrando de esta manera proponer metas
claras y alcanzables. Como lo sugiere la metodologia, se incluyeron en esta actividad las partes
interesadas puesto que su conocimiento y experiencia en el proceso aportaron una vision
definitiva para establecer los requerimiento y expectativas asociadas al proyecto de
transformacion digital, este permitié concentrar el esfuerzo en la sistematizacion y digitalizacion

de tareas y actividades.

Teniendo claridad de la arquitectura objetivo para el proceso de formaciéon y
certificacion, se detectaron las brechas existentes y asi mismo se definieron los componentes
de la solucién que derivan en los insumos para el desarrollo del mapa de ruta. Se evidencia
dentro del andlisis que estas brechas son similares o compartidas con otros procesos de la
compafiia por ende se planted una plataforma que no solo satisface la solucion puntal del
proceso a impactar inicialmente, sino que permita el soporte de otras aplicaciones y su
integracion a nivel de gestion y bases de datos, lo cual facilitara a futuro la implementacion de

nuevos modulos para otros procesos de la empresa.

El proyecto de trasformacion digital que dio respuesta al mapa de ruta planteado y con
el cual se cerraron las brechas detectadas en el andlisis AS-IS, TO-BE, termino siendo la

estrategia pertinente para la gestién de recursos destinados para conseguir los objetivos
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planteados. Este proyecto permitié mejorar la productividad y competitividad de la empresa
gracias a las mejoras presentadas en términos de automatizacion de procesos, minimizar

costos y aumentar la eficiencia.
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Trabajos futuros

El mapa de ruta definié un proyecto de transformacion digital para dar solucion al cierre de
brechas detectadas, el mismo permiti6 el desarrollo de una plataforma de gestion para el
proceso de formacién y certificacion inicialmente. No obstante, dicha plataforma permite la
creacion de médulos que puedan dar respuesta a otros procesos internos, utilizando la base de
datos, como ejemplo de ello la empresa plantea la integracion con otras unidades de negocio
de la misma empresa como es el caso de la IPS, donde hay una relacién directa entre alumnos
en formacién y exdmenes médicos realizados, permitiendo esto tener una trazabilidad entre
ambos procesos que se veria reflejado en la calidad de servicio y experiencia del cliente.

A nivel externo la plataforma de gestién permite el acondicionamiento a otras
compafiias del mismo sector econdmico que comparten modelos de negocio y procesos
similares, posibilitando la comercializacién de la misma y generando nuevas oportunidades de

negocio.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario semiestructurado
SGI-F-02
E?Lﬁa?&iha.n. Cuestionario Semiestructurado Version 04
St Abril 2018

A continuacion, se presentan una serie de cuestionamientos asociados con los
componentes de la Guia general de un proceso de Arquitectura Empresarial
(G.GEN.03) para implementar la arquitectura empresarial en ESTAR SAS. Los
datos recabados solo tendran un fin académico y estan protegidos por la Ley de
Habeas Data vigente en el pais. De antemano se agradece su total colaboracion

con este proceso.
1. ¢ Cuales son los objetivos estratégicos de la empresa?
2. ¢ Qué informacion resulta ciave para la toma de decisiones?

3. ;Cual es el escenario ideal en cuanto a la articulacion de la tecnologia,

procesos de negocio y objetivos estratégicos?

4. ;Puede explicar lo mas detallado posible los modelos de negocio presentes
en la empresa ESTAR SAS?

5. En su opinién, ;cuales son los elementos clave de cada uno de los modelos

explicados anteriormente?

6. ¢ Cual es el proceso general que sigue la organizacion para analizar los datos

inherentes a las actividades operativas para generar informacion clave del negocio?

7. ¢Puede describir qué tipo de aplicaciones utiliza para sustentar los procesos

organizacionales y su alineacién con los objetivos estratégicos del negocio?

8. En cuanto a la tecnologia, s qué tipo de software y hardware se utiliza para dar
respuesta a las necesidades de la organizacion?

gSTAR SAS,
inw’_“_"‘ :m:u:t_aw_x_.-a—
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Anexo 2. Acta de inicio de proyecto.

SGI-F-02
ACTA DE REUNION Version 04
STAR SAS. cxsion
gymf‘:zmsz GERENCIAL Abril 2018
Consecutivo #: 00010 _IT_2020
Lugar: Centro de Entrenamicento ESTAR SAS Barranquilla
Fecha: Enero 16 de 2020
Hora de Inicio: 8:00 pm
Hora de Terminacion: 12:00 pm
Convoco: Gerencia
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Leida Béez de Rodriguez Representante Legal
Andrés Garcia Director Operativo
John Ivén Garcia Administrador
Jhonny Alberto Ariza Asesor Proyecto Transformacion Digital
Carlos Alberto Rodriguez | Asesor Proyecto Transformacién Digital

1. ORDEN DELDIA

1.1 Verificacion Del Quérum.
1.2 Verificar cumplimiento de compromisos anteriores.
1.3 Temas a desarrollar:
e Acta de inicio del proyecto.
1.4 Determinar compromisos.

2. ACTA DEINICIO DE PROYECTO

2.1 Nombre del Proyectos.

Plataforma para la gestion del proceso de formacion de la empresa ESTAR SAS, basada en Cloud
computing

2.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto pretende lograr la transformacién digital del proceso de formacion y
certificacion de la empresa ESTAR SAS, ubicada en la ciudad de Barranquilla, el cual tendra como
objetivo dar solucién pertinente a los dos componentes de solucion planteados en el analisis de
brecha.

2.3 Presupuesto.

Se autoriza un presupuesto de $8.000.000.00 para la implementacion del proyecto en todas sus
fases. Dicho monto sera financiado por la empresa ESTAR SAS a través de su rubro de innovacion.
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2.4 Tiempo.

Se estable una duracion de 90 dias calendario, para la ejecucion del proyecto con fecha de inicio
propuesta para el 20 de enero de 2020 y fecha de entrega 23 de abril de 2020.

2.5 Cronograma

Se establece el siguiente cronograma de actividades.

Titulo del Proyecto: Plataforma para la gestion del proceso de
formacién de la empresa ESTAR SAS, basada en cloud computing
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RELACION DE COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE Fecha de presentacion

Entrega del 50% anticipo para
inicio del proyecto

John Ivan Garcia

17 de enero de 2020

Inicio: FASE 1 Recoleccion y
tabulacion de la informacion

Carlos Alberto Rodriguez Baez

20 de enero de 2020

HITO 1: Entrega de informe
Necesidades

Thonny Alberto Ariza.

7 de febrero de 2020

Inicio: FASE 2 Disefio de la
plataforma.

Jhonny Alberto Ariza.

10 de febrero de 2020

HITO 2: Entrega de la
plataforma

Carlos Alberto Rodriguez Baez

18 de marzo de 2020

Entrega del 25% anticipo para
la continuidad del proyecto

John Ivan Garcia

18 de marzo de 2020

Inicio: FASE 3 Prucbas de la
plataforma.

Carlos Alberto Rodriguez Baez

10 de marzo de 2020

HITO 3: Entrega y diagnostico
de la plataforma

Jhonny Alberto Ariza.

3 de abril de 2020

Inicio: FASE 4 Lanzamiento y
operacion.

Jhonny Alberto Ariza.

5 de abril de 2020

HITO 4 Entrega  en

funcionamiento de la | Carlos Alberto Rodriguez Béez | 23 de abril de 2020
plataforma
Bl (el 255 PRI 10 ke Bordla 30 de abril de 2020
del proyecto
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Anexo 3. Acta de Entrevista

SGI-F-02
ACTA DE REUNION T
STAR S AS. Version 04
R e R GERENCIAL AT
Consecutivo #: 0004 II 2019
Lugar: Centro de Entrenamiento ESTAR SAS Barranquilla
Fecha: Febrero 4 de 2020
Hora de Inicio: 8:00 pm
Hora de Terminacion: 12:00 pm
Convoco: Gerencia
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

Leida Baez de Rodriguez

Representante Legal

Andrés Garcia

Director Operativo

John Ivan Garcia

Administrador
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Jhonny Alberto Ariza Ascsor Proyecto Transformacién Digital
Carlos Alberto Rodriguez | Asesor Proyecto Transformacion Digital

1. ORDEN DELDIA

1.1 Verificacién Del Quérum.
1.2 Verificar cumplimiento de compromisos anteriores.
1.3 Temas a desarrollar:
e Andlisis de la encuesta semiestructurada para implementar la arquitectura empresarial en
ESTAR SAS.
1.4 Determinar compromisos.

2. DESARROLLO

2.1 Analisis

Una vez recolectada, revisadas y analizadas las entrevistas realizadas a 11 trabajadores de la
empresa seleccionados para esta actividad, el equipo de trabajo llega a siguientes conclusiones:

a. Los empleados tiene claridad de los objetivos estratégicos relacionados con temas financieros y
de productividad, pero desconocen o son relevantes los objetivos estratégicos relacionados con
innovacion, responsabilidad social.

b. Los empleados entrevistados no demuestran una claridad con respecto a la relacién entre
informacién y toma de decisiones, pero si entienden que informacién clave para el desarrollo de la
compaiiia.

c. Para los empleados es prioritario que exista una integracion de los diferentes procesos de la
compafiia en una plataforma tecnolégica que permita mayor dinamismo de la informacion.

d. Los empleados concuerdan que el modelo del negocio de la empresa se basa en la prestacion de
servicios en el drea de la seguridad y salud en el trabajo desde sus diferentes unidades de negocio.
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e. Los empleados convergen en que el elemento clave en la prestacion de un buen servicio es la
entrega rapida y pertinente de cada uno de los servicios ofrecidos por la compafiia.

f. Los empleados no distinguen de manera clara un proceso general para el anélisis de datos
concernientes a las actividades operativas de la empresa

g. Concuerdan los empleados en que la organizacion suple sus necesidades de tecnologia con
herramientas ofimédticas y computadores portatiles. Ademas de una plataforma de acceso a
internet basado en redes WiFi.

2.2 Conclusiones.

Segun el andlisis de la informacién recolectada en las entrevistas podemos determinar la
necesidad desarrollar un proyecto de transformacion digital, que permita la integracién de los
procesos de la compafiia y sus objetivos estratégicos, asi mismo permita un manejo adecuado de
la informacién generada con el fin de mejorar las tomas de decisiones en la empresa.
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Anexo 4. Acta de fin del proyecto.

SGI-F-02
ACTA DE REUNION Version 04
STAR sAS. ersion
—_— GERERCIAL Abril 2018
Consecutivo #: 00016 _IT 2020
| Lugar: Centro de Entrenamiento ESTAR SAS Barranquilla
Fecha: 24 de abril de 2020
Hora de Inicio: 8:00 pm
Hora de Terminacion: 12:00 pm
Convoco: Gerencia
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
Leida Baez de Rodriguez Representante Legal
Andrés Garcia Director Operativo
John Ivan Garcia Administrador
Johnny Alberto Ariza Ascsor Proyecto Transformacion Digital
Carlos Alberto Rodriguez | Asesor Proyecto Transformacion Digital

1. ORDEN DEL DIA

1.1 Verificacion Del Quérum.
1.2 Verificar cumplimiento de compromisos anteriores.
1.3 Temas a desarrollar:
e Actade cierre del proyecto.
1.4 Determinar compromisos.

2. ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

2.1 Nombre del Proyectos.

Plataforma para la gestion del proceso de formacion de la empresa ESTAR SAS, basada en Cloud
Computing

2.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto pretende lograr la transformacion digital del proceso de formacion y
certificacion de la empresa ESTAR SAS, ubicada en la ciudad de Barranquilla, el cual tendrd como
objetivo dar solucién pertinente a los dos componentes de solucién planteados en el analisis de
brecha.
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2.3 Razén de cierre

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la

siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad
con los requerimientos del cliente

del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de
otros de conformidad con los requerimientos

con el proyecto.

Cancelacion de todos los productos asociados

2.4 Aceptacion de los productos o entregables.

Entregable Aceptacion Observacion
(Si o No)

HITO 1: Entrega de informe |
Necesidades
HITO 2: Entrega de la Sl
plataforma
HITO 3: Entrega y diagndstico Sl
de la plataforma
HITO 4 Entrega en Sl
funcionamiento de la
plataforma
Entrega de la plataforma de Sl
gestion para el proceso de
formacion y certificacion.

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacién de

requerimientos y definicién de alcance.

e Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

e Se havalidado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
e Se harealizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

e Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

e Se ha entregado la documentacion al drea operativa
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2.5 Aprobaciones
Responsable Fecha Firma
John Ivan Garcia 24 de abril de 2020
Andrés Garcia Rodriguez 24 de abril de 2020
RELACION DE COMPROMISOS
COMPROMISO RESPONSABLE Seglids

chmmxf:nto de la o‘pAe’ratlwdad Andrés Garcia Rodriguez Por un arjo una vez aceptado

de plataforma de gestion el proyecto

Soporte  técnico  de  la | Johnny Alberto Ariza Por un afio una vez aceptado

plataforma de gestion Carlos Alberto Rodriguez el proyecto
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Anexo 5. Acta de conformidad de servicios.

Barranquilla, 28 de abril 2020

Sefiores

ESTAR SAS
Atencion

Dr. Andrés Garcia
Director Operativo

Asunto: Acta de entrega.

ACTA DE CONFORMIDAD DE SERVICIOS

Contrato 8 021-2020

CONTRATISTA 5 Jhonny Alberto Ariza Arnedo CC
Carlos Alberto Rodriguez Baez CC 72208727

MONTO E $8.000. 000.00 (IVA Incluido)

DESCRIPCION DEL SERVICIO : Disefio e implementacion de plataforma tecnolégica
para la gestion del proceso de formacion y certificacion de
trabajadores.

FECHA DE INICIO R 20/01/2020

FECHA DE TERMINO : 23/04/2020

Mediante el presente documento, se deja constancia que la empresa ESTAR SAS ha recibido a satisfaccién de
los servicios brindados por el contratista y en cumplimiento del objeto del contrato de servicios.

Recibe conforme por parte del contratante.

Atentamente.

()zonny forre

- %00 v
< 2550872%7 o/ —(768% 26‘
Ing. CarlogAIberto Rodriguez Baez Ing. Jhoa; Efgego Ariza Arnedo
Gerente del proyecto Lider del proyecto
CC 72208727 CC 72208727




