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Pharmaceutical Care La Farmacoterapia����������	
������

Errores detectados en la dispensación de medicamentos en un hospital público 
en Costa Rica
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Introducción

-�����������/��'�/�"�"��!����/�D!�!�"�'��������������1��
�/�!���,���1����!,���,�!,���!����1���"��1"��!��,��!�"��1"��!��
/��1�!��"��!�:��/'�!��,��"��!���'�!�,�����/��'�/�"�'�!�
,�������	��2�!�,�,�:�!��!�1��$��'��/������/�1Q$��"���H	��:�
�/�'��� ,��!�!� ���",��� "�!��/���$���� ,�!,�� �!� ��� '��,����
/�/��'��$���/�/��"�'���!�����"��,����"�!�'�"����M	��7!�����
7�,�/���;!�/����������������/��'�/�"�"��!�"����!�'���/��
K�����'���,���1����I��:�1��/�"�!��.�!,����/.������������
'�/�"�'�!,����!�����N�/������1�"��!,���#��1�,�����/����O	��

7�� 1��"���� /�� /��1�!��"��!� ��� ��� �",�� ���'�"+�,�"�� ����
.��/��/�������"�1"��!�/�����1���"��1"��!�'+/�"���#��,�����
�!,��4��/������'�/�"�'�!,������1�"��!,����	��;!��������!�
���/��1�!��"��!��'1��"��"���������/��"��1�!"����!,������'��
/�"�'�!,��/��1�!��/��:����1���"��1"��!�'+/�"���K	��1������
����/���!,���!�1��"����/��/��1�!��"��!��/�"��/�����1��
��$���/�,�",���:�"����4���"����������������������4�!�����!�
"����������,�1���O	��

-�����������/��'�/�"�"��!�#�!���/��"�,�4�����/���1������
2�!��3��5�"��!���/��2���/�!�"��!�1������� 6!���'��/��7��
������/��(�/�"�"��!�:����&��.�!"��!��522�(7%&, 1�������
��4���� �!� �!4�+�	��4Q!� ��� 4��.�/�/� /��� /�I�� 1��/�"�/���
�!�!��.��"�,�4������/��4��.�/�/�/�� ���
��� ��� 6� �,�$����	�
�T	���-�����������/��'�/�"�"��!�1��/�!���,���1����!,����!�
/�����!,����,�1���/�����/��,��$�"��!�/��'�/�"�'�!,���#��,��
����,�����"��!�/���'�/�"�'�!,��1���1��,��/���1�"��!,��:����
��4��'��!,�� ,���1+�,�"�� �G	�� � 7�� "��"���� /�� ��� ,���� /�� ���
������/��'�/�"�"��!����"�!��/�����!��'�/�/��/��"���/�/�
/������,�'��/��/��,��$�"��!�/��'�/�"�'�!,����H	�

7��0��1�,�����!�)��!"��"��/��
�����0�)
	������!�#��1�,���
1Q$��"�� ���� 1��,�!�"�� ��� ���,�'�� /�� ��4���/�/� ��"���� /��
2��,��%�"���2�3��2��,����"�!���/�����4������"�����22��	��
7��"����D"�/��"�'��#��1�,���1����+��"���,��!���!�,�,���/��G��
"�'���:�"��!,��"�!���1�"����/�/���"�'��1�/��,�����4�!�"��
�$�,�,��"����1������,���� ���	��7!���,��#��1�,������#���$����
.�/������"����!"���/����������/���!,�����1��"����/��/��1�!�
��"��!�/��'�/�"�'�!,������1�"���'�!,��/���!,�� ����,�1��
/����.����!�D!������1�"�D"�'�!,����U�3�/���!����/�.���"��!�
����"��'��/��'�/�"�'�!,���1���1��,��/������1�"��!,�������
����1�/��������"�����/���.�!,����/.���������.�!/��������
1���$����/�I������"���������!"��������'���,��/����!/�.�/���

-�� �!.��,�4�"��!� ,�.��1����$3�,�.�� ����������!���.����"��!�
/������,�'��/��/��1�!��"��!�/��'�/�"�'�!,���/�����"�!����
,���B,��!��/������.�"���/��)��'�"���/���0��1�,�����!�)��!�
"��"��/��
�������,��.+��/�����"��!,�D"�"��!��!�������"��!"���
/�� �������� /�� '�/�"�"��!�� �'1���!/�� �!� �!�,��'�!,�� /��
��"���""��!�/��/�,���1������4����,�!����!�1�!���'��/�����
��,��"��!��",�����!�"��!,������������/��/��1�!��"��!�/�!,���
/������.�"������'�"+�,�"��

Tabla 1. Categorías de gravedad de errores de medi-
cación, según NCC MERP.

Categoría de

error

Resultado del error


 2��"�!�,�!"�������.�!,���"�!�"�1�"��
/�/�/��"�����������

? 7���������"������1����!����"�!������1��
ciente.

C 7����������"�!������1�"��!,��1����!�����
"�����/�I�

D 7����������"�!������1�"��!,��:�!�����
"�����/�I����!�������������/��'�!�,��
����"��!����!,��.�!"��!�1����"�'1��$���
���

E 7��������"�!,��$�:����"������!�/�I��
,�'1�����:����������/���!,��.�!"��!

) 7��������"�!,��$�:����"������!�/�I��
,�'1�����:����������/��#��1�,�����"��!�
�!�"������1����!4�/�

J 7��������"�!,��$�:����"������!�/�I��
1��'�!�!,�

0 7������������������!,��.�!"��!�1����'�!�
,�!������.�/��/���1�"��!,�

6 7��������1�/��"�!,��$������"��������
'���,��/���1�"��!,�

)��!,�
�(�/�D"�/��/����!,����@�������

Método

7����,�/���������������!�������.�"���/��)��'�"���/���0��1�,���
/����!�)��!"��"��/��
����&���� ��� ��"���""��!�/�� ��� �!����
'�"��!�����,����������!�,��'�!,��/����"���""��!�/��/�,���/��
���������!����'�/�"�"��!��6%87(	�����"����"�!���,����!��!��
�/�1,�"��!�/���"���,��!�����1������/�,������/��1��"�����/��
/��1�!��"��!�/�� ���%������"��/�/�)��'�"+�,�"��/��J��!�
?��,�I���%&�J?��1���������4�����!��!4�+�	����	�

7���!�,��'�!,������"�'1��'�!,�/��1����������'�"+�,�"���/��
���2�!���,��7B,��!��/������.�"���/��)��'�"���/���0��1�,���
��!�)��!"��"��/��
�����J��"������1�"�D"�'�!,�������������
�������!������.����!�D!����7��"���,��!���������/'�!��,���/��
��!,�����1����/��"�'1��!/�/��/��/�������/��'��������H�/��
�$����/�����G���!��!�#�������/��K��'���O�1'��/�� ��!�����
.���!���

7���!�,��'�!,�����/�.�/����!�"��,�����""��!�����4Q!���������
/��/��,��$�"��!�/����$�����/������.�"���/��)��'�"���������
$������"�1"��!�:�/�4�,�"��!�/����"�,�����"�1���:��,����,�/���
��.����!�D!���:�1���Q�,�'����������/���'1�����:��!,��4���


�������������
�����������!"#���
��%�"#��&��'��(� � � � � �������
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Revista Pharmaceutical Care LA FARMACOTERAPIA 
Publicación Académica de la Facultad de Farmacia 

de la Universidad de Costa Rica

13

Pharmaceutical Care La Farmacoterapia

2�/�����'�������1����1���"��1"��!�/��'�/�"�'�!,���,��!��
,���� ��""��!��� /��1��!/�$���� /�!�'�!�/��� Y"�1�!��Z��!�
�����������'+/�"���!�,�����1���"��1"��!�1�����!������'�/��
"�'�!,���7��1�"��!,���'$���,�����1��/���!,��4���������.��
"���/��)��'�"����!����.������"�1�!����"�!��/���!/��"�/��
"�1�!�"�'���!����"�,��

7���!�,��'�!,��"�!,�!���������4���!,����1"��!���/��,�1���/��
������1���"�/�������/��,��$�3���7!���������/����"�1"��!�:�
/�4�,�"��!�/����"�,����������������!"��:���!
�1��/�",�������
.�"�/���!�'$���/���1�"��!,��!��"��!"�/��"�!����/�������"��
,���"�!,�/�/�/���'�/�"�'�!,��������!/�"�"��!�'���/�4�,�/����
1��/�",��!��/�4�,�/���!��/�.���"��!�/��"�1�������1�"��!,���
��"�,�����4�$�������,���/����$��!��'1�����!�/���",������7!�
��������/���"�1���:��,����,�/�����"��!,�D"���!�������������
������!,��� �
� !�'$��� /��� 1��/�",��� "�!,�/�/� �!"����",�� ��
1�,�!"����!"����",���1��/�",���!"����",�'�!,���,����,�/��:�
'��"���/��'�/�"�'�!,���������,���������"�,���

7!� ��� ����� /�� ��.����!� D!��� ��� ,�'���!� �!� "��!,�� �����
��������������!,�����"��"����/��/������.���D"�"��!��!"����",��
/�� ��� ��"�,����!�� �!"�����!�/��"�1�!���/��'�/�"�'�!,���
�4�,�/��� /�!,��� /�� ��� $����� "�!� ���� 1��/�",��� ����,�/����
)�!��'�!,��� �!� ��� ����� /�� �'1����� :� �!,��4�� ��� ��$/��
.�/����!� �������������!
� 1��/�",����!,��4�/������ 1�"��!,��
����.�"�/���/�D"��!"�������$��!,���!�����'�/�"�'�!,����!�
/�"�/����!������"�,������"�'������!,��"�'$���/��1��/�",���
�!����$�����/��'�/�"�'�!,����

2�/���!�!"��/��/������������"�'1�I��/���!��"��/��"����
/��'�!��������������'�"+�,�"��1�/�����'��"������"����������
/�,�",�����4Q!�������/���!,�������.����!�D!���

A�'$�+!� ��� �,������ �,��� �!�,��'�!,�� /�� ��"���""��!� /���
�1�!��!��� ��$��� ���� ��",����� ���� ���� ,+"!�"��� :� ���'��
"+�,�"��� "�!��/���$�!� ��"���,�/����� 1���� ��� �"����!"��� /���
��������

����������������"�1���"��!�/��/�,���:�����!���������,�/��,�"��
/��"��1,�.�����1�",�.��

Resultados y discusión 

7!����1����/��/����,�/������"��!,�D"���!��!�,�,���/����KG�
��������/��/��1�!��"��!�/��'�/�"�'�!,����!������""��!�/��
2�!���,��7B,��!��/������.�"���/��)��'�"���/���0��1�,�����!�
)��!"��"��/��
������������"�����1�!/����M����������1���/����
&���������,�'��/��,��$�3��/������.�"���/��)��'�"���/����,��
#��1�,���:�������,�'��/������/�/��2��,��%�"��!�����1��/��
����������!��"�'1���"��!�/���",��"�!��������.�"����/��)���
'�"���/��0��1�,�����/���,����1���������!�������1��/��/���
�!� 1�!���'�� 4�!����� /�� ��4�!��� ��,�/���� �!� ��� "�'1���
;!���!.��,�4�"��!���1��,�������!��!�����'�"���#��1�,�������
/��7�,�/���;!�/������1��/�!����4�!���������������!��/��
,�",�/���1���/����T	�>,������.����!����1�/�'����4�"���'�!�
"��!�!��������!�.���'�!/�������!�.���#��1�,����������1����!,��

����������	
������

�1��B�'�/�'�!,���!�������1���1�"��!,��1���/������	��

7!���,����,�/���/���,�,���/��������������'�:�����"�����1�!/��
����������/�� ���"�,�4�����
��,�$����	�����/�"������������1��
,�!"������ ���� 1�/����!� #�$��� ��"�!��/�� �� �!� �'1��,�!,��
!Q'����/��1�"��!,��������"�/����!�������.�"���/��"�!���,��
�B,��!���;!��'�!���"�!,�/�/�/������������!�"�����?��M�"��
���	������������1��/�"�/�������!����"�!����!����1�"��!,���:�
�����!�"�����/��������"�����2��������1�����/��#�$�����"�!�
��/�����1�"��!,���+�,��!���������!�!4Q!�/�I�������$���.�����
"�!,�������!��!�1��4��'��/����1��,���/����������/��'�/��
"�"��!��!�#��1�,�����/��7�,�/���;!�/���/���!,��H��I�����!�
������������1��,��"�'��������'������"��!,�����/��,�1��?�"�!�
�!�G��HN����4��/��/��������������,�1��
�"�!��!�G�KN���H	��

Tabla 2. ����������	
� �
� ���� 
����
�� �
� �
������	
�
según su gravedad registrados en la Consulta externa 
de la Farmacia del HSFA, marzo-abril 2009

Categorías de 
error

Número de 
casos

Porcentaje (%)

2�,�4�����
 ���H 98,6429177

2�,�4�����? M 0,33927057

2�,�4�����2 �� 1,0178117

� 0
Totales 1179 100

)��!,�
�7��$���"��!�1��1�����1��,���/����!�,��'�!,��/����"���"�
"��!�/��/�,��.
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"�!,�3��� ��� M��GGN� "�����1�!/�� 1��!"�1��'�!,�� �� ��� /�4�,�
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���� "��!"�/�� "�!� ���� �����,�/��� /�� �!� ��,�/��� 1��.��� ���
�����/�� �!� �,��� #��1�,��� 1����+��"�� "��,����"�!��� ��� "����
��1��,�� ���� �!� M�N� /�� ���� ������� /�,�",�/��� /���!,�� ���
1����/�� /�� ��� �!.��,�4�"��!� "�����1�!/����!� �� �������� �!�
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/��� 1��/�",�� �1����!,�"��!�� �������� ���"��!"��� :� /���"��!�
/��� ,��,�'��!,�	�� A�'$�+!� ��� /�,�",���!� �������� ���� ����
���4�!���!� �!� �,���� ������ /��� 1��"���� "�'�� ������� �!� ���
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/������'�"+�,�"���1����.���D"��� ���/��1�!��"��!�/��'�/��
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#��1�,�����1Q$��"���/���1����� ,�/��� ����'�/�"�'�!,���/���
1�!��/�������'1�"�!��!��!��$�������������!,��4�����1��
"��!,��� 7!� ��,�� #��1�,���� ��� ,+"!�"�� /�� .�!,�!����� ��.���� :�
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��.���"������"����!"���/����������/��/��1�!��"��!���O	��
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��$��� ����1���$����"������/���1���"��!�/����������/��/���
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��������/��'�/�"�"��!�������"��4��/��,��$�3�������$��!�!�����
"�!,�$���������!Q'����/����"�,���/��1�!��/����!����1����/��
/����,�/������4Q!� ����!��'���:�1���,�"��� �!�,�,�"��!����� ���
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"������"��!���4!�D"�,�.���!,�������!"��'�!,��/���!Q'����/��
1���"��1"��!���/��1�!��/���:���������/��/��1�!��"��!����	��
��!��'$��4����!��,������,�/����!������!"�!,���"������"��!�
�!,������!Q'����/��1���"��1"��!���/��1�!��/���1���#����:�
���,�,���/����������!��1��.�!�$�����!��!�����'�"���#��1�,��
������ /�� 7�,�/��� ;!�/��� ���� ��"�$�� ��"�,��� /�� 1�"��!,���
�B,��!��� ��� #��1�,��� ��O	�� >,��� ��,�/��� /�"�'�!,�� �KK��

 Gráfico 1. Porcentaje de errores cuantificados según el 
área del proceso de dispensación de medicamentos de 

la Consulta Externa de HSFA.�
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 Grafico 2. Razones asociadas a la ocurrencia de 
errores en el Servicio de Farmacia del HSFA, 

según el personal de Farmacia. 
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