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Resumen

La implementacion del sistema integrado de gestion surge como
resultado del diplomado como opcién de grado, titulado “Sistemas
Integrados de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad
HSEQ". Dirigido al centro diagnostico automotor ubicado en la
avenida Kevin angel con calle 63-67 en la ciudad de Manizales, su
actividad econémica esta enfocada en la inspeccién y la
certificacion de seguridad vial (revisiones técnico-mecanicas) y
analisis técnicos.

El trabajo se compone de una serie de pasos alineados con el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Se desarrollo un sistema
integrado de gestion para consolidar todos los elementos que se
requieren para que la organizaciéon opere de manera eficiente y
responsable dando cumplimiento con las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

Palabras Clave

Sistemas de gestion,plan de integracion,procesos,requisitos,
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Introduccion

El presente trabajo se enfoca en la implementacion del SIG del
sector secundario (Industria) , por medio de la ejecucion de un
diagnostico inicial de la organizaciéon basada en la lista de
chequeo integrada , analisis PESTEL ,mapa de riesgos ,matriz
vester , identificacion y analisis de los stakeholders ,aplicacion del
ciclo PHVA | proceso operativo del CDA, protocolo de
bioseguridad, gestiéon de recursos y formulacién de plan de
integracion.

Objetivo General

Disefiar un sistema integrado de gestion para consolidar todos los
elementos que se requieren para que la organizaciéon opere de
manera eficiente y responsable dando cumplimiento a la
normatividad aplicable ISO 9001:2015 , ISO 14001:2015 , ISO
45001:2018.

Alcance

El alcance con respecto al sistema integrado de gestion (SIG
HSEQ) se ha estructurado como linea de servicio de revision
técnico-mecanica, cubriendo todas las herramientas aplicables
para el tratamiento de las no conformidades reales o permisibles,
asi como las oportunidades de mejoramiento continuo y acciones
preventivas que se detecten en el organismo de inspeccion.

Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG

Su principal objetivo social esta enfocado a los servicios de:

- Revision técnico-mecanica
- Revision preventiva de seguridad

El codigo CIIU de la actividad de la organizacion enfocada en la
inspeccion y la certificacion de seguridad vial (revisiones técnico-
mecanicas), es 7120 Ensayos y analisis técnicos.

La organizacion cuenta con 19 empleados, entre ellos estan, el
gerente, secretario general asesora de control interno, contador,
director técnico, director de tecnologia, supervisor de linea,
cajera, auxiliar contable, auxiliares administrativos, auxiliar
mercadeo, atencion al cliente, inspectores de linea, ayudantes.
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Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada.

Dentro del diagnostico de la organizacion se realizo una lista de
chequeo integrada en la que se identifico el cumplimiento e
implementacion del SIG en la norma ISO 45001:2018 y de acuerdo
a la resolucion 0312:2019 cumplen con los requisitos estandares
minimos dentro del SG -SST , resaltando que no cuentan con los
requisitos de comunicacién externa e interna , ni con informacion
documentada.
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Riesgos y Contexto de la organizacion

Para el analisis del CDA en cuanto a cuestiones internas, tuvimos
en cuenta al personal directivo de la compania en diferentes areas
de la organizacion , resaltando que sus mayores fortalezas
corresponden al personal calificado y comprometido con las
labores diarias encomendadas logrando un amplio reconocimiento
gracias a sus 9 afos de trayectoria en la region con oportunidad de
mejora en la responsabilidad social y ambiental durante este
tiempo de servicio.

Es por ello, que al evaluar el contexto tanto interno como externo
se permite utilizar las fortalezas para combatir las amenazas o
aprovechar las oportunidades para eliminar ciertas debilidades y
asi poder contrarrestas las amenazas generando la mejora

continua .
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Mapa De Riesgos

Para continuar con el diagnostico de la organizacion se realizo el
mapa de riesgos correspondiente al sistema integrado donde se
identifico un riesgo de tipo operativo puesto que no cumple con la
implementacion de la norma iso 9001:2015 y 14001:2015 ,
presentado una evaluacion de riesgo medio. En base a esto como
acciones de mejora se propuso actividades encaminadas al
acompafamiento del coordinador , lideres de procesos y asi como
el seguimiento para evidenciar su cumplimiento .
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Matriz vester

Como primer paso se identifico posibles problematicas debido a la
falta de implementacién normativo con respecto al sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2018 del CDA, teniendo en cuenta la
matriz Vester y las actividades con respecto al servicio de la
compania que afecta medio ambiente, mencionando que no tienen
personal idéneo para su implementacion y puesta en marcha
generando poca cultura ambiental dentro de su actividad
comercial y procesos dentro la inspeccion y revision técnico
mecanica para motos y automoviles , en base a esto se pudo
evidenciar que esta situacion ha expuesto problemas puntuales .

También se expuso en la matriz de acuerdo a los requisitos legales
y la importancia de implementacion en la compaiia .

| MATRIZ VESTER CDA |
INCUMPLIMIENTO DE LA ORGANIZACION CON LOS REQUISITOS AMBIENTALES
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Resultados y parametros matriz vester

1. se puede observar la matriz Vester donde se calcula la influencia
que tiene las problematicas de la columna sobre las problematicas
de la fila, para ello, se tuvo presente los problemas expuestos
inicialmente. Ademas, se determina el calculo de la influencia de
los problemas relacionado con el incumplimiento de la
organizacion con los requisitos y gestion ambiental.

2.Segun los resultados se evidencia que la organizacion no tiene
problemas criticos, pero es importante que tengan presente las
acciones de mejora frente a los problemas activos.
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Acciones de mejora

-El CDA se debe enfocar en reducir los impactos a causa de los
problemas pasivos.

-Implementar protocolos ambientales en el plan anual de
capacitacion del sistema integrado de gestion de la compaiiia.
-Incorporar la legislacion ambiental en la matriz legal del CDA.
-Ejercer autoridad y control por parte de la alta direccion para dar
cumplimiento con la implementacién del SIG donde se incluya la
gestion ambiental.

Identificacion de los stakeholders y analisis

Se establecen las partes interesadas adecuadas al sistema
integrado de gestion de la empresa. Donde las principales partes
interesadas del Centro Diagnostico Automotor son los clientes,
personal administrativo, proveedores, competidores, accionistas y
entes gubernamentales .
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Aplicacion del ciclo PHVA al sistema
integrado de gestion

Se observa las fases para obtener la implementaciéon y
funcionamiento de un SIG teniendo en cuenta los tres sistemas
(ISO 9001,14001,45001). Ademas, se muestra que todo se relaciona
a un ciclo que concurre en opciones de mejora de acuerdo a lo que
la empresa ha proyectado, con el fin de alcanzar la conformidad
del sistema integrado de gestion.
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Proceso operativo del servicio en el Centro
Diagnostico Automotor

Se observa el proceso que deben realizar los vehiculos
automotores (Motocicletas y Motocarros) dentro de la produccion
de los certificados de revisién técnico mecanica y de gases. En el
CDA se empieza por la entrega del mismo a los inspectores hasta
la entrega del vehiculo con el respectivo certificado, pasando por
las pruebas mecanicas, ambientales y de seguridad.
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Bioseguridad

En el grafico se observa el protocolo de medidas de bioseguridad
implementadas con el fin de reducir los factores de contagio del
COVID-19 en el CDA. Este protocolo muestra las medidas que se
deben acoger, tanto el personal de la compania como los clientes
de la misma.
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Jerarquia De Procesos

De acuerdo a que la empresa no cuenta con informacion
documentada, pero tienen claros los procesos operativos para la
revision técnico mecanica, se define la informacion de los
procesos con sus respectivos responsables, para ello, el disefo de
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jerarquizacion de procesos .

En el grafico se observa la jerarquizacion de procesos del centro

diagnostico automotor: los procesos generales, los subprocesos y
sus actividades correspondientes.
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Requisitos comunes integrables y requisitos
no comunes

Requisitos comunes integrables.
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Requisitos no comunes.
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Gestion de recursos y operacion:

Recursos para la implementacion del SIG .

ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION Y BIC coa Fecha: 23112021
Cantidad de Horas]
Rotay Responsabilidad e peopsotadas Tiempothoras| g .o | Inversion anual
asignada Tideres TSopana| el afo proyectada
tecnico
. sr, | Formular y divuigar las polticas de calidad, hacer que|
c"“i‘;‘:ﬁg;"'“\“ se cumplan politicas establecidas, coordinar las 20 140 2000000 | ¢ 24000000
actividades de auditorias correspondientes.
°
z Formutary ivlgar 135 poltic a5 ambientales, snalizar ¢
= interpretar informacion sobre el desempefio ambiental de
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= smbiersal mitigacién y de meiora del desempefia ambiencal = 1o 2000000 & 2,000000
E actividades de auditorf as comespondientes.
g
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Evaluar de manera proactiva ¢l SIGy asegurar que se|
Audior cumplacon 40 480 G08000 | ¢ 10,895,000
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Ofrecer ofienacién y formacién sobre bioseguridad,
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Biosequridad | todo el personal, garantizar que el personal cumpla e L BN 4 24508000
conlos protocalos de bioseguridad,
Toual 440 5280 786000 | ¢ 71732.000

En la tabla se puede observar la determinacion de los recursos
humanos, recursos técnicos y recursos de infraestructura

obligatorios para la implementacién del sistema integrado de

gestion. Ademas, se pueden ver los cargos, responsabilidades,
listas de los equipos/maquinarias y las
adecuaciones/modificaciones, con sus respectivos precios totales

de inversion.
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E (oarta P e asboes bty de 1 s 1000000 | ¢ 100,000 optmas.
. emergencias, inmoviizador de cuello)
Total B s 1170000 | & 1.710,000 Clientes (Expectativas)
Numets ) AdecuacionesiModificaciones Cantidad Valor Valor total
E ) Computadoras 2 s 1000000 | ¢ 2,000,000 1.Cazpacidad de respuesta anta
sE B 1 R 500,000 EmETEenCia
;-EE A Esciitorios 2 s 150000 [ 300,000 2.0uwe la empresa cpsnte con Mhedio
2 E 5 Transpone 1 B 300,000 condiciopss dptimas sanitaria.
E A Software Mekano 1 s 1500000 | ¢ 1500000 3.Eitios dizpuestos para
. Paneles de cableado 1 ¢ 350000 | ¢ 50000 residuos (disposicion final).
Total g £ 3500000 | § 5,050,000
Contratistas ¥ proveadores
(MNecesidadex)
1 Entamo szhidable de trabajo
. s . .z v
Formulacion del plan de integracion: it il e
3 Socializacian del S1G
ElI CDA se desempefna como Organismo de Certificacion de las ’
L. . . Contratistas ¥ proveedores
condiciones Técnico Mecanicas y de Emisiones Contaminantes de (Expectativas)
vehiculos donde se enfoca a realizar un diagnostico integro 1 Aplararrionts de contratas Aiedio
permitiendo una informacion correcta que brinda seguridad y 3 Estabitidzd del personal
cuidado del medio ambiente asi mismo un compromiso al brindar 3.Aliznzas estratigicas
. . . 4 Carnplimiento da
un servicio de calidad seguridad y oportuno. CrOBOEramas ¥ procesos (pagos,
recibo da padidos ¥
devohiciones)
TR NTE Personal administrative
RAPEPE: PAUTAS PARA DESARROLLARLA (ecesidades)
Norgéil.xnmt ACTIVIDAD PROFPUESTA P ey . Medio
ocializarion dal S1G.
2Comtar com el sistema da
Eeneficios: informacion  imtegral  gue
farilite la tomz de deciziones.
= Feducir costos 2] mplermentar 3_Affliacidn a Riszgos
procesos intesrados. Laborales.
= Optimizar el cumplimients da 4. Suministra de EFP v

datacian.

los requisitos legales de las
5.1 Beneficios y  arees de calidad, ambisnte v | Analizsr 1z metodologiz v el contexto de la
zeguridad v zalud an el trzhajo. | nonma pars tomar 1z mejor propuesta ¥
esperadas dela  * Consesnir 1a mejora de las | lograr un buen sistarea de gestidn integral

infesracion | auditorias interpas vesternas, | en cadz wmo de los procesos da la

® Eficienciz en lz toma de  orgamizacicn

deciziones por parte de la alta

direccicn, debido a la visidn

=lobal de log zistemas.

Generar un entorno de trabajo seguro para cada uno de los
colaboradores y personal que tenga acceso al lugar por medio de
programas que garanticen la eliminacion y reduccion de riesgos
capacitaciones para autocuidado y prevencion de incidentes y
accidentes se promueve una cultura enfocada a la proteccién del

Drificultades:

= Megatividad 2] cambic por
parta de 1z zltz direccicn v da

los wabajadare: da 12 empresa. medio ambiente adquiriendo compromisos desde la operacion del
CDA.
Tenjendo en cuemta  los  coiterios
Fesultado grado de= madurez: | establecidos en el Anewo © d2 la nomma, se
Avanzado determing el nivel de madures Aveanzado,
(UME 66177) ya gue la ampresa ouents con mapa de
procesos,  capecitscion  del  persomsl
(Perigdico) & implementacion de mejora
contitma (PHVA).
Complejidad Nivel de cumplimiento
5.2 analiviv del | Clientes (Necesidades)
comtexie
1 Purto de atencicn especifico,
para que ze 88 rezpaesta 3 todos
los reguerimisntos (POFS)
2 Informacion actuzlizads de la
amprasa. hiedio

Para la gestion de cada aspecto que interviene en el desarrollo y
operacion de la empresa la concientizacion es importante para el
cumplimiento de cada objetivo establecido en el SIG manteniendo
integridad en cada proceso para que se desarrolle de manera
transparente dando cumplimiento a la normatividad establecida
aplicable a la organizacion garantizando una mejora continua.
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5 Jornada maxims de rabajo (3
haras).

Personal
(Expectativas)

administrativo

1 Estabilidad laboral
2 Reconocimisnts par el buen
desempeio lavarzl

Ministerio  de
(MNecesidadesx)

transporte

1.Zeguridad vial a nivel local
nacionzl y departamental.

Competidores (Mecesidades)

1.5er comipetitives en el
mercado con excelents
2 Irmoncacicn

Competidores (Expectativa)

1 Expanzion de mercado
21 posicionamiento
3 Mdajora continns

Alcance del Sistema
Integrado de Cestion

1. Incumplimisnto en
planificacion
acciones  definidas
los plamas

PE e

1. Incumplimiento da
requisitos  legales en
materia ambiental

3. Incumplimisnts en la
planificacian del

zistema  de  gestion
ambiental v politica da
calidad

Medio

Medio

Medio

Medio

El alcance dal CDA con respecto al sistema
integrado de gestica (SIG HEEQ) 22 ha
astructarade Comac

La linea de sarvicio de revisidn técmico-
mecarica, cubriendo todas las herramientas
aplicables para el watamiento de las no
conformidades reales o penmizibles, asi
como laz oportunidades de mejoramienta
contimue ¥ acciones preventivas gque se
detectsn en el organizmo de mepeccion.

Da aoperdo 2l mapas de riesgo gue se
prasenta en lz tabla 2, se observa gue el tipa

de riesgo es operstivo enfocado en el
numeral 1,23 4.

El primer tipo de riesgo idemtificado es
imterno, el oozl refers el no cumplinenta
por parte de los lideres de proceso del
procedimiento de accionss  comectivas,
preventivas v de mejora, dado la rotacicn
pariodica de los mismos, generando
conzechancils  hegstivas e procesos
adminizrativos debido a que Bo =& menta
con 1 control docuwmentado para el
semuimiento oportung de los planes de
accion  forrmlados por los  diferentes
procesos. Hay una probabilidad da 3 con
impacto negativo de 4 que nos da un nivel
de riesgo medio, resaltamdo el color
amarillo que reprezenta dar respuesta 2 este
riesga A corta plazo.

El sezundo riesgo identificado es intemo, va
que no se cusntz con responsabilidades v
competenciss por perta de los lideres de
procesos para asegurar el omplimismto de
requisitos zsocizdos a lz actividad de la
orgamizacion asf como lz eficacia del SGA,
genarando  consscuencizz  aegstivas en
procesos administrativos de la empresa, va
que no e cuents con una planificacicn v
evaluzcion  de  requizitos  legales
ambientales, ademas no se tiene comtrol
documentado para 1z verificacion dal mivel
de  complimiento de acwerdo a m
implementacion Hay una probabilidad de 3
conum impacto negative da 4 que nos da o
nivel de riesge medio, ressitando el color
amarillo que representa dar respuesta 2 este
rizzza a corta plazo.

El tercer tips de riesgo idemtificado es
imtermo, 2l cual refisre 2l incomplimiento de
responsabilidad v competencizs por parte de
los lideres de procesos para ssesurar la

5.3 seleccion del
método de

intesTacion

£ 4 Elaboracion
del plan de

infesracion

4. Inobservamcia en las
acciomes comrectivas o
mejorzs en el tiempo
estipulada en el plan da
MEjora.

D amerdo 2 12 nonma UMNE
§46177 propone seleccionar el
méodo de intepracion sazin el
resultado da la representacion
de loa parimetros resnltamtes
estz czzo el métndo a

implementar ez &l sizuiente:
Método de  intesraciom

Avanrado

Método de integracion
avanzado

aficacia del 5GA v de s estruchara,
genarando  comsecuencizs negstivas en
proceses administrativos de la empresa
debido 2 que no e cuskta con an comtrol
docwmentado para su  implementacion,
ademis de sn bajo complimiento con
respacto 3 lzz directrices smbientsles. Hay
unz probabilidad d= 4 con un impacto
negativo de 4 que nos da un nivel da riszan
medio, reszltando 2l color amarille que
representa dar respuesta 2 este rieszo 2 corto
plazo.

El cuarto tipo de riesgo identificado es
interno, debido 2 1a falta de recurso humano,
tecnologico v financiero para asegurar la
sjecucion da los planes de mejoramiento,
Zenarando consacuenciss negativas coma el
rizszo da 12 sezuridad de los procesos. Hay
unz probabilidsd de 5 con un impacto
negativo de 3 que nos da un nivel da riszzao
medio, reszltando 2l color amarille que
representa dar respuesta 2 este rieszo 2 corto
plazo.

Tabla &1 Valoracidn para el método de

mtagracion
Parametro | Escalaa | Alétodo de
emplear  evaluacion
Nadurez Avanzada
comrpleiidad | Madi
Anego Zdela
Alcamce Madio noma UNE
GE17T:2005
Pissgn Madio

Fuents: Elaboracion propia

Grafico 10. Beprazsentacion metodo de
integracion.

HMETOHH D
INTEGRACION

COMPLENIDAD
ALCARCET
RIESGO

Fuents: Elshoracion propia.

D amuerdo 2l diagmetico reslizado en la
emprasa el porcentaje de cmplimiento del
requizite del zistema de gestion implantado
obtenido es:

Tabla 9.2 Mival de complimianto de loz

sigtemas de gesticn acmal
NOEMA GCRADO DE
CTUMPLIVMOIENTO
IS0 9001 0%p
IS0 14001 [T
IS0 45001 1004

Fuente: Elshoracion propia.

Takla 9.3 Grado de cumplimiento esperado
con la integracion

NOEMA GRADO DE
CTAPLIMIENTO

IS0 9001 JITTEY

150 14001 JINTE)
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IS0 45001

1009%% ‘

Fuente: Elaheracion propia

Segin el método de integracicn alegido
(Avanrado), este brindar: al sistema
integrado de gestion del CDA unz ala
remtabilidad ¥ un bajo costo, ademds
penmitita lograr busncs resultades 2w
corto plazo.

Loz mpactos previstos gue puedsn surgir
am la integracion da la crpanizacion pueden
= positivos  (capacitacicn de  maevo
personzl, rentabilidad en recarsos, facilita
los procases de evaluacion de auditorias,
asagura el cwmplirmiento de log requisitos
legzles, oriextacion haciz la  mejora
contites) ¥ mnegatives (el abandomo del
puesto de maEbsjo por parte de los
colzboradores, pérdida de productividad)

El proceso de imtagracion =2 establecerd a
lzz politicas de los sistemas de gestidn, la
gestion doownentsl de los sistemas, los
colzboradores segin sus responsabilidades
v fimciones ¥ log procesos organizativos.

Loz recirsos necesarios camo 32 observa en
1z tabla & para desarrollar el plan de
integracion en la empresa son:

* Fecurso humana

* Blecursos tacuicos
= Fiecursos de infreestractara.

1. Deterrminsr loz mesgoes v 1De amerdo 2 las inspecciones en los
oporamidades,  analizarlos v | puestos de trabajo =2 ejecutara el mapa de
prorizarloscon el fin  de | rieszos comwo seobservaen latshla 2
implementar acciones para
abordar  los  riesgos v 2 Desarrollar snditorizs internas v verificar
oparnmidades. infarmacion documentada,

&5 Apovo de la

alta direccion 2. Velar por mn adecuado 3 Fealizar comité intemo para brindar
fimcionamianto dal S1G. informarion pecesaria e incorporar atoda el

parsonzl

COMENDACLON

Recomendaciones

1. Cumplir con la ejecucioén del SIG planificado para lograr una
mejora continua en la organizacion.

2. Realizar una revision documental por lo menos una vez al afo
para su actualizaciéon y mejora de acuerdo a las necesidades y
expectativas de la organizacion.

3. Trabajar con el programa de capacitaciones y tener un control
documental del mismo.

4. Se recomienda que la organizacion adquiera las politicas de
calidad, ambiental y de SST en todos sus procesos operativos y
pueda lograr la certificacion.

5. Participacion activa de la Alta direccion para velar por un
adecuado funcionamiento del SIG.

6. Implementar los requisitos legales correspondientes a las
normas de calidad y ambiental.

7. Cumplir con los programas de auditoria interna necesarias ya
que constituye una autoevaluacion del trabajo de implementacion
realizado, generando mejora continua y verificacion del sistema.
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Enlace Youtube

https: /youtu.be /hYKWbpirRVU

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS PARA LLEVAR A CABO
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEL CDA
de ximena lopez

YOUTUBE
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