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Resumen
El presente proyecto aplicado pretende disminuir manifestaciones psicoemocionales asociados a
hechos victimizantes, mediante el acompafiamiento psicosocial en un grupo de 10 mujeres
desplazadas victimas del conflicto armado, en edades entre 20 a 70 afios, que hacen su
asentamiento en el Municipio de Pitalito Huila; el cual se ha realizado por medio del modelo de
intervencion Paradigma del constructivismo social, con Metodologia de intervencion
comunitaria: Enfoque cualitativo y el método Investigacion Accion IA. Para ello se aplico la
entrevista semiestructurada como primera herramienta para caracterizar a las mujeres con
respecto a su estado socioemocional y lograr hacer una identificacion clara de la situacion actual
en que se encuentran y como la adversidad es determinante en aspectos emocionales, sociales y
psicoldgicos en las victimas, permitiendo hacer un acompafiamiento psicoemocional, para

mejorar el bienestar psicosocial de las mujeres objeto de estudio.
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Planteamiento del Problema
Las secuelas emocionales presentes en mujeres que han sufrido hechos violentos relacionados
con el desplazamiento a causa del conflicto armado son evidencias fisicas y psicoldgicas que se
derivan del hecho victimizante y que contindan generando afectaciones a la calidad de vida de
esta poblacion.

El (RUV) “Registro Unico de Victimas” reporta que:

Existe un acumulado histdrico de casi 8 millones de desplazados, desde 1985 hasta el 31
de diciembre de 2019. Igualmente, el ministerio de salud ha reportado que “del total de
mujeres victimas del conflicto armado el 12,1% tienen 60 afios 0 més. Las nifias
representan el 19,1% (0 a 14 afios) y las Jovenes el 20,3% (15 a 24 afios). El 48,4% de las
mujeres victimas son adultas (25 a 59 afos). (2019, pag. 5)

Por su parte, la (OMS) ha afirmado que:

En Colombia la presencia de sintomas emocionales y trastornos mentales entre las
victimas del conflicto es bastante alta; se ha identificado que hasta un 63% presenta algun
tipo de sintomatologia clinica significativa, y hasta el 33% cumple con los criterios para
el diagndstico de un trastorno mental. (Cudris Torres & Barrios Nufiez, 2018, pég. 15)
Segun los resultados del Cuestionario de Personalidad Situacional CPS, es relevante

destacar que son varias las afectaciones que psicoldgica y emocionalmente se evidencian en esta
poblacion, identificando que aun existe miedo de regresar a esos lugares donde tuvieron que
vivir y pasar tantos momentos dificiles en sus vidas y que para ellas estas experiencias aln
siguen afectando su diario vivir, ya que hacen que se revivan nuevamente sentimientos de panico
y angustia, provocando gque no haya un bienestar positivo. Segun un estudio de Médicos sin
Fronteras mostrd que “4.455 personas que han sido victimas del conflicto armado en el Cauca,
Narifio, Caquetad y Putumayo han tenido problemas de ansiedad y depresion, logrando un 34%

mas que la poblacion civil” (2016, pag. 1).
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Por otro lado, desde una investigacion en el contexto local, y segun Agencia Informativa
180 grados, menciona que:

La comisidn para el esclarecimiento de la verdad, entidad que se creé para el
cumplimiento del proceso de paz, encontr6 por lo menos 50 tipos de hechos victimizantes
ocurridos a lo largo del conflicto armado en el departamento del Huila entre los afios
1958 hasta el afio 2016. Para ello, la entidad ha recolectado los testimonios de por lo
menos 400 personas entre victimas y excombatientes, a través de técnicas individuales y
colectivas. (2021)

Las investigaciones anteriores evidencian que los hechos victimizantes a causa del
conflicto han generado afectaciones psicolégicas y fisicas, lo que ha conllevado al presente
proyecto aplicado a centrar su atencion en los resultados obtenidos de la aplicacién del
Cuestionario de Personalidad Situacional CPS en un proyecto de investigacion realizado en el
afio 2020 por el semillero Contacto, titulado “Establecimiento de los factores protectores,
personales, familiares y sociales, que posibilitan la capacidad de resiliencia en mujeres en
condicién de desplazamiento a causa del conflicto armado en edades de 18 a 50 afios, que hacen
su asentamiento en el Municipio de Pitalito — Huila” donde se pudo identificar que la muestra de
mujeres desplazadas por el conflicto armado, presentan manifestaciones psicoemocionales altas,
indicando que son mujeres que pueden presentar algunos sentimientos asociados a irritabilidad,
nerviosismo, impaciencia, inquietud; miedo, temor y tension; siendo también evidente la falta de
concentracion, susceptibilidad a las distracciones, preocupacién alta y sentimiento de
culpabilidad. Dado lo anterior, se genera la necesidad de implementar un plan de intervencion
psicosocial con el abordaje de estrategias que permitan reconocer y gestionar emociones y
sentimientos.

A partir del anterior planteamiento podemos formular la siguiente pregunta:
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¢Coémo incide el abordaje psicosocial en la disminucion de manifestaciones
psicoemocionales asociadas a hechos victimizantes en una muestra de 10 mujeres desplazadas

del municipio de Pitalito Huila?
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Justificacion
La presente propuesta de investigacion en modalidad de proyecto aplicado se realiza con el fin
de abordar los sentimientos y manifestaciones que a nivel emocional aln estan presentes dentro
de la poblacién de mujeres que han sido victimas del conflicto armado en el Municipio de
Pitalito, tema de gran relevancia para analizar, abordarlo y promover el bienestar
psicoemocional.

El interés de esta estrategia surge a partir del desarrollo de un proyecto de investigacion
realizado con un grupo de participantes constituido por mujeres en condicion de desplazamiento
forzado a causa del conflicto armado, donde se obtuvo como resultado de la aplicacion del CPS,
aspectos importantes en la vida de dichas mujeres, ya que segun (Fernandez, Seisdedos, &
Mielgo, 2020) este cuestionario “es un documento formado por un conjunto de preguntas que
han sido redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo
con una determinada planificacion”, esto con el proposito de recolectar toda la informacion
precisa a través de sus respuestas. Con respecto a este cuestionario se identifico que existen
manifestaciones psicoemocionales elevadas con relacion a sentimientos asociados a irritabilidad,
nerviosismo, impaciencia, inquietud; miedo, temor y tension; lo cual pone en evidencia la
presencia de malestar psicoldgico en este tipo de poblacidn participante.

En este sentido, el presente proyecto aplicado ha tenido en cuenta la atencion psicosocial
brindada a las mujeres victimas del conflicto armado, en donde por medio de redes
institucionales se ha contribuido a disminuir el dafio fisico y emocional, ya que en Colombiay
especialmente en el municipio de Pitalito, a través de programas y estrategias psicosociales se ha
buscado generar cambios positivos y brindar apoyo en esta poblacion, permitiendo conocer,

gestionar, entender y regular las emociones, donde se establecen y se desarrollan relaciones
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positivas y se toman decisiones responsables, favoreciendo la recuperacion del sufrimiento
emocional y dafios psicosociales generado en las victimas, sus familias y comunidades, asi como
definir y alcanzar metas que mejoren su calidad de vida.

De igual manera, este proyecto pretende que las mujeres puedan hacer una lectura
diferente de sus realidades, es decir, que sean mas positivas desde la resiliencia y la construccién
de nuevos pensamientos y miradas, que puedan transformar el dolor, la tristeza, la desesperanza,
y la angustia, en sentimientos de bienestar, sin dejar de lado sus vivencias particulares que les
llevaron a una nueva construccion de vida, para que asi desde este proyecto, puedan mejorar y
recordar sin dolor y afectacion alguna.

Desde la formacion en la disciplina psicoldgica y la institucion educativa se quiere
contribuir a la construccién del tejido social, por medio de escenarios de acompafiamiento a
poblaciones vulnerables, en especial a aquellas afectadas por las dinamicas del conflicto armado,
que desde un punto de vista profesional, es pertinente indagar sobre las emociones, sentimientos
y actitudes relacionadas con estos hechos traumaticos vividos, para que la persona pueda dar un
adecuado manejo a todos esos sentimientos negativos, alcanzando el perdon y reconciliacién
para poder vivir con la anhelada paz. El enfrentar afecciones psicoemocionales requieren de
tiempo, aunque haya pasado muchos afios después de los hechos traumaticos, el abordarlas
favoreceréa a este tipo de poblacion, logrando nuevas lecturas y experiencias de vida que
ayudaran a alcanzar una mayor adaptacion a nuevos y actuales contextos dentro de los cuales se
encuentran estos grupos de personas.

Partiendo de la identificacidn de estos aspectos negativos, se plantea realizar un abordaje
desde una perspectiva psicosocial, con el disefio de estrategias de intervencién acordes al

empoderamiento en técnicas que permitan un adecuado manejo de estos sentimientos y
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emociones que pueden surgir ante ciertas situaciones y de esta forma poder contribuir al
incremento del bienestar emocional de forma significativa, brindando igualmente un apoyo al
conocimiento de emprender, siendo necesario que las mujeres victimas se motiven sobre la
realizacion de actividades de su interes que contribuyan a su proyecto de vida y bienestar
psicosocial, aportando herramientas de afrontamiento y manejo de sus sentimientos, que ayuden

a visibilizar cambios a nivel personal, familiar y social.
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Objetivos

General

Disminuir manifestaciones psicoemocionales asociados a hechos victimizantes, mediante
el acompafamiento psicosocial, en una muestra de 10 mujeres desplazadas victimas del conflicto
armado en el municipio de Pitalito Huila.
Especificos

Caracterizar a mujeres y su nacleo familiar en cuanto a afectacion socioemocional.

Implementar estrategias psicoemocionales que faciliten nuevos estilos de vida y bienestar
en las mujeres victimas.

Desarrollar habilidades de afrontamiento para la vida cotidiana.

Fortalecer redes institucionales de apoyo para la atencion en salud mental y mejorar su

estado psicoemocional.
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Marco tedrico
Caracteristicas de la poblacién participante

La poblacidn participante se encuentra ubicada en la zona occidental del municipio de
Pitalito Huila en las torres “Las Primaveras” del barrio Rodrigo Lara Bonilla que pertenece a la
comuna uno. Esta poblacién se encuentra ubicada en este sector gracias a beneficio otorgado por
el gobierno, en el cual se les adjudico vivienda, ya que ellas poseian algunas caracteristicas
especiales de vulnerabilidad.

Las mujeres desplazadas, son provenientes de contextos marcados por el maltrato, abuso,
intimidacion, procesos de aculturacion, perdidas fisicas y humanas, cargadas de grandes
sentimientos de temor, odio, venganza, situaciones de estrés, incertidumbre y desesperanza. Son
mujeres cabeza de familia, ya que perdieron a sus esposos en ese conflicto, familias que en su
mayoria viven hacinadas y dificilmente han encontrado el sustento econdémico para vivir y poder
mantener a sus hijos, son de estrato socioecondmico bajo (0 y 1), la escolaridad ha sido la
primaria que en la mayoria de los casos no han culminado, lo que dificulta que puedan obtener
empleos con un buen salario fijo, su Gnica dedicacion ha sido a labores agricolas inconstantes
durante el afio, oficios domésticos en casa de familias y en algunos hogares se han dedicado a la
venta de productos en pequefios estantes como la venta de arepas, algunas desempefian oficios
como la peluqueria, ebanisteria, modisteria y trabajos de belleza, los cuales se han visto
afectados en demanda por la pandemia de la COVID 19.

En esta poblacion predomina la pobreza, existen pocas oportunidades de trabajo,
personas dedicadas a la delincuencia, a la venta y consumo de sustancias psicoactivas, se
presenta mucha inseguridad que proviene de algunos vecinos, ocasionando gque la comunidad no

desarrolle un adecuado enfrentamiento de los problemas; sin embargo, se destaca que algunas
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son emprendedoras y a pesar del bajo nivel educativo que poseen, motivan a sus hijos a
superarse y a tener una mejor calidad vida.

Por consiguiente, para indagar y comprender de donde surgen las manifestaciones
psicoemocionales, es necesario dar una mirada a esa historia que se ha plasmado en la vida de
cada mujer victima.

Victimas del conflicto armado

Para comprender quienes son victimas del conflicto armado, es importante definir dichos
términos y dividirlos de la siguiente manera: conflicto armado y victima. En primer lugar,
conflicto armado segun Uppsale Universite, citado por (Palma, 2016), hace referencia a “la
incompatibilidad manifestada entre dos 0 mas actores, entre uno o0 mas estados, puede ser por
territorio o por gobierno y que causa al menos veinticinco muertes violentas al afio” (pag. 29). A
partir de esta definicion en Colombia el conflicto armado siempre ha sido interno entre
organizaciones armadas como guerrillas, autodefensas, etc., y el gobierno, que en su gran
mayoria han generado entre sus confrontaciones dafios colaterales irreversibles, es decir,
muertes, heridos, desaparecidos y dafios en personas que nunca han querido ser participes de
dicha guerra. En segundo lugar, en la ley 1448 y en su articulo 3 estipulado en Colombia, se ha
definido el termino de victima, segin (Palma, 2016) asi:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion del conflicto armado interno. También son victimas el conyuge,
compafiero o compafiera permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado
de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado

muerte o estuviere desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el
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segundo grado de consanguinidad ascendente. De la misma forma, se consideran victimas
las personas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la victimizacion (2016, pag. 29).

Por lo anterior, el conflicto armado en Colombia ha sido una guerra, donde todo
colombiano fue afectado directa e indirectamente, en especial los campesinos, poblaciones
indigenas y afrocolombianas. Los campos de batalla se han dado principalmente en las veredas,
en las regiones mas apartadas del pais, en barrios marginados y pobres de las grandes ciudades y
en poblaciones pequefias y distantes de las grandes capitales, lo que genera indiferencia en la
mayoria de poblacién citadina y de clase media y alta; pero para los que sufren la guerra en sus
lugares de vivienda, un acuerdo de paz marca la diferencia, entre quedarse o huir, o simplemente
entre vivir o morir.

Es importante reconocer que el conflicto armado es un problema social que involucra a
todos los colombianos, aunque no en la misma dimension, ya que muchas personas lo han
sufrido y padecido mas que otras; se debe aceptar la realidad y reconocer fendmenos que
permanecen ocultos, exponiendo a victimas, las cuales se deben reconocer, apoyar, atender e
incluir socialmente. Por ello es necesario mencionar que victima de conflicto armado en
Colombia es cualquier persona que ha sido violentada fisico o psicolégicamente por cualquier
grupo armado al margen de la ley, esto estipulado desde el primero de enero de 1985, y que en
nuestro pais tiene derecho a la reparacion para que se dé un reconocimiento y atencién adecuada
por parte de instituciones gubernamentales y privadas, como también un trato digno y
comprensible por parte de la sociedad receptora.

Violencia en Mujeres Victimas del conflicto Armado en Colombia
Colombia ha sido uno de los paises donde la violencia surgida por el conflicto armado se

ha dado por muchos afos y ha dejado grandes secuelas en la vida de las personas que han sido
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directamente afectadas, especialmente en las familias mas vulnerables. Sin embargo, a partir de
la firma del proceso de paz, cuyas negociaciones iniciaron en Octubre de 2012 ceso dicha guerra.
Por ello, a partir del proyecto de investigacion realizado con anterioridad a este, escuchar y leer
los testimonios de mujeres que han contado sus experiencias vividas en el conflicto, ha ayudado
a conocer ciertos aspectos o dimensiones que hacen que estas personas sean consideradas
victimas, que ha conllevado segun ellas, al aumento de la discriminacion, opresion y
subordinacion de género. Por consiguiente, segun la Ruta pacifica de las mujeres (2013), se
puede hablar de dimensiones como: “la violencia fisica, psicologica y sexual, las pérdidas y
renuncias sufridas y el incremento del control masculino sobre las vidas de las mujeres” (pag.
53); esta Gltima parte es muy relevante, ya que se hace énfasis en la atencion a mujeres, pues en
la mayoria de los casos las victimas por desplazamiento y abusos han sido ellas, y los hombres
son los que han sido reclutados, secuestrados o en su caso victimas mortales.

Violencias de tipo fisico, psicolégico y sexual en las mujeres desplazadas victimas del
conflicto armado en Colombia.

Los relatos donde la violencia se ha hecho notoria en las comunidades, especialmente en
las mujeres que han sido victimas de una guerra que ha durado més de 50 afios en el pais, ha sido
de gran ayuda para conocer el gran sufrimiento que ha estado presente en la vida de estas
personas a partir de experiencias de violencia fisica, psicoldgica y sexual. Muchas de estas
victimas ha quedado estancadas en su desarrollo psicoldgico, sin embargo, no se puede negar que
Colombia se ha preocupado por las victimas, enfocandose en el apoyo material, econémico y
atencion en la integridad moral y psicoldgica, que para este ultimo caso, ha sido de gran
importancia para prevenir, mitigar y superar aquellas situaciones precarias e inhumanas que han

tenido que vivir y han dejado huella en la mente y emociones en esta poblacion; trabajando con
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programas de atencion integral y estrategia de reparacion a mujeres victimas por conflicto, que
han ayudado a tener acciones conjuntas para proporcionar que los procesos psicosociales sean
realizados de manera pertinente y enfocado hacia las victimas, sus familias y comunidades.
Igualmente, existe la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, donde segun el
Congreso de la Republica en el articulo 67 de la Ley 1448 de 2011 menciona que:

Cesara la condicion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta cuando la persona victima
de desplazamiento forzado pueda gozar de sus derechos efectivos, por medio de sus
propios medios o de los programas establecidos por el Gobierno Nacional. Igualmente, en
el paragrafo 2° de articulo 67 advierte que una vez cese la condicion de vulnerabilidad y
debilidad manifiesta ocasionada por el hecho mismo del desplazamiento, se modificara el
Registro Unico de Victimas, para dejar constancia de la cesacion. En todo caso, la
persona cesada mantendra su condicién de victima, y, por ende, conservaré los derechos
adicionales que se desprenden de tal situacion (2011, pag. 28).

Debido a ese dafio, es necesario brindar apoyo y enfocarse mas en estas situaciones
generadas por los diferentes tipos de violencia, ya que estos eventos vividos son los que mas han
afectado a esta poblacion victima, pues existe evidencia concreta de estos hechos, entre los
cuales estan la perdida de seres queridos y materiales, desplazamientos forzosos, violaciones,
secuestros, panico, entre otras, que acompafian su subsistencia dia tras dia.

Violencia que produce un sufrimiento psicoldgico profundo.

Este tipo de sufrimiento hace referencia a un “sufrimiento que se traduce en tristeza, y
que, en muchos casos, conduce a la muerte” (Ruta pacifica de las mujeres, 2013, pag. 54). Son
tantas las circunstancias de acecho a las que han tenido que enfrentarse, como el estar viviendo
amenazas constantes de actores armados, desde no saber identificar qué grupos incursionan en
estos territorios, hasta prestarles servicios que van desde la alimentacion, hasta dar informacion

de forma obligada, que van desatando en ellas angustias, temores, terror y perturbacion e
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involucrandose en una guerra incomprensible que solo destruye y va alterando sus vidas poco a
poco.

La violencia psicologica es uno de los casos mas relevantes, porque es donde se puede
apreciar las marcas que quedan mas profundamente, ya que, obligar a las personas, en este caso a
las mujeres, a presenciar actos de crueldad, tortura, de asesinatos, en especial de alguno de sus
seres queridos, es algo que va a quedar para siempre en sus vidas.

La violencia sexual.

Las dinamicas del conflicto armado en Colombia han variado en el tiempo, la violencia
sexual ejercida hacia las mujeres, han sido constantes y se han creado y recreado nuevas formas
de violencia, no solo como efecto colateral o expresion de acciones aisladas, sino como parte de
una maniobra que lo Unico que tiene como fin, es mostrar superioridad como grupo armado. Por
lo tanto, es una de las situaciones que mas se viven en este tipo de escenarios, donde el conflicto
armado es operante, ya que existen casos donde la violencia sexual contra las mujeres ha tenido
situaciones gue no se relaciona tnicamente con la sexualidad del criminal, sino con su manera de
dominar, ya que es un contexto donde estas situaciones son a favor de las personas gque ejecutan
acciones delictivas de estos grupos y sobre todo de la guerra.

Para (Ruta pacifica de las mujeres, 2013), “la violencia sexual se constituye en una
agresion, un atentado contra la integridad y la autonomia fisica de las mujeres. Representa la
apropiacion violenta y directa de sus cuerpos y de su sexualidad” (pag. 57). Por otro lado, se
establece que la violencia sexual en el conflicto armado colombiano se ha cometido en varios
contextos: de ataque, de control territorial, de privacion de la libertad y de intrafilas, es decir, en
las filas de los grupos insurgentes, donde en todos los casos la violencia ha cumplido unos fines

para dinamizar la guerra.
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Uno de los actos atroces mas ejercidos contra la mujer ha sido el de violencia sexual,
donde se buscaba la humillacion y el castigo de esta y la comunidad de la que hacia parte; esta
violencia se daba igualmente en las filas de los grupos al margen de la ley, acompafiado de
explotacion sexual, abortos, sometimiento y prostitucion; y agregado a ello, las mujeres también
eran implicadas en el femicidio y la desaparicion forzada. Por lo tanto, la violencia sexual ha
sido poco visible en el conflicto armado, pero si se ha practicado de manera habitual y
extendidamente, en donde no ha importado la edad para perpetrar este abuso, ya que menores de
edad también han tenido que pasar por estas nefastas experiencias, y es aqui, donde han quedado
marcas irremediables y profundas en la vida de cada mujer y especialmente en las nifias y nifios.
Formas de victimizar a la mujer en el conflicto armado

Las formas de victimizacion en el conflicto armado de Colombia, son atroces e
inhumanas, usadas como herramientas para lograr objetivos de guerra de quien las aplica; entre
ellas segun Ibeth Acosta Rubiano, describe algunas como: el uso de la tortura por parte de las
Autodefensas Unidas de Colombia AUC, asesinatos selectivos de tres 0 menos personas de la
misma formay en el mismo lugar, paralelo a esto estan las masacres siendo estas ocasionadas a
cuatro personas 0 mas en iguales circunstancias y lugar; otro aplicado por los paramilitares es la
sevicia, la cual se destaca el uso violento en la aplicacion de mas lesiones de las necesarias para
causar la muerte, con violencia extrema teniendo como objetivo la exposicién del cuerpo en un
lugar publico. En este tipo de violencia, también estaban las minas antipersonas, se destruian
viviendas, negocios, se robaban recursos econémicos como el ganado, animales de granja etc.;
destruyendo asi el entorno fisico, simbdlico y el espacio publico generando impactos
psicosociales, desplazamientos masivos y abandono de tierras. Por otro lado, se tiene la

desaparicion forzosa, el secuestro, donde se daba la venta del secuestrado por parte de la
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delincuencia comun al grupo al margen de la ley o a narcotraficantes. (Acosta Rubiano, 2018,
pags. 5-18)
La mujer en el conflicto armado en el departamento del Huila

En el departamento del Huila la comisién de la verdad, segun Agencia Informativa
(2021) inicio sus labores en el afio 2019, con un ejercicio de despliegue, de articulacion entre las
instituciones, con las victimas y las comunidades, pero solamente, hasta septiembre de 2019 se
logro tener la “casa de la verdad”. Ademas, menciona que se logré visitar cada municipio, donde
la labor fue escuchar a las victimas.

Cuando se estudiaba los origenes del conflicto armado en el pais se encontrd que el
Huila, fue uno de los departamentos como origen del conflicto y que las violencias ocurridas en
los afios 40, 50 y 60s, fueron violencias tan graves que nunca se tramitaron, donde nunca hubo
justicia y mucho menos se esclarecieron (Agencia Informativa , 2021). Por tanto, la historia del
Huila empieza en esas victimas que han sido escuchadas de los afios ya mencionados y que adn
siguen siendo recordados estos hechos por cada una de sus victimas, especialmente en las
mujeres, ya que los actos atroces hacia ellas eran macabros y despiadados, que
desafortunadamente sucedieron en el Huila y que no fueron dos o tres hechos sino cientos de
ellos. Todo esto quiere decir, que existe una generacion de abuelos, abuelas, padres o madres,
gue nunca tramitaron esos dolores y que, por eso, se explica como la violencia se va produciendo
en generaciones posteriores. Ahora, lo que ha hecho la comisién ha sido identificar con mas
relevancia aquellos hechos victimizantes en cada comunidad, para asi poder conocer a las
personas que han vivido esos hechos y que hayan sido victimas directas, para luego motivarlos a
participar de entrevistas con los funcionarios de dicha entidad.

La vision de las mujeres victimas del conflicto armado es fundamental para contar la
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historia, porque contar la guerra desde la perspectiva masculina, estd borrando como la ha vivido
50 % de la poblacion, ya que también se ha visto que en el Registro Unico de Victimas la mayor
parte de la poblacion han sido las mujeres y como estas han vivido la guerra y las afectaciones,
ya gue son muy particulares y tienen una dimension de genero muy importante; por ejemplo, el
tema de la violencia sexual en el conflicto armado es fundamental contarla desde la voz de las
mujeres que han sido las principales victimas de estos hechos; pero también lo que implica el
desplazamiento forzado, ya que esta su rol de cuidadoras, como cuando su esposo es reclutado o
asesinado y ellas tienen que quedar a cargo de su grupo familiar, lo que implica para una mujer
el desplazamiento forzado unas connotaciones distintas por su dimension de género y estas son
las historias que tal vez no son contadas, porque la guerra es muy masculina. Por lo tanto, la voz
de las mujeres es mucho mas fuerte, porque son ellas las que han perdido sus esposos, hijos, sus
hermanos y son ellas las que histéricamente han hecho esa reclamacion mucho mas fuerte
(Girard, 2021).
Sentimientos en victimas del conflicto Armado

Se ha reconocido que el conflicto armado ha generado incontables secuelas historicas
principalmente en las victimas directas. Desde este punto segun la Corte Constitucional
colombiana, es lo entendido como “el dafio moral en sus diversas formas, el dafio en la vida de
relacion, asi como todas las demas modalidades de dafio, reconocidas tanto por las leyes como
por la jurisprudencia” (Restrepo Pineda & Bedoya Olaya, 2020, pag. 7). Las afectaciones de esta
indole tienen un gran impacto en diversas areas de las victimas, entre ellas los sentimientos
personales relacionados a los hechos victimizantes, a la sociedad y los victimarios, conllevando a
afectaciones en sus actitudes y conductas en la parte social y personal. Dentro de estas

situaciones, es preciso indicar que las victimas siempre son expuestas a diversos eventos



27

traumaticos, entre ellos secuestros, extorsiones, muertes violentas, etc.; todo esto, conllevando a
que se presenten algunas alteraciones a nivel social y psicologico, pero también a nivel
emocional, sobrellevando a manifestaciones de susceptibilidad y sensibilidad ante los hechos
vividos, puesto que, al ser recordados algunos episodios de sus vidas, pasan del llanto al silencio,
o de la alegria a la tristeza. Asi mismo, se ha podido observar, que estas afectaciones
emocionales, han surgido debido al maltrato fisico y emocional que han sufrido desde su
infancia, ya que en esta etapa de la vida repercuten en aspectos de la personalidad.

Para Smith (1759) “los sentimientos morales estan ligados a la aprobacion o
desaprobacion de las situaciones o lo que se considera bueno o malo para la persona y, bajo este
contenido moral, se manifiestan las emociones” (Restrepo Pineda & Bedoya Olaya, 2020, péag.
6). De aqui se parte, de que los sentimientos son primordiales en lo social, o por no decir, la vida
social de las personas, razon por la cual, estos se convierten en un recurso esencial para dar
orientacion a las préacticas y a las acciones en la parte ciudadana y social.

Partiendo de los sentimientos originados por el conflicto armado en las mujeres victimas,
se puede indagar la experiencia vivida por ellas, asociados a sentimientos de indole moral, que
muestran experiencias emocionales particulares derivada de estos actos victimizantes. Strawson
menciona que los sentimientos “se originan por las relaciones interpersonales y afirma que estos
son como alarmas y sensores gque tenemos instalados desde nifios y nos alertan en un mundo de
conflicto para que reaccionemos ante el mal y nos superemos como personas morales” (Restrepo
Pineda & Bedoya Olaya, 2020, pag. 3). Por tanto, estos sentimientos siempre van a ser motivos
para prestar mayor atencion, comprendiendo desde las experiencias que han vivido las victimas,
como también de las decisiones que han tomado como consecuencia de su resignificacion del

hecho.
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Aculturacioén en poblacién victima

La aculturacion se refiriere a aquellos procesos por los que una sociedad realiza cambios
profundos debido al contacto prolongado con otra sociedad. Para el autor John Berry (1990),
citado por (Sosa, Zubieta, & Fernandez, 2014), la aculturacion psicologica es aquel “proceso
mediante el cual las personas cambian, siendo influenciadas por el contacto con otra cultura y
participando de los cambios generales de su cultura” (pag. 153). Por lo mismo el proceso de
aculturacion lleva tiempo, requiere de paciencia y estos cambios, genera ajustes en cuanto a las
tradiciones, costumbres, el idioma, al clima, estilos de vida de las personas, y no solo por eso es
por lo que se generan cambios culturales, sino también cambios psicoldgicos en cada persona
gue vive en una sociedad.

La aculturacion puede ser de dos tipos:

Mutuo: es cuando hay un intercambio cultural, uno aprende del otro y se respetan.

Unilateral: se refiere a una sociedad que aparentemente se siente superior que otra, que
busca establecer o imponer su manera de actuar y de ver la vida.

Sea cualquiera de los dos casos, la aculturacion tiene varias barreras, es decir, hay varias
condiciones para que una sociedad acepte algo nuevo, un cambio; se sabe que esto no es facil, y
por esto surgen preguntas como: ¢el cambio o la innovacidn que esta cultura va a traer a la mia
es benéfica?, ¢esta sociedad es util en mi contexto?

En el caso de las mujeres que han sufrido desplazamiento forzoso a causa del conflicto
armado, se establece que los factores de riesgo, la reubicacion y estigmatizacion, tienen una seria
afectacién en cuanto al esfuerzo de adaptacion y esto a inferido en la disponibilidad del apoyo
social. Sin embargo, también se ha comprobado que cuando existe un asentamiento estable, asi

como de acogida y de apoyo social, han favorecido positivamente su adaptacion. Es de destacar,



29

que estas mujeres victimas, han sufrido movilidad involuntaria de sus hogares, 1o que han
generado discriminacion en algunos casos por parte de otras sociedades, problemas de ajuste
sociocultural y han experimentado situaciones dolorosas que han acarreado al deterioro de su
bienestar y calidad de vida.

Igualmente, la aculturacion de las mujeres victimas, ha tenido implicaciones psicologicas,
emocionales, entre otras, no solo en ellas, sino también en sus hijos, lo que ha conllevado a tener
mas problemas para adaptarse a su nuevo hogar, generado cambios comportamentales, afectivos
y culturales que inciden en la manera en cOmo construyen su propia historia de vida.

Lo psicoemocional en el desplazamiento interno

Es erroneo indicar que todas las victimas que han sufrido desplazamiento forzado tienen
alguna sintomatologia clinica, ya que no todos los sufren igual, el sufrimiento se manifiesta a
través de emociones y sentimientos, donde a partir de ellos se hace notorio el dolor por la pérdida
de seres queridos o de hechos violentos vividos, y en donde algunas de las victimas en estos
casos han tenido la capacidad de afrontamiento y de resiliencia.

Cuando se habla de afecciones Psicoemocionales en mujeres victimas, se mencionan
aquellos sentimientos que han surgido y que aun han quedado guardados en lo mas intimo de sus
vidas; estos se evidencia en la tristeza, en el llanto, el dolor de haberlo perdido todo, rabia,
miedo, depresidn y preocupacion. Es importante mencionar que, en la parte de realizacion
personal, ha habido un dafio en el proyecto de vida, donde se ha afectado su libertad de quien han
querido ser, de desarrollar su propia personalidad, sus ilusiones y logros que algun dia quisieron
cumplir, se ha perdido el sentido de la vida, su sendero, lo cual es frustrante al perder la
posibilidad de decidir con libertad sobre su futuro.

Es de destacar que, cuando una persona que ha sido victima por el conflicto armado y
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estd mostrando algunas dificultades, para conciliar el suefio, para alimentarse adecuadamente,
para llevar a cabo proceso de socializacion, entre otros, lo cual no estaria implicado directamente
con una enfermedad, ya sea fisica 0 metal. Dado lo anterior, se podria considerar que estos
signos pudiesen estar asociados o relacionados a dichas vivencias de la poblacion a causa de
hechos violentos que en algin momento de sus vidas impactaron y que actualmente no se han
podido superar, pero estan presentes ocasionando ciertos tipos de disfuncionalidad.

Es posible que muchas mujeres victimas del conflicto y en particular la poblacion
participante en este proyecto en el momento de hablar y rememorar esos hechos presentan
alteraciones psicoemocionales, ya que, en algunos encuentros con la poblacién en el discurso de
ellas, se evidencia algunos sintomas fisicos como el temblor en las manos, dificultad para
expresar lo sucedido, voz temblorosa, sudoracion, y en muchos casos pasar de la alegria al llanto.

Se ha demostrado que cuando se conecta con el otro en el relato, se logra identificar
elementos importantes y apropiados para que el otro pueda tener una lectura diferente de sus
vivencias generando acciones de cambio que le permita recuperarse. Por eso es fundamental
llegar a una comprension de la parte psicosocial y emocional, para poder dar nuevos significados
a partir de lo vivido y hacerlo parte de una nueva experiencia de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, si se enfoca el trabajo en la construccion de lo generativo,
de esta forma se aportaria a la construccién de un tejido social en una poblacion que ain es
vulnerable y que ha sido golpeada por la violencia, la estigmatizacion, el rechazo, amenazas, lo
cual permite la interaccion del individuo en un contexto social que posibilita nuevas
oportunidades y calidad de vida, por ende, un pais mejor que edifica a partir de la dificultad,;

donde se pretende ayudar a construir la reconciliacion, sembrando semillas de paz y equidad.
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Bienestar

Segun la APA (2010), “Es el estado de felicidad, satisfaccion, de niveles bajos de
angustia, buena salud mental y fisica general y buena apariencia o calidad de vida” (APA, 2010).

Se ha analizado que el bienestar en ciertas ocasiones se ha asimilado a la felicidad, a la
calidad de vida, a la salud, entre otros. Igualmente, el bienestar se puede definir de diversas
maneras, teniendo en cuenta las perspectivas que se tengan del mismo, pero eso si, partiendo
siempre de la interrogante ;Como estoy?

Por lo anterior, se indica que, para que una persona pueda estar bien, necesita de unos
elementos primordiales que hacen parte del mismo bienestar, estos son segun (mayor, 2018),
“(vivir bien), su estado de salud (estar bien), su apariencia fisica (verse bien), unas emociones
gue experimenta cuando reflexiona sobre su vida (sentirse bien)”. El bienestar es una palabra que
se usa mucho, pero por lo general no se tiene consciencia de su alcance y de cémo se pone en
practica en el dia a dia, es decir, poder apreciar y evaluar la parte personal, en la cual, las
personas hacen una apreciacion general de diferentes aspectos que se consideran relevantes en la
vida, eso si, destacando que cada persona es Unica y que no hay nadie igual.

Imagen 1 Bienestar

Vivir
bien
Sentirse Bienesta Estar
bien bien
Verse
bien

Tomada de https://www.womanessentia.com/del-presente-al-futuro/aprendemos/bienestar-
laboral/
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Igualmente, el bienestar es visto segun Sonja Lyubomirsky como:

Un tema estudiado por mas de 25 siglos.

A partir de los afios 80 del siglo pasado, la sociologia y la psicologia empezaron a
estudiarlo a fondo.

Aristoteles encontrd que el bien maximo para el hombre era el logro de la felicidad.

Luchar por amor, dinero, belleza, en ultimo fin se diria el logro de la felicidad.

La genética y las caracteristicas de personalidad definen hasta un 50% del bienestar en las
personas.

Un 10% lo define el ambiente.

El otro 40% lo podemos controlar con nuestras actitudes o puede ser influido por la
cultura (Gomez, 2008).

Segun lo anterior, la poblacion objeto de estudio permite indicar que las mujeres
victimas, no poseen estas caracteristicas a las que hacen mencion el bienestar, ya que en cuanto
al sentirse bien, hay evidencia de que su estado psicoemocional sigue presentando dificultades en
sentimientos como miedo, temor, angustia, inseguridad, entre otras, porque los recuerdos aun
siguen presentes dia tras dia en su memoria; conllevando a que no tengan una vida adecuada, es
decir que su vivir bien este afectado, porque la mayoria de esta poblacion esperan que el
gobierno u otras organizaciones les brinden apoyo econémico para suplir algunas de sus
necesidades basicas, donde trabajar no se ve como una prioridad y por ende, el desempleo en
integrantes de algunas de las familias es evidente. Por lo anterior, estar bien significa, que estas
mujeres victimas, logren afrontar positivamente estas situaciones ante el actual contexto en el
que viven, ya que de lo contrario seguiran presentandose problemas en su estilo y calidad de vida

y por ende otros problemas como drogadiccion, robos, desempleos, delincuencia comun, etc.
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Ante el concepto de verse bien, la mayoria de estas mujeres se muestran desinteresadas por su
apariencia fisica, lo cual puede estar relacionado a baja autoestima y autoconcepto.
Bienestar psicosocial

Segun Zubieta, Muratori, & Fernandez, (2012), el bienestar psicosocial “se ha
desarrollado a través de las investigaciones de Ryff (1989) sobre el Bienestar Psicolégico y de
Keyes (1998) sobre el Bienestar Social”. Esto lleva a exponer que el bienestar psicosocial se
centra en el desarrollo personal, es decir, cdmo afronta la persona los retos que son esenciales
para ella, en el esfuerzo que ponen para conseguir sus triunfos, en su forma de valorarse en esas
circunstancias y como funcionan dentro de una sociedad. Dentro del bienestar psicosocial, se
puede mencionar segun Zubieta, Muratori, & Fernandez, (2012), “la percepcion de si mismo; la
capacidad de manejar el medio y la propia vida de forma efectiva; la calidad de los vinculos; la
creencia de que la vida tiene sentido y significado a través del proyecto vital”.

El bienestar psicosocial se relaciona con tres aspectos que son:

Bienestar social

Identificado como aquellas necesidades elementales que pueden suplirse, es decir, la
alimentacion, educacion, vivienda, y seguridad social. Por tal razon, para saber cudl es el nivel de
bienestar que posee una persona, es necesario conocer estas areas antes mencionadas; ya que,
para hablar de bienestar en una sociedad, también es indispensable conocer los distintos
elementos que hacen parte del bienestar individual, tales como: el bienestar fisico, el mental, el
emocional, y el espiritual.

El bienestar fisico es el que se destaca por la buena capacidad fisica, tener un buen
funcionamiento del cuerpo y en cdmo puede resistir a las enfermedades.

El bienestar mental, es cuando existe la carencia de problemas mentales y se tiene la
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habilidad de explotar todas las capacidades, enfrentando los problemas, sintiendo satisfaccion y
siguiendo la vida con tranquilidad.

El bienestar emocional, es el balance afectivo que se hace entre las emociones y estados
de animo agradables y desagradables, es decir, tener una vision positiva de si mismo, del mundo
y el de los demas.

El bienestar espiritual, es el estado de tranquilidad, de paz interior y de espiritualidad de
una persona.

Es relevante destacar lo que para el psicélogo Keyes C. (1998) es bienestar social, ya que
él menciona que tiene que ver con aspectos interpersonales que a la vez se componen de 5
dimensiones: Integracion social, aceptacion social, contribucion social, actualizacion y
coherencia sociales.

Integracion social: es “la evaluacion de la calidad de las relaciones que mantenemos con
la sociedad y con la comunidad” (Zubieta, Muratori, & Fernandez, 2012). La gente con un
bienestar social alto, sienten que pertenecen y hacen parte de la sociedad, lo que ayuda a que,
entre la familia, amigos, etc., se tiendan lazos sociales.

Aceptacion social: es el paso por el que un grupo de personas deciden mediante una
comunicacion indirecta la adhesion de un nuevo miembro. Para Zubieta, Muratori, & Fernandez,
(2012), es “la presencia de confianza, aceptacion y actitudes positivas hacia otros”.

Contribucidn social: es ese aporte que se realiza por concepto de beneficio e iniciativas
sociales dirigido a personas y grupos de interés. “Es el sentimiento de utilidad, de que se es un
miembro vital de la sociedad, que se tiene algo util que ofrecer al mundo” (Zubieta, Muratori, &

Fernandez, 2012).
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Actualizacion social: segun (Zubieta, Muratori, & Fernandez, 2012) “La concepcion de
que la sociedad y las instituciones que la conforman son entes dinamicos, se mueven en una
determinada direccion a fin de conseguir metas y objetivos de los que podemos beneficiarnos”

Coherencia social: es cuando se siente lo que esta pasando al alrededor. Segln Zubieta,
Muratori, & Fernandez, (2012), “Es la percepcion de la cualidad, organizacion y funcionamiento
del mundo social, e incluye la preocupacién por enterarse de lo que ocurre en el mundo”.

Bienestar psicoldgico

En este tipo de bienestar se puede afirmar la valoracion positiva que una persona hace de
si mismo de las condiciones de su vida y que va asociado a emociones y conductas positivas.
Esto es muy importante, ya que tiene una intima relacion con la habilidad para relacionarse con
las demaés personas, con la productividad, con el desempefio educativo, laboral, social, y con la
capacidad para resolver problemas; igualmente, tiene que ver con el bienestar fisico y la salud. El
bienestar psicoldgico es un concepto que involucra la capacidad de vivir adecuadamente, que se
ve afectado por condiciones de la vida, pero también por genética. Hay una parte del bienestar
psicoldgico que se relaciona con la voluntad, con las acciones que se realizan, y ahi es donde los
psicologos pueden sugerir algunas cosas 0 comportamientos que pueden ayudar a mejorar el
bienestar psicolégico. Para Toméas Miguel, Meléndez Moral & Navarro Pardo, (2008), “los
estudios sobre el bienestar psicoldgico enfatizan la consecucién de aquellos valores que hacen a
las personas sentirse vivas y auténticas, que las hace crecer como individuos y no tanto a las
actividades que les dan placer o las alejan del dolor” (Zubieta, Muratori, & Ferndndez, 2012,
pag. 67).

El modelo de Carol Ryff.

Desde el modelo de la Dra. Carol Ryff, se ha logrado definir que, a la hora de construir su
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modelo psicologico, estuvo buscado una teoria que uniera las preguntas filoséficas con el
empirismo cientifico. Ryff condujo una investigacion profunda apoyada en los escritos de
Abraham Maslow, Carl Gustav Jung, Aristoteles, y muchos otros psicologos y filésofos. Su
modelo difiere de los demas de una forma muy importante, el bienestar tiene varios aspectos que
lo hacen Unico y no tiene que ver con estar emocionalmente bien o sentirse feliz; se trata de
sumergirse en esos factores de bienestar que Riff sefiala, logrando asi tener una vida en total
equilibrio, completa y de buenos logros. Segun Riff existen “6 factores fundamentales; la
autonomia, la autoaceptacion, las relaciones positivas con los demas, el dominio del ambiente, el
propdsito en la vida y el crecimiento personal” (Villarroel, Urzla, Silva, & Pavez, 2013, pag.
106).

La autonomia: es el gobierno de si mismo, es decir, poder regir lo que se va y se decide
hacer, y puede, por lo tanto, elegirse como responsable, como el que controla su propio
comportamiento, ya que esto es poder conseguir o por lo menos hacer lo que se quiere y al
mismo tiempo responder por lo que se ha hecho; cuando alguien pregunta por las consecuencias
de los actos, no se puede culpar a nadie si la persona ha elegido comportarse de una manera u
otra. Un bajo poder auténomo significa que la persona se preocupa mucho por las expectativas y
las evaluaciones de los demas.

La autoaceptacion: cuando existe un alto nivel de autoaceptacion, la persona se siente
bien consigo misma, reconoce y acepta variados aspectos de su propio ser e incluso las buenas y
las malas cualidades, ademas son positivos respecto a su pasado. Por otro lado, cuando existe un
bajo nivel de aceptacion propia, la persona se siente insatisfecha y decepcionada de lo que ha
ocurrido en su vida pasada.

Las relaciones positivas con los demas: es cuando existen relaciones de confianza,
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estrechas y amenas, hay preocupacion por el bienestar de los demés y se es capaz de tener un
gran afecto, de cercania e intimidad, ayudando y recibiendo como relacion positiva. Ahora el
tiempo para desmejorar en este aspecto, es cuando no se tiene una relacion cercana o de
confianza, cuando es muy dificil ser amable, abierto y preocuparse por otros, es decir, cuando se
esta aislado y frustrado con las relaciones interpersonales y no se tiene la disponibilidad de hacer
ningln consenso para mantener estos vinculos significativos con los demas.

Dominio del ambiente: se trata de tener un sentido de actitud y domino del manejo del
lugar donde se encuentre la persona, controlando las distintas actividades del exterior y
utilizandolas efectivamente en el entorno, eligiendo o creando contextos que se alineen con los
valores y las necesidades personales. En el lado opuesto se destaca problemas para manejar las
situaciones del dia a dia, no se es consciente de las oportunidades que les rodean y no se tiene la
capacidad para controlar el mundo externo.

Propdsito en la vida: es cuando hay un sentido de direccion que conlleva a un objetivo
en la vida, cuando se tiene una razon para ser fuertes e impulsa a tener grandes resultados
teniendo claro lo que se quiere. Cuando no se tiene un propdsito en la vida, se carece de
orientacion y direccion, existen pocas metas y objetivos, hay conformismo, pocos propositos en
la vida y no se tiene visiones ni creencias que le den significado a su existencia.

Crecimiento personal: tiene que ver con las oportunidades que las personas se dan para
evaluar, producir y hacer las cosas que quieren hacer. Para tener un crecimiento personal, hay
que aprender a conocerse, saber qué es lo que realmente ha venido a hacer y que quiere con lo
que esta haciendo, todo esto servira para sentirse satisfechos con su propia vida, y acercarlos a la
felicidad. Sin embargo, cuando se tiene la sensacidn de que no se avanza en la vida, no se ve la

mejora a pesar del tiempo, se siente aburrido constantemente, hay desmotivacion por vivir y hay
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incapacidad de desarrollar nuevas aptitudes y habilidades, el bienestar psicoldgico sufrira
grandemente.

Bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo es definido por el socidlogo Ruut Veenhoven, (1994) como “al
balance global que las personas hacen de sus oportunidades vitales, recursos sociales y
personales, aptitudes individuales, del curso de los acontecimientos a los que se enfrentan,
privacion u opulencia, soledad o compaiiia y de la experiencia emocional derivada de ello”
(Zubieta, Muratori, & Fernandez, 2012, pag. 67).

Segun Veenhoven, la persona utiliza dos componentes, sus afectos y sus pensamientos.
Por un lado, la parte cognitiva, es decir, sentirse satisfecho con la vida, tiene que ver con la
diferencia que se percibe entre sus logros y aspiraciones, hasta la experiencia vital de frustracion
o fracaso. Para el mismo autor, “El elemento afectivo constituye el plano heddnico, es decir, el
que contiene el agrado experimentado por la persona con sus sentimientos, emociones y estados
de animo mas frecuentes” (Garcia Martin, 2002, pag. 4). A partir de lo anterior, se puede
mencionar gque estos componentes tienen una relaciéon mutua, ya que, un individuo cuando tiene
esas experiencias emocionales placenteras tiene la probabilidad de percibir su vida como positiva
y deseable, lo que es tener una economia buena y contar con los modelos de la sociedad en la que
vive, que en otras palabras serian las “oportunidades vitales”. Segiin Veenhoven (1994), “las
correlaciones entre la satisfaccion con la vida y la situacion de ingresos son fuertes en los paises
pobres y débiles o nulas en las naciones ricas” (Garcia Martin, 2002, pag. 13).

En conclusién, el bienestar subjetivo es la valoracion que se hace del propio bienestar y

se compone de dos factores que son importantes:
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Bienestar Heddnico.

Este tiene que ver con el placer, la alimentacion, la diversion, la persona debe
desarrollarse y hacer uso de sus cualidades y fortalezas para ser feliz; debe tener cierto nivel de
desarrollo en cuanto al sentido de vida y trascendencia a sus objetivos personales. Se refiere a la
satisfaccion con la vida global, es un componente mas emocional que se centra en las emociones
positivas y negativas que se estan percibiendo, pudiendo tener un nivel de expectativas muy alto.
Para Ferreira, (2005) el bienestar subjetivo “se enfoca en las evaluaciones que los sujetos hacen
de sus vidas, referenciandose con sus experiencias emocionales, tanto positivas como negativas,
en las que se hace énfasis en la felicidad y calidad de vida, o mejor conocido como satisfaccion
con la vida” (Patifio, 2015, pag. 45).

Bienestar eudaimanico.

Se refiere a los propdsitos que se tienen sobre la vida, centrandose en la autorrealizacion.
En este caso, la felicidad va mas alla del placer, ya que este es una emocion que experimentamos
de forma momentanea. La felicidad tiene que incluir de alguna manera los elementos superiores
del ser humano, tales como sentimientos, la inteligencia, la voluntad y la capacidad de
comunicacion con los demas, ya que todos estos elementos van a conllevar a que exista un
bienestar desde el punto de vista eudaimonico.

A partir de lo anterior, cuando se habla de felicidad, se refiere a un concepto subjetivo y
que es muy importante tenerlo en cuenta, ya que este existe y tiene que ver con esa paz interior,
con la serenidad, con la certeza de estar en el camino correcto, que es una decision, una
construccién y una accién. La felicidad depende de cada persona y de lo que haga para recorrer
un camino y, por lo tanto, es una responsabilidad propia, y se le conoce como bienestar subjetivo

percibido, donde las personas poseen diversos tipos, teniendo en cuenta la calidad de vida que
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permite como personas desarrollarse y vivir plenamente; a diferencia de un nivel de vida, que se
enfoca mas en lo que se puede tener.

Igualmente, la felicidad o bienestar subjetivo segiin Bar-On (1997, 2000), menciona que
“es una aptitud que forma parte, junto con el optimismo, del &mbito estado de animo general, y
que consistiria, especificamente, en la capacidad de disfrutar de uno mismo y de los otros, de
divertirse, de sentirse satisfecho con la propia vida y de experimentar sentimientos positivos
emociones positivas” (Garcia , 2014, pag. 19). De aqui, es importante destacar que los
sentimientos y emociones positivas juegan un papel importante para tener una vida saludable,
como también un adecuado bienestar y vivir feliz, es decir, ayudan a desarrollar la creatividad, a
ampliar el conocimiento situacional y de si mismo, la capacidad de superar situaciones adversas
y de relacién con las demas personas, que a la vez tienen que ver con un estilo de vida saludable
y, por ende, contribuye a potencializar el bienestar.

Por consiguiente, la felicidad esta asociada en como se desarrolle y se practique las
fortalezas del carécter, donde segun Garcia (2014) se relaciona con seis tipos de virtud como: “la
esperanza u optimismo, el entusiasmo, la gratitud, amar y ser amado, y la curiosidad, y
débilmente con la modestia y otras de orden intelectual, como la apreciacion de la belleza, la
creatividad, el juicio o razonamiento critico y el amor al aprendizaje 0 gusto por aprender” (pag.
20).

Es importante comprender lo que existe en el interior de cada persona, es decir, en la
mente, porque depende de cada persona como trabaja en su salud mental, ya que al experimentar
emociones positivas se estan expandiendo las posibilidades de tener buen bienestar, pero si por el
contrario se da cabida constante de tener emociones negativas, no se va a poder generar actitudes

favorables para nuestro bienestar.
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Garcia (2014) menciona que:

Las emociones positivas asociadas al pasado se generan y/o fortalecen mediante la
superacion de la creencia de que estamos determinados por el pasado, y mediante el
ejercicio de la gratitud, el arrepentimiento y el perddn, actitudes que parecen
fundamentales para la resolucion positiva de crisis existenciales relacionadas con

experiencias traumaticas pasadas o a pesar de ellas (2014, pag. 20).

Significado de lo Psicoemocional

Al analizar este término en psicologia, se ha podido encontrar que es utilizado para
describir dos aspectos importantes en la persona; uno es la parte emocional, es decir, estudiar las
emociones, y, por otro lado, todo aquello que se relacione con enfermedades mentales. En otras
palabras, se basa en buscar la relacion que existe entre las emociones y problemas mentales. Para
Choliz, (2005), “Las emociones ejercen una increible y poderosa fuerza en el comportamiento
humano. Pueden empujarnos a llevar a cabo acciones que normalmente no Ilegariamos a realizar
jamas o evitar situaciones que por lo general nos resultan agradables o necesarias” (pag. 1). De
aqui parte la idea que cuando existe una afectacion mental, esto lleva a la afectacion de la
capacidad para que las personas manejen las demandas de la vida cotidiana, es decir, causando
dificultades en la conducta, los pensamientos, los sentimientos y sobre todo en las relaciones
personales. Segun Choliz, (2005), “En psicologia, la emocion se define a menudo como un
estado complejo y multifactorial que se traduce en cambios fisicos y psicolégicos que a su vez
influyen de manera importante en el pensamiento y en la conducta” (pag. 1).
Significado de Socioemocional

Lo socioemocional es el proceso que se desarrolla desde la parte social y las emociones,
es aquella relacion que existe entre las habilidades sociales y emocionales; es decir, son

emociones que se han formado a partir de otras y para entenderlas se debe tener en cuenta el
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contexto en el que han surgido. Igualmente, esto permite entender la regulacion de las emociones
para desempefarse exitosamente en distintos escenarios. Para Torregrosa, (1982), las emociones
“son los estados de animo (afecto, humor) que acompafian, se derivan o anticipan la evaluacion
que la persona hace de sus necesarias transacciones con el entorno” (pag. 186). Desde el estudio
socioemocional, se puede ayudar a que las personas se conozcan a si mismas, sean capaces de
autorregular sus emociones y de reconocer la diversidad, permitiéndoles proyectar un plan de
vida, conseguir sus objetivos y contribuir a su bienestar y el de los demas.

Igualmente, la estructura social es la configuracion congruentemente estable y predictible
de los sentimientos y las emociones. Son las regularidades, las pautas que dan un orden a los
comportamientos y las relaciones entre las personas. No obstante, se refiere a un tipo de
regularidades muy especificas las que tienen que ver con las desigualdades; por eso es por lo que
se habla de las pautas que ordenan los comportamientos y relaciones entre personas y grupos que
instauran una senda desigual a los recursos, servicios y posiciones que la sociedad aprecia. Los
valores y el sentido que se da, de lo que tiene o no tiene valor, forma parte de la misma
definicion de igualdad. La mezcla de cuestiones que se piensan como materiales, con otras
valorativas, conectadas al sentido del mundo que rodea a la persona, complica mucho la manera
de pensar la estructura social. Para Torregrosa, cuando se habla de estructura social, “se refiere a
una totalidad de elementos significativamente relacionados, tales como instituciones, roles,
clases, castas, grupos, etc.” (1982, pag. 187).

El bienestar psicosocial desde el acompafiamiento a las mujeres victimas de la violencia

Segun lo mencionado, dentro del bienestar psicosocial se encuentra el bienestar social,
psicoldgico y subjetivo; por lo tanto, la relacion que existe entre ellos en la poblacion de mujeres

desplazadas victimas del conflicto armado en Colombia ha sido muy poco estudiada.
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Buelvas y Amaris (2010) indican que:

La concepcion de bienestar de una persona no es el resultado de un evento Unico por muy
significativo que este haya sido, como en el caso del desplazamiento, ya que no
condiciona por completo su vida presente y futura, sino que lia con otros sucesos

igualmente importantes acontecidos en la vida del individuo” (Patifio, 2015, pag. 40).

Sin embargo, en los ultimos tiempos a las victimas se les comenz a atender con ayuda
humanitaria, proporcionandoles en algunos casos auxilios para la alimentacion, pero con relacion
a la salud mental se habia descuidado un poco, ya que anteriormente, no se atendia a las victimas
como se requeria'y como lo enmarcaba la ley; hicieron a un lado lo més relevante que era
conocer cada situacion vivida por las victimas en ese contexto de conflicto y que sobre todo hace
parte de lo psicosocial. Por ello, actualmente ha surgido el Programa de atencién psicosocial y
salud integral a victimas en sus siglas (PAPSIV1), brindando apoyo en la parte de salud integral,
psicoldgica y social a estas victimas que necesitan ser atendidas como prioridad. Las estrategias
creadas a manera individual, familiar y comunitarias se han centrado en las necesidades de
aquellas personas que psicosocialmente se han identificado y que previamente hacen parte de la
unidad de victimas.

Por consiguiente, velar por el bienestar de cada persona victima es de vital prioridad,
pues se sabe que cada una de ellas han sufrido el horror de la violencia, dejando graves secuelas
en todo aspecto de su vida, que han afectado el no solo en su bienestar fisico, sino también
psicoldgico, ocasionando limitaciones en sus relaciones interpersonales como la confianza y
empatia con los demas. Por lo tanto, el bienestar psicosocial se ha logrado por medio de atencion
que pretende atender los traumas generados por la violencia del conflicto armado, ubicando el
hecho traumatico en un contexto con unas consecuencias que deben ser tratadas en términos de

resolver la situacién y sus causas; esto significa que desde una intervencion se pueda incorporar
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un enfoque psicosocial en las acciones que se realizan, donde los profesionales puedan entender
lo que le ha pasado a las victimas y cuales han sido sus afectaciones y sufrimientos a partir de los

hechos victimizantes, ya que, segun Manrigue (2008):

Los sujetos que han sido victimas de desplazamiento forzado tienen una percepcion
negativa de sus cualidades, sintiéndose poco capaces de enfrentar dificultades o
exigencias del medio, perdiendo el interés por desarrollar su potencial, evidenciandose en
una falta de esmero por auto desarrollarse y una aumentada preocupacion por el diario

vivir (Patifio, 2015, pag. 40).
En conclusién, a partir de las intervenciones se busca favorecer el bienestar de las
victimas desde el acompafiamiento psicosocial, proceso en el que son ellas el eje central en

relacién con su recuperacion emocional.
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Metodologia
De acuerdo con el objetivo planteado y tomando como Modelo de intervencion el Paradigma del
constructivismo social, que para este proyecto que se enmarca en una investigacion de tipo
cualitativa, con metodo de participacion investigacion accion 1A, los investigadores sefialan el
tipo de descripcion que se proponen realizar. Acuden a técnicas especificas en la recoleccion de
informacidn, como la entrevista semiestructurada, Genogramas y mapas de redes, a parir de los
cuales se pretende la construccion y aplicacion de estrategias psicosociales como Talleres ladico-
psicopedagdgicos que permitan dar un seguimiento y evaluacién de cada proceso y por ende
disminuir manifestaciones psicoemocionales asociados a hechos victimizantes.

La metodologia utilizada en cuanto a técnicas sera individual, sin embargo, las estrategias
psicosociales se realizaran de manera grupal y participativa en su totalidad. Desde el inicio del
proyecto aplicado se realiz6 en primera instancia la presentacion de los psicologos en formacién
de manera virtual (videollamada y llamada telefonica) con cada una de las mujeres victimas
participantes, mencionando su participacion activa en la comunidad estudiantil de la facultad de
Psicologia de la UNAD y brindando una pequefia explicacién sobre el primer objetivo y el
propdsito de dicho proyecto aplicado. De igual manera, se dio a conocer y firmar el
consentimiento informado (ver anexo 1) para la participacion voluntaria del mismo,
evidenciando cada uno de sus puntos para su participacion, brindandoles a la vez, confianza,
apoyo, libertad de expresarse, de mostrar sus intranquilidades y de opinar, para asi contar con su
aprobacion en la realizacién del apoyo psicosocial. Igualmente, a partir del dialogo y
comunicacion se pretendio que las mujeres victimas se dieran cuenta que ellas no son las unicas
en haber padecido situaciones perturbadoras y que de esta manera puedan formar una red de

apoyo entre ellas mismas.
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Partiendo de lo anterior se dio paso en primer lugar a la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a 11 mujeres victimas, con la finalidad de recoger una primera informacion
sobre diferentes aspectos importantes y realizar una caracterizacion de las mujeres y su nucleo
familiar en cuanto al estado de afectacion socioemocional.

Los pasos para la aplicacion de la entrevista semiestructurada como primera técnica
fueron los siguientes:

Se compartio un segundo consentimiento informado (ver anexo 2) para la respectiva
firma por parte de cada mujer victima en este caso y asi iniciar la entrevista, la cual fue aplicada
virtualmente (ver anexo 3)

Con los resultados obtenidos, se realizaron los respectivos analisis, tanto de las
entrevistas aplicadas, como de los Genogramas a cada mujer victima participante.

Se recolecto informacion para la creacion e identificacion del mapa de redes propio de
cada participante con su respectivo analisis.

Finalmente, se encamind al disefio de las estrategias psicosociales a implementar.

Los encuentros en cuanto a estrategias tendran lugar en las instalaciones de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD segun fechas establecidas, con una duracion
de 3 horas y en un horario pertinente para cada una de las participantes, que no interfiriera en sus
tareas domesticas y familiares. Se realizaran 4 encuentros con distintas actividades cada uno, lo
que suponen un total de 12 horas de actividades e intervencion grupal.

En cada uno de los encuentros seran trabajadas distintas actividades, que conduzcan al
mejoramiento emocional y desarrollo de habilidades de afrontamiento para la vida cotidiana para

un bienestar psicosocial adecuado.
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En el primer encuentro se realizaran distintas actividades, entre ellas de rompehielo y de
presentacion, con el fin de que se conozcan entre el grupo y fomenten confianza en el mismo.
Igualmente, la actividad central se enfocaran en la conceptualizacion y reconocimiento de las
emociones y sentimientos, permitiendo asi poder identificarlas, reconocerlas, aceptarlas y
trabajarlas adecuadamente cuando se hacen presentes.

El segundo encuentro se centrara en la gestion de las emociones y sentimientos, con
actividades como la brujula de las emociones y arte para sentir, las cuales tienen como objetivos
expresar emociones y sentimientos dificiles de hablar, todo con el fin de mejorar el bienestar
psicoemocional a partir de la gestion positiva de las mismas, creando intercambio de sentires,
experiencias afectivas, y descubriendo herramientas para mejorar su forma de afrontar dichas
situaciones.

El tercer encuentro esta dirigido al fortalecimiento de la expresion de las emociones y
los sentimientos para un bienestar psicosocial, aplicando ejercicios de autorreconocimiento
corporal, mapa corporal, dibujando tu respiracion y mandalas para sentirnos bien; todo esto con
el objetivo de reforzar la gestion de emociones y sentimientos para generar calidad de vida 'y
bienestar integral en mujeres participantes victimas del conflicto armado.

El cuarto y altimo encuentro tendra lugar la capacitacion motivacional sobre
emprendimiento, teniendo en cuenta aquellas reglas verbales que se dan en la vida cotidiana y de
la escogencia positiva de las mismas para salir adelante, incentivando de igual manera a que las
participantes sepan administrar adecuadamente sus ingresos y saberlos invertir, todo esto con el
objetivo de que desarrollen habilidades de afrontamiento para la vida cotidiana, que no solo les

otorgue beneficios econdmicos, sino que les ayuden a su bienestar psicoemocional.
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Como clausura de los encuentros que tendra una gran carga emocional, se trabajara la
actividad “libera tus emociones”, con el fin, de que las participantes ordenen sus ideas y
reestructuren sus pensamientos a partir de dicha liberacion. Finalmente, se invitara a reflexionar
sobre todo lo aprendido y compartido en cada uno de los encuentros, para asi evaluar los avances
conseguidos. Como cierre, se compartird un pequefio detalle como incentivo de su participacion.

Modelo de intervencion: Paradigma del constructivismo social

El constructivismo social tiene su fundamento, en el aprendizaje cooperativo obtenido en
una persona, como su forma de interactuar, de inclusion y permanencia en un entorno social, es
decir, como una persona puede desarrollar su aprendizaje por medio de un proceso dentro de un
entorno social. Segin Londofio, (2010), “el constructivismo social propuesto por (Lev Vygotsky)
es una teoria social, cultural y constructivista, en donde se le asigna mayor importancia a la
dimensidn historica, social y cultural de la persona, estableciendo un vinculo con el desarrollo”
(Londorio, 2010, pag. 81).

Igualmente, el constructivismo social se ha construido a partir de los procesos de
aprendizaje y el desarrollo cognitivo de la persona, todo esto formando parte de un determinado
contexto y de la interaccidn social, permitiendo pensar y actuar sobre la realidad y asi construir
su propia historia. Para Vygotsky “el pensamiento se halla en construccion permanente y los
fendmenos sociales, psicoldgicos y pedagogicos estan en permanente movimiento, no solo
porque se construyen de manera colectiva, esto es, en interaccion social, sino porque nunca son
un producto acabado” (Londofio, 2010, p4g. 80). Por tanto, para construir conocimiento se debe
apoyar en el aprendizaje como proceso y por ende aplicar resultados en la solucion de
circunstancias desfavorables, ya que segin Vygotsky cada persona esta “dentro de Su propia

zona de desarrollo proximal”, donde estara el aprendizaje como posible manera de intervenir
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aquellos aspectos semejantes a su nivel de desarrollo, pero teniendo en cuenta que existiran
aspectos que no podra alcanzar, lo que va a necesitar externamente de ayuda para conseguirlos, 0
en su defecto, quedar ajenos a los mismos.

En este caso las mujeres victimas participantes estaran en un nivel real de desarrollo,
donde estan limitadas a resolver problemas por sus propias fuerzas y la zona de desarrollo
proximo es aquella que les va a dar ese impulso para poder aprender algo que todavia no
conocen, ayudando a que puedan continuar con su aprendizaje y llegar asi a su nivel potencial
para que puedan resolver sus propios problemas.

Metodologia de intervencion comunitaria: Enfoque cualitativo

El tipo de metodologia es cualitativa, ya que en este caso no se realizara mediciones, pero
si se va a intervenir directamente en la comunidad, pues se ha podido encontrar resultados
importantes en las manifestaciones psicoemocionales de las mujeres victimas del conflicto
armado, que al realizar el estudio cualitativo se pudo comprender de una manera mejor la
problematica. Segin Hernandez Sampieri “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014).

Método de participacion 1A

Para lograr el proposito de este proyecto aplicado ha conllevado a trabajar con la
investigacion Accion (1A), ya que se pretende gue el investigador llegue a la comunidad y
participe, proporcionando a las mujeres los medios para llevar a cabo acciones que ayuden a
mejorar o a resolver sus problemas, siempre estando atento a los hallazgos nuevos que permitan
flexibilizar hacia otras actividades. Por tanto, como plataforma metodoldgica trasciende la

comprension del fenémeno, para referir su identificacion y caracterizacion, como base para la
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transformacion sociocritica del contexto, de tal forma que se generen mecanismos de

empoderamiento en funcion de las necesidades emergentes.

Al respecto Hernandez Sampieri menciona que: “La finalidad de la investigacion-accion
es comprender y resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente
(grupo, programa, organizacion o comunidad) frecuentemente aplicando la teoria y mejores
practicas de acuerdo con el planteamiento” (Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014).

Participantes

Tabla 1. Participantes

Edad Escolaridad Mujeres N° de participantes
20 -70 afios  Primaria a En condicién 10 mujeres victimas del conflicto
Secundaria de armado, quienes se encuentran en

desplazamiento  Registro Unico de victimas del

Municipio de Pitalito.

Importante: la muestra la integran sélo aquellas que cumplan con las condiciones anteriores.

Nota: esta tabla muestra las participantes y las edades del proyecto aplicado.

Técnicas y Estrategias

Las distintas técnicas trabajadas dentro de este proyecto aplicado, como la entrevista, los
Genogramas y mapas de redes permitiran a los investigadores realizar una intervencion
apropiada para obtener resultados deseados, al igual que las estrategias psicosociales, tales como
los talleres ludico-psicopedagdgicos y capacitacion motivacional sobre emprendimiento que
buscan incidir sobre las dinamicas y condiciones de interaccion, para mejorar y aportar un
cambio positivo en el bienestar psicosocial de las mujeres objeto de estudio.

Entrevista semiestructurada.

Con la entrevista se pretende realizar una caracterizacion de las mujeres y su nucleo

familiar que permita identificar, y realizar un levantamiento de la afectacion socioemocional de
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las mujeres victimas del conflicto armado, para asi a partir de la informacion recolectada, crear
un plan de intervencion para cumplir con el objetivo planteado.
Segun Perpifia C. (2012),

La entrevista es una técnica de recogida de informacion, y por tanto de evaluacion; pero
también es mucho mas que eso. Su versatilidad y flexibilidad permiten moldear una
entrevista para cada finalidad y adaptarla incluso a las necesidades del entrevistado y al
estilo personal del entrevistador, lo que le confiere gran ventaja respecto al resto de las
técnicas de evaluacion psicologica” (2012, pag. 1).

Genogramas.
Se pretende representar graficamente las relaciones familiares y visualizar los distintos
factores que sefialan dichas relaciones. Segun Gofialons (S.F), citado por (Font Cirer, 2015),

podemos definir que:

El genograma consiste en la graficacion via una simbologia compartida de los diferentes
integrantes de una familia. Cuando se habla de familia, no se incluye exclusivamente al
grupo familiar conviviente. Ya que el concepto de familia incluye no solo a la familia
nuclear sino también la extensa. A través del uso del genograma se logra una
organizacion visual del grupo familiar, pudiendo obtener de esta forma una rapida Gestalt
del grupo familiar en cuestion (2015, pag. 3).

Mapa de redes.

Este permitird poder representar el conjunto de relaciones que hacen parte de la red de
cada mujer victima participante, identificando las personas y las potencialidades que constituyen
un apoyo frente a un determinado problema.

Segun (Alarcén, 2014),

Es el reflejo del entorno de una persona (Red Social), en una situacion en particular. En
coémo esas relaciones estan formadas, quienes son las personas que generan un nodo y
permiten la comunicacion con otro. Ademas, puede reflejar el grado de intensidad de la

relacion con el sujeto de intervencion (2014, pag. 2).
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Taller Ludico-Psicopedagogico.

Segun Sanchez, (1996); Farkas, Hernandez & Santelices, (2010) “Los talleres
psicoeducativos resultan un dispositivo preventivo por excelencia, apuntando a la transmision y
elaboracion de informacion que intenta influenciar un proceso de cambio” (Miracco, 2012). Por
lo anterior, se procedera a trabajar el siguiente taller:

Taller sobre emociones y sentimientos a partir de las experiencias vividas.

Se pretende por medio de talleres dindmicos que las mujeres objeto de estudio sean las
propias protagonistas, donde puedan interiorizar en lo que se les ensefia y mostrarlo a través de
su participacion con base a las actividades que se trabajen en cuanto a las emociones y
sentimientos.

Conceptualizacion y reconocimiento de las emociones. (identificacion visual)

Conceptualizacion y reconocimiento de los sentimientos (Los platos rotos).

Gestionando emociones y sentimientos (la brdjula de las emociones, Arte para sentir)

Arteterapia para calmar la mente.
Ejercicio de autorreconocimiento corporal.
Mapa corporal.
Dibujando tu respiracion.
Mandalas para sentirnos bien.

Capacitacion motivacional sobre emprendimiento.

Para Guadalupe (2013) “El emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que
le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas,
ir més all& de donde ya ha llegado” (Guadalupe, 2013, pag. 2). Esto permite concluir que algunas

personas nacen con capacidad de emprendimiento, pero deben tener en cuenta todas las
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situaciones que de una u otra forma contextualizan o facilitan desarrollar dicho aprendizaje. Por
lo tanto, desde la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades ECSAH, en union con la
escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios ECACEN, se quiere
brindar un apoyo al conocimiento de emprender, ya que se hace necesario que las mujeres
victimas desarrollen habilidades de afrontamiento para la vida cotidiana que contribuyan a su
proyecto de vida y bienestar psicoemocional.

A continuacion, se presentan las siguientes capacitaciones:

Finanzas personales.

Reglas verbales para el emprendimiento.

Clausura de encuentros realizados.

Actividad “Libera tus emociones”

Entrega de recordatorio representativo por la participacion y material didactico para
trabajar emociones y sentimientos en casa.

Gestidn y activacion de redes institucionales.

Se pretende gestionar redes de apoyo con instituciones del estado, regionales y locales,
para el reconocimiento de ayudas disponibles por parte de estas entidades, ya sean programas o
incentivos econdémicos que ayuden al fortalecimiento de habilidades o empoderamiento en
cuanto a artes y oficios que permitan a las mujeres fortalecer su estado psicoemocional. Monica
Chadi define las redes como “un tejido social que le ayuda al individuo a fortalecer y alimentar
su identidad psicosocial, cultural y espiritual logrando asi un desarrollo integral del individuo y
generando relaciones de apoyo mutua entre si” (Gonzéales Reyes & Machuca Ceballos, 2011).

Fases

Primera fase: Recoleccién cualitativa: se enfoca en la recoleccién e identificacion de




estados de afectacion psicoemocional.

Segunda fase: Aplicacidn de estrategias psicosociales: para el mejoramiento del

bienestar psicosocial y salud mental en las mujeres.

Tercera fase: Gestion y activacion de redes de apoyo: para fortalecer el estado

psicoemocional y mejora de vida de las mujeres victimas.

Cuarta fase: Sequimiento y evaluacidn: por medio de las estrategias se pretende

evidenciar la apropiacion en cuanto al mejoramiento psicosocial, psicoemocional,

socioemocional y salud mental en las mujeres participantes.
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Cronograma de actividades

Ao 2021

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1. Entrevista
semiestructura
da,
Genogramas,
Mapas de
redes.

2. Taller
psicoeducativo
sobre
emociones y
sentimientos a
partir de las
experiencias
vividas.

3. Capacitacion
motivacional
sobre
emprendimient
oy clausura de
encuentros
realizados.

4. Gestiony
activacion de
redes
institucionales.
5. Seguimient
oy evaluacion.
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Resultados, Analisis y Discusion
Caracterizacion de afectacion socioemocional en las mujeres victimas (entrevista)

Este proyecto aplicado aborda el significado del contexto de las mujeres victimas del
conflicto armado en el municipio de Pitalito, en el cual se pretende disminuir manifestaciones
psicoemocionales asociados a hechos victimizantes, que impiden el afrontamiento y superacion
de dificultades diarias. Teniendo en cuenta que, en el municipio de Pitalito Huila no se cuenta
con informacidn necesaria que permita conocer las afecciones socioemocionales de esta
poblacidn, se desarrolla este proyecto aplicado que permitira profundizar e intervenir un poco en
cuanto a estos aspectos, Yy, por ende, buscar el mejoramiento positivo en salud mental para las
mujeres victimas.

Cuando se conoce la vida de las personas a través de sus historias, es realmente necesario
poder prestar una atencion integral y enfocada en la persona, pues a través de ellas se puede
conocer sus gustos, sus costumbres y muchas veces sus sufrimientos y angustias. Pues bien, en la
busqueda de estas afectaciones socioemocionales, surgio la idea de realizar este proyecto
direccionado en poder dar una posible ayuda en cuanto a la salud mental, eligiendo como grupo
una poblacion femenina victimas de eventos o situaciones adversas, que han sufrido violacion de
sus derechos humanos, a causa del conflicto armado que se ha vivido en el pais por mas de 50
afios y que por ende ha llevado al desplazamiento forzado de esta poblacidn en el municipio de
Pitalito Huila.

Para la recoleccién de esta informacion, se tuvo en cuenta fechas previas, realizando 11
entrevistas a mujeres que cumplieran con los requisitos de este proyecto aplicado, las cuales
firmaron consentimiento informado, y se les recogi6 de forma valida la informacién para su

analisis y estudio correspondiente. Para garantizar la mayor objetividad posible en la recogida de



informacion, se efectud un buen rapport con cada una de las personas entrevistadas, logrando
generar una confianza y empatia, para que las respuestas tuvieran una mayor credibilidad.
Igualmente, se conto con varias horas para cada entrevista, la cual se realizé de manera virtual
(videollamada y llamada telefénica), teniendo una duracion aproximada entre 1 hora a hora 'y
media por persona, incluyendo en algunos casos horas de grabacion de audio permitido por la
entrevistada. El tratamiento dado al material recolectado fue muy explicito, ya que se oriento
como primera medida a la organizacion y verificacion de cada entrevista sobre su autenticidad.
Luego se procedio al analisis previo sobre aquellos objetivos por los cuales se orientaba la
entrevista, dandole una estructura sobre los hechos indagados a cada mujer de esta poblacion,
desde la mirada en como ellas vivieron esos momentos angustiantes y mostrando con palabras,
aquellos gestos, emociones y sentimientos.

Este proceso se ha tenido en cuenta, no solo en la fase de recogida de la informacion, si
también a la hora de hacer sus analisis, en el que se ha realizado una interpretacion de los
recuerdos y experiencias mas significativas de estas mujeres, para tratar de intuir o identificar
aquellas afectaciones socioemocionales que se quieren conocer.

Partiendo de la entrevista semiestructurada y su analisis conjunto con cada una de ellas,
se ha podido identificar emociones y sentimientos que existen en cada una de las mujeres
victimas y su nacleo familiar. De acuerdo con lo anterior y el analisis que se le han dado a esta
informacidn, se ha tenido algunos resultados en cuanto a afecciones socioemocionales, de los
cuales se mencionaran a continuacion:

Las mujeres desplazadas por el conflicto armado han sido victimas desde hace mucho

tiempo atras y han sufrido problemas psico-socioemocionales, que estan ligados a multiples

S7

no
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sucesos de violencia fisica y psicoldgica, y a la vez ejercen cierta influencia negativa a la hora de
manifestar sentimientos y emociones al recordar estos hechos traumaticos.

Partiendo de algunos aspectos importantes dentro del ndcleo familiar, es preciso indicar
que el grupo de mujeres victimas pertenecen a una poblacion mestiza y la gran mayoria son
mujeres cabeza de familia, separadas, amas de casa y trabajan en oficios varios; el estudio
alcanzado por alguna de ellas ha sido la primaria y en otras ninguno, lo que dificulta que puedan
tener empleos dignos con un buen salario fijo, su Unica dedicacion ha sido las labores agricolas,
oficios domésticos en casa de familias y en algunos hogares se han dedicado a la venta de
productos en pequefios estantes. Es de destacar que en algunos casos las mas jovenes han logrado
terminar sus estudios secundarios, pero aun asi estan desempleadas y las personas que conformar
el ndcleo familiar en muchos casos estan en la misma situacion.

Su vida antes de ser desplazadas se caracterizaba por tener mayor estabilidad, se contaban
con todos los miembros familiares, vivian felices, la pasaban todos unidos como familia y tenian
fuentes de ingresos que provenian de trabajos agricolas; se pudo observar que las participantes
tenian estabilidad emocional y buenos vinculos afectivos entre sus familiares; cabe resaltar, que
el campo era el contexto de vida ideal, libre y tranquilo que les hacia sentir seguras. De igual
forma, se pudo evidenciar que la llegada a ese nuevo entorno para unas suponia dificultad y
sufrimiento en el sentido de acostumbrase y adaptarse a la vida de la ciudad, que las ha llevado a
buscar alternativas para proveer sustento a su familia.

Se ha observado, que la mayor parte de las participantes, han sido expuestas a diversos
eventos traumaticos, entre ellos secuestros, extorciones, muertes violentas, etc.; que han
conllevado a sentirse susceptibles y sensibles ante los hechos vividos, puesto que, al recordar

algunos episodios de su vida, pasan del llanto al silencio, o de la alegria a la tristeza. Asi mismo,
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estas afectaciones emocionales, han surgido debido al maltrato fisico y emocional que algunas
han sufrido desde su infancia, ya que en esta etapa de la vida repercuten en aspectos de la
personalidad. Posteriormente, se han encontrado ciertos estados de angustias y miedos donde no
ha habido un control adecuado, pues estas angustias son evidenciadas en algunos momentos
como en su tono de voz, las expresiones verbales y no verbales, empleando términos que ponen
en evidencia algunos sentimientos de culpa y preocupaciones internas que tal vez no han sido
resueltas.

Los aspectos descritos con anterioridad han cambiado emocionalmente la vida para este
grupo de mujeres, ya que al tener que dejar todo lo que se habia construido con tanto esfuerzo,
generaron sentimientos de miedo, panico, tristeza, nostalgia y llanto; agregado a esto amenazas
de los grupos insurgentes, donde la opcién fue abandonarlo todo para tener una vida mas
tranquila. Estas situaciones perturbadoras han impedido que puedan tener una adaptacion
correcta con la sociedad y normas que socialmente existen, sufriendo abandono o negligencia en
algunos casos, tal vez, por parte de los padres en cuanto a cuidados, o por la falta de afecto y
carifio de esas figuras paternas y maternas que posiblemente nunca han tenido. Igualmente, se
han generado otras circunstancias o problematicas con relacion a procesos de aculturacion y
dificultades econdmicas y de adaptacion al medio, como la desconfianza y la malicia, en donde
se hace evidente que la cultura en este grupo de mujeres ha sido influenciada en gran manera,
cambiando y adquiriendo patrones culturales nuevos; reflejado esto en la libertad que tenian para
trabajar y tener sus animales y cultivos propios, que en el contexto donde actualmente viven esas
costumbres han sido diferentes. Es de aclarar, que aquellas mujeres que eran adolescentes 0 mas
jévenes al momento del desplazamiento han podido adaptarse mas facilmente a su nuevo

contexto, ya que han logrado terminar sus estudios secundarios, formar un hogar y tener sus
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hijos. Por otro lado, se pudo observar que las pérdidas humanas y materiales generaron
sentimientos de dolor, nostalgia, tristeza, miedo y hasta resignacion por dejar todo y emprender
una nueva vida de manera radical, ya que han tenido que adaptarse al trabajo de distintos oficios
u ocupaciones e incluso vivir de las ayudas que el gobierno u otras organizaciones les otorga en
cierto momento.

La estabilidad econdmica, conseguir empleo, tener que trabajar cuando antes no lo hacian
y Vivir encerradas, es otro de los cambios a los que han tenido que enfrenarse, ya que la
posibilidad de encontrar un empleo o contar con alguien que les brinde apoyo ha sido dificil, por
lo que ha generado mendicidad en algunas de ellas y busqueda de ayuda de otras personas; sin
embargo, algunas han tomado el cambio para bien, aprovechando la cercania que existe de un
lugar a otro, el acceso que tienen a la educacion de sus hijos y, sobre todo, el hogar propio que
tienen gracias a la ayuda del gobierno que las libera de pagar un arriendo. Por otro lado, la
educacion ha generado un apoyo importante en mujeres mas jovenes, proporcionado seguridad y
superacion de la adversidad, ensefiandoles estrategias para desarrollar fortalezas y habilidades,
que ha contribuido positivamente a su estado psicoemocional.

La felicidad ha sido relevante en este grupo de mujeres, ya que algunas sienten haberla
perdido, consideran gue si la violencia no se las hubiera arrebatado estarian mejor, sin haber
sufrido y el nucleo familiar aun estaria unido. Por otra parte, el apoyo que han tenido o tuvieron
para enfrentar el desplazamiento ha sido precisamente ese sistema familiar, como hermanos,
padres, tios, amigos y el amor propio por sus hijos; sin embargo, los grupos religiosos, como
pertenecer a distintas iglesias, les han ayudado a encontrar la paz y tranquilidad que han
necesitado para salir adelante; otras han conseguido nuevas parejas y sienten que estas les han

brindado un apoyo incondicional. Igualmente, el apoyo que el gobierno inicialmente les brindé al
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otorgarles un apartamento y pequefias ayudas econdémicas, han contribuido a minimizar cada
situacién que tienen que enfrentar dia tras dia y ayudar a que socioemocionalmente se sientan un
poCo mejor.

En la actualidad la situacion que vive este grupo poblacional no es facil, puesto que ellas
y sus familias dentro de su vulnerabilidad se encuentran en un contexto en el cual se pueden
determinar factores de riesgo para la familia como es la delincuencia, consumo y venta de
sustancias psicoactivas, lo cual agravaria el problema en tener que afrontar nuevas dificultades
que pondrian en riesgo la dinamica familiar. Por lo tanto, el estado emocional de las participantes
no ha sido el méas positivo, pues a pesar de estar mas tranquilas, ain hay presencia de
sentimientos de tristeza, rabia, miedo, temor y sobre todo nostalgia al recordar estos hechos en su

vida.

Genogramas
De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto a la entrevista aplicada a cada una
de las mujeres victimas y que tuvieron como fin recoger una primera informacion, se pudo

deducir que:
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llustracion 1 Genogramas de Blanca Nohemi Torres.
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Para el genograma de la presente familia, desde el andlisis de estructura bésica, esta es
una familia monoparental, donde la P. | (Paciente Identificada) es Blanca Nohemi Torres mayor
de edad. Esta reside con su madre Maria Elcira Lizcano, una hija adolescente y un hijo menor. El

padre y el hermano mayor estan fuera de dicha familia. Se destaca una relacion de discordia y
conflicto entre la P.l y su primera pareja quien no registra nombre, existiendo una separacién de
hecho, quedando de la unién una hija adolescente, la cual fue adoptada por Maria Elcira Lizcano

y Rafael Torres. De la relacion de la P.I con su segunda pareja quien tampoco registra nombre,
nacio el hijo menor, donde se destaca una relacion de separacién y compromiso, mostrando que
emocionalmente es simple y normal. Existe una relacion de amistad cercana entre laP.l y la
madre; sin embargo, con sus dos hijos y su hermano mayor, existe un vinculo de amor, al igual

que Maria Elcira Lizcano y sus nietos. Finalmente, se evidencia una relacién emocional distante

y pobre entre la P.l y su padre, quien esta separado legalmente de Maria Elcira Lizcano.



llustracion 2 Genograma de Alba Luz Rojas
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Segun el genograma y su analisis, esta es una familia monoparental, donde la P.I es Alba

Luz Rojas mayor de edad. Esta reside con dos hijas en etapa de adultez, una nieta mayor de edad

y un nieto adolescente. La P.l ha tenido dos parejas sentimentales de las cuales hoy en dia vive

separada, teniendo una relacion emocional de indiferencia y apatia con sus dos exesposos. De su

primera relacion nacieron ocho hijos entre mujeres y hombres 3 de ellos fallecidos; y una hija'y

un hijo de su segundo esposo, del cual no registra nombre. Se destacan relaciones emocionales

de distanciamiento entre la P.l y la mayoria de sus hijos, sin embargo, con sus hijas Melva y

Maria Eulalia existe una relacion de amistad cercana, las cuales hacen parte de su nucleo familiar

al igual que sus dos nietos, que nacieron

quien no registra nombre. Marby Julieth

de la relacién entre Maria Eulalia Rojas y su pareja de

hija de Maria Eulalia Rojas fue adoptada legalmente por

su abuela creando un vinculo de amista cercana con ella, a diferencia de su nieto con el cual tiene

una relacion de discordia y conflicto.
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llustracion 3 Genograma de Maria Elcira Lizcano Cardenas
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Partiendo al tercer genograma y su analisis, esta es una familia monoparental, donde la
P.l es Maria Elcira Lizcano mayor de edad. Esta reside con su hija en etapa de adultez, una nieta
adolescente y un nieto menor. La P.I es separada legalmente de su esposo y su relacion
emocional es simple y normal, quedando un hijo y una hija en etapa de adultez. Se destaca una
relacion de discordia y conflicto entre Blanca Nohemi Torres y su primera pareja quien no
registra nombre, existiendo una separacion de hecho, quedando de la unién una hija adolescente,
la cual fue adoptada por la P.1 y Rafael Torres. De la relacion de Blanca Nohemi Torres con su
segunda pareja quien tampoco registra nombre, nacié el hijo menor, donde se destaca una
relacion de separacion y compromiso, mostrando que emocionalmente es simple y normal.
Existe una relacion de amistad cercana entre Blanca Nohemi Torres y la P.I; sin embargo, con

sus dos hijos y su hermano mayor, han creado un vinculo de amor, al igual que P.l'y sus nietos.

Finalmente, se evidencia una relaciéon emocional distante y pobre entre Blanca Nohemi Torres y

su padre.
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[lustracion 4 Genograma de Carolina Paez Alegria
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En otro caso, desde el andlisis de la siguiente familia, se presenta una familia extensa,
donde la P.1 es Carolina Paez Alegria, mayor de edad. Esta reside con su pareja, dos hijas,
cufiada y suegros. La P.1 'y su pareja tienen una relacién conyugal de compromiso, convivencia y
viven enamorados, junto con dos hijas a las cuales aman mutuamente. Finalmente, se destacan
relaciones de armonia entre la P.I con los padres y hermana de su pareja.

llustracién 5 Genograma de Esna Vanesa Paez Alegria
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En el genograma siguiente y desde su analisis se muestra una familia nuclear, compuesta
por una pareja adulta donde la P.I es Esna Vanessa Paez Alegria. Esta familia esta conformada
por madre (P.I), padre e hijo, donde se puede apreciar que la pareja mantiene una relacién de
compromiso y convivencia, manteniendo un vinculo afectivo de armonia y con su hijo de amor.

llustracién 6 Genograma de Yeny Andrea Valencia Ibarra
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Apreciando el genograma de la siguiente familia, como andlisis de su estructura bésica,
se evidencia una familia Unipersonal, donde la P.I es Yeny Andrea Valencia, es mayor de edad y
vive sola. La P.I tiene padres separados y la relacion emocional con cada uno de ellos es distinta,
ya gque con su madre tiene una amistad muy cercana, pero con su padre es distante y pobre. La
P.1 con sus hermano/as menores tiene un vinculo de amor mutuo, sin embargo, con su hermano
mayor la relacion es de armonia. Se destaca cierta preferencia de amistad cercana entre el padre
y su hijo, como también, relacion distante y hostil de la hermana menor con su padre; a
diferencia del afecto por su madre que es de amor. Finalmente, se evidencia una relacion simple

y normal del hijo menor con su padre y con la madre es de amor.
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[lustracion 7 Genograma de Teresa Alegria
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En otro caso, desde el andlisis de la siguiente familia, se presenta una familia nuclear,
compuesta por una pareja adulta donde la P.1 es Teresa Alegria. La madre tiene dos hijos de una
relacion anterior, y tres hijas y un hijo de su pareja actual. Se evidencia discordia y conflicto
entre la P.I con su primera pareja, con separacion de hecho; pero si un matrimonio de armonia
con su actual pareja. Se vive una relacion de amor entre la P.I con sus dos primeros hijos; sin
embargo, con las 3 hijas y su hijo de su actual esposo tienen una relacion emocional muy

cercana.



llustracion 8 Genograma de Eri Aidé Bolafios
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Apreciando el genograma de la siguiente familia, como andlisis de su estructura bésica,
se evidencia una familia monoparental, donde la P.l es Heri Aydé Bolafios (madre) mayor de
edad. Esta reside con un hijo, una hija en etapa de adultez y una hija y un nieto menor de edad.
La madre tiene dos hijos (1 hijo y 1 hija) de una relacion anterior de la cual es divorciada y no

registra el nombre de su pareja; y tiene una hija menor de edad de su segunda pareja llamada

68

Fredy Ordofiez, donde se evidencia una separacion de hecho. Se destaca una relacion emocional

de rompimiento y alejamiento entre la P.I con su primera pareja; y de discordia y conflicto con

su segunda pareja. La hija mayor tiene un hijo de una relacion conyugal, de la cual no registra

nombre, pero se destaca una separacion de hecho entre ambos. Finalmente, la relacién emocional

entre la P.I con sus tres hijos y su neto es de armonia.
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llustracion 9 Genograma de Gloria Elci Vargas Saenz
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En el genograma siguiente se muestra una familia monoparental, donde la P.1 es Gloria
Elci Vargas (madre) mayor de edad. Esta familia estd compuesta por la madre, y sus siete hijos
(3 hijos y 4 hijas). La madre tuvo tres relaciones amorosas de las cuales en todas existe una
separacion de hecho y una relacion emocional indiferente y apatica. De su primera pareja tiene
cuatro hijos (2 hijos y 2 hijas), 2 son mellizos (Diana Marcela y Andrés Felipe) y de los cuales el
padre no reconocio6 a ninguno de sus hijos. Andrés Felipe quien es el hijo mellizo no hace parte
del ciclo familiar, debido a la discordia y conflictos con la madre. De la segunda relacién de la
madre con su segunda pareja de quien no registra nombre, naci6 una hija si reconocia por el
padre y quien ahora tiene 20 afios. En relacion de la madre con su Gltima pareja, nacieron 3 hijos
(2 hijos, una hija) todos reconocidos por el padre, los cuales son menores de edad y los dos
altimos son mellizos (Juan Sebastian Truyo y Sandra Yulieth Truyo). Para finalizar, se destacan
relaciones de discordia y conflicto entre la madre y los hijos de su primera y segunda pareja; sin

embargo, con su sus tres ultimos hijos es simple y normal.
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llustracion 10 Genograma de Rosa Oliva Torres
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Como puede apreciarse en el genograma de la presente familia desde el analisis de
estructura bésica, ésta es una familia nuclear, donde la P.l es Rosa Oliva Torres(madre). La
familia estd conformada por padre, madre en etapa de adultez, y dos hijos adultos (1 hijo ler
esposo y 1 hija 2da. pareja). La P.I tiene 5 hijos mayores de su primer esposo, con quien tenia un
vinculo de amor y del cual quedo viuda en el afio 1991. Con su pareja actual tienen una relacion
conyugal de compromiso y convivencia, viven en armonia y tienen una hija de 19 afios a la cual
el padre ama. Finalmente, se destacan relaciones de armonia entre la P.I con sus hijos mayores y

una amistad cercana con su hija menor.



llustracion 11 Genograma de Sandra Daney Bolafios
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Finalmente, apreciando el genograma y desde el andlisis de su estructura bésica, se

evidencia una familia Unipersonal, donde la P.I es Sandra Daney Bolafios, quien es mayor de

edad y vive sola. La P.I tuvo padres separados de hecho y la relacién emocional con cada uno de

ellos fue distinta, ya que con su madre quien ya fallecié y no registra fecha de defuncion, tuvo

una relacién emocional de amor, pero con su padre quien no la reconocio no se tiene registro

alguno. La P.I tiene 6 hermanos (2 hermanos y 4 hermanas) ninguno reconocido por su padre. Su

hermana mayor Orfa del Carmen Bolafos, tuvo una aventura amorosa de la cual no se tiene

registro del padre y quedo una hija no reconocida. La relacion emocional de la P.I con la sobrina

es de una amistad cercana, a diferencia de la relacion que existe entre Orfa del Carmen Bolafios y

su hija, que es de discordia y conflicto. Finalmente, se destaca relaciones simple y normal entre

la P.1'y sus hermanos/as.
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Mapa de redes

Para la indagacion de redes en cada una de las mujeres victimas participantes, se dio paso
a recolectar la informacion de manera presencial con la mayoria de ellas; y en otros a través de
Ilamada telefonica y mediante la aplicacion de WhatsApp, haciendo uso de una plantilla (mapa
de red social) que permitié conocer sobre la dimension y composicion de cada red, al igual que la
cercania, el apoyo y las relaciones de las personas que la conforman, como también, la
percepcion de la persona que es eje central de dicho mapa.

Segun (Tracy & Whittaker., 2013), en el mapa de red social se puede apreciar siete
campos tales como: “1: Hogar (personas con quien vive); 2: familiares; 3: amigos; 4: personas
del trabajo o la escuela; 5: organizaciones o grupos religiosos; 6: vecinos y 7: servicios
formales”. De manera visual se colocaron sobre la imagen del mapa los nombres de las personas
que conformaron la red de cada participante, para luego de su identificacion, indagar por medio
de interrogantes sobre la conformacion de cada una de las relaciones de la red. En estas
preguntas se indagaron los tipos de apoyo disponibles, ya sea concreto, emocional, de
informacidn o consejo, el grado en el que las personas de la red critican a la participante, la
direccion de ayuda, la cercania con esa persona, la frecuencia con que se miran y desde hace
cuanto se conocen. Las respuestas a estas preguntas fueron diligenciadas en un formato
especifico (tabla de la red), junto con la gréafica correspondiente a cada mujer victima

participante (mapa de red social) de la siguiente manera:



Mapa de red social 1 Heri Aydé Bolafios

Fecha: 3 4303*0
Persona que responde:

Identificacion: 27 Y§i 00 4

/zo 2

Hea Oede Bdlaos

Tabla de red social 1 Heri Aydé Bolafios
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional| Informacién/ | Criticos Direccién de ‘Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacion 27.481 004 Consejo ayuda ven cuanto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casi nunea 1. Casi nunca 1. Nomuy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces| 2. Algunas veces [ 1. Casi nunca 2. Algunas 1. De ambas cercano 0. No se ven

3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas veceq veces partes 1. Poco 1. Pocas veces al afio 1. Menos de 1 afio
Heri Avdé Bolafios 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercanc 2. Mensvalmente 2. 1-5 afios

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 5 afios

6. Vecinos 3. Deellosa cercanc 4. Cada dia
Nombre # 7. Profesionales usted

3. Otros
David (hijo) 01 1 3 3 3 3 1 3 4 3
Leiny (hija) 02 1 3 3 3 3 1 3 4 3
Diani (hija) 03 1 3 3 3 3 1 3 4 3
Nicol (hija) 04 1 3 3 3 3 1 3 1 3
Sandra (hermana) 03 2 1 2 2 3 1 3 3 3
Consuelo (hermana) | 06 2 1 2 2 3 1 2 2 3
Carolina (vecina) 07 [ 1 2 2 2 1 3 4 3
Medimas EPS 08 7 2 1 1 1 3 2 1 3
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Mapa de red social 2 Maria Elcira Lizcano Torres
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Tabla de red social 2 Maria Elcira Lizcano Torres

Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional| Informacién/ | Criticos Direcciin de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacién 26.521 143 Consejo ayuda ven cuinto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casi munca 1. Casi runca 1. Nomuy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces| 2. Algunas veces | 1 Casinunca 2 Algunas 1. De ambas cercano 0. No se ven

3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas vecey veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afio 1. Menos de 1 afio
Maria Eleira Lizcano Torres 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2 Deusteda cercano 2. Mensualmente 2. 1-5 afios

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 5 afios

6. Vecinos 3. Deellosa cercano 4. Cadadia
Nombre # 7. Profesionales usted

2. Otros
Blanca Nohemi (hija) | 01 1 3 3 3 2 1 3 4 3
Nevmar (nieto) 02 1 3 3 3 2 1 3 4 3
Erika (hija Adoptada) | 03 1 3 3 3 2 1 3 4 3
Fredv Armando (hijo) | 04 2 3 3 3 1 1 3 3 3
Sacerdote 05 4 2 3 3 1 1 2 3 2
Lucinda (vecina) 06 6 1 3 3 1 1 3 4 3
Medimas EPS a7 7 2 1 1 1 3 2 1 3




Mapa de red social 3 Blanca Nohemi Torres Lizcano
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Tabla de red social 3 Blanca Nohemi Torres Lizcano

Area de la vida Apovo concrete | Apoyo emocional| Informacién/ | Criticos Direccién de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacién: 1.083.902.622 Consejo ayuda ven cudnto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casi nunca 1. Casi nunca 1. No muy conocen
Persona gue responde 2. Otra familia 2. Algunas veces | 2. Algunas veces | 1. Casi nunca 2. Algunas 1. De ambas cercano 0. No se ven

3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Alsunas veced veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afic 1. Menos de 1 afio
Blanca Nohemi Torres Lizeano | 4. Organizaci 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Mensualmente 2. 1-5 afios

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 3 afios

6. Vecinos 5. Deellosa cercanc 4. Cadadia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otros
Erika (hija) 01 1 3 3 2 1 1 3 4 3
Maria L. (madre) 02 1 3 3 2 1 1 3 4 3
Nevmar (hijo) 03 1 3 3 1 1 1 3 4 3
Flor (Tia) 04 2 1 2 2 2 1 3 3 3
P._Sr. de los 05 4 1 2 2 1 1 2 3 2
milagros (sacerdote)
Lucinda (vecina) 0é [i] 1 2 2 1 1 2 4 3
Asmet Salud EPS 07 7 2 1 1 1 3 2 1 3




Mapa de red social 4 Carolina Paez Alegria

Fecha: 2;7 /fulxo /ZOLl

Persona que responde: (_/)(ol«m QOICL mﬂﬂf"a

Identificacion: | 0§} §¥1. 292

Tabla de red social 4 Carolina Paez Alegria
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Area de la vida Apovo concreto | Apove emocional| Informacién/ | Criticos Direccién de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacion: 1.083.882.292 Conszejo ayuda ven cuanto ge

1. Hogar 1. Casi mmea 1. Casimmea 1. Casi mnca 1. No muy CONOCEN
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces | 2. Algunas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. De ambas cercano 0. No ze ven

3. Trabajo’ezcuela | 3. Siempre 3. Siempre 2 Almmas vecey veces partes 2 Poco 1. Pocas veces al afio | 1. Menos de 1 afio
Carolina Piez Aleoria 4. Organizariones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Mensualments 2. 1-5 afies

5. Otros amigos ellos 3 Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 5 afios

6. Vecinos 3 Deellosa Cercano 4. Cada dia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otros
Fredy P. (esposo) 01 1 3 3 2 1 1 3 4 3
Karen (hija) 2 1 2 3 1 1 2 3 4 3
Yury (hija) 03 1 1 3 1 1 2 3 4 3
Antonio (Suegro) 04 1 2 1 1 1 1 2 4 3
Beatriz (suegra) 035 1 1 1 1 1 1 2 4 3
Maribel (cufiada) 06 1 1 1 1 2 1 2 4 3
Tereza A (madre) 07 2 3 3 3 1 1 3 3 3
WVanesa (hermana) 08 2 2 2 2 2 1 3 4 3
Fabian (hermano) 0e 2 2 1 1 2 3 3 3 3
Katherine (hermana) | 10 2 2 2 2 2 1 3 3 3
Edgar (padre) 11 2 2 2 2 1 1 3 3 3
Familias en accidn 2 4 3 1 1 1 3 1 0 2
Comfamiliar 13 T 1 1 2 1 3 2 1 3




Mapa de red social 5 Esna Vanesa Paez Alegria

Fecha: J Folin )ZOL\
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Tabla de red social 5 Esna Vanesa Paez Alegria
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional| Informacién/ | Criticos Direccidn de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacién: 1.083.909 684 Consejo ayuda VEn cuinto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casi mmea 1. Casi munca 1. No mmy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunaz veces | 2. Algumas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. De ambaz cercano 0. No ze ven

3. Trabajo‘escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algumas veced veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afio | 1. Menos de 1 afio
Esna Vanesa Pdez Alesria 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Biempre 2. Deusteda | cercano 2. Mensualmente 2. 1-5 afios

5. Otros amigos elloz 3. Muy 3. Semanalmente 3. Més de 5 afios

6. Vecinos 3. Deellosa Ccercano 4. Cada dia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otrosz
Hermes (esposo) 01 1 3 3 2 2 1 3 4 3
Axel (hijo) 2 1 3 3 1 1 2 3 4 3
Teresa (madre) 03 2 3 3 3 1 1 3 3 3
Carolina (Hermana) | 04 2 3 3 3 2 1 3 3 3
Katherine (hermana) | 03 2 3 3 3 2 1 3 3 3
Edgar (padre) 06 2 3 3 3 1 1 3 3 3
Fabian (hermano) o7 2 3 3 3 2 1 3 1 3
Diego (hermano) o7 2 3 3 3 2 1 3 1 3
Lidamar (hermana) | 0% 2 3 3 3 2 1 3 1 3
Familias en accion 10 4 2 1 1 1 3 1 1 1
Iglesia de 11 4 1 2 2 1 3 3 3 3
Movimiento
Misionero Mundial
Karen (amiga) 2 ] 3 2 3 2 1 3 3 3
Marly (amiga) 13 3 3 2 3 2 1 3 1 3
Johana (vecina) 14 6 2 2 2 2 1 2 3 3
Fernanda (vecina) 15 [ 2 2 2 2 1 2 3 3
Comfamiliar 16 7 1 1 2 1 3 2 1 3




Mapa de red social 6 Gloria Elci Vargas Saenz
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Tabla de red social 6 Gloria Elci Vargas Saenz
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional | Informacién/ | Criticos Direccién de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacion: 36.285 728 Consejo avuda TER cudnto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casi mmca 1. Casi nunca 1. No muy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces | 2. Almunas veces | 1. Casimunca | 2. Algunas 1. Deambas cercano 0. No se ven

3. Trabajolescuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas vecey veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afio | 1. Menos de 1 afio
Gloria Elci Varzas Sdenz 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2 Deusteda | cercano 2. Mensualmente 2. 1-5 afios

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Mz de 5 afios

6. Vecmos 3. Deellosz cercano 4. Cadadia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otros
Juan (hijo) 01 1 2 1 1 2 2 3 4 3
José (hijo) 2 1 2 1 1 2 2 3 4 3
Sandra (hija) 03 1 2 1 1 2 2 3 4 3
Yeison (hijo) 04 1 1 1 1 3 2 3 4 3
Luisa (hija) 03 1 1 1 1 3 2 3 4 3
Diana (hija) 06 1 1 1 1 3 2 3 4 3
Ingrid (hija) 07 1 1 1 1 3 2 3 4 3
Gobierno 08 4 2 1 2 1 3 1 0 3
Psicologa s 7 2 2 2 1 3 2 0 3
Asmet Salud EPS 10 7 1 1 2 1 3 2 1 3




Mapa de red social 7 Alba Luz Rojas

Fecha: ‘f Agaﬁo lzozl

Persona que responde: .Ql bo lm, Roj’))
Identificacion: 40 £ 26 £490

Tabla de red social 7 Alba Luz Rojas
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional| Informacién/ | Criticos Direccion de Cercania Cuan a menude se | Desde hace
Identificacién: 40.626.643 Consejo ayuda Ven cudnto se

1. Hogar 1. Casimmca 1. Casimmeca 1. Casi nunea 1. No muy CONOCED
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces | 2. Algunas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1.De ambas cercang 0. Nose ven

3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algumas vecad veces partes 2. Poco 1. Pocasvecez zl afio | 1. Menos d 1 afio
Alba Luz Rojsz 4 Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Mensualmente 2. 1.5 afios

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 5 afios

6. Vecinos 3. Deellosa cercana 4. Cadadia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otros
Melva Luz (hija) 01 1 2 1 2 2 1 3 4 3
Maria Eulalia (hija) 2 1 1 1 1 2 2 3 4 3
Julieth (hija adoptiva) | 03 1 3 3 3 2 3 3 3 3
Bryan (nieto) 04 1 2 1 1 3 2 3 4 3
Iglesia  Pentecostal | 05 4 3 3 3 1 3 3 3 3
Unida de Colombia
ASMETSALUD 06 7 2 1 1 1 3 2 2 3




Mapa de red social 8 Rosa Oliva Torres

Fecha: l‘( %0‘\0

/201\

Persona que responde: Dom ()Lur\ }'NIO

HOGAR

Identificacion: 2%

244 936

Tabla de red social 8 Rosa Oliva Torres
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional| Informacion/ | Criticos Direccidin de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacion: 24 249 936 Conszejo avuda ven cudnto se
1. Hogar 1. Casi mmea 1. Casinmmeca 1. Casi mmea 1. No muy CONOCEN
Persona que responde 2. Otra familia 2. Alpunas veces | 2. Alounas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. De ambas Cercano 0. No se ven
3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas veces veces partes 2. Poco 1. Pocas veces alafio | 1. Menos de 1 afio
Rosa Oliva Tomes 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Mensualmente 2. 1.5 afios
3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Miés de 3 afios
6. Vecinos 3 Deelloza cercana 4. Cadadia
Nombre # 7. Profesionales usted
8. Otros
Eeynaldo (esposo) 01 1 3 3 3 2 1 3 4 3
Erika (hija) 2 1 3 3 2 1 1 3 4 3
Moisés (hijo) 03 1 3 3 3 2 1 3 4 3
Ismael (hijo) 04 2 3 3 2 2 1 3 3 3
Domar (hijo) 05 2 3 3 2 2 1 3 3 3
Esther (hija) 06 2 3 3 2 2 1 3 3 3
Orfa (hija) 07 2 3 3 2 2 1 3 3 3
iglesia mision 08 4 2 3 3 1 3 3 3 3
evangélica buenas
fievas
Gobiemo 09 4 2 1 2 3 1 0 3
Comfamiliar 10 7 2 1 1 3 2 2 3




Mapa de red social 9 Sandra Daney Bolafios

Fecha: 1Y ’j\‘.\\\’) /l")L\

D b
Persona que responde: ()m\;(‘\ Q\nctt ‘y)’;ﬂﬂo)

Identificacién: $9 gcf/) X 1“|

Tabla de red social 9 Sandra Daney Bolafios

HOGAR
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Area de la vida Apoyo concreto | Apoyo emocional | Informacion/ | Criticos Direccion de Cercania Cuan a menudo se | Desde hace
Identificacién: 39.850.874 Consejo ayuda Ven cuinto se

1. Hogar 1. Casinunca 1. Castmmca 1. Casi mmea 1. Nomuy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces | 2. Almumnasz veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. Deambas cercano 0. No ze ven

3. Trabajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas veces veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afio | 1. Menos de 1 afio
Sandra Daney Bolafios 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Mensualmente 2. 1.5 afics

3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalmente 3. Més de 3 afios

6. Vecinos 3. Deellosa cercano 4. Cada dia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Omros
Consuelo (prima) 01 2 3 3 3 3 1 3 4 3
Deyanira (hermana) 2 2 2 3 3 3 1 3 1 3
Magda (tia) 03 2 2 3 3 3 1 3 1 3
Nancy (tia) 04 2 2 2 3 1 3 2 1 3
Alirio (hermano) 035 2 2 2 2 2 1 2 1 3
Oscar (tio) 06 2 2 1 1 1 1 2 2 3
Alirio (pastor) 07 4 2 2 3 2 3 1 3 2
Gobierno 08 4 1 1 1 1 3 1 0 3
Martha (amiga) e 3 2 3 3 2 1 3 3 2
Foque (amigo) 10 5 2 1 2 1 3 3 1 3
Leonor (vecina) 11 6 3 1 2 1 1 3 4 3
Peicdlogo 2 7 1 2 2 1 3 1 0 2
Asmet Salud 13 7 2 1 1 1 3 2 2 3




Mapa de red social 10 Teresa Alegria Manzano

Fecha: 2 Jolo /201\
Persona que responde: St"f(— §0 Abﬂt‘a

Identificacion: 5. JO«} 395

HOGAR

\thﬁ

Tabla de red social 10 Teresa Alegria Manzano
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Area de la vida Apovo concreto | Apovo emocional| Informacion/ | Criticos Direccion de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacion: 25.707 395 Consejo ayuda Yen cuanto se
1. Hogar 1. Cazi minca 1. Casi nunca 1. Cazi nunca 1. No muy conocen
Persona que responde 2. Otra familia 2. Algunas veces| 2. Alpumas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. De ambasz cercano 0. Noseven
3. Trebajolescuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Algunas vecey veces partes 2. Poco 1. Pocas veces al afio | 1. Menos de 1 afio
Teresa Alegria Manzano 4. Organizaciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Menzualmenta 2. 1-3 zfios
3. Otros amigos ellos 3. Muy 3. Semanalments 3. Mis de 3 afios
6. Vecinos 3. Deelloza CErcano 4. Cada dia
TNombre # 7. Profezionales usted
8. Omos
Edgar P (esposo) 01 1 3 3 2 2 1 3 4 3
Carolina P. (hija) 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3
Vanesa P. (hija) 03 2 2 3 3 2 1 3 3 3
Eatherine P. (hija) 04 2 2 3 3 2 1 3 3 3
Hermana 03 2 3 3 3 2 1 3 1 3
Fabian (hijo) 08 2 2 2 1 2 1 3 1 3
Diego (hijo) 07 2 2 3 2 2 1 3 1 3
Lidamar (hija) 08 2 2 3 2 2 1 3 1 3
1glesia de 0 4 2 3 3 1 3 3 3 3
Movimiento
Misionero
Gobierno 10 4 2 1 1 1 3 1 0 3
Psicdloga 11 7 2 2 2 1 3 2 1 2
Asmet Salud 2 7 2 1 1 1 3 2 2 3




Mapa de red social 11 Yeny Andrea Valencia

Fecha: 26 /S;)h’) /l"ll

Persona que responde: L‘bm{ /\L“L‘“\ U D\II\ .

Identificacion: ... 1. 519

120

‘ HOGAR ]

Tabla de red social 11 Yeny Andrea Valencia
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Area de la vida Apovo concreto | Apovo emocional| Informacion/ | Criticos Direccion de Cercania Cuin a menudo se | Desde hace
Identificacién: 1.117.519.120 Consejo ayuda ven cuinto se

1. Hogar 1. Casi nunca 1. Casimmea 1. Casi mnca 1. No muy CONOCED
Persona que responde 2. Otra familia 2. Almumas veces | 2. Algunas veces | 1. Casinunca 2. Algunas 1. De ambas cercano (. Mo se ven

3. Trebajo/escuela | 3. Siempre 3. Siempre 2. Almumas veced veces partes 2. Poco 1. Pocas veces el afio | 1. Menos de 1 afio
Yeny Andres Valencia 4. Organizzciones 3. Siempre 3. Siempre 2. Deusteda cercano 2. Menzualmente 2. 1-5 zfies

3. Otros amigos ellos 3 Muy 3. Semanalmente 3. Mas de 5 afios

6. Vecinos 3. Deellosa cercano 4. Cada dia
Nombre # 7. Profesionales usted

8. Otros
Inés (madre) o1 2 3 3 3 2 1 3 2 3
Obed (hermana) 2 2 2 3 2 1 1 3 2 3
Sara (hermana) 03 2 2 3 2 1 1 3 2 3
Andrés (hermano) 04 2 1 1 1 2 2 3 2 3
Tia 05 2 2 3 3 2 3 3 2 3
Amiga 06 3 2 3 3 2 3 3 2 3
Amigo Zootecnista | 07 3 2 3 3 2 3 3 2 3
iglesia cristiana 08 4 2 3 3 1 1 3 3 3
Diana (amiga) e 3 2 2 2 2 1 2 1 3
Sisbén 10 7 2 1 1 1 3 1 1 3
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De acuerdo con lo anterior, los datos recolectados de los mapas de las redes sociales
revelaron ciertas relaciones importantes y Utiles entre los campos descritos. Es importante
destacar que, aunque el tamafio de la red ha sido un indicador bajo del apoyo social percibido, en
la mayoria de los casos la composicién de cada red tuvo apoyos relevantes en los campos
especificados. Por ejemplo, la distribucion de la red esta centrada en cuadrantes principales como
el hogar, otro familiar, organizaciones e iglesias, amigos, vecindario y servicios formales. Tanto
el nimero como la igualdad de personas dentro de la red estuvieron asociados con mayores
niveles de apoyo concreto, emocional y de consejos en las participantes; sin embargo, la
proporcién de miembros criticos de la red también fue evidente y estuvo relacionada
negativamente en algunos de los cuadrantes, lo que hace interpretar que la composicién de la red
y el funcionamiento de esta podria estar creando estrés y tensiones adicionales.

Partiendo de lo anterior, en la mayoria de las participantes el cuadrante que hace
referencia al “hogar” estd compuesto por un cierto nimero de personas o en otras ninguna, donde
la ayuda es mutua de algunos familiares como hijo/as, nietos o parejas sentimentales,
evidenciandose a mayor prioridad, apoyo emocional, concreto y consejos en ciertos casos. En
cuanto al campo de “otro familiar”, es igual que el anterior, sin embargo hay una diferencia
notable, donde existe personas que estan un poco mas alejadas y por ende su apoyo es menos
constante; en otras palabras, tanto en el campo del “hogar” como en “otro familiar”, se observa
una red de tamafio mediano; el nUmero que la componen no sobrepasa las 7 personas entre
tios/as, hermanos, padres, cufiados, etc., pero que en momentos de crisis y problemas es mas
factible que ellos brinden una pequefia ayuda y reduzca un poco la carga de la participante,
favoreciendo la parte emocional al permitir la fluidez de la comunicacion y los intercambios

entre las personas que hacen parte de esta. Cabe mencionar, que parte de la red familiar esta
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concentrada en el mismo municipio, y otra parte esta dispersa en otros departamentos, sin
embargo, existe una comunicacion constante con estas personas y se ven algunas veces en el afio.
Segun Ramirez, L (2007),

La familia es el nucleo a través del cual el individuo puede obtener su libre desarrollo
personal y sociocultural, pero que ha delegado sus funciones en la crianza de los hijos a
las personas que forman parte de las redes sociales de apoyo con las que se familiariza 'y
se vincula, construyendo mutuamente mecanismos de cooperacion en el cuidado y
formacion de los hijos (Roldan, Arboleda, & Sarmiento, 2016, pag. 17).

Las iglesias y sitios religiosos son particularmente muy evidentes, ya que
emocionalmente las participantes consideran que en estos lugares encuentran paz y tranquilidad a
sus problemas, lo que las hace refugiarse mas en la espiritualidad y amor hacia sus hijos o
personas mas allegadas. Por otra parte, hay casos considerables en donde en estos sitios
religiosos o el gobierno y otras organizaciones, ayudaron econémicamente a mitigar algunas de
sus necesidades, ya sea con incentivos econdmicos o mercados, pero han sido pocas las que se
han ofrecido en el recorrido de los ultimos afios.

En los cuadrantes descritos a continuacion “amigos, vecindario y servicios formales” es
primordial hacer énfasis, ya que son de tamafio muy pequefio y densidad baja, son pocas las
participantes que realmente evidencian tener este apoyo como parte de su red social, es decir,
cuenta con amigos Yy vecinos con los que se pueden contar, pero esta ayuda no es constante y
siempre se entrega de ambas partes a cambio de algun beneficio. Desde servicios formales
algunas han contado con ayuda psicoldgica y encuentros con profesionales que han brindado
apoyo social, a través de Empresas Prestadoras de Salud (EPS) a las cuales han tenido que ser
afiliadas por ser poblacion victima y que han permitido tener acceso a un servicio de salud, es
decir, que las personas que han presentado alguna situacién de urgencia, han sido atendidas sin

ningln problema y sin considerar 0 no que sean desplazadas, solicitdndoles unicamente el carnet
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de salud, porque de esa manera la institucion puede agilizar los procesos administrativos. En
cuanto a programas de promocion y prevencién se menciona gque se han dejado de lado, ya que
existen varias problematicas y entre las mas relevantes es la venta y consumo de sustancias
psicoactivas, de las cuales no ha habido una intervencion para ayudar a aquellos jovenes que
estan sumergidos en este tipo de situaciones. En este Gltimo punto, es preciso indicar que la
carencia de este apoyo puede deberse al desconocimiento por parte de esta poblacién a los
distintos programas y servicios que estan activos y que hacen parte de su red de apoyo, ya que,
debido al aislamiento o falta de interés en muchas de ellas, las aleja igualmente de buscar ayuda
en este sentido. Segin Madariaga, (2003) citado por (Gil, 2015), las redes deben tener ciertas
funciones como “compariia social; apoyo emocional; guia cognitiva y de consejos; regulacion o
control social; ayuda material y de servicios; y acceso a nuevos contactos”.

En el campo de trabajo o escuela, no se registra ninguna ayuda, pues es evidente la
pobreza en la que viven y la mayoria de las participantes no estan trabajando ni estudiando, ya
sea por factores de la edad, por el nivel econémico o por alguna u otra situacién que les ha
impedido continuar con sus estudios o ejercer algun arte u oficio, es decir, algunas consideran no
tener mucha empatia con los demas, prefirieren estar un poco aisladas en este sentido y trabajar
de forma independiente con negocios ambulantes, 0 en casos extremos, mendigar ayuda en
algunos sitios del municipio.

En general, las diferencias y similitudes que se han identificado en las redes sociales de
las once mujeres participantes relacionadas con el tamario de la red, los campos que predominan
de los siete mencionados, la direccion de ayuda, el tipo de red y las caracteristicas del apoyo que

reciben las participantes son las siguientes:
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Lo comdn en la mayoria de las participantes observado en los cuadrantes del “hogar” y
“otro familiar” es el nimero reducido de personas que conviven, es decir, entre 2 a 7 personas, a
diferencia de dos de las participantes que tienen solo 1 o 0 red de apoyo en estos campos, viven
solas, son separadas o0 no han tenido pareja, pero que de alguna manera tienen a alguien que le
brinda un apoyo. Es de destacar dos casos relevantes, en el primero se observa una participante
viviendo con 7 personas (hijos), donde estos brindan un apoyo muy minimo y por el contrario es
la madre quien debe hacerse cargo de las obligaciones y problemas, lo que en ocasiones ha
requerido de ayuda psicologica, pero esta solo se ha dado pocas veces al afio. En el segundo
caso, se evidencia una mujer de tercera edad; esta vive con su hija mayor quien padece de
esquizofrenia y es madre de un menor de edad con problemas de drogadiccion. La participante
que en este caso tiene el rol de abuela y madre, tiene a cargo estas dos personas y es responsable
de su bienestar, sin embargo, cuenta Unicamente con una pequefia ayuda de otra hija para mitigar
algunas de sus necesidades y obligaciones, en donde las circunstancias debido a su edad y no
tener un empleo la han obligado a mendigar o pedir ayuda de personas externas.

A partir de lo anterior, es importante reflexionar sobre la existencia de varias personas en
una red, ya que, si estas no ofrecen un apoyo significativo, puede conllevar a tener problemas en
el bienestar psicoemocional, no solo de la persona quien es eje central, sino de su ciclo familiar.
Por otro lado, cuando la estructura de una red familiar es pequefia, esta puede ser poco eficaz en
los momentos de crisis y sobrecarga emocional. De acuerdo con Lozares (2003),

Nada escapa a la pertinencia de lo social, en la medida que cualquier practica humanay el
resultado de la misma es producto de una interaccion social, independientemente que se
trate de una practica de conocimiento, consumo, institucional o simplemente de la
cotidianidad (Avila Toscano & Madariaga, 2012, pag. 17).
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Por lo tanto, sean redes extensas o0 pequefias, lo importante es que exista un apoyo de
alguna forma para que esta pueda ser mas efectiva y se genere una respuesta positiva a las
necesidades, permitiendo que haya una comunicacion mas fluida entre las personas que la
componen y ayudando a que la sobrecarga emocional sea menor para cada persona quienes son
eje central de cada red.

En cuanto al cuadrante de “amigos” se ha evidenciado que en 3 de las participantes existe
un namero reducido de personas que apoyan mas en la parte emocional y menos en un apoyo
concreto; al igual que el cuadrante de “vecindario”, que es también un poco desfavorable para
estas participantes, ya que cuentan con vecinos que de algun u otro modo estan cerca y
comparten algunos momentos de amistad o charlas amenas, pero que emocional y concretamente
es casi nulo al brindar un apoyo, pues no se tiene ese vinculo fuerte o empatia favorable por la
otra persona.

Finalmente, un elemento comUn que caracteriza a las once participantes es el apoyo que
reciben de familiares mas cercanos, destacandose a mayor prioridad consejo, asesoramiento y
apoyo emocional, es decir, econémicamente en ocasiones han recibido apoyo del gobierno o
ayudas que brindan programas como familias en accion, pero que no es en todas las
participantes; sin embargo, es de tener en cuenta que entre las mujeres victimas existen personas
socialmente aisladas, donde se observa una tendencia a la poca participacion e integracion a
programas sociales que brinda el estado, y esto hace que se vean disminuidas sus posibilidades
de obtener un soporte social por parte de estas redes, limitando brindar una ayuda que les
proporcione bienestar psicosocial.

Elina Dabas menciona que:

En las redes no existe una Unica forma de abordarlas, ni una manera privilegiada para

ingresar a ellas, ya que de manera particular cada sujeto las vive y las teje diariamente.
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Pensar desde una perspectiva diferente seria caer en una postura externalista bajo la cual
no se reconocen como parte de la vida misma” (Gil, 2015, pag. 7).

Por consiguiente, es de resaltar que, si una persona quiere y esta apropiadamente
integrada a una red de apoyo, esta va a ayudar a que haya un aumento en sus posibilidades de
obtener una mejor adaptacion en su contexto, mejor afrontamiento de su diario vivir y superacion
de sus problemas, generando un bienestar psicoemocional més apropiado, y sobre todo
proteccion para no aislarse gracias al intercambio de asistencia y apoyo social. Segun Robbins y
Bryan, (2004), citado por (Lavatelli & Aisenson , 2014) “una linea de estudio afirma que los
ambientes familiares, educativos y comunitarios de confianza y estabilidad, favorecen la
construccioén y afianzamiento de la representacion del futuro”. Por lo anterior se indica la
importancia de intervenir en algunas de estas redes de apoyo, ya que es necesario que estas sean
funcionales y estables, para que brinden mejores condiciones de salud, bienestar e intervencién
positiva sobre la calidad de vida de las mujeres victimas participantes.

Talleres Ludico-psicopedagogicos

A partir de la informacion del andlisis de la aplicacion de la entrevista semiestructurada,
realizada a 11 mujeres victimas del conflicto armado ubicadas en las torres “Las primaveras” del
barrio Rodrigo Lara Bonilla de Pitalito Huila, se ha evidenciado varios aspectos que hacen
relacion a la afectacion psicoemocional, es decir, psicoldgica y emocionalmente no han tenido
una estabilidad apropiada, ya que son mujeres que no han podido reconocer ni tener una
conceptualizacion clara de lo que son esas emociones que las invaden constantemente y que
conllevan a generar sentimientos de miedo, angustia, preocupacion, tristeza, entre otros, y que
por tanto, involucra la necesidad de un proceso de recuperacion, para aumentar su autoestima
que conlleve a un empoderamiento como persona, desatando habilidades de emprendimiento

para brindar un bienestar psicoemocional y encontrar un mejor futuro, ya que muchas no tienen
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una vision de este y es importante que se proyecten, generandoles de nuevo confianza, que crean
y tengan claro lo que ellas quieren, pues esta es una forma en que consigan lo que desean,
sofiando con lo que quieren, poniéndole una fecha de caducidad a esos suefios y luego trabajar
para alcanzarlo.

De acuerdo con lo anterior, se parte a la realizacion de los presentes talleres ludico-
psicopedagdgicos, cuyos encuentros se han realizado en las instalaciones de la Universidad
Nacional Abierta 'y A Distancia UNAD, registrando planilla de asistencia (ver anexos 9y 10),
con el motivo de brindar comodidad y un menor riesgo de contagio a las participantes, con
respecto a la emergencia sanitaria que se esta sufriendo en todo el mundo por la COVID-19, eso
si, recurriendo a todos los protocolos de bioseguridad sefialados por el ministerio de salud.

Es de recalcar, que 3 de las participantes no pudieron asistir de manera presencial a
algunos encuentros, debido a problemas de salud o calamidades derivadas de la problematica que
actualmente se esta viviendo por la pandemia. En los casos mencionados, una de las mujeres que
participan del proyecto aplicado tuvo una calamidad familiar, por lo que se hizo pertinente
brindar un acompafiamiento constante a nivel emocional por llamada telefonica y WhatsApp,
recurriendo igualmente a trabajar, no solo con ella, sino también con las otras dos participantes
de manera virtual, compartiéndoles el material de estudio y brindandoles una explicacién del
mismo, para finalmente hacer un encuentro desde sus hogares, con el fin de crear un
compromiso, de no dejarlas solas y contribuir a su inclusion y participacién en las tematicas

propuestas.
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ler encuentro: Conceptualizacion y reconocimiento de emociones y sentimientos
(identificacion visual, Los platos rotos).

El primer encuentro, pretendio conceptualizar, reconocer y generar nuevas lecturas a
nivel individual y grupal sobre las emociones y sentimientos, de manera que las participantes
pudieran reconstruir sus vidas sociales y personales con calidad, independencia y libertad. Por lo
tanto, el eje principal de las presentes actividades ha sido las emociones y sentimientos, que
conlleven a desarrollar capacidades y habilidades que permitan a las participantes tener mas
claridad de lo que son dichas emociones y lo que representan, sintiéndose capaces de conocerlas
y liderarlas, valorandose a si mismas y teniendo cambios positivos en su vida familiar, laboral y
personal. Estas actividades relacionadas con el primer encuentro han permitido generar en cada
una de las mujeres victimas participantes un adecuado reconocimiento e importancia de la
identificacion adecuada de las emociones bésicas y las funciones que las representan, es decir,
saber que es la tristeza, la alegria, el enojo, el miedo, el asco y la sorpresa, y qué funcion
cumplen estas en su cuerpo cuando las sienten; destacando que todas son importantes en sus
vidas y que depende de ellas saber controlarlas para que no se transformen en una alteracién
psicoemocional, ya que cuando estas no permiten que sus vidas sigan de una forma normal se le
considera como una alteracion, que puede durar poco o llegar a ser un problema grave.
Igualmente, ha favorecido a tener momentos amenos entre las participantes, ya que compartir sus
experiencias emocionales, en algunos casos, ha contribuido positivamente al reconocimiento, no
solo de lo malo, sino también de lo bueno que estas experiencias les han dejado, pues han podido
expresar lo que siente de varias maneras, algunas por medio del llanto, el silencio, y otras por
medio de risas y nerviosismo, lo cual ha sido algo muy normal, demostrando que no se

encuentran solas y que no deben sentirse culpables por los hechos vividos, que al contrario, son
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ellas las unicas que pueden generar habilidades que las ayuden a adaptase positivamente a cada
situacién generando herramientas para alcanzar un mejor bienestar psicoemocional en sus vidas.
Asimismo, esta intervencidn ha generado que las participantes exploren sus lazos afectivos y
sentimientos que se hacen muy comun en cada una de ellas, aceptandolos y haciendo que sus
vidas sea mas sanas y emocionalmente mas estables, pues algunas lograron manifestar que no es
facil afrontar las dificultades de la vida, pero que si es importante prestarle atencion a lo que se
siente ante esas situaciones, siendo conscientes y controlando los impulsos conflictivos que se
dan al sentirlos, pues también refieren que, incluso de los sentimientos negativos se aprende, ya
que contribuyen a que se conozcan mejor y a crecer afectivamente, pues de otro modo, se
perderia el control y esa parte del estado emocional que es relevante para salir adelante.

Una vez finalizado este primer encuentro, tanto las mujeres participantes que asistieron
presencial, como las que participaron virtualmente, manifestaron su gratitud por la informacién
de los dos talleres realizados (ver Anexo 4 y 5), sintiéndose satisfechas y motivadas a seguir
participando, ya que ellas consideraban no prestarle mucha atencion a su parte emocional y
compartir de estos espacios y experiencias en grupo, han hecho que se sientan mas seguras,
alegres, desarrollando una mejor comunicacion y empatia con los demas. Igualmente, se han
dado cuenta que muchas de sus vivencias emocionales, tienen aspectos comunes con las de otras
personas, haciendo que sus emociones y sentimientos sean mas claros y faciles de expresar,
destacando que manejar las emociones no es facil, requiere de trabajo constante y de conocerlas
pOCO a poco, pero que si logran gestionarlas, ofreceran a cada una de ellas herramientas
personales como aprender a motivarse, valorarse y tener unos principios; como también

interpersonales como la honestidad, la sinceridad, el respeto, la comprension, gestion de
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conflictos, etc.; todo esto a partir de la identificacion de lo que estas emociones trasmiten,
aceptandolas, siendo conscientes de lo que sienten, sin juzgar y evitando no evadirlas.

2do encuentro: Gestionando emociones y sentimientos (la bruajula de las emociones,
Arte para sentir)

Para el segundo encuentro, se partio a la realizacion de dos actividades (ver anexo 6)
que ayudarian a identificar a traves de preguntas y dibujos, el origen de las emociones que
sentimos en determinados momentos, esto con el objetivo de que las participantes pudieran
representarlas de manera visual, artistica y libre, expresando sentimientos dificiles de hablar, que
a la vez ayudarian a mejorar el bienestar psicoemocional, a partir de la gestidn positiva de
emociones y sentimientos.

En este encuentro se pudo observar algunas emociones y sentimientos prevalentes que se
han hecho presentes en la vida de las mujeres victimas participantes y cémo algunas han logrado
reconocerlas y han tenido la capacidad de gestionarlas, tomando un papel de mujeres que luchan
y reconstruyen su dia a dia, a pesar de sus sentires por la pérdida de seres queridos u otras
afectaciones derivadas del conflicto armado.

De aqui se parte fundamentalmente a la intervencion de “gestion” para lograr orientar
emociones como la ira, la tristeza, el miedo, entre otras, y que las mujeres victimas no caigan en
un sufrimiento sin posibilidades de superarse, esto para el caso de algunas participantes que ain
no han podido sobreponerse a las diversas situaciones vividas, sino que logren desarrollar
capacidades para transformar esa realidad, empoderandose y fortaleciéndose para lograr un
reconocimiento y gestion adecuada de esas emociones que han estancado en gran manera sus
vidas. Por consiguiente, a partir de la actividad “la brajula emocional” se ha logrado que cada

mujer a partir de interrogantes participara en la identificacion de aquellas fortalezas y debilidades
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que cada emocidn trae consigo, es decir, que fueran capaces de reflexionar sobre los momentos
en cuando surgen emociones como alegria, tristeza, enfado y miedo, dandole importancia de
reconocerlas a tiempo y tomando una buena decision antes de que estas las dominen. En esta
parte, algunas dejaron salir a flote aquellos sentimientos de dolor y tristeza (llanto), pero fueron
capaces de dar un paso mas alla de aquel sufrimiento y reconocer que emocionalmente se
necesita de apoyo psicosocial para encaminar estas emociones que muchas veces cuando no se
tratan a tiempo generan un dafio en la integridad de la persona, sin la capacidad de poder afrontar
dichas situaciones. lgualmente, expresaron aquellos sentimientos que las hacen salir de control
como el enojo, que en ocasiones pasa a ser furia y que han hecho que tomen acciones que han
podido lastimar o causar algun dafio a los demas. EI miedo por otra parte, fue un gran indicador
de esas experiencias vividas, donde se evidencio el miedo a estar solas, a vivir nuevamente
hechos de violencia, a perder a un ser querido, pero también, se reflejo un miedo a realizar cosas
nuevas y no arriesgarse ante los propositos de la vida; por ello, fue un indicador principal, para
logran dar una reflexién de que el miedo es bueno en cierta medida como precaucion, es decir,
ser precavido antes de tomar una decision, pero que a la vez, puede ser una debilidad si este pasa
a ser una fobia que les impida realizar proyectos futuros, ya sea por temor a fallar o fracasar y
tener la posibilidad de vivir experiencias futuras.

Para la segunda actividad programada para este encuentro “arte para sentir”, tuvo como
fin la representacion plastica de las emociones por parte de cada participante, ayudando a la
interpretacion, no solo de la figura creada, sino también de los colores empleados, las formas y lo
que representa para cada una de ellas esa emocion plasmada. A partir de lo anterior, fue muy
relevante el observar los dibujos expuestos, pues cada mujer expreso de manera distinta cada

emocion que siente, algunas utilizaron colores y dibujos no muy convencionales para ciertas
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emociones, y la mayoria coincidieron dibujando una flor amarilla para representar la alegria,
pero en la pérdida de un ser querido, esta flor fue de color rojo para simbolizar la tristeza. El
miedo fue representativo hacia la soledad o la oscuridad, donde utilizaron los colores oscuros
como el negro y el café, sin embargo, en cuanto al enojo se simboliz6 en algin garabato o rayon
de color rojo, pero en la mayoria de las participantes les fue dificil representarlo, manifestando
no sentir enojo en ese momento para poder dibujarlo. Esta ultima parte fue muy interesante, ya
que se invito a reflexionar sobre la forma de poder transmitir dichos sentimientos, que para este
caso se hizo por medio de dibujos, pero que también se puede hacer por medio de otras
herramientas como la escritura, teniendo en cuenta que lo méas importante es poder hacerlo en el
momento que estos sentimientos las invaden, pues asi es mas facil que ellas puedan expresarlos.
Por lo tanto, se dio una explicacion sobre como poder regular dichas emociones y sentimientos
gue no se pueden controlar, ya sea por medio de algun arte, para las que les gusta este oficio, o
con escritos para aquellas que solo quieran expresarlos por medio de palabras, pues tener la
capacidad de nombrar, e identificar las emociones es poder tener conciencia emocional, porque
las emociones son parte de cada una de ellas y las hacen ser quienes son.

Al finalizar las participantes manifestaron su alegria con las actividades realizadas,
compartieron momentos amenos de aquellos recuerdos y sentimientos que han estado presentes
en sus vidas, entrelazando un solo leguaje de memoria y dignidad, que transforma el sentir a
través de estos encuentros que dan sentido a los procesos de cambio y transformacién emocional,
identificando y comunicando sus sentimientos, alejandolas un poco del miedo y llenandolas de

momentos de alegria y esperanza.
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3er encuentro: Arteterapia para calmar la mente (Ejercicio de autorreconocimiento
corporal, Mapa corporal, Dibujando tu respiracion, Mandalas para sentirnos bien)

Como se ha mencionado anteriormente, las mujeres victimas participes de este proyecto
aplicado, es una poblacién vulnerable que refleja a nivel psicoemocional diversas problematicas,
por lo que se hizo necesario trabajar con ellas un ejercicio de autorreconocimiento corporal y
arteterapia, con el fin de reforzar la gestion de emociones y sentimientos para generar calidad de
vida y bienestar integral, para asi avanzar hacia un estado emocional mas positivo. (ver anexo 7)

La primera actividad estuvo enfocada en un ejercicio de relajacion corporal consciente,
en donde las participantes pudieran estar tranquilas, comodas y con los ojos cerrados, para que
de esta manera sintieran aquellas sensaciones de su cuerpo, tanto fisicas como emocionales. A
partir del ejercicio todas las participantes desarrollaron buenos resultados, donde se reflejé una
disminucion significativa en los niveles de estrés y desmotivacion, ya que algunas al inicio del
encuentro, se mostraban un poco estresadas y desanimadas; sin embargo, luego de la experiencia
brindada, lograron autorregular esa parte emocional y adoptar una actitud mas de integracion, de
participacion y de mejora de aquellas situaciones que sentian al inicio. Igualmente, las
participantes manifestaron sentirse muy calmadas y relajadas, lo que ha reflejado efectos
positivos en su bienestar, tanto psicolégico como emocional, donde han podido tomar una mayor
consciencia de sus problemas o situaciones que las afectan, autocontrolando esos procesos
fisiolégicos y emocionales; en otras palabras, lograron encontrar un estado de calma por medio
de la relajacion y prestar atencion a su cuerpo y a aquellos momentos de dificultades, ayudando a
tener una actitud que involucraba la experiencia de aceptacion y un mejor bienestar.

La segunda actividad titulada “mapa corporal”, tuvo como objetivo identificar por medio

de un dibujo, aquellas sensaciones relacionadas al malestar o bienestar, teniendo en cuenta los
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colores escogidos para representar dicha figura, reflexionando a que se debian y qué se podia
hacer para estimular el bienestar fisico y el cuidado personal. Con esta actividad las participantes
lograron dirigir su atencién a su propio cuerpo, identificando algunas dolencias que sufrian y
como se sentian al ir realizando dicha actividad; logrando de esta manera, que practicaran el
autocuidado y el bienestar, pensando y sintiendo cualquier sensacion fisica y emocional que se
hacia presente en el momento. Es importante destacar que en los dibujos ilustrados se reflejaron
aspectos importantes como, el uso de colores, la creatividad y la representacion de su estado
fisico y emocional. En los colores utilizados, algunas optaron por escoger el color rojo para
representar alguna dolencia o sentimiento de vergiienza y el negro para identificar cansancio; sin
embargo, usaron otros colores para expresar algun sentimiento como, por ejemplo, amarillo y
azul para indicar que estaban alegres o el verde que expresaba tranquilidad. En cuanto a
creatividad lograron realizar una imagen clara y muy llamativa, a pesar de haber explicado que
solo era una silueta humana, algunas decidieron hacerle ojos, boca y otros adornos que las
identificara, lo que ellas mismas explicaron como sentir esa nifiez que llevan dentro,
mencionando sentirse como nifias en la escuela, pintando, expresando y compartiendo con las
demas lo que sentian. Igualmente, pudieron reflexionar sobre esas emociones originadas en ellas,
ya que expresaron que estaban mas relacionadas a lo bueno, por la alegria, paz y tranquilidad que
vivieron en el momento, a pesar de sentir algunas molestias fisicas, pero que a la vez eran
normal, expresando esa curiosidad por sus dibujos, agradandoles mucho y sirviéndoles para que
de una manera facil pudieran conocer lo importante de cuidar su cuerpo y prestarle atencion, ya
que esta ere una forma de practicar un profundo cuidado personal y emocional.

Pasando a la tercera actividad que tiene como nombre “dibujando tu respiracion”, se

centrd en los tipos de respiracidn que se pueden tener habitualmente y cual puede ser el mas
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apropiado para mantener un estado psicoemocional dptimo. Para esta actividad las participantes
pudieron realizar un ejercicio de manera controlada sobre los posibles tipos de respiracion que a
partir de sus emociones y sentimientos pueden surgir en ellas. Por ejemplo, se les pidi6 que
dibujaran en forma de una linea su respiracion normal, alterada y relajada, teniendo en cuenta un
sonido como estimulo y el color que para ellas representaria cada tipo de respiracion. Al
compartir los dibujos que representaban cada una de sus respiraciones, las participantes pudieron
manifestar las diferencias que existian entre ellas, es decir, apreciar que tanto la respiracion
normal, alterada y relajada son distintas y que depende de ellas poder controlarlas. Algunas
colocaron como ejemplo en la respiracion alterada experiencias vividas, como cuando perdieron
a un ser querido o salieron huyendo por la guerra, sintiendo momentos de angustia, tristeza y
desesperanza, lo que ocasionaba que su respiracion fuera mas rapida y se sintieran agitadas sin
poder calmarse. Por otro lado, expresaron que ahora que se encuentran retiradas de esos
contextos de violencia, han podido vivir un poco mas tranquilas, a pesar de que los recuerdo las
dominen y les jueguen algunos malos momentos. En cuanto a los colores utilizados algunas
optaron por usar los colores rojo, azul, verde y amarillo, para representar su respiraciéon normal y
relajada, manifestando que son colores muy agradables para ellas que les simboliza tranquilidad
y paz, aunque en algunas obras se hicieron presentes colores mas oscuros como el negro, el café
y el azul en la respiracion alterada. Por lo tanto, esta actividad logré que las participantes a partir
de sus obras identificaran las diferencias entre las lineas dibujadas y que reflexionaran sobre cual
podria ser la calidad natural de su respiracion, a partir de las distintas situaciones que han tenido
que vivir, ya que en este caso consideraron que el poder controlar las emociones y sentimientos,
pueden generar en ellas una respiracion normal o en su defecto una respiracion mas relajada que

contribuiria a un mejor bienestar psicoemocional.
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Finalmente, como altimo recurso de este 3er encuentro se trabajo la actividad “mandalas
para sentirnos bien” que consistio en pintar dibujos muy creativos por medio de plantillas y asi
trabajar la meditacion, la concentracion, la imaginacion y la creatividad, todo con el fin de traer
paz y armonia, conllevando a que las participantes se sintieran mas relajadas y tranquilas,
favoreciendo a tener un estado emocional mas positivo.

Uno de los mayores retos para lograr que las participantes pudieran dejar a un lado la
divagacion entre pensamientos, emociones, y quietar tanto la mente como el cuerpo, fue trabajar
coloreando mandalas, involucrando su cuerpo, su mente y emociones en la experiencia de llenar
cada figura con colores; lo méas importante para que fuera una préactica de relajacion, fue su
concentracion y conciencia plena de cada momento. Como se sabe las mandalas son un estilo de
arte que ayuda a obtener muchos veneficios en las personas, especialmente aquellas que han
padecido el horror de la violencia. Esto fue evidenciado muy notoriamente en las participantes en
su nivel de relajacion, donde pudieron expresarse y calmar su mente, pintando las mandalas a su
manera, ya que no habia forma correcta o incorrecta para hacerlo, esto significando que el estrés
y la ansiedad que pudo estar en ellas fue quedando atras, para asi dar paso al gozo de la
experiencia por si misma. Generalmente esta actividad ayudo a tener una préactica de calmay
relajacion que resultd muy beneficioso para cada una de las mujeres victimas, logrando cultivar
esa sensacion mientras coloreaban. Igualmente, los colores fueron muy importantes, ya que ellas
reflejaron como se sentian a partir de ellos, es decir, los tonos que usaron tuvieron un efecto en
su concentracién y su estado de animo; otras descubrieron su lado artistico, dandose cuenta de
que tenian talentos y potenciales. Como es de conocimiento, la vida a veces es placentera, pero
también esta llena de dificultades, lo que se hizo necesario que las participantes pudieran

expresar estas experiencias a través del arte, para que pudieran reconocerlas y asimilarlas, es
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decir, poder gestionar lo que les sucede, siendo emociones buenas 0 malas, lo importante es que
pudieran abordarlas, integrando, aceptando y haciendo las paces con todos los aspectos de su ser.
Otro punto importante, fue lograr que reflexionaran sobre como se sintieron, manifestando un
estado de tranquilidad y calma, destacaron su conexion al colorear cada dibujo, expresando
creatividad y vinculo de acercamiento con su parte interna, muchas se divirtieron, dejando la
seriedad a un lado, involucrandose fisica, mental y emocionalmente, ayudando a estimular su
memoria y creatividad que las llevo a estar felices.

4to encuentro: Capacitacion Motivacional sobre emprendimiento (Finanzas
personales, Reglas verbales para el emprendimiento)

En un trabajo mancomunado con la escuela ECASEM y la ECSAH de la UNAD, se
realizaron dos capacitaciones sobre emprendimiento tituladas “Reglas verbales para el
emprendimiento y Finanzas personales”, con el fin de ayudar a las participantes en el
fortalecimiento de habilidades en su desarrollo integral, que esta ligada a la parte
psicoemocional, pero también en que ellas puedan buscar formas de vida que les de calidad de
vida (ver anexo 8). Por lo tanto, es importante que esta poblacion se sienta dtil, con motivos y
propdsitos en la vida que le puedan generar algin ingreso, ya que, de esta forma, a través de la
motivacion y creacién de una pequefia empresa, Sus emociones van a ser muy positivas y van a
sentir tranquilidad y seguridad.

En primera instancia, se hizo la respectiva presentacion de los funcionarios de la escuela
ECACEN, cuya representante es la Dra. Clara Sofia Cadaviedes, quien dio una calurosa
bienvenida a las participantes y demostrando su interés de inclusion con cada una de ellas.
Partiendo de lo anterior, se dio paso a realizar la capacitacion sobre Reglas verbales para el

emprendimiento, dirigida por el psicélogo y administrador de empresas Juan Felipe Guzman,
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quien dio claridad sobre el tema y mencion0 que gracias a las reglas verbales se crean patrones,
instrucciones y un control para poder escapar y hallar diferentes posibilidades para comportarse
y de esta forma llegar a aprendizajes nuevos; sin embargo, el ser humano no esta adaptado a
perseguir el reforzamiento, ya que también esta la experiencia que lo va a llevar a contactar
directamente con situaciones positivas, como también negativas que le van a generar un
aprendizaje, tanto a corto plazo, como a largo plazo, y a medida que va adquiriendo este
aprendizaje, se va aprendiendo justamente a tener un control instruccional a partir de normas,
que es lo que actualmente Ilamamos como conductas gobernadas por reglas.

A partir de lo anterior, las mujeres victimas estuvieron muy atentas a la explicacion,
participando activamente en cuanto a dichos que muy comunmente se dicen en la cotidianidad y
muchas veces, segun ellas, no se detienen a pensar en qué significan. Por ejemplo: “con hambre
no hay pan duro”, a 1o que muchas reflexionaron, a que cuando hay mucha necesidad, cualquier
comida es buena. Este y otros ejemplos fueron colocados a reflexidn, en donde las participantes
indicaron que muchos de estos dichos son reglas que en distintos casos se siguen, pero que lo
importante es poder diferenciar cuales son buenos y malos, ya que algunas manifestaron seguir
dichos o reglas que no aportan cosas buenas a sus vidas, y esto las ha perjudicado en gran
medida. Como otro de los ejemplos mencionados fue “para que estudia sino va a ganar lo
suficiente” a lo que ellas hicieron hincapié, que si estudiar fuera para hacerse ricas, entonces no
se estudiaria, sin embargo, realmente el motivo no es ese, sino el de aprender.

Llevando estos ejemplos al emprendimiento es igual, ya que, de acuerdo con la capacidad
de seguir reglas adecuadas, se puede tener un direccionamiento hacia una ruta de
emprendimiento en donde puedan construir y trabajar, y de esta manera poder generar economia

y sobre todo un mejor bienestar. A partir de lo anterior, aungue las mujeres han comentado que
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sus historias de vida no han sido faciles, evidencia que muchas de sus conductas o formas de
compartase es lo que han impedido emprender en algun oficio o actividad de su interés, pues
mencionan que se han dejado influenciar por comentarios o dichos negativos, como por ejemplo
“no se ponga a hacer eso, que igual da lo mismo”, y esto muchas veces es lo que las ha
desmotivado y las ha detenido en su camino. Sin embargo, estan conscientes que la razon para
salir adelante son seguir buenas reglas y la motivacion, sobre todo por sus hijos y nietos que aun
estan con ellas, tratando de dejar a un lado ese pensamiento negativo de que no hay nada que
hacer, ya que consideran que cada una tiene distintas capacidades y habilidades para realzar
algun oficio, demostrando con un pensamiento positivo que pueden hacerlo; a pesar que muchas
consideran que ya no estan en edad de trabajar o crear su propia empresa, otras reflejaron que es
un reto grande pero que con optimismo y motivacion se puede lograr, que les va a generar un
sentimiento de libertad, trabajando en lo que les gusta hacer y pensando que en un mafiana van a
tener un mejor futuro.

La segunda capacitacion titulada “finanzas personales” a cargo de la docente Mercedes
Cruz Zuiiga, inicio con la reflexion de que en las finanzas personales muchas personas quieren
ser exitosas, ganar mucho dinero, ser ricos, y nunca quieren entender como funciona el dinero,
como funcionan sus habitos respecto al dinero y como manejan sus finanzas. Realmente, las
personas nunca se ponen a pensar cOmo se puede alcanzar el éxito personal, manejando
adecuadamente el dinero y las finanzas.

Con lo anterior, se explicd sobre aquellos habitos que son una manera efectiva y duradera
de producir resultados positivos, como también negativos, lo importante es saber que una vez
que se adquieren estos habitos y se llevan a cabo por un tiempo prolongado es muy dificil

liberarse de ellos. Por lo tanto, existen habitos que pueden permitir alcanzar mejores resultados
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financieros, de manera que se puedan implementar en la vida y que puedan remplazar a aquellas
actividades que se realizan que quizas no son tan buenas en el momento.

A manera de ejemplo, se pregunto a las participantes cuantas veces dejan el cargador del
celular conectado al enchufe, cuando prenden luces innecesarias en sus casas, cuando dejan el
televisor encendido mientras no estan viendo, etc., a lo que muchas contestaron que la mayoria
de las veces, ya que nunca piensan en el gasto que mas adelante tienen que pagar en sus recibos.
Igualmente, se mencionaron otros habitos innecesarios como comprar cosas que no van a
necesitar, dejar productos de revistas a largo plazo, entre otras. A partir de estas y muchas otras
situaciones, las participantes pudieron reflexionar de los habitos que deben cambiar en sus vidas
para asi hacer rendir su dinero, destacando que es muy cierto saber administrar el dinero, no
gastando mas de lo que se ganan, pues de lo contrario nunca van a poder salir de las deudas e
invertir en cosas que le aporten a su vida crediticia.

Al finalizar las capacitaciones las mujeres participantes reflejaron su agradecimiento por
la informacion brindada, sintiéndose muy contentas y motivadas, ya que para ellas fue un
incentivo, no solo de ayuda para pensar en alternativas para generar ingresos, sino también de
motivacion y apoyo emocional, sintiéndose acompafiadas y con habilidades de afrontamiento
para su vida, sefialando que esforzarse en algun tipo de emprendimiento favorecen
inmensamente a tener oportunidades y acceso a tener un trabajo que ayude a mejorar sus
condiciones de vida y la de sus familias.

Clausura de encuentros

Para el cierre de los encuentros realizados con el grupo de mujeres victimas participantes,
se realiz6 una actividad 1lamada “libera tus emociones”, donde se ayudo por medio de la

escritura a que las participantes expresaran sus sentimientos, liberaran sus emociones y
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reestructuraran sus pensamientos. En la realizacion de este ejercicio, transmitieron sin filtro
cdmo se sentian; escribiendo pensamientos que les inquietaban y todo lo que ellas quisieran, ya
fueran palabrotas o insultos, pues la finalidad era tener un canal de salida hacia el exterior para
que estos perdieran fuerza. Es de aclarar que este ejercicio era muy personal y privado, por lo
que no se mostrd a los demas esta primera parte; sin embargo, si se evidencio inquietud y
nerviosismo, en todo aquello que cada una de las mujeres querian transmitir y dejar atras; pero
que, al escribirlos y luego cortar la hoja en pedacitos, ayudé como gesto simbolico a transformar
esas emociones y a que sintieran calma. Finalmente, como parte del ejercicio se requirio que en
otra hoja escribieran como querian sentirse, ya fuera algo real o imaginario y que esta la
guardaran para tenerla presente cada dia. Al reflexionar sobre la dinamica trabajada, se sintieron
muy cémodas hablando sobre aquellos pensamientos negativos que las invadian y que muchas
veces no dejaban salir por temor a ser juzgadas, pero que se necesitan liberar para sentir
tranquilidad, ya que muchas expresaron que la primera parte de la actividad las ayudo a liberarse
de muchas situaciones que las agobiaban y que a la vez les aclaro la mente para pensar en como
realmente quisieran sentirse.

Igualmente, al compartir sus escritos de la segunda parte, se evidencio que muchas les
gustaria sentirse libres, tranquilas y sin ningin miedo, ya que estos sentimientos fueron los que
mas dejaron huellas en ellas.

Entrega de detalle por participacién a los encuentros

Finalmente, como estudiantes y como institucion académica, se agradecié muy
cordialmente a cada una de las mujeres que participaron del proyecto aplicado por su
compromiso Yy dedicacién en cada uno de los encuentros realizados, compartiendo con ellas, un

pequefio detalle como incentivo a su compromiso. De igual manera, por ser el Gltimo encuentro



105

muchas se sintieron tristes por haberse terminado los talleres, pero a la vez muy contentas por
haber compartido estos momentos de inclusion, manifestando que mas que un encuentro, para
ellas fue un cambio de su rutina, de estado emocional, ya que el simple hecho de sacarlas de sus
casas Yy llevarlas a otro lugar, hicieron que se sintieran contentas, compartiendo y sintiéndose
que son importantes a pesar de todas las situaciones que han tenido que vivir. En otras palabras,
estas actividades gratificantes han logrado que las participantes salgan de su cotidianidad, que
tengan momentos muy distintos a los que habitualmente tienen, ya que con el solo hecho de salir
y ver otros contextos es diferente para ellas, que le han ayudado a compartir mas entre vecinas y
con otras personas de diversas experiencias y por ende a fortalecer las relaciones sociales.
Gestion y activacion de redes institucionales

Para la gestion y activacion de redes de apoyo fue pertinente la indagacion de éstas y
cuéles estaban activas respaldando y consolidando la labor brindada en cada una de las mujeres
victimas que hacen parte de este proyecto. Dicha blsgueda fue realizada por medio de mapas de
redes y de las necesidades expresadas por cada participante, lo que permitio evidenciar la falta
redes de apoyo, tanto institucionales como de otros servicios formales, que en este caso se
consideran unas de las méas importantes para este tipo de poblacion. En esta busqueda se hizo
relevante la carencia de ayuda psicoldgica, de rehabilitacion a personas con adiccion a drogas y
de instituciones que fomenten el emprendimiento en algun oficio. Es importante aclarar que las
participantes estan inscritas en el registro Unico de victimas (RUV), que les permite ser
beneficiarias de numerosos programas que buscan el restablecimiento a la salud fisica, mental y
psicosocial; sin embargo, la oportunidad de participar de programas o de recibir dichas ayudas se

ha perdido en algunos casos por falta de interés o desconocimiento de estas. Por otro lado, se
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encuentran afiliadas a una Entidad Promotora de Salud del régimen contributivo, la cual presta
atencion en servicios de salud a cada una de ellas.

Gestion 1: Vinculacidén de mujeres victimas a la pagina oficial Unidad para la
Atencion y la Reparacion Integral.

A partir de la informacion que se tiene hasta el momento, donde la poblacién victima se
encuentra vinculada dentro del Registro Unico de Victimas bajo verificacion de cada uno de sus
cddigos, se procedid a la aplicacion del consentimiento informado para la aprobacion del manejo
de informacion personal en cada una de las participantes y crear una cuenta con usuario y

contrasefia en la pagina oficial Unidad Para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas,

verificando su vinculacién como poblacién desplazada por el conflicto armado, y de esta manera
solicitar atencion humanitaria para cada una de ellas generando un nimero de radicado.

A través de esta pagina se informa sobre beneficios econémicos o programas a los cuales
pueden acceder, ya sean de gestion social humanitaria, gestion interinstitucional, reparacion
integral, entre otros, en los cuales se encuentran la salud, fortalecimiento para jovenes,
recreacion, cultura, etc.; pueden conocer la ruta de acceso al proceso de los programas e
informarse de que existe una reparacién colectiva e individual que ya lleva varios afios. De igual
manera, cuenta con atencion virtual, como chats 0 mensajeria instantanea, videollamada, linea y
puntos de atencion, como también accesibilidad en sus instalaciones para personas con alguna
condicion especial. Es de aclarar, que las participantes han quedado estancadas en cuanto a las
ayudas que brinda el estado, ya que muchas no tienen el conocimiento para estar informandose
por medio de la virtualidad, razén por la cual, fue necesario poder brindar dicha informacion y
capacitarlas en cuanto en el manejo de estos sitios virtuales para que de esta manera puedan estar

mejor informadas.
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Como requisito para poder acceder a la cuenta de la pagina anteriormente mencionada,
fue necesario crear un correo electrénico para cada una de las participantes, con el fin de que
tuvieran acceso a informacion pertinente a programas o incentivos que estén otorgando por parte
del gobierno en dias venideros. Como material de apoyo se les otorgo una carpeta con la
informacidn gestionada; se compartio el certificado de su nudcleo familiar que hace constar que
son victimas del desplazamiento forzado y, por ultimo, se concedio informacién sobre la
seguridad social a la que pertenecen, que en este caso es una afiliacion casi de por vida, y que
algunas manifestaron no tener conocimiento de cual hacian parte. Para la explicacion de dicha
informacidn, fue necesario proyectar el paso a paso de como poder acceder a dicho sitio,
haciendo la demostracion con cada una de ellas y con sus hijos/as en el celular, que para este
momento fue de gran ayuda, y se les indicé la manera de poder cambiar la informacién personal
si se requiere.

Gestion 2: activacion de red de apoyo con la Linea de atencion Nacional 141 del ICBF-.

En uno de los casos y por requerimiento de una de las participantes, quien es de tercera
edad, se solicito la gestidn para intervenir a un joven menor de edad por consumo de drogas de
quien su abuela menciona, hace varios meses ha estado bajo influencia de estas sustancias
psicoactivas y la mayoria del tiempo se ha encontrado por fuera de su hogar, llegando a altas
horas de la noche a dormir. Su abuela quien padece de discapacidad auditiva ha estado muy
preocupada porque en los Gltimos dias su nieto fue arrestado por consumo y porte de drogas,
razon por lo cual no tenia ninguna noticia de lo que habia sucedido con el menor, solo hasta el
dia siguiente donde fue dejado en libertad por llevar una cantidad minima de estas sustancias.
Ella misma menciona la dificultad para pedir ayuda debido a su discapacidad, manifestando de

igual manera no contar con la informacidn necesaria sobre las institucion o entidades a las que
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debe acudir; y que, por tanto, esta situacion ha generado que se sienta sola y sin esperanzas por
sacar a su nieto de ese problema.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la informacidn suministrada por su abuela quien
firmo un consentimiento para el manejo de informacion, fue posible realizar una gestion con el

ICBF y su Linea de atencion nacional sobre informacion de tramites 141, que esta disponible

para “reportar alguna emergencia, denuncia o pedir orientacion sobre casos de maltrato infantil,
violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre
muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un nifio, nifia o
adolescente” (ICBF, 2021). Para este caso fue primordial, ya que se tuvo acceso a la informacion
por medio de un numero de radicado y donde con ayuda de un familiar, la abuela pudo averiguar
el proceso que hasta el momento lleva el menor de edad. Con lo anterior, la linea de atencién
solicito a la Defensora del pueblo de Pitalito, exigir a la EPS AsmetSalud comenzar dicho
proceso con el menor para iniciar atencion sobre el consumo de sustancias psicoactivas.

De acuerdo con lo anterior, con la Fundacion Picachos de Pitalito, que es una entidad no

gubernamental sin animo de lucro, que contribuye al trabajo social, al servicio y fortalecimiento
de la comunidad del sur del pais; se articulé un proceso con el menor infractor, brindando apoyo
para él y otros jovenes por medio de actividades y capacitaciones que fortalecen su
rehabilitacion. Hasta el momento que se dio seguimiento al caso del menor, se tiene
conocimiento por parte de su abuela quien refiere que el joven no ha consumido sustancias

psicoactivas en los Gltimos dias y ha mejorado su comportamiento.
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Conclusiones
En el desarrollo de este proyecto aplicado, el abordaje psicosocial ha incidido en la disminucién
de manifestaciones psicoemocionales de manera apropiada, ya que al analizar las experiencias de
vida y a partir de las estrategias psicoemocionales implementadas, permitio reconocer y
gestionar emociones derivadas del dafio causado por el conflicto armado; se ha podido observar
la transformacion y resignificacion de las emociones y sentimientos que ante los distintos
eventos de vida no habian podido ser expresados de manera positiva en las participantes, lo que
ha generado mejores relaciones inter e intrapersonales, vinculos colectivos, exploracion de
aquellas emociones no elaboradas y el desarrollo de nuevas lecturas de vida a través de sus
propias narrativas que han logrado la recuperacion de su estado emocional y han contribuido a
tener un mejor bienestar y calidad de vida.

Por otro lado, como resultado de las capacitaciones motivacionales sobre
emprendimiento, se ha podido hallar ciertas peculiaridades que son reveladoras del estado
incipiente en que se encuentra el grupo de mujeres victimas, es decir, ha existido poco
conocimiento en emprendimiento, como de actitud y de comportamiento emprendedor, reflejado
tal vez, por sus emociones negativas que han limitado afrontar experiencias empresariales. Sin
embargo, el trabajo realizado con cada una de ellas, ha generado un pensamiento de
emprendimiento y de como pueden cambiar sus realidades, considerando capacidades de
reconocer emociones propias y de poder darles una gestion adecuada, teniendo un autoconcepto
de poder y de valor, desarrollando habilidades de afrontamiento que son determinantes para el
empoderamiento de proyectos que contribuyan al proceso creativo, la empatia con los demas, la

relacidén consigo mismo, y a prestar mayor atencion a estados emocionales que motiven a la
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realizacion de actividades, a crecer economicamente y a valorar la parte social a la que
pertenecen, que junto con el conocimiento fomenta la transformacion de su comunidad.

La identificacion y reconocimiento de las redes méas cercanas que hacen parte de esta
poblacién contribuyo a gestionar y activar redes de apoyo institucionales que para este caso se
consideran un factor protector importante que promueve bienestar. La gestion de vinculacion en
la pagina oficial Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral, ha brindado conocimiento de
los beneficios a los que pueden acceder, generando cambios importantes en la percepcion de la
informacidn, que a la vez han ayudado a mejorar en cierta manera el estado emocional, conseguir
una motivacion y alternativas para seguir adelante, logrando el planteamiento de nuevos

objetivos y el cumplimiento de metas personales.
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Recomendaciones
Se debe seguir gestionando programas que generen bienestar y calidad de vida, para que la
poblacidn victima pueda salir adelante, ya que de esta manera no solo se esta fortaleciendo su
crecimiento economico, sino también la salud mental.

Se recomienda que las mujeres desplazadas vinculadas como victimas del conflicto
armado sigan recibiendo atencidn psicosocial, que especialmente cuenten con apoyo de la
alcaldia y entidades pertinentes en cuanto a los planes, proyectos y programas propuestos que
contribuyan a tener un mejor bienestar.

Es de gran relevancia seguir haciendo un acompafiamiento adecuado a las mujeres
victimas de desplazamiento forzado, con el proposito de favorecer las capacidades y
potencialidades en cada una de ellas, buscando un empoderamiento de sus derechos y saberes, y
que a partir del desarrollo de sus capacidades constituye un cambio de mujeres victimas a

mujeres luchadoras.
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ANEXos

Lista de anexos 1 Consentimiento informado general para participacion de proyecto aplicado

CONSENTIMIENTO PARA US0 DE INFORMACION
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YO , con GG mujer desplazada
por el conflicto armado, que hago parie de la comunidad de las Tormmes Primaveras del
barrio Rodrigo Lara Bonilla, declaro que he sido informada e invitada a paricipar por los
psicologo (as) en formacion Rubén Dario Ariza Camacho con CC: | v Liliana
Solarte Artunduaga con CC: I adscritos a la Universidad Macional Abierta v a
Distancia UMAD, en un proyecto aplicado como opcion de grade denominado
Acompanamiento psicoemocional a mujeres victimas del conflicto armado del
municipio de Pitalito-Huila, para el mejoramiento del bienestar psicosocial, que cuenta
con €l respaldo de dicha universidad. Enfiendo que el objetivo de este estudio es disminuir
manifestaciones psicoemocionales asociados a hechos victimizantes, mediante el
acompanamiento psicosocial y 3 que mi participacion se llevara a cabo en el municipio
de Pitalito; por lo cual autorizo a los estudiantes para la ufilizacion de la informacion personal
que se requiera para el proceso de gestion v activacion de redes de apoyo institucionales.
Me han explicado que la informacion registrada sera utilizada con fines educativos e
investigativos, en donde los datos recogidos mo seran revelados enm ningln documento,
conforme a la éfica profesional que rige a los psicologos y entiendo que los datos aqui
consignados son CONFIDENCIALES. Estoy en conocimiento que los datos no me seran
entregados v que no habra retribucion por la participacion en este estudio. Asimismo, s& que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa del proyecto aplicado, sin

expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente pardicipar en este estudio.

Firma de la psicologa en formacion Firma del psicologo en formacion.
Liliana Solarte Artunduaga Rubén Dario Ariza Camacho

Firma de la participante

Ciudad y Fecha:
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Lista de anexos 2 consentimiento informado para herramienta diagnostica (entrevista)

CONSENTIMIENTO PARA US0O DE INFORMACION

bl , con CC: mujer desplazada
por el conflicto armado, que hago parte de la comunidad de las Torres Primaveras del
barrio Rodrigo Lara Bonilla, autorizo a los psicologo (as) en formacion Rubén Dario Ariza
Camacho con CC:IIIIElM v Liliana Solarte Artunduaga con CC-EEM zd=scritos a
la Universidad Macional Abierta y a Distancia UNAD, para la utilizacion de la informacion
generada de la aplicacion de la herramienta diagnostica parficipativa Entrevista denfro de
la opcion de grado proyecto aplicado que se realiza con |a finalidad de recoger una primera
informacion sobre diferentes aspectos importantes, pretendiendo realizar una caracterizacion
de las mujeres v su nicleo familiar, e identificar ¥ realizar un levantamiento del estado de
afectacion socioemocional de las mujeres victimas del conflicto armado.

- Conozco que dicha informacion sera utilizada con fines educativos e investigativos,
en donde los datos recogidos no seran revelados en ningin documento, conforme a
la éfica profesional que rige a los psicdlogos v entiendo que los datos aqui
congignados son CONFIDENCIALES.

- Conozco los objetivos del acomparnamiento Psicosocial, descrito a continuacian:

Objetivo
. Realizar una caracterizacion de las mujeres v su ndcleo familiar que permita

identificar, y realizar un levantamiento del estado de afectacion socioemocional de las
mujeres victimas del conflicto armado v concertacion de las actividades a desarrollar.

Firma de la participanie Firma del psicologo en formacion.
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Lista de anexos 3 Formato de entrevista

Formato de entrevizta

La sigumients antrewvista as aplicada per estudiantes del programa ds psicelogia dentro de la opeidn
de grado provecto aplicado gue ze realiza con la finalidad de recoger una primera informacion
sobre diferentes aspectos importantes, pretendiende realizar una caracterizacidon da las mujerss ¥
su micleo familiar, e identificar v realizar un levantamiento dal estado de afectacidn
socioemocional de las mujeres victimas del conflicto armado. Es necaszario tenasr en cosnta qus
lo= aspectos tratado= durante esta entrevista tendran una confidencialidad abseluta para =u
seguridad v ezperamos gue sus respuestas sean lo mds sinceras posible.

MNota: Lz persona que contesta la antrevista debe zer la mujer victima del conflicto armado.

Nombre del entrevistador:

Fecha:
Lugar:
Datoz perzonales de la mujer desplazada por el conflicto armado en Colombia
Nombre: | Apellidos:
Edad: | Sexo:
Esztudios:
Dcupacion:
Eztado civil:
Deonde trabaja:
Nuamero de teléfono:
Fecha de nacimiento: Lugar:
Datoz de la entrevista
Dhjetive

Flezlizar una caracterizacion de laz mujerss ¥ su nicleo familiar que permita
1dentificar, v realizar un levantamiento del estade de afectacion socicemocional de las mujeres
wvictimas del conflicto armade ¥ concertacidn de las actividades 2 desarrollar.

Ezcenario donde ze evidencia la Torraz Laz Primaveraz barrio Lara Bontlla
Problemasatica
Problematica analizada Afactacion socloemocional
Tipo de Entrevisia Se realizara una enfrevista semiestructurada, con

preguntas abisrtas que permitan obtener mas
mmformacidn ¥ continuar con un proceso ds sar
necesario.

Metodo Conversacion dingida por modo virtual

Preguntas
o A qué tipe de poblacidn perfenece” (gjemplo: blance, mestizo, negro, mulate, indizena)
;Cudntas personas viven en el hogar? ;Quiénes son? (ejemplo: esposo, hijos, madre, ate )
(Cudntos hijos tienanT
Semin la ficha para 2l micleo familiar, mancionar cudles zon loz nombres, parentezco, la
adad ¥ lz escolaridad de cada uno de ellos:

S

Ficha para el nucles Familiar

Nombre Parentesco Edad Ezcolaridad ocupacion
completo del
familiar

JCémo es la relacion con 2l (esposo, hijos, hermanos, ete )7

JC8mo era =u vida antes dal desplazamiento a cansa del conflicte armada?

o J0nud emociones surgieron en el momento en el que usted fuvo que dasplazarsa dz donde
wivia por 2l conflicto armada?

E. ;Cémo se sintid usted, cuando llego 2 un mueve hogar después de ase avento courride?
Q. ;Cuil considera que ha =ido el mayor cambio =u vida dezde que se desplazd dsl lugar
donde viviaT

10.;0us ez lo que mads axtrafia de su vida antes del desplazamieanto?

11.;0ms ez lo gque menos sxtrafia de su vida antes del desplazamiento?

12.; Qs siente gque ha perdido en sste proceso de desplazamiento?

13.;Qus sentimientos han surgide anfe la perdida de serss guendos?

14, Qué sentimientos han surgide ante la perdidas matenzles ¥ scondmicas? (casa, ganado,
tierras, cultivros, ete})

15.;Qus cree usted que le ha ayudado a enfrentar 2l desplazamianto?

16 Ante lo= eventos vivides ;Cndl considera que es =u estado emocional actuzbmenta?
17.;Ha sentide apoye emocionzl dz familiares o amigos ante la sitnacidn vivida por el
conflicto armade’T ;QuidnesT

18.;Ha recibido zyudas de instituciones w ofras organizaciones gubemamentzlss en cuanto a la
sifnacidn wivida por el conflicto armadaT ;CualesT

1%.;Hace parte de zlgim grupe de apovo emocional en este momento? (religiozo, comumitanio,
familiar, ate )

e
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Actividad N° 1

Reconociendo nuestras emociones

Objetivo general

. Reconocer las emociones basicas en las mujeres que participan en el proyecto aplicado.

Objetivos especificos

. Conceptualizar en las mujeres victimas qué es una emocién v Ia importancia de expresarla
adecuadamente.

. Identificar las emociones basicas v sus funciones presentes en cada una de las participantes.

. Generar nuevas lecturas de las emociones a nivel individual v grupal por medio de actividades lodicas y
1a reflexion.

Justificacion

A partir del primer acercamiento que se ha tenido en el grupo de mujeres victimas, se pudo identificar por medio
de entrevista semiestructurada lo siguiente:

La poblacion de mujeres victimas del conflicto que se han sometido a diversos eventos traumaticos han venido
experimentando diferentes emociones de tristeza, ira. dolor, miedo, nostalgia, llanto, entre otras. Se ha encontrado que
en cuanto a muchas de estas emociones no hay un control adecuado, pues estas son evidenciadas en algunas
circunstancias, en su tone de voz, las expresiones verbales y no verbales (manos temblorosas, mirada desviada, taparse
1a cara con las manos), ¥ en sus respuestas emplean términos que ponen en evidencia algunos sentimientos de culpa y
preocupaciones internas que tal vez no han sido resueltas hasta el punto de que hoy muchas de ellas, adn carga con los
recuerdos que a nivel psicologico las han afectado tanto v les ha impedido que puedan tener una adaptacion correcta
con la sociedad v normas que socialmente existen.

Para el desarrollo de las actividades se realizara el abordaje de las emociones, donde se reconocera la

importancia de identificar adecuadamente cuales son las emociones basicas v las funciones en cada una de ellas.

Las emociones basicas permiten una adaptacion adecuada al entorno, como lo indica el (Centro de salud alianza,
2020) “Las emociones cumplen una funcién muy importante en la vida de las personas, ya que permiten orientar
nuestras acciones de manera eficaz”, es por ello se deben identificar de una forma clara para asi poder tomar decisiones
adecuadas.

La importancia de desarrollar en esta comunidad espacios de psico-educacion, permite que se generen
habilidades que ayuden a las mujeres a adaptase adecuadamente a su entorno generando herramientas para que alcancen

un bienestar en sus vidas.

Actividades y

descripcion

1. Saludo v presentacion del grupo participante.

2 Actividad 1: Dinamica Rompe hielo 1,2,3.

Es una actividad que se desarrolla en muy poco tiempo v ayudara a que las participantes concentren una buena
energia; teniendo la mejor disposicion para las actividades centrales a desarrollar.

Para su desarrollo se destacan los siguientes pasos:

. Se organizarin a las participantes por parejas.

. Uno de los miembros de 1a pareja empieza contando “17, 1a otra cuenta “27, v nuevamente la primera
persona cuenta “3” v la otra cuenta “1” todo en secuencia, con el fin de conectar el hemisferio 1zquierdo con el derecho.
No buscamos que se equivoquen, solo que vayan cambiando de nimero. Cuando todo esti correcto, v antes de que se
aburran, se para la actividad para evolucionar el juego.

. En el sigutente nivel se cambiard el numero 2 por un aplauso. Seguimos jugando, ahora la sucesion de

nomeros es: 1, aplauso, 3. 1, aplavseo, 3. Y asi, sucesivamente.
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. En el Gltimo nivel se remplaza el 3 por un salto. La sucesion de palabras es ahoral, aplauso v salte. Y
continuamos.

3 Actividad central: Conceptualizacion y reconocimiento de las emociones.

* Esta actividad inicia con un conocimiento de presaberes sobre emociones dentro del cual, se organizaran

en parejas a las participantes que identificarin mediante imagenes impresas las emociones basicas, realizando a la vez
un reconocimiento de estas emociones en sus vidas cotidianas. Igualmente se preguntard a cada una de ellas, ;jcuales
consideran buenas v malas? Y ;Por qué?, clasificandolas en una cartelera que estard visible para todo el grupo.

* Posteriormente, los psicologos en formacion socializaran la tematica por medio de diapositivas,
explicando 1a conceptualizacidn sobre las emociones, cudles son las basicas, sus funciones ¥ que sucede si estas se

alteran.

4. Retroalimentar la temitica trabajada por medio de ejemplos que se den en la vida cotidiana de las

participantes, mencionando la importancia v que a 1a vez todas son buenas, pero debemos reconocerlas v controlarlas.

5. Evaluacion a través de video audiovisual que permita reconocer las emociones trabajadas v cuales las
representan en su vida.

https:/‘'www.voutube.com/watchTv=2QGuVEHtmxc&ab channel=ID.com%2Clnc.

6. Presentacion de un mensaje reflexivo sobre emociones.

Las emociones pueden ser muy complejas v notorias, es decir, dificiles de ocultarlas v entenderlas cuando las
sentimos, pues existen distintos factores comeo, por ejemplo, haber vivido experiencias traumaticas, desplazamiento.
factores culturales, relaciones con la familia, entre otras, que se deben tomar en cuenta v estos muchas veces, hacen que
nes desesperemos v perdamos el contrel sobre ellas o nos impidan manejarlas. Como pudimos ver en el video, el perrito
por no dejar que la cigiiefia se lleve las lombrices se pone bravo v pelea con ella, sin saber el motivo del por qué la
cigiiefia lo hace; o como cuando el sefior regafia al perrito por hacer ruido, sin darse cuenta lo que estd pasando
realmente.

Por tal motivo, para que nuestras emociones sean manejadas de una mejor manera, es necesario saber cual es el
metivo que hacen que estas se manifiesten en nosotros, pero también debemos dejar que estas salgan v no reprimirlas,
es decir, debemos poder identificarlas, reconocerlas, aceptarlas v trabajarlas adecuadamente. Esta parte no es facil, va
que manejar las emociones requiere de trabajo constante v de conocerlas poco a poco, ya que de esta manera ofrecerin
a cada persona herramientas personales tales como: aprender a motivarse, valorarse v tener unos principios, como
también herramientas interpersonales como: la honestidad, la sinceridad, el respeto, la comprension, gestién de
conflictos, etc., todo esto a partir de la identificacion de lo que estas emociones trasmiten, aceptandolas, siendo

conscientes de lo que sentimos, sin juzgar v evitando no evadirlas.

Preguntas para reflexionar:

;Creen que al sefior le falto mas comprension frente a lo que el perrito queria mostrar?

2 Qué emocion cree que mostro el perrito al darle las lombrices a la cigiiefia v cudl fue su recompensa?

i Crees que entender v ser consciente de la situacion adversa, te permitira tener un mejor bienestar emocional?




:Quign de ustedes cuando estan ocupadas o haciendo alguna tarea del hogar se enoja con un hijo o persona sin
antes saber lo que estd pasando?
Cuando fe enojas muy seguido o sientes miedo sin poder evitarlo, ;crees que es importante que esta emocion se

controle para no perder 1a estabilidad de tu estado emocional?

7. Refrigerio y Cierre.

Recursos

Humanos: psicologo tutor, psicélogos en formacion v mujeres desplazadas victimas del conflicto armado.
Fisicos: 5alon, papeleria, cartelera, imagenes de emociones.
Tecnologicos: diapositivas, cimara fotografica, Video vean, Portatil.

Econdmicos: trasporte, refrigerio v papeleria (3 80.000)

Marco conceptual

Las emociones son uha reaccion que tiene el organismo ante un evento que se presente en la vida, las cuales
segin (Cossini, Rubinstein, & Politis, 2017) “constan de cinco componentes: expresion motora, componente cognitivo,
componente neurofisioldgico, componente motivacional v la experiencia subjetiva. Cada uno tiene funciones
especificas v dependen de diferentes subsistemas del organismo™ (pag. 254), es por ello gque hace necesario e
indispensable reconocer las emociones basicas, va que de ellas depende una adecuada adaptacion al entorno v el
establecimiento de relaciones con otros, segin Ekman, Goleman, citado por (Trefois, s.f) “pionero en el estudio de las
emociones y su expresion facial. Identifico 6 emociones basicas v practicamente universales en todas las culturas.
Segin sus estudios éstas son: Miedo, tristeza, ira, alegria, sorpresa v asco.” Las cuales el mismo autor indica la funcion
de cada una de ellas v son:

“El miedo nos prepara para la huida, la evitacion, el afrontamiento o la proteccion ante el peligro, La tristeza

tiende a 1a reintegracion personal, 1a introspeccion v 1a reconciliacion; La ira nos dota de recursos para la autodefensa o

el ataque; La alegria tiende a la accion, la afiliacion, al pensamiento flexible v divergente; La sorpresa a pararse ¥
focalizar Ia atencién en lo imprevisto v el asco o aversion tiende al rechazo o evitacion de lo que nos pueda perjudicar™
es por ello que debemos reconocerlas e identificar sus funciones para poder usarlas de una forma apropiada.

Entre tanto, segin la (APA, 2010), el bienestar es “el estado de felicidad, satisfaccion, de niveles bajos de
angustia, buena salud mental y fisica general v buena apariencia o calidad de vida”. Se ha analizado que el bienestar en
ciertas ocasiones se ha asimilado a la felicidad, a 1a calidad de vida, a 1a salud, entre otros. Igualmente, el bienestar lo
podemos definir de diversas maneras, teniendo en cuenta las perspectivas que se tengan del mismo, pero eso si,

partiendo siempre de la interrogante ;Como estoy?
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Lista de anexos 5 Bitacora 2

Actividad N° 2

Reconociendo nuestros sentimientos

Objetivo general

Reconocer los sentimientos en las mujeres que participan en el proyecto aplicado.

Objetivos especificos

¢ Conceptualizar en las mujeres victimas qué es un sentimiento v la importancia de expresarlos adecuadamente.
e Identificar los sentimientos v sus funciones presentes en cada una de las participantes.

¢ Generar nuevas lecturas de los sentimientos a nivel individual v grupal por medio de actividades ladicas v la

reflexion.

Justificacion

El conflicto armado ha sido una de 1as experiencias de vida que cada mujer victima ha tenido que padecer,
haciéndose evidentes sentimientos diversos ante estos hechos. Partiendo de estos 0ltimos, se hacen notorios sentimientos o
estados de animo ligados al dolor, 1a pérdida, el temeor, la rabia, la tristeza v la frustracion, ya que estos fueron unos de los
mas representativos v frecuentes descritos por las victimas en sus respuestas otorgadas en la entrevista aplicada, v, por
consiguiente, los dafios emocionales no van a hacer iguales, ya que existen distinfos sentimientos en ellas.

Por lo tanto, para el desarrollo de las actividades se realizara el abordaje de los sentimientos, donde se reconocera
1a importancia de expresarlos adecuadamente, v poder asi obtener un bienestar adecuado en ellas.

Es relevante destacar que, los sentimientos nos dan informacion de como piensa Ia persona, como lo indica
(Santiago, 2012) “Los sentimientos informan sobre la idea que las personas tiene de si mismas, de los demas™ lo que
permite identificar 1a forma de actuar de la persona.

La importancia de desarrollar en esta comunidad espacios de psico-educacion, permite que se generen habilidades
que avuden a las mujeres a adaptase adecuadamente a su entorno generando herramientas para que alcancen un bienestar

en sus vidas.

Actividades y

descripcion

L. Saludo y presentacion del grupo participante

2 Dinimica Rompe hielo: La pelota preguntona

Es una actividad que sirve para que los integrantes se conozcan entre ellos. Los pasos son los siguientes:

+ Eneljuego los integrantes se sientan en circulos, pasando una pelota hasta que el facilitador del grupo detenga
1a cancién.

+ El participante que se quede con 1a pelota se debe presentar v decir cudles son sus actividades en su tiempo
libre.

* En caso de que se repita el turno a un participante, los demds integrantes tienen 1a posibilidad de hacerle una
pregunta.

3 Actividad central: Los platos rotos de nuestra vida cotidiana

Introduccion a la actividad: No existen personas que nunca hayan roto un plato, o No ha nacido el genio que
nunca fracase en algo; lo que si existe es gente que sabe sacar fuerzas para salir adelante a pesar de 1a adversidad y otra
gente que se queda estancada siendo amargada v pesimista. Por tanto, seria estupendo educar a las personas en la idea de
que no hay una vida sin problemas, v que existe la capacidad para superarlos.

Para esta actividad vamos a trabajar 1a metafora de 1a realidad rota, es decir, los platos rotos de la vida cotidiana,

pensar en una situacion de una realidad que se rompe v ver como podemos reconstruir esa realidad.

Desarrolle
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*  Laactividad consiste en formar parejas y que tenga en su poder un plato desechable, el cual van a cortarlos en
5 trozos grandes. Se explicard que el plato representa su vida antes del desplazamiento v 1as tijeras los hechos que han
causado sufrimiento a causa del conflicto armado.

¢ (Cada pareja va a escribir con marcador en cada trozo del plato, sentimientos positivos que las ayuden a
reconstruir ese plato o esa realidad rota. Ejemplo, admiracion, afecto, optimismo, amor, etc.

*  Se procedera a que cada una arme de nueve el plato v lo pegue con cinta. Esta reconstruccion del pato requiere
de paciencia, de reflexion v de tiempo.

¢  Finalmente, se colocarin todos los platos reconstruidos en un lugar visible para todos v se hard una
retroalimentacion de lo que dicho plato unide representa, mencionando que las cosas malas se pueden superar, v que su
vida, aunque en trozos, es posible reconstruirla de nuevo dando una forma adecuada, de plato en este caso.

* Posteriormente, los psicologos en formacion socializaran la tematica por medio de diapositivas, explicando la

conceptualizacidn sobre los sentimientos, la importancia de reconocerlos v que sucede si estos se alteran.

4 Evaluacion a través de video avdiovisual que permita reconocer los sentimientos trabajados v cuales los

representan en su vida.
hitps://www youtube com/watch?v=0LVE-fClzm(&ab channel=KellyGARRIDOESPINOZA

Presentacion de un mensaje reflexivo.
A partir del video podemos reconocer que, aceptando todos nuestros sentimientos, hara que nuestra manera de

comportarnos sea mas adecuada v nos ayudard a llevar una vida mis sana y emocionalmente mas estable. Sin embargo, las

dificultades de la vida diaria v 1a forma rapida en como hacemos 1as cosas contribuyen a que no le prestemos atencion a

nuestros sentimientos v perdamos esa parte de nosotros con nuestro estado emocional. Como se muestra en el video, la
nifia siente rabia y envidia con su hermana mayor por tener tantos triunfos v ella ninguno, dejandose invadir por estos
sentimientos negativos, hasta el punto de casi hacerle dafio a esa persona que tanto amaba.

Por lo tanto, lo primero que hay que hacer es ser conscientes de lo que sentimos, controlar los sentimientos como
también esos impulsos conflictivos que nos dan al sentirlos, tener presente que incluso de los sentimientos negativos se
aprende, va que contribuyen a conocernos mejor v a crecer afectivamente. Esto se puede observar en el video, cuando la
nifia aprende a escuchar e interpretar lo que le estin diciendo esos sentimientos, consiguiendo que ella entienda de una
mejor forma que su hermana mayor no es su enemiga v que al contrario Ia quiere mucho.

Es por ello, que no debemos culpar a los demads de lo que sentimos v de como nos sentimos, ya que nuestro animo
depende de nosotros, y nosotros somos los inicos gue podemos cambiar nuestro comportamiento v actitud ante un

sentimiento concreto; eso si, aprendiendo a controlar las dificultades que involucran cada proceso en nuestra vida.

Preguntas para reflexionar

Segin el video ; Crees que el actuar de la nifia con su hermana fue apropiada al dejarse invadir por 1a rabia?

;Qué crees que hubiera pasado si 1a nifia no hubiera detenido a tiempo su ira?

;Cuindo sientes miedo o tristeza ante los hechos de violencia vividos, eres capaz de manejar esos sentimientos
adecuadamente?

;Crees que sentir miedo cuando nos sentimoes amenazados es algo normal?

;Qué crees que pasaria si nuestros sentimientos se salen de control o se alteran?

5. Refrigerio y Cierre.
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Recursos Humanos: psicologo tutor, psicdlogos en formacion v mujeres desplazadas victimas del conflicto armado.
Fisicos: Salon, papeleria, lapices. tijeras v platos desechables.
Tecnolégicos: camara fotogrifica, Video vean. Portatil.

Econdémicos: trasporte, refrigerio v papeleria ($ 80.000)

Marco concepiual Los sentimientos son menos intensos para el organismo pero de mayor duracion, segin (Balladares, 2015) “El
sentimiento es una de las cuatro funciones adaptativas v evaluadoras de la conciencia, es una funcion racional - aungque no
logica - v de cualidad personal ¥ subjetiva™ (pag. 63). es decir que los sentimientos define el estado de dnimo de la
persona, por lo tanto, ayuda a que la persona adquiera una forma de pensar y actuar.

Por consiguiente, es indispensable identificar que todas las emociones basicas tiene una funcion positiva en nuestro
organismo, mientras gque los sentimientos pueden ser buenos o malos, pero los sentimientos malos deben identificasen
para que ayuden a tener un desarrollo positivo en la vida.

Segun (Bastardas, 2019) los sentimientos buenos son: “Amor, Euforia, Esperanza, Motivacion, Pasion,
Satisfaccion, Diversién, el entusiasmo™ entre otros. Por otro lado, el mismo auter indica que los sentimientos maslos son:
“Miedo. Preocupacion. Culpa. Estrés. Frustracion, Indignacién. Vergiienza, Vulnerabilidad, entre otros™

Entre tanto, segin la (APA, 2010). el bienestar es “el estado de felicidad. satisfaccion, de niveles bajos de angustia,
buena salud mental ¥ fisica general ¥ buena apariencia o calidad de vida™. Se ha analizado que el bienestar en ciertas
ocasiones se ha asimilado a 1a felicidad, a la calidad de vida, a la salud, entre otros. Igualmente, el bienestar lo podemos
definir de diversas maneras, teniendo en cuenta las perspectivas que se tengan del mismo, pero eso si, partiendo siempre

de la interrogante ;Como estoy?
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Actividad N° 3 Gestienando emociones v sentimientos.
Objetivo general Gestionar las emociones v sentimientos en mujeres que participan en el provecto aplicado.
Ohjetives especificos . Representar de manera visual, artistica v libre las emociones en cada una de las participantes.
. Expresar sentimientos dificiles de hablar, proporcionando de este modo una via de comunicacion.
. Mejorar el bienestar psicoemocional, a partir de la gestidn positiva de emeciones v sentimientos.
Justificacion En la poblacién participante compuesta por mujeres victimas de desplazamiento por el conflicto armado en

Colombia, se ha obtenido algunos resultados a partir de la aplicacién de entrevista, donde se evidencia la incapacidad
de manejar adecuadamente sentimientos v emociones, surgiendo la necesidad de una gestion apropiada de estas. Como
sabemos los hechos victimizantes v las experiencias traumaticas en las mujeres desplazadas, generan un estado
emocional negativo v reacciones personales de tension constante. Estas reacciones v sentires de agobio mental han
seguido presentes en esta poblacion desde hace muchos afios. ¥ han tenido repercusion en ellas v las demas personas
que las rodean por no haber sabido gestionar dichas emociones v sentimientos.

Segin (Vida Escuela Inteligencia Emocional, 2012), “la expresion emocional adecuada implica una destreza
para entender el estado emocional interno, que de no ser apropiado, no corresponde con 1a expresion externa; esto
manejado de una manera apropiada, genera habilidades de afrontamiento en situaciones o retos que se presentan”™; por
lo tante, de ser adecuada la expresion emocional ¥ las habilidades de afrontamiento, las emociones que se presentan, se
pueden autorregular. El mismo autor indica que =i aceptamos las emociones. las podemos regular; v si esto ocurre se

genera la gestion de sentimientos como la frustracion, la impulsividad v otras, las cuales son toleradas mas ficilmente.




127

Teniendo en cuenta lo indicado por (Psicoglebal, 2020) “Dada la importancia que tienen las emociones para
poder gestionar las situaciones, es fundamental desarrollar nuestra inteligencia emocional”, es decir, expresar
adecuadamente nuestras emociones permite no solo guiar adecuadamente nuestra forma de pensar y nuestro

comportamiento, sino entender a los demas para poder tener relaciones sociales optimas.

Actividades y

descripcién

L Saludo y presentacion del grupo participante.

2. Actividad 1: Dinimica Rompe hielo “El teléfono roto™
La dinamica consiste en que los integrantes podran advertir que “lo gue una persona dice no tiene por queé ser lo
que otra persona entienda”. En toda transmision de mensajes existen factores que pueden distorsionar el contenido del

mensaje.

Los pasos por seguir son los siguientes:

= Los psicologos en formacion deben pedirles a las participantes que se ubiquen sentadas formando un gran
circulo. Entregar a una persona un papel escrito con un mensaje, solo puede leerlo dicha persona.

»  Quien leyd el mensaje es el primer eslabén de 1a cadena, el juego consiste en transmitir de boca en boca
dicho mensaje. La persona que leyd el mensaje se lo dird en voz baja v al oido a quien esté a su derecha.

= [Esasegunda persona le transmitira a la siguiente lo que ha escuchado v asi sucesivamente hasta llegarala
nltima. La Gltima persona revelara en voz alta lo que ha escuchado v la primera leera, también en voz alta, el mensaje

inicial.

3. Actividad central 1: La brijula de las emociones
Esta actividad consiste en distinguir a traveés de preguntas el origen de las emociones que senfimos en

determinados momentos.

Desarrollo de la actividad

. En hojas impresas se compartira una brijula de 1as emociones, donde el origen de 1a alegria v la tristeza
son los logros, v de la rabia v el miedo son las amenazas.

. En el lado NORTE pondremos a la ALEGRIA v reflexionaremos sobre la pregunta, ; En qué momento
de mi vida me he sentido alegre? ;Qué he logrado o espero lograr?

. En el SUR pondremos a la TRISTEZA v reflexionaremos sobre la pregunta, ;En qué momento de mi
vida me he sentido triste? ;Qué he perdido o creo que puedo perder? ;Qué pérdida no he aceptado?

. En el ESTE situaremos el - vy reflexionaremos sobre 1a pregunta, ;En qué momento de mi vida
me he sentido enojado? ;Qué me da rabia?

. Al OESTE pondremos el MIEDO, v reflexionaremos sobre la pregunta, ;En qué momento de mi vida he
sentide miedo? ; Que es lo que no puedo enfrentar?

(Bolio, 2020)

Evaluacion: a través de una explicacion en PowerPoint se realizara 1a identificacion de las fortalezas y

debilidades que las participantes poseen en cuanto a las emociones trabajadas.

Actividad central 2: Arte para sentir
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Esta dinamica tiene por objetive representar plasticamente las emociones. El tiempo requerido es de unos 40

minutos o una hora. Se realizara de forma individual, aunque la puesta en comin sea colectiva.

Desarrollo de la actividad

¢ Los psicologos en formacion inician 1a actividad explicando que todos tienen la misma palabra para referirse
a la alegria, la tristeza, la rabia ¥ el miedo. Sin embargo, lo que nuestra mente siente, como lo representamos en nuestro
mundo psiquico, es algo que varia de persona en persona.

¢ Laintencion de la actividad es hacer que cada uno represente, de forma visual, artistica v libre, la ira, la
tristeza, la rabia, el miedo, la alegria v cualquier otra emocién que se les ocurra. Es muy importante incidir en que
deben usar los colores con los que asocian esas emociones, ademas de representar las emociones con las figuras que les
sugieran.

¢ FEsta actividad, puede avudar a liberar el mundo interno por medio del arte v puede ser una de las mejores

formas de liberarse, ademas de ir ganando un mayor conocimiento de nuestro mundo emocional.

Evaluacion: se pondri en comin lo que cada uno ha pintado, destacando por gué ha usado uno o varios colores,
por qué ha usado unas formas en concreto v, si ha usado la figura de algin animal, persona v objeto, qué significado
tiene para ella. Ademas, se puede tratar de entender si alguna experiencia pasada ha influido en la forma en como se ha

representado 1a emecidn en cuestion.

4. Refrigerio y Cierre.

Recursos

Humanes: psicologo tutor, psicologes en formacion v mujeres desplazadas victimas del conflicto armado.

Fisicos: Salon, marcadores de colores, cartulina, hojas impresas v lapices.
Tecnologicos: diapositivas, cimara fotogrifica, Video vean, Portatil.

Econémicos: trasporte, refrigerio v papeleria (3 80.000)

Mareo conceptual

Segin (Reves, 2017) “Una emocion es un conjunto de respuestas neuroquimicas ¥ hormonales que nos
predisponen a reaccionar de cierta manera ante un estimulo externo”, es decir, es una energia que conlleva a una accién
v tiene corta duracion de tiempo. Mientras que un sentimiento segln (Reyes, 2017) “es la suma de una emocién v un
pensamiento”, por lo que los sentimientos tiene mas duracion v se desarrollan cuando somos conscientes de la emocion
que estamos sintiendo.

Por otre lado (Heméndez, 2020) indica las diferencias entre emociones y sentimientos de 1a siguiente manera:

*“Las emociones son transttorias v los sentimientos tienen larga duracion™

*“Las emociones son rapidas e inconscientes v los sentimientos se presentan cuando 1a conciencia hace
presencia.”

*“La emocitn siempre es primero que el sentimiento. Y una emocion puede generar varios sentimientos.™

*“Las emociones son reacciones psicofisiologicas, los sentimientos son la interpretacion que hacemos de esas
emociones v se pueden regular mediante nuestros pensamientos™.

*“Las emociones tienen una intensidad mayor. Mientras que los sentimientos, al intervenir 1a conciencia v los

pensamientos que son procesos mas complejos, son menos intensos™.

Es por ello que surge la importancia de generar una gestion emocional para poder afrontar v controlar

adecuadamente las emociones v los sentimientos, como indica (Vida Escuela Inteligencia Emocional, 2012) “una
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gestion de emociones v sentimientos, es la capacidad de aceptar las emociones que a menudo deben ser reguladas, por
lo tanto ncluyve la tolerancia a los sentimientos de frustracion, impulsividad efe.”

La gestion emocional segin (Nicuesa, 2015) “Se trata de un aprendizaje que incluye habilidades tan importantes
como comprender, controlar v modificar sentimientos v emociones propias, pero tambien, nos permite comprender
mejor como se siente ofra persona”. Por lo tanto, 1a gestion emocional permite tener un control emocional para generar
sentimientos adecuados ante las adversidades de la vida.

Para dar una adecuada gestion de las emociones se puede aplicar la técnica del arte, ya que este permite canalizar
sentimientos que hay en la persona, como lo indica (Cultura y Mente, 2020) “El arte se descubre como una forma
terapéutica de expresar nuestro estado de dnimo. No se trata en si mismo de lograr 1a excelencia a través de una técnica
exquisita, sino mas bien de comunicar y canalizar esos sentimientos hacia la capacidad de creacion del ser humano™, es
decir, aungue la persona no sea experta en el arte o no se apropie de una técnica en especial, el hecho de realizar algo
artistico la puede ayudar generar una capacidad de creatividad mientras comprende sus emociones y canaliza sus

sentimientos expresandolos en su obra artistica.
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Lista de anexos 7 Bitacora 4

Actividad N° 3 Fortaleciendo la expresion de 1as emociones v los sentimientos para un bienestar psicosocial.

Objetivo general | Reforzar 1a gestion de emociones v sentimientos para generar calidad de vida y bienestar integral en mujeres

participantes victimas del conflicto armado.

Objetivos especificos . Desarrollar estrategias v hibitos de autorreconocimiento y gestion de emociones v sentimientos en las
mujeres victimas participantes.

. Incrementar el bienestar en el nicleo familiar v en todos los dmbitos de la vida de las participantes.

Justificacion La poblacion objeto de estudio ha evidenciado secuelas emocionales fisicas y psicologicas a causa de hechos
victimizantes por el conflicto armado que han afectado en gran parte su bienestar psicosocial, por lo cual es de vital
importancia desarrollar estados de calma v tranguilidad para que 1as mujeres puedan abordar de manera apropiada sus
sentimientos y emociones, logrando asi controlar los impulsos inadecuados. (Cano Murcia & Zea Jiménez, 2012) indica
que “Cada uno de estos estados juega un papel primordial en 1a realidad social que estamos viviendo, ya que, al
dejarnos llevar por estas emociones negativas, caemos en injusticias, violencias, agresiones, intolerancias v demas
aspectos que fundamentan los antivalores que estin evidenciando Ia erisis por la cual atraviesa nuestra sociedad™. (pag.
59)

Por lo tanto, tener un dominio de nuestras reacciones negativas es importante para lograr un autocontrol v frenar
nuestros impulsos para pensar antes de actuar, incrementando 1a atencion para que se empoderen de técnicas que

permitan un adecuado manejo de las situaciones adversas que se le puedan presentar en su diario vivir, como lo indica

{Montafiés, 2005) “Al prestar una atencion casi exclusiva al estimulo temido, facilita que el organismo reaccione

rapidamente ante el mismo” (pdg. 13), de esta manera, se puede generar herramientas que mejoren su atencion para

lograr un cambio visible y benéfico al bienestar psicoemocional v psicosocial de las mujeres.

Actividades v L. Salude y presentacion del grupo participante,
descripcion

2. Actividad central 1: Arteterapia para calmar nuestra mente

Esta actividad consiste en distinguir a través de la relajacion el origen de las emociones que sentimos en

determinados momentos.

Ejercicio 1: Ejercicio de autorreconocimiento corporal
Este ejercicio de arfeterapia ayudara a ser mas consciente de nuesiro cuerpo v de las sensaciones fisicas sin

juzgarlas.

Desarrollo de la actividad

#En un espacio tranquilo v comodo se pide a las participantes que se sienten comodamente con los ojos cerrados
para realizar el siguiente ejercicio de relajacion:

“Presta atencion a tu respiracion v a tu cuerpo, haciendo silencio v manteniéndote en calma. Escucha v siente de
forma consciente tu respiracion mientras inhalas y exhalas lenta v profundamente. Repite la respiracion lenta v
profunda dos o tres veces mas. Empieza a notar tu cuerpo desde tus pies, lleva tu atencion a cualquier sensacion que
sientas en tus pies. Luego presta atencion a tus piernas. .. luego a tus gliteos. .. a tus caderas . y asi ve subiendo

lentamente, tomando conciencia de cada parte de tu cuerpo de como se siente, como de tu espalda baja... luego espalda

media... v alta. Siente tus hombros, jhay alguna tension alli?, tus brazes, tus manos v dedos... ahora de tu cuello... de
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tu cara... frente... pomulos... orejas... lengua... toda la cabeza... y 1a coronilla. Respira lento v profundo durante todo
este proceso v ve poco a poco sintiendo de cada parte de tu cuerpo. Mueve los dedos de los pies v las manos, estira los

brazos, las piemas v luego, abre tus ojos lentamente™.

Reflexion: se invitard a las participantes a que manifiesten como les parecit el ejercicio v como se sienten

después de su realizacion.

Actividad 2: Mapa corporal

+Toma una hoja en blanco v dibuja una silueta humana, es decir, el contorno de una persona que te representara a
ti no tiene que ser perfecta, ni preocuparte por 1as proporciones de tu figura.

#Vas a colorear cada parte de tu cuerpo para representar como te sientes en este momento fisica o
emocionalmente. Por ejemplo, st stentes algin malestar en uno de tus pies, escoge un color que represente mejor ese
malestar, el color serd de tu eleccion personal, no hay color correcto o incorrecto.

*Mientras coloreas recuerda anotar como se siente fu cuerpo v si hay cambios en fus sensaciones fisicas. Es
mmportante que representes todo lo que stente tu cuerpo, ya sea emoctonal o fisica, v st surgen pensamientos o JIiCIOS en
tu mente que no te dejan expresarte, toma un minuto para calmarte, respira suavemente v continua con tu dibujo.

sDirigir nuestra atencion al cuerpo es una forma comin de practicar autocuidado v bienestar, en lugar de pensar,
simplemente nos damos y sentimos cualquier sensacion fisica. Es muy ficil descuidar nuestro cuerpo, v prestarle
atencién es una forma de practicar un profundo cuidado personal, asi que tomate todo el tiempo que necesites para

terminar el contorno de tu cuerpo.

+Por Gltimo, reflexiona sobre tu obra y escribe en una hoja en blanco que aprendiste sobre esta actividad, si tus
sensaciones estan mas relacionadas al malestar o al bienestar v a que crees que se deba v qué puedes hacer para

estimular tu bienestar fisico v tu cuidado personal.

Actividad 3: dibujando tu respiracion
Esta actividad es algo que se puede hacer a diario v es realmente maravilloso para practicarlo v mantener un

optimo estado psicoemocional.

Desarrollo de la actividad

+En un espacio tranquilo, sin interrupciones, siéntate comodamente ¥ coloca frente a ti una hoja en blanco v
lapices de colores.

+Tomate un momento para anotar v prestar atencion a fu respiracion normal, tratando de notar como es v qué
forma tiene.

+A partir de un senido como estimulo para normalizar 1a respiracidn, visualiza tu respiracion como una linea v a
continuacion represéntala en el papel, utilizando el color que considera que representa mejor fu respiracion en este
momento.

* Ahora por medio de un sonido como estimulo, realizaremos una breve actividad fisica v vamos a intentar alterar
tu estade normal al respirar, para dibujar nuevamente tu respiracion.

sLuego observa si este tipo de respiracion alterada hace cambiar las lineas o garabatos creados y comparala con

1a obra anterior.
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«Por nltimo, en una nueva hoja de papel, concéntrate en una respiracion lenta v profunda por medio de un sonido
como estimulo relajante, inhala v exhala lenta v profundamente sintiéndote cada vez mas relajada v durante la
respiracion aprovecha para dibujar lineas que representen tus respiraciones calmadas v elige colores que se adapten
mejor a ese tipo de respiracion.

¢ Al final compara tus tres obras v reflexiona sobre cudl es 1a calidad natural de tu respiracion, suele ser
superficial v profunda, ripida o lenta, uniforme o irregular. Que diferencias notas entre las lineas dibujadas con cada
tipo de respiracion que realizaste.

(Ttemca, 2021)

Actividad 4: Mandalas para sentirnos bien
Nos ayuda a trabajar Ia meditacion, la concentracion, 1a imaginacion v 1a creatividad, para traer paz v armonia,

conllevando a sentirnos mis relajados v tranquilos, para un mejor bienestar.

Desarrollo de la actividad

eSe entregard a cada participante una plantilla con una Mandala para colorear.

#(Colorear es una forma de expresarse, es divertido v logra calmar v despejar la mente. No hay una forma
concreta de pintar un Mandala, asi que es libre de pintar como se desee.

# Al estar coloreando las Mandalas, es importante ir expresando sentimientos dificiles de verbalizar. Es decir,
expresar aguello que sentimos o que pensamos en ese momento que muchas veces nos resulta dificil. De este modo,
ayudaremos a fortalecer el desarrollo de la expresion. ayudando a dejar salir aquellos pensamientos v sentimientos que

mas cuestan exteriorizar.

eFinalmente, cada participante expondra su Mandala v va a reflexionar mencionando lo que sinti6 al momento de

colorearla.

3. Refrigerio v Cierre.

Recursos

Humanos: psicologo tutor, psicologos en formacion v mujeres desplazadas victimas del conflicto armado.
Fisicos: Salon, marcadores de colores, hojas impresas v lapices.
Tecnoldgicos: cimara fotografica.

Econémicos: trasporte, refrigerio v papeleria ($ 80.000)

Marco conceptual

Estados de animo

Los estados de dnimo influyen en el comportamiento v en la forma de pensar de las personas, ya que, como se
sienta emocionalmente el sujeto, asi mismo va a tomar decisiones en su vida, por lo que es necesario gestionar
adecuadamente las emociones v los sentiditos, como lo indica (Cuesta, s.f) “segin las teorias cientificas actuales, los
estados dependen de la interaccion de dos sistemas biologicos de respuesta emocional. Por un lado, estaria el que se
encarga de generarnos tension, por otro lado, estaria el que se encarga de generar energia. Estos irfan respectivamente

de tenso a relajado, de activo a cansado v viceversa”™

Atencion
Es una herramienta que ayuda a enfocarnos en lo mas importante que ocurre en determinado momento, para asi
dale manejo, como lo indica (GOMEZ, 2016) “La atencion es un proceso psicologico basico e indispensable para el

procesamiento de 1a informacion, sustentado por un complejo sistema neuronal, encargado de controlar toda actividad
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mental”, implica 1a conciencia de lo que ocurre en determinado momento, s decir, 51 mejoramos nuestra atencidn

tendremos un control cognitivo de este proceso cerebral.

Estado de conciencia

La conciencia implica 1a incorporacion de varias funciones metales, entre ellas 1a atencion, la coordinacion, el
leguaye, entre ofras, segin lo mdicado por (Roze, 2007) “Ia palabra conciencia denofa la capacidad para la reflexion en
el sentido de saber lo que uno sabe o de ser capaz de pensar acerca de lo que uno sabe” (pig. 164), es decir tener

conciencia es tener experiencias mas profundas que nos llevan a actuar de forma intencional.

Bienestar y familiar

El bienestar incluyen varias variables que ayudan a tener una vida adecuada, por lo que es de vital importancia
generar bienestar en el nicleo familiar de la poblacion objeto de estudio; va que el bienestar psicologico y social, va se
han mencionado en otros aportes de este proyecto, en este caso se enfatizara en el bienestar familiar, el cval segin
(Arratia, 2014) “se entiende que la satisfaccion familiar se relaciona con el grado de complacencia entre 1a persona
respecto a las relaciones que se establecen entre los miembros de la familia” {pag. 30), por otro lado el mismos autor
indica que “la felicidad y el bienestar se refieren a sensaciones positivas, como alegria o serenidad, a estados positivos,
como los que suponen la fluidez, v a predecir con precision los factores que influyen en estos estados™. (pag. 28). es
decir, el bienestar incluye la carencia de enfermedades fisicas, pero también envuelve el percibir agrado v satisfaccion

tnental.
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Lista de anexos 8 Bitacora 5

Actividad N° 4

Motivando el emprendimiento para una mejor calidad de vida y bienestar psicosocial.

Objetivo general

Motivar en realizar actividades de inferés que coniribuyan a su proyecto de vida y bienestar psicosocial.

Objetivos especificos

. Fortalecer sus actividades de interés para que puedan alcanzar su independencia econdmica.
. Brindar herramientas que les permifa a las mujeres victimas tener un proyecto de vida.
. Avudar a la expresion de sentimientos para liberar emociones v restaurar los pensamientos.

Justificacion

Se ha realizado una propuesta de investigacién abordando los sentimientos v manifestaciones asociados a
hechos victimizantes v que a nivel emocional estan presentes en las mujeres participantes que han sido victimas de
contlicto armado en Colombia, las cuales requieren que su bienestar psicoemocional sea abordado, va que segin el
analisis del mapa de redes que se le ha aplicado, se evidencia que la mayoria de ellas no tiene una estabilidad
economica va sea por factores de edad o por ofras sifuaciones; pero en el momento no fienen trabajo estable, tampoco
gjercen ninguna actividad informal. Por ello que se ve la necesidad de una capacitacion sobre finanzas personales v
reglas verbales para el emprendimiento; v de esta manera puedan ampliar sus entradas econémicas s1 depender solo de
lo que algunas entidades o familiares les ofrecen.

Finalmente, como clausura a los encuentros se realizara una liberacion de emociones negativas y positivas, a
través de la escritura permitiendo una descarga emocional v asi equilibrar el proceso de los pensamientos, dando un
equilibrio mental.

Actividades ¥
descripcidén

1. Saludo vy presentacién del srupe participante.
2. Actividad central: capacitacion motivacional sobre emprendimiento.

Como sabemos algunas personas nacen con capacidad de emprendimiento, pero deben tener en cuenta todas las
situaciones que de una u otra forma contextualizan o facilitan desarrollar dicho aprendizaje. Por lo tanto, desde la
Escuela de Ciencias Soctales, Artes y Humanidades ECSAH, en unién con la escuela de Ciencias Admitustrativas,
Contables, Econdmicas y de Negocios ECACEN, se quiere brindar un apoyo al conocimiento de emprender, va que se
hace necesario que las mujeres victimas eleven su motivacion en realizar actividades de su interés que contribuyan a su
provecto de vida y bienestar psicosocial.

A continuacidn, se presentan las siguientes capacitaciones:

»  Finanzas personales.
*  Reglas verbales para el emprendimiento.

3. Clausura de encuentros realizados

Actividad “Libera tus emociones™

Por medio de 1a escritura podemos ayudar a que las mujeres victimas expresen sus sentimientos, ayudando a
liberar emociones, ordenar sus ideas o reestructurar sus pensamientos.

Desarrolle de la actividad

¢+ Cogeuna hoja en blanco y empieza a escribir sin filtro sobre coémo te sientes; puedes escribir palabrotas,
insultos, lo que desees. La finalidad es que todos esos pensamientos que te inquietan tengan un canal de salida hacia el
exterior, en el momento en que salen a la luz pierden fuerza.

+« Enun bote o taza se pondran todos los escritos v se quemaran, haciendo un gesto simbdlico para transformar
£53S EmMOoCIones.

+« A continuacidn, en otra hoja escribe sobre como te gustaria sentirte. El subconsciente no distingue entre lo
real v lo imaginario, asi que solamente con ponerte a fantasear v escribir sobre como te gustarian que fueran las cosas
en este mismo instante te vas a sentir mejor. No hace falta que te deshagas de esta hoja.

+  Reflexionar sobre como se sintieron al realizar dicho ejercicio.

(Psicoelevate, 2021)

Entrega de recordatorio representativo por la participacién y material didactico para trabajar emociones
v sentimientos en casa.
Refrigerio y Cierre.

Recursos

Humanos: psicologo tutor, psicélogos en formacién vy mujeres desplazadas victimas del conflicto armado.
Fisicos: Salon, marcadores de colores, hojas v lapices.

Tecnologicos: cimara fotografica.

Econémicos: trasporte, refrigerio v papeleria (S 80.000)




135

Marco conceptual

Para poder generar emprendimientos enfocados en conseguir autonomia econdmica en las mujeres victimas, es
necesario contemplar los conceptos de finanzas personales, reglas verbales para el emprendimiento y la importancia de
la liberacion de las emociones, permitiendo asi, desarrollar dicho objetivo.

Finanzas personales

Segin (GARCIA, 2016) las finanzas personales son “La forma en la que las personas administran su dinero, es
decir de qué manera planean, organizan, dirigen y controlan sus recursos para satisfacer sus necesidades con recursos
econdmicos” (pag. 15), por lo tanto, es importante destacar que hay herramientas financieras que ayudan a optimizar los
fecursos econdmicos a lo largo de la vida de un individuo, para dar un manejo adecuado a dichos recursos; las cuales
permiten tomar decisiones adecuadas en el logro de objetivos econdmicos, como el adquirir proteccion, liquides,
inversién, jubilacién entre otros; ya que como lo indica el tiempo.com citado por (GARCIA, 2016) “El
desconocimiento v desinformacion generalizados de la poblacion colombiana sobre temas basicos de economia v
finanzas limitan l1a capacidad de los ciudadanos para tomar decisiones fundamentadas y consistentes en este aspecto
bésico de 1a vida contemporanea™ (pag. 23).

Reglas verbales para el emprendimiento

Segun (Cardona, 2008) “Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar uso diferente a algo
ya existente v de esa manera generar un impacto en su propia vida v en la comunidad en la que habita” (pag. 6). Por lo
tanto, es importante adquirir herramientas que permitan un crecimiento empresarial teniendo en cuenta la dificultad
gcondmica en la que estas mujeres se encuentran, para que asi puedan potencializar sus habilidades en emprendimiento,
en este caso en reglas verbales, teniendo asi un mayor conocimiento para tomar decisiones adecuadas respecto a sus
entradas economicas.

Liberacion de las emociones

Las emociones son vitales para una relacién adecuada con el entorno, por lo tanto, 1a liberacion de las
emociones ayuda a tener una mejor adaptacion a las adversidades de la vida, aunque en algunas ocasiones controlar
nuestras emociones no es algo ficil de hacer, es por ello la importancia de la liberacion de las emociones atrapadas para
asi poder gestionarlas, ya que como lo indica (Berenguer-Gouarnaluses, 2016) “Una vez encontrada la emocién no
expresada durante la fase conflictiva, se trabaja esta con diferentes técnicas, con el objetrvo de neutralizar v dismimur el

estrés que se ha generado en el cuerpo” (pag. 49), el mismo aufor indica que las emociones se relaciona con sintomas
enfermedades o conflictos especificos, generados a través del estrés al no poder controlarlas en el momento y de la
manera adecuada, por lo tanto, es de vital importancia una gestién adecuada.
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Lista de anexos 9 Formatos de asistencia encuentros 1y 2
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Lista de anexos 10 Formatos de asistencia encuentros 3y 4
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Lista de anexos 11 Evidencia gestion de redes institucionales 1

Bipoys en la geiiahsn de fegiaieo e le pagina danbdad
para la atenziin ¥ reparacidin integral a las victimas

Creaciin de cusnta en ls peging unidad de victimas,

Homhbre:
&lba Luz Rojas

—
Contrasea: [

Cusnla de Cutlook
|
contrasea: |

Link de Is pegina: unidad para | stenciin v reperssion de
el

Bt S iumidade nhing a unid ad e eliman, ooy, bod

Codige de epgurided 3375
Saliciud pars apors humanilarcs.

Eadicsda de sohicatud gara apeys Bufamtamns poi Sef viElsna
del confleots armads en Colombia, en la pégna de Ursdsd para
s sfencitin v reparscion infagral & e vichimae.

temera de racicado: [N

Apoyo en Lla gestidn de registra en la phgina unidad
para la atenciin y reparscidn integral s bas wickimas

Creacidn de cuenta en la paging unided de wictimas,

Mombre:

Gloria Bl Varges Sdenz

wsuer: I
contrascie: I

Lk d la pagina: pfdsd pars le abenogn y reparcoss de
WiCLimas.

hitgse funidadenhnea unidadhsechimag. goy, o

Solicitud para spoyo humanitario,

Radicada de soboitud de spoyo Bumasatano per ser victims del
conflictn armada en Colombés, en la pdgine de Unidad para la
atencidn y reparacidn integral & les sictimas.

Numero de r-u-dlul:lq:h:_

Apoyo en la gestidn de registro &n la pégina unidad
para la alencién y reparaciGn inlegral a bas viclimas

Creacidn de cuenta en la pagina wnided de wictimas,

Maombre:

Blamca Mothiemi Torres Lizcadnn.

usaorie: I
conrasei: [

Lenk de la papena: umdad para la atencoen y reparcion de
wictimas.

hbttzes i ursdedenline s wradndvictemas. 9oy oo
Snlicitud para apoye humanitaric,

Radicade de schotud de apoys humaniano por ser vichima del
eeafhcto amado en Colomibug, an b pigeas e Linidad para la
abenoidn v reparacidn ivbegral & las vechenas.

Huimsero di radu:l:ln._

Apoya &n s gestitn de registro en bs pagina unidad
para la atencibn ¥y reparacibn ntegral a las victimas

Creatitn de cuenta an la pagina unidad de victimas,

Hombre;
Hevi fudé Balafag

Creacsdn de ogents en s ueided de victimes

usuari: I
contraseie: [N

Link de la pagina: wnidad pars la stencion y reparcon de
Lal=ilial- i

kit pge:d unsisdenbine a.unidasdv i timas, cone, ead

Solicitud pars spoye humanitario,

Radicado de solicibud de apoyo humanitano por ser vichma del
conficto srmado en Colombis, &n la pégina de Unidad pars la
abEncidn ¥ reparacedn integral & lag vichimad.

Mumere de radecado: _
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Apoyo on la gestién de registre en la pagina unidasd
para la atencidn y reparacidn integral a las victimas

Creaciin de cuenia en la paging unidad de victimas,

Hombre;
Maris Elora Lizeano Cardenas

suari: I
contrasei:

Link de [ pegna: umdsd pars s stemnion v reparoos de
RN .

"!EE"" -\..'_I.Qgtnlng-.:. L estinct ] U

Selicilud para apeye humanitario,

Radicads de solicitud de apoyo humanitans por ser wichmas del
conflicks armade en Colombis, en la pégina de Uredsd pars |a
atencedn ¥ reparacdn ntegral & les wictimas,

Hismiers de radecado: _
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Apoyo en la gestion de registro en la pégina unidad
para la atencidn y reparacsin integral a las victimas

Cregcitn de cyents en ba paging unidad de victimas,

Momibre:
Sandrs Daswey Bolafios

ussaro: I
contrasero: [

Lk de la pagina: unedad para la stenccn v reparcion de
yickamigs,

g rundsoeriney prsdadactimas oo, ooy

Eolicitud para apoye humanitario,

Radcpda da gohabud de apoyo humaskans por ger vichma dal
cerflicto armado en Colombes, en s pagina d= Unided pars la
sbercidn v reparscidn inbegral a las wictimas,

Humero de l'ddll.'-idﬁ-:_

Apoys en la gestidn de registre n la pegina unidad
para la atencidn § reparacidn inlegral a las viclimas

Creacidn de cuenta en la paging unidad de viclmas,

Mombre:
Rosa Olive Tormes

suari: I
contrasct:

Link de ls papns: unided pars s sfencon § reparcan e
WELE B

hitgsic funidadenbses. unidadyviciemnig, ooy Lol
Folicitug para apoyve humanitario,

Redezada de sshetiud d¢ Sddvs humanibing S der vichima Jil
cordlicto armado en Colombia, en la paging de Unided para Ly
atemcbn y reparactn mtegred & les victimas]

Rurmsre da |.|-¢|=l|d::_

Apoye & la gestibn de registre em la phaima unided
para la atencibda v reparackbn integral & las wictimas

Creacidn de cwents en ks ppging unidad de victimas,

Hombre:

Teresa ﬁkgrin Margzann

—
Contrasedie; IR

Lk g M pishina: umidad gara 1B Blenasn ¥ repantion de
miEeid.

Dbt wnidpdenhine s, uredadyichimas. oo ol
Solicitud pars apoys humanilaeio,

Rsdicado de sclicitud de apoyo humanitsrio por ser wictima dal
eanflots armado e ColomBea, en b pégine de Ueedsd pars la
abemcibhn y repanisda anibegral & las wict -

Murtisrs de 'ldludu:_
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Lista de anexos 13 Certificados en el Registro Unico de Victimas 1
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Lista de anexos 15 Certificados en el Registro Unico de Victimas 3
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Lista de anexos 17 Gestion Linea de atencion nacional sobre informacion de tramites 141

Informacién de BRAYAN i} NNGEG
Linea de atencion nacional sobre informacion de tramites
141

Observacién en el radicado [l v sclicitud al defensor
de familia, para exigir a la EPS AsmetSalud, brindarle
atencién por el consumo de Drogas a Brayan Steven.

Persona que recibid la llamada a la linea 141 Lina
Umbarila.

Lista de anexos 18 Evidencias fotograficas ler encuentro. Imagen propia
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Lista de anexos 19 Evidencias fotograficas 2do encuentro. Imagen propia
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Lista de anexos 21 Evidencias fotograficas 4to encuentro. Imagen propia




