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Resumen

Este trabajo esta basado en el diagndstico y disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) de la IPS Medicina 2000 S.A.S, ubicada en el area metropolitana de
la ciudad de Medellin, la cual es una empresa prestadora de servicios de apoyo diagnostico y
terapéutico en la especialidad de urologia. Inicialmente se realiza un diagnostico previo sobre el
sistema de gestion de la empresa y su grado de implementacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora, y con base en ello realizar un replanteamiento del mismo, mediante la
identificacion de los peligros y riesgos asociados a su actividad econdémica, determinando sus
respectivos controles en pro de encaminar acciones hacia la prevencion de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales a causa del trabajo que desarrolla el talento humano de la empresa; se
establece la politica de SST, el plan de trabajo anual basado en el ciclo PHVA y los respectivos
indicadores del SG-SST.

Posteriormente se realiza una auditoria interna mediante la aplicacion de una lista de
verificacion, con la cual se evidencia un cumplimiento satisfactorio, segun los criterios
establecidos en el decreto 1072 de 2015. Sin embargo se determinan ciertas desviaciones en el
SG-SST, como lo son: La no actualizacion del curso virtual de 20 horas del SG-SST, falta de
ejecucién de capacitaciones del Copasst, en ello se evidencian reuniones del Copasst; pero no
hay evidencias especificas de capacitaciones realizadas en el afio en curso, falta de actualizacion
de la matriz legal, insuficiente implementacién de los programas p y p, falta de actualizacién del
diagnostico de condiciones de salud del personal, no hay evidencias de las mediciones
ambientales que se deben realizar, falta de capacitacion de la brigada de emergencias, sélo han
sido realizadas dos capacitaciones en lo que va corrido del afio, lo cual no genera ningun impacto

en el entrenamiento de la brigada.



De igual manera se identifican muchas fortalezas, respecto a lo cual se establecen
oportunidades de mejora, encaminadas al fortalecimiento de la gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en la IPS, generando gran impacto en los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Palabras claves: Indicadores, peligros, diagndstico, auditoria, disefio.



Abstract

This work is based on the diagnosis and design of the occupational health and safety
management systems (OHSMS) of IPS Medicina 2000 SAS in the metropolitan area of Medellin
city. This company provides diagnostic and therapeutic support services in the specialty of
urology. First, a preliminary diagnosis is held on the company's management system and its
implementation in order to identify opportunities for improvement. Afterwards, based on the
diagnosis, the system is replanned by identifying the dangers and risks associated with its
economic activity, determining its controls aiming at directing actions towards the prevention of
incidents, accidents and occupational diseases caused by the work carried out by the company's
human talent employees; the OSH policy, the annual work plan based on the PHVA cycle, and
the SG-OSH indicators are established.

Consequently, an internal audit is carried out through the application of a checklist,
which shows how the criteria established in Decree 1072 of 2015 is satisfactory achieved.
However, certain deviations in the SG-SST are determined, such as the lack of update of the 20-
hour SG-SST online course, absence of execution of Copasst trainings, in which Copasst
meetings are evidenced; but there is no detailed evidence of the training developed in the current
year. There is also a lack of updating of the legal matrix, insufficient implementation of the p and
p programs, lack of update in the diagnosis of employees’ health conditions, there is no evidence
of the environmental measurements to be accomplished, lack of training of the emergency
brigade, only two trainings have been done so far this year, which does not have any impact on

the brigades training.



Likewise, many strengths are identified, regarding the opportunities for improvement that
have been established, aimed at strengthening the management of health and safety in the IPS,

therefore generating a great impact on the processes carried out in the company.

Key words: Indicator, risks, diagnosis, audit, design.
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Introduccion

Este trabajo se realizd mediante el diagndstico del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de la IPS MEDICINA 2000 S.A.S, la cual es una institucion ambulatoria de
segundo nivel de complejidad, que presta servicios de apoyo diagndstico y terapéutico en la
especialidad de urologia. Esta operando desde el afio 1992, prestando servicios de litotripsia
extracorporea, cistoscopia y rehabilitacion de piso pélvico, son pioneros desde 1997 en
rehabilitacion de piso pélvico implementando tecnologias a través de bloofeedback y electro-
estimulacidn, para dar solucion a pacientes que padecen de disfunciones urinarias y de piso

pélvico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea una matriz de identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos con la metodologia de la GTC 45, se elabora una politica con objetivos
medibles y cuantificables, asi mismo se disefia un plan de trabajo del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en el ciclo PHVA, se establecen los indicadores de
estructura, proceso Yy resultado, en concordancia con la resolucion 312 del 2019 y los requisitos
establecidos en el articulo 2.2.4.6.19 del decreto 1072 de 2015, se identifican oportunidades de
mejora del SG-SST, mediante auditoria interna en base a ello se disefia un plan de mejoramiento

en pro de salvaguardar la vida y la salud de los trabajadores de la IPS.

Cabe resaltar que la seguridad y salud en el trabajo le apuesta a garantizar el bienestar
fisico, mental y emocional de los trabajadores, ademas de proteger los bienes y enseres de las
empresas, esto puede llegar a ser un proceso exitoso si las empresas lo perciben como una
inversion que van a recuperar en el tiempo, ya que menos accidentalidad mas rentabilidad,

menos incapacidad méas productividad, puestos mas seguros empresas mas sostenibles, de alli



que implementar los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de manera idénea y

consciente construye empresas mas sélidas y seguras.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar el diagnostico y disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la IPS MEDICINA 2000 S.A.S, teniendo en cuenta los estandares minimos y criterios
fundamentales del ciclo PHVA requeridos por la resolucion 312 de 2019 y decreto 1072 de 2015.

Generando una respuesta a las necesidades del SG-SST dentro de la empresa.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis de los estdndares minimos basado en la norma 0312 de 2015 y el
decreto 1072 del 2015 del sistema de gestion de la empresa basado en

Presentar la politica con objetivos medible y cuantificables, metas.

Elaborar un plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en el ciclo PHVA.

Plantear una matriz de peligros y valoracion de los riesgos partiendo de los hallazgos
presentes en la organizacion

Disenfar los indicadores de estructura, proceso y resultado, con sus respectivas fichas
técnicas en concordancia con la resolucion 0312 del 2019 y de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Articulo 2.2.4.6.19 del Decreto 1072 de 2015

Construir una lista de verificacion de auditoria interna para evaluar el sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo.

Identificar las oportunidades de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo y plantear una propuesta dirigida a la empresa.
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Marco de Referencia
Las empresas tienen un gran compromiso con sus trabajadores y con su integridad, por
tanto, la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
fundamental en las organizaciones, ya que el cumplimiento de los requisitos legales les evita
posibles sanciones y les permite identificar, prevenir y controlar los riesgos existentes en el &rea
de trabajo, en pro de salvaguardar la vida y la salud de los trabajadores. Como lo establece el
Ministerio de trabajo (2017):

La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador,
basada en los principios del ciclo PHVA (...), de tal manera que logre la aplicacion de las
medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (p.
16).

Muchas empresas consideran que el disefio y la implementacién de un Sistema de
Gestion es un gasto y les parece costoso. Siendo ésta una herramienta para analizar el
rendimiento de la organizacion que a futuro les evitara importantes pérdidas causadas por
accidentes y enfermedades laborales, que se traducen en costos por indemnizacion, ausentismo,
sanciones y demandas por incumplimiento, o peor aun el cierre total del establecimiento, por ello
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es una inversion a corto, mediano y
largo plazo, protegiendo ademas el patrimonio empresarial. Ya que “permitira crear un ambiente
de tranquilidad dentro de las personas que conforman la compafiia. Si las personas se
sienten seguras dentro de sus lugares de trabajo, trabajaran de una manera mas eficiente
beneficiando los intereses de la compania” (Rincén, 2016, p.18).

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
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de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera
del lugar y horas de trabajo. (GTC 45:2012 numeral 2)

Estandares minimos: Corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y financiera
con la que cuenta una empresa. (trabajo, 2019).

Ausentismo laboral: Es la suma de los periodos en los que los empleados de una
organizacion no estan en el trabajo segun lo programado, con o sin justificacion. (NTC
3793:1996 numeral 2.1)

Condiciones de salud: Conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico
y sociocultural que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora. (Decision 584 de 2004 de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos. (Resolucion 2646 de 2008 articulo 3, Resolucion 1511 de 2010 articulo 3)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2, Decision 584 de 2004 de la Comunidad
Andina de Naciones, art. 1).

Accidn de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072 de 2015

articulo 2.2.4.6.2)
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Caracterizacién empresa: condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo

Tabla 1.

Caracterizacion empresa: condiciones de trabajo, elementos, procesos.

Empresa

Razon social: Medicina 2000

Actividad econémica: Actividades de Apoyo Terapéutico (8692)
NIT: 800152349-9

Direccion: Palencia Direccién: Carrera 46 No. 50 — 28 Consultorio
401, Edificio la Palencia

Ciudad: Medellin Antioquia

Riesgo: I

Represente Legal: Humberto de Jesus Echeverri Tobdn

Descripcion
Actividad
econoémica (proceso

de produccién)

Actividades de apoyo terapéutico

El proceso de produccidn consiste en prestacion de servicios de apoyo
diagndstico y terapéutico. Rehabilitacion de piso pélvico, con la

especialidad de urologia, cistoscopias y litotripsia extracorpdrea.
Sector econdmico: Sector Salud

Numero de empleados: 36

Misién

Somos una institucion privada ambulatoria que ofrece servicios de
apoyo diagnostico y terapéutico en la especialidad de urologia,
fortaleciendo constantemente los medios y equipos tecnologicos que

reafirmen nuestra condicion pionera, con criterios de humanidad y
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calidad, centrados en la seguridad, y el servicio personalizado,
contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros

usuarios y sus familias.

En 10 afios la IPS MEDICINA 2000, sera referente en servicios de
apoyo diagndstico y terapéutico en la especialidad de urologia con

altos estandares de calidad, tecnologia de punta, y talento humano

Vision
reconocido por su integridad y compromiso, buscando satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios.
Anélisis condiciones de trabajo, elementos proceso de trabajo
Instalaciones:
Se encuentra ubicada la ciudad de Medellin en el edificio La Palencia
Objetos de trabajo

(insumos, materias
primas, productos
intermedios y
finales: que son
trasformados en

bienes y servicios)

contiguo a la clinica Soma 6to piso; Alli se encuentran la sede
administrativa, donde estan la direccion administrativa, el area

contable, el area de calidad, atencién al usuario y admisiones.

En el 4to piso del mismo edificio se encuentra el consultorio 401,
con 4 consultorios de rehabilitacién de piso pélvico, cada consultorio
posee bafio y lavamanos, 1 consultorio de cistoscopia y 1 consultorio
de litotripsia extracorpdrea, 1 consultorio de procedimientos, cafetin y

sala de espera.
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Insumos: Gafas, gorros, trajes anti fluidos, tapabocas, isotopos,
tazones médicos, termdmetro, sondas, cesta para recuperacion de

célculos, papel.

Materias primas: Guantes, agujas, gasas, liquidos glutaraldehidos,
jabones, antibacterial, prepodine, vaselinas esterilizantes, algodon,
bolsas recolectoras de orina, lineas de dialisis, trapeadores, baldes,
escobas, cepillos, traperas, dulce abrigos, aromatizantes,
desinfectantes para pisos, bolsas de diferentes tamafios, papel

higiénico, toallas secantes de desechables.

Talento humano: Fisioterapeutas, servicio al cliente y citas,
administradores en salud, seguridad y salud en el trabajo, auxiliares de

enfermeria, médicos radiologicos.

Usuario: Se atienden personas remitidas por las diferentes eps, para
destruccion y disipacion de célculos renales, personas con
complicaciones de piso pélvico, disfuncion eréctil, incontinencia fecal

e incontinencia urinaria, mujeres después del posparto.

Condiciones del ambiente trabajo:

Peligros Fisicos

lluminacién: En las areas administrativas la iluminacion es
deficiente, ya que las luminarias no proyectan una luz uniforme, lo

cual no permite condiciones Optimas visuales produciendo deficiencia
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de la intensidad luminica, generando asi un disconfort visual para el
personal de trabajo y su nivel de presencia es bajo. En los
consultorios de procedimientos la iluminacion es directa y su nivel de

presencia es moderado.

Temperatura: Puede ser variable a partir de las condiciones

ambientales y su nivel de presencia es moderado.

Ruido: El ruido es intermitente y de baja intensidad, porque proviene

del exterior (calle, vehiculos, pitos, vendedores ambulantes)

Peligros Bioldgicos: contacto con virus, bacterias, secreciones y/o

fluidos urinarios y renales su nivel de presencia es alto.

Uso de a voz: Disfonias pélipos. Afecciones de garganta.

Peligro Biomecanico: Se manifiesta por posturas mantenidas y

prolongadas durante la jornada de trabajo.

Peligro psicosocial: Se da por la relacion paciente médico y/o usuario

médico.

Condiciones de seguridad

Peligro Mecanico: Por manipulacion de objetos corto punzante

Peligro locativo: derivado de las superficies de trabajo irregulares o

deslizantes, paredes y ventanas.

Peligro Pablico: Derivado del orden publico actual del pais.
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Peligro Tecnoldgico: Por exposicion, fugas, derrames o incendios.

Peligro Quimico: Por manipulacion de liquidos.

Medios (méaquinas,
equipos,

herramientas)

Maquinas y equipos: Biofeedback y electro-estimulacién (silla SEM)
equipo generador de ondas de choque (Neurotrac), ecografos para
ecografia uroldgica, fluxdmetros de orina, laseres uroldgicos,
endoscopios y accesorios, cistoscopio, Uretrétomo, Rectoscopio,

Ureterorenoscopio Yy enseres de oficina en general.

Herramientas: Pinzas, tijeras, termdmetro, catéteres uretrales, stunts

prostaticos, envases recolector de orina.

Actividad humana

Demandas Gerente general:
fisicas Tarea
-Coordinar la prestacion de los servicios
-Vigilar el adecuado cumplimiento de los procesos.
-establecer el plan de trabajo.
- Promocion de los servicios en el mercado.
Carga Fisica
Peligro Biomecanico
-Movimiento repetitivo por digitacion en miembros
superiores (dedos y mufiecas) en postura sedente.
- Posturas inadecuada y prolongada mantenida por
sedestacion en escritorio.

Demanda mental
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Peligro Psicosocial

-Capacidad para liderar y administrar

-Tener experiencia en el manejo de personal, por lo
que debe ser un experto en gestion de talento
humano.

-manejo Yy resolucion de conflictos.

-Ser creativo e innovador para adaptarse con

facilidad a los cambios.

Contador:

Tareas

-Elaboracion de balances financieros

-Rendicién de cuentas

-Digitalizacion de la informacion

Carga fisica

Peligro Biomecanico

-Posturas prolongas en sedestacion

-Movimiento repetitivo por digitacién en miembros

superiores (dedos y mufiecas).
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Peligro Fisico
Iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia),
luminarias y equipos de computo por fijacion

ocular.

Demanda mental

Célculos matematicos y responsabilidad directa

financieramente de la organizacion.

Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales: Manejo de relaciones

interpersonales, carga laboral.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico, estado de la malla vial.

Admisiones

Tarea

Orientar pacientes sobre el proceso de facturacion

Llenar documentacion con la informacién correcta

Interpreta y codifica los procedimientos realizados

a través del diagndstico médico Analiza el recaudo
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Carga fisica

Peligro Biomecanico

-Posturas prolongas en sedestacion

-Movimiento repetitivo por digitacion en miembros
superiores (dedos y mufiecas).

Peligro Fisico

[luminacion (luz visible por exceso o deficiencia),
luminarias y equipos de computo por fijacion

ocular.

Demanda mental

Célculos matematicos y responsabilidad directa

financieramente de la organizacion.

Peligro locativo

Por superficies deslizantes e irregulares y caidas de

objetos y condiciones de desnivel.

Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales: Manejo de relaciones

interpersonales, carga laboral.




22

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del tréfico.

Jefe de enfermeria

Tarea

-Apoyo en el desarrollo de los procedimientos -

Gestion documental de historias clinicas

-Calificacion e inspeccidn de los proceso.

Carga fisica

Peligro Biomecéanico: Por posturas prolongadas en

bipedestacion

Movimiento repetitivo miembros superiores por

posturas sedentes

Condicion de seguridad

Por exposicién a peligro a peligro locativo, por

superficies deslizantes, caida de objetos.

Demanda mental

-Manejo de personal

-Liderazgo y resolucion de conflictos
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Peligro Psicosocial

Condiciones intralaborales: Manejo de relaciones

interpersonales entre superiores y subalternos.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico.

Sensibilidad y comunicacion

Peligro Biologico

Covid 19 por contacto con usuarios y comparieros.

Por contacto de fluidos corporales

Auxiliar de enfermeria

Vigilancia del paciente

Apoyo y asistencia de procedimientos

Apoyo en tareas clinicas simples,

Manejo de documentacion del paciente y archivo
Carga fisica

Peligro Biomecanico

Posturas prolongadas en bipedestacion durante la

tarea. Cansancio.
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Movimiento repetitivo por digitacién en miembros
superiores (dedos y mufiecas) en postura sedente.
Condiciones de seguridad

Por exposicion a peligro a peligro locativo, por
superficies deslizantes, caida de objetos

Peligro Biolodgico

Covid 19 por contacto con usuarios y comparieros.

Por contacto de fluidos corporales

Peligro Mecanico

Por manejo de elementos corto punzantes.

Demanda mental
Sensibilidad y simpatia, y capacidad de respetar la
dignidad de cada paciente y el sentido de la

independencia.

Habilidades de comunicacion para dar soporte al

paciente y que se sienta confiado.

Peligro Psicosocial
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Condiciones intralaborales: Estilo de mando y
relaciones interpersonales entre comparieros de

trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico.

Fisioterapeutas

Tarea

Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras

que se prescriban.

Participar, cuando se le pida, en el equipo
multidisciplinar del Centro para la realizacién de
pruebas o valoraciones relacionadas con su

especialidad profesional.

Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su caso,
la aplicacion del tratamiento de su especialidad

cuando se den, mediante la utilizacién de recursos.

Carga fisica

Peligro Biomecanico
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Posturas prolongadas en bipedestacion.

Sobre esfuerzo por manipulacion de paciente y

objetos terapéuticos.

Movimiento repetitivo por digitacion en miembros

superiores (dedos y mufiecas) en postura sedente.

Peligro Bioldgico

Covid 19 por contacto con usuarios y comparieros.

Por contacto de fluidos corporales

Condiciones de seguridad

Por exposicién a peligro locativo, por superficies

deslizantes, caida de objetos

Peligro Mecanico

Por manejo de elementos corto punzantes.

Demandas Mentales

Generar Confianza y empatia a sus pacientes

Responsabilidad y compromiso en los tratamientos

realizados.

Monotonia.
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Peligros psicosociales

Condiciones intralaborales: Estilo de mando y
relaciones interpersonales entre compafieros de

trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico.

Urologos

Tarea

Ejercer y liderar un servicio de urologia

Incorporarse en equipos interdisciplinarios, Analisis

de condiciones de salud del paciente

Diagnostico y disposicion de tratamiento.

Carga fisica

Peligro Biomecanico

Posturas prolongadas y mantenida en bipedestacion

Movimiento repetitivo por desplazamiento

Peligro fisico

Radiaciones ionizantes
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Iluminacion (luz visible por exceso o deficiencia),
luminarias y equipos de computo por fijacion

ocular

Demandas mentales

Inclinacion y sensibilidad hacia I atencion,

orientacion al servicio, demostrar actitud ética

Monotonia
Aptitud para el desarrollo de la tarea
Relaciones interpersonales

Condiciones intralaborales: Estilo de mando y
relaciones interpersonales entre equipo de trabajo y

usuarios/pacientes.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico.

Servicios generales

Tareas

Limpieza de las distintas areas antes y después de

los procedimientos
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Recoleccidn de residuos, adecuacion de los
recipientes con sus bolsas para residuos en todas las

areas

Mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura, mobiliario.

Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama

en condiciones asépticas.

Carga fisica

Manipulacion de carga manual

Posturas prolongadas

Caidas a el mismo nivel

Exposicién a riesgo de higiene industrial

Peligro quimico

Exposicion a sustancias quimicas (Jabon,
hipoclorito, desinfectante) durante lavado y

desinfeccion de areas por contacto y salpicaduras.

Condiciones de seguridad
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Exposicion a peligro mecanico por manipulacion de

objetos puntiagudos o cortantes.

Peligro Locativo

Por superficies de trabajo deslizantes o superficies

de trabajo irregulares, caida de objetos.

Peligro Biomecanico

Posturas inadecuadas y prolongadas en

bipedestacidn con desplazamientos constantes.

Movimiento repetitivo de tren superior

Peligro Fisicos

Exposicidn a temperaturas extremas (Calor)

Demandas mentales

Conocimiento en manejo de productos quimicos.
Jornadas de trabajo extensas
Estilos de mandos

Peligros psicosociales
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Condiciones intralaborales: Estilo de mando y
relaciones interpersonales entre comparieros de

trabajo, jefes y usuarios.

Condiciones extra-laborales: Roles en el hogar,

condiciones del trafico.

OBJETO DE LA
ORGANIZACION

DEL TRABAJO

Jornada

Entre 8 a 10 horas diarias

Cantidad e
intensidad del
trabajo: grado
de atencion,
ritmo,

repetitividad

Las jornadas de trabajo en ocasiones son de
atencion directa segun la necesidad de los pacientes
y su grado de atencién es alto ya que, tiene que ver
con la salud del paciente, tiene aumento de ritmos y

las tareas son repetitivas.

Area

Administrativa Mujer Hombre
Gerencia 1
Admoniciones 2

Contador 1
Enfermera Jefe 1

Area Operativa Mujer Hombre
Fisioterapeuta 10

Urdlogo 3
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Auxiliar de

3
enfermeria
Servicios generales 3
Total 16 8

Caracteristicas

de mando

Caracteristicas de mando

Caracteristicas de mando de la gerencia: Dirigir
los procesos de una manera muy efectiva y eficaz,
controlar los posibles riesgos en todas las areas,

motivas el personal.

Caracteristicas de mando el auxiliar de
enfermeria. Debe tener la capacidad de prestar un
excelente servicio, de manera efectiva, responsable
y respetuosa, contar con capacidad de escucha, y

habilidades comunicativas internas y externas.

Caracteristicas de mando del fisioterapeuta.
Deben estar capacitados para generar una atencion
efectiva, de acuerdo a su perfil, coordinar la
atencion del paciente, con un trato tolerante,

respetuoso y afectivo.

Caracteristicas de mando de médicos. Este debe

contar con un sin nimero de cualidades, entre ellas
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un conocimiento para poder diagnosticar de manera
efectiva y eficaz. dando soluciones y diagndsticos
pertinentes, dirigir con autonomia su profesion y
dirigiéndose con respeto y tolerancias hacia el
usuario, debe poseer capacidad de escucha a el

cliente externo

Caracteristicas de mando de contador.

Direccionar de manera efectiva y elocuente, los
recursos de la empresa, procurando de esta manera

una gestion productiva y eficiente.

Caracteristicas de mando de portero. Debe
contar con capacidad comunicativa y resolucién de
conflicto, un buen manejo y control de ingreso y

salida de personal.

Caracteristicas de mando servicios generales.

Debe contar con capacidad comunicativa y

resolucion de conflicto
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Formas de
control
(supervision,
control
calidad,

productos)

Se realiza supervision directa por parte de entes
administrativos, que hacen visitas al puesto de
trabajo, se vela porque el usuario esté a gusto en las
instalaciones y con el servicio prestado,
garantizando los procedimientos médicos y
terapéuticos realizados. Se realizan encuestas de

satisfaccion al usuario.

Desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo

Uno de los safios en seguridad y salud en el trabajo fue el teletrabajo y la teleconsulta.

La implementacion de los protocolos de bioseguridad para contrarrestar el Covid 19, y

la adaptacion del personal y los usuarios a estas nuevas dinamicas de atencion.

La fidelizacién del usuario con estas nuevas formas de atencion.

Las nuevas politicas sociales de proteccion al usuario
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

MEDICINA 2000, Desarrolla actividades de planeacion y ejecucién de programas
terapéuticos, remitidos por personal médico para la rehabilitacion fisica, realizada fuera de las
actividades de los hospitales y clinicas. Estas actividades son realizadas a pacientes externos o
ambulatorios en consultorios privados. Su objetivo fundamental es velar por la proteccion y
promocion seguridad y salud en los lugares de trabajo y actividades de influencia de la
organizacion, con el fin de contribuir por el bienestar fisico y mental de todos sus colaboradores
Internos y externos. Igualmente, la organizacion se compromete con la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, determinacion de controles necesarios para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a través del
mejoramiento continuo de los procesos y actividades de la organizacion.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, destinando los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad en

todos los niveles de la organizacion.

MEDICINA 2000, Establece que la prevencion y control de los riesgos ocupacionales no
es responsabilidad exclusiva del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino también de cada

empleado y de aquellos que tienen bajo su responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

Los programas desarrollados en MEDICINA 2000, estaran orientados al fomento de una
cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencion de las condiciones de trabajo que puedan

causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la gestidn del riesgo.
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Todos los empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente ser&n responsables de notificar oportunamente sobre su estado adverso de salud,
cualquier condicidn o acto inseguro que puedan generar contingencias 0 consecuencias negativas

que afecten la integridad fisica de los colaboradores y/o bienes o enseres de la organizacion.
Gl ez
7 A e
DR. HUMBERTO DE JESUS ECHEVERRI TOBON
Gerente y Representante Legal.

Actualizacion 10/10/2021



37

Objetivos del Sistema de Gestion de la IPS Medicina 2000

Objetivo General

Velar por la proteccion y promocion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en MEDICINA 2020, a través del disefio de estrategias para el cumplimento de los
estandares minimos, con la finalidad de controlar y mitigar los accidentes de trabajo,

enfermedades laborales y ausentismo que afectan el desempefio de los empleados.

Objetivos especificos

Identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y vulnerabilidades con el fin de
instaurar los controles para prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.

Sensibilizar a los trabajadores en la importancia de prevencion de accidentes de trabajo
y/o conservacion de la salud a través de la promocién de una cultura de autocuidado.

Adoptar, adaptar e implementar los Protocolos de Bioseguridad para mitigar la
propagacion y contagio como consecuencia del nuevo virus COVID-19 en las diversas areas de
trabajo.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Concientizar a los empleados, contratistas, temporales y practicantes de cumplir con la
normatividad vigente, notificando oportunamente situaciones de salud adversas 0 actos inseguros

gue puede desencadenar en una emergencia.
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Tabla 2.

Plan de trabajo anual IPS Medicina 2000

mEnch“A moo IPS MEDICINA 2000

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES META

1. Identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y vulnerabilidades con el fin de instaurar los controles para prevenir accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales.

2. Sensibilizar a los trabajadores en la importancia de prevencion de accidentes de trabajo y/o conservacion de la salud a través de la promocién de una
cultura de autocuidado.
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en las diversas éreas de trabajo. Numero de actividades programadas

4. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).

4. Concientizar a los empleados, contratistas, temporales y practicantes de cumplir con la normatividad vigente, notificando oportunamente situaciones de
salud adversas o actos inseguros que puede desencadenar en una emergencia.
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Seguimie
nto al SG-
SST

VERIFICAR

Revision
por la alta
gerencia

Verificar el
estado de
implementa
cion del
sistema de
gestion y
cumplir con
el estandar
minimo
requerido
por la
resolucion
312 de 2019

Gerencia
Coordina
dor SST

Papeleria

Computador

Gerencia
Coordinador
SST

Auditoria
interna

Revisar el
porcentaje
de
cumplimien
to del SG

Gerencia
COPASS
T

Papeleria

Computador

Gerencia
COPASST

Informes
de
rendicion
de cuentas

Entregar a
la alta
gerencia
informacién
estadistica
(acorde con
indicadores
de
estructura,
proceso y
resultado) y
presupuesto
ejecutado en
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implementa
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SG-SST

Coordina

dor SST

COPASS
T
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Computador

Coordinador
SST
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correctiva
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resultados
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ACTUAR

Informe
plan de
mejoramien
to parael
afio
siguiente

Establecer
las acciones
preventivas,
correctivas
y de mejora

de las
diferentes
fuentes de
evaluacion
del SGSST
ysu
seguimiento

Coordina

dor SST

COPASS
T

Papeleria

Computador

Coordinador
SST
COPASST

Firma de la alta Gerencia:

Firma del COPASST:

Firma coordinador SST:
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Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgo

IPS MEDICINA 2000

Fecha de elaboracion: 09 de Octubre de 2021
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
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Auxiliar de enfermeria

Asistencial

Sala de rehabilitacion

Apoyo en la atencion al usuario

Toma de signos vitales, asistir a médicos, preparacion de los insumos para los procedimientos
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8 peligros, able,
. N. riesgo y traje
rhaos Fatalidad A N.A nuevas apti
medidas | fluido,
de doble
proteccion | guante
establecid S,
as. careta,
Vacunaci6é | gorro,
ncontrael | mono
COVID, gafas.
Adopcion
de método
PRASS
Examenes
fisicos
ocupacion
. ales,
8 Lumbalgia N Capacitaci
ho o "I N.A ones N.A
cervicalgia A L
ras VArices periédicas
! sobre
higiene
postural,
pausas
activas
Capacitaci
6nen
8 manejo
Cuadros de N. del estrés.
ho ansiedad A N.A N-A
ras
Programa
de estilo
de vida
saludable
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trabajo,
complejid
ad de la
tarea
Examenes
médicos
ocupacion
ales,
capacitaci
onen
manejo
Mecénico adecuado
: Autocui Contraer de objetos
CONDICI Exposicié | Heridas, dado, 8 | enfermeda corto
ON DE na laceracion | Ningun | Ningun | esquema BAJ 4 |1l | MEJORA 3 ho des N. NA punzantes, NA
SEGURI objetos es, o} o] de (0] 0|1 BLE Infectocont A ’ mantener '
DAD corto pinchazos vacunac ras | fnec esquemas
2 agiosas
punzantes ion de
(tijeras) vacunacio
n
completos
Capacitaci
onen
autocuida
do
§_ Por
4IRS excesiva
2l exposicio Examenes
o| €| E n puede médico
] sl = £ Radiacio | causar Uso de ocupacion | Uso de
g,_ _Tg § g s nes no confusion protecci 1 3 ales, gafas,
s €| =| .2 > S ionizante |, Ningun | Ningun . BAJ MEJORA | 1 . N. capacitaci | guante
% % g § 5 | Fisico s (luz decaimien o} o vi;r;al o 8 I BLE 0 ra(; Cancer A N.A 6n sobre sy
3| £| 8| = o infrarroja | to, y peligro dotaci
T | g g3 ) | pérdida guantes fisico, 6n
<5 g de la pausas
€| 5 memoria, activas.
glo ansiedad,
= depresion.
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Postura | Fatiga .
prolonga | muscular i?gﬁ%':]a
ma(:ie);\id 2&"\:2' de Ningun | Ningun | higiene 2 S I
' 0 5} postural, 5
aen espalda, ausas 0
bipedesta | dolor gctivas
cion lumbar.
BIOMEC
ANICO
Sobre-
esfuerzo .
. Capacita
por | Fatiga cign en
manipula | osteomus . . o 1
cion de culares, Nmogun Nlnogun ngtljrr;el é 511
pacientes dolor P ausas' 0
y objetos lumbar gctivas
terapéutic
0s
Vacunas
, Uso de
tapa
Sindrome t:\(l);gs
i Virus rzsglrl;a(;grl Protoco | guantes 4
BIOLOGI guco, Ningun lo de yen 6
(SARS | enfermed y 8 (1l
CcO o} Bioseg | general 0
cov 2) ad uridad | mantene 0
COVID- rlos
19 protocol
os de
biosegur
idad

Examenes
fisicos
ocupacion
. ales,
1 1 8 Lumi)/algla N Capacitaci
0 0 ho Cervicalgi A N-A ones NIA
ras a peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas
Examenes
Impleme fisicos
ntacion ocupacion
8 L de robots ales,
(1) (1) ho Cerv;calgl x enla Capacitaci | N/A
ras rehabilita | ones sobre
cion higiene
asistida postural,
pausas
activas
Implemen
tacion del
protocolo
de Uso de
biosegurid | tapabo
ad. ca
N95 y
Capacitaci | tapabo
6n sobre ca
los desech
8 peligros, able,
1 L1 ho | Fatalidad NI riesgoy | traje
0 0 ras A nuevas ar_1t|
medidas | fluido,
de doble
proteccion | guante
establecid S,
as. careta,
Vacunacié | gorro,
ncontrael [ mono
COVID, | gafas.
Adopcién
de método

PRASS




DERIVA
DOS DE
LA
TAREA:
Monotoni
a, ritmo Fatiga,
de estrés,
trabajo, | estado de
relacione | ansiedad, 2
PSICOSO S depresion, | Ningun | Ningun | Pausas 2 oln
CIAL interperso | trastorno o} (o] activas 5 0
nales con del
los aparato
pacientes | digestivo,
y equipo cefalea
de
trabajo,
complejid
ad de la
tarea.
Exposicié
na .
Ipelltqro Cr?lliiarioal Demarc
CONDICI O‘;)ao'r"" nivel, acién | Autocui 1
ON DE superficie tropiezos | Ningun de dadoy BAJ | 2 ol
SEGURI con 0 areas, | prevenci O |5 0
DAD s golpes ordeny on
deslizante d
y caida contunden aseo
tes
de
objetos

MEJORA
BLE

-

-

ho
ras

Cuadros de
ansiedad,
estrés

>z

N.A

Capacitaci
onen
manejo
del estrés.

Disefio e
implement
acion de
Programa
de Estilos
de Vida
Saludable
Pausas
activas

N.A

48

o

=

ho
ras

Fracturas

>z

N.A

Capacitaci
onen
autocuida
do
Capacitaci
onen
peligro
locativo,
Demarcac
ion
inspeccion
es
periédicas

N.A




Urélogos

Asistencial

Consultorio médico

Atencion al usuario

Andlisis de las condiciones de salud de los pacientes, diagnéstico y disposicién de tratamientos.

ho
ras

Cuadros de
ansiedad,
estrés

>z

N.A

Capacitaci
onen
manejo
del estrés.

Disefio e
implement
acion de
Programa
de Estilos
de Vida
Saludable
Pausas
activas

49

N.A

DERIVA
DOS DE
LA
TAREA:
Monotoni
a, ritmo Fatiga,
de estrés,
trabajo, | estado de
relacione | ansiedad, 2
PSICOSO S depresion, | Ningun | Ningun | Pausas 2 oln
CIAL interperso | trastorno o} (o] activas 5 0
nales con del
los aparato
pacientes | digestivo,
y equipo cefalea
de
trabajo,
complejid
ad de la
tarea.
Postura | Fatiga -
prolonga | muscular PVE Cé?gﬁc;rt]a
day anivel de . para o 1
BIOMEC mantenid | cuello, Ningun peligro higiene 2 51
ANICO o] N postural, 5
aen espalda, Biomec 0
bipedesta | dolor anico pausas
» activas
cion lumbar.

Lumbalgia

.y -
cervicalgia

>z

N.A

Exéamenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N/A
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Sillas
ergond
o Desérden micas,
Mor\]/tlomle es | PVE pad )
- musculo . para mouse,
repgg:lvo esquele_ﬁ-tic Nmogun p‘_aligro mejora 523 51
desplaza os, fatiga Blo_mec qela_ 0
: muscular, anico | ubicacio
mientos
tendinitis n del
computa
dor.
lluminaci
6n (luz
visible
por
exceso 0 Fatiga e
risco |y | T | g | nign | e 2|2,
f 0 o activas 5
equipos dolor de 0
de cabeza
computo
por
fijacion
ocular

Exéamenes
fisicos
ocupacion
8 Sdl'nldrom:e Ca;flii:siiaci
el tlne N. | N.
e | camiano | 1A A | A SR A
! sobre
higiene
postural,
pausas
activas
Colocaci
on de
pantallas
protector
as a los
computad
oresy
ubicar las | Realizar
luminaria | medicione
sde se
manera inspeccion
estratégic | es
a periédicas
propendi | alas
endo que | luminarias
la luz sea |, disefar
8 Disminuci uniforme, | un plan de
ho on dg la N. | N. | eliminan | mantenimi N/A
ras capgudad AlA do_ los ento )
visual brillos preventivo
deslumbr |y
antes correctivo
(evitando | para las
fuentes luminarias
luminosa |,
s frente a | capacitaci
los ojos 6n sobre
del peligro
trabajado | fisico
r,
haciendo
control
dentro
del
campo

visual)




Pausas
Radiacio activas
nes recgsos
ionizante
s (rayos Irritacion . . durante 1
X) por oculary Ningun | Ningun la BAJ | 2 oln
manipula | dérmica ° ° ag:?ji? 0|6 4
gzﬁjr;;oe tratamie
A nto
litotriptor litotripsi
a
[}
o
=]
&
L
=]
©
o
o| & Vacunas
| ©
3| € , Uso de
Sl s tapa
| 9 bocas
3| 8 Sindrome NOS
| §| S . .. | respiratori ’
2| 3| 2 i Exposicio o agudo Protoco | guantes 4
sl gl 5 BIOLOGI | na Virus enfermeéi Ningun | lode yen 6 s | n
Bl 322 co (SARS ad 0 Bioseg | general o,
Sl 2l 8 ;
ol £ _5 § coV 2) CoVID- uridad m?r:(t)e;ne
sl 8l E 1
&l £ = S % o protocol
-| B| 8| 8
£ £ & 8| s b.osde
5 > 2] iosegur
HEIERE: idad
s| 21 2| 5| &
Slsl 5 2
< 2 ® el 8
3| 3| o] B =
Bl 5| 8 &
2| | 2| 2
< gl gl £
2| 5| 8
z 8 &
8l | & Fatiga
3l o Posturas | muscular .
[52] (<5}
50; IS prolonga | a nivel de PVE i?gsc;:]a
ale BIOMEC qas en m|em_bros Ningun para higiene 2 L
] A bipedesta | superiores peligro 511
ol g ANICO cion e 0 Biomec postural, 5 0
> durante la | inferiores, anico pausas
T activas
< tarea dolor
o lumbar.
3
Qf
<

MEJORA
BLE

51

Capacitac
i6n en
autocuida
. doy Gafas
N. prevencié | y bata
Pa()S Ceguera A N.A n, de
Examenes | plomo
médicos
ocupacion
ales
Implemen
tacion del
protocolo
de Uso de
biosegurid | tapabo
ad. ca
N95y
Capacitaci | tapabo
6n sobre ca
los desech
peligros, able,
8 N riesgoy | traje
ho | Fatalidad "I NA i
o A nuevas anti
medidas | fluido,
de doble
proteccion | guante
establecid S,
as. careta,
Vacunaci6é | gorro,
ncontrael | mono
COVID, | gafas.
Adopcién
de método
PRASS
Examenes
fisicos
ocupacion
) ales,
8 Lumbalgia N Capacitaci
ho cervi(’:algia A |NA Toal NA
ras ot peri6dicas
, Vérices
sobre
higiene
postural,
pausas
activas




Mor:/tlomle Sillas, Ex?r_nenes
repetitivo ) ergoné flsmo_s
Desérden micas, ocupacion
_en es PVE pad ales
m|empros musculo Ni para mouse, 2 1 8 Sdl'nldtrg m:e sIN N Capaciiaci
superiore esquelétic fngun peligro | mejora | 2 | 3 | 6 511 1(0|0]|1]ho e Line "I N.A ones
s (dedos : 0 : 5 carpiano, | I |A | A L
y os, fatiga BJo_mec d_e Ia_ ) 0 ras tendinitis, peri6dicas
mufiecas) musgu_la_r, anico | ubicacio s_opre
en tendinitis n delt hlgtleneI
computa postural,
e
activas
DERIVA
DOS DE
LA
TAREA:
Monotoni
a, ritmo
de
trabajo, Fatiga,
estilos de estrés, Capacitaci
mando, | estados de onen
atencion | ansiedad, P 8 manejo
PSICOSO al depresion, | Ningun | Ningun | Pausas 2lals 2 oln 1lolol1]no Cuadrosde | S | N. | N. NA del estrés.
CIAL publico, trastorno o] 0 activas 5 0 ras ansiedad I [A|A :
relacione del Programa
S aparato de estilo
interperso | digestivo, de vida
nales cefalea saludable
entre
compafier
os de
trabajo,
complejid
ad de la
tarea
Capacitaci
Exposicié onen
na Caidas a autocuida
peligro . do
locativo mismo Der_n'arC . Capacitaci
CONDICI nivel, acion | Autocui 1 8 énen
ON DE por tropiezos | Ningun de dado y BAJ | 2 MEJORA S|N. |N .
superficie 5 12124 oM 1/0|0]|1]|ho | Fracturas N.A peligro
SEGURI con o} reas, | prevenci (0] 5 BLE 1A |A H
S . 0 ras locativo,
DAD desli golpes ordeny on
eslizante Demarcac
; contunden aseo L
y caida tes ion
de inspeccion
objetos es
periédicas




Gerente

Administrativo

Oficina

Administracion y gerenciamiento de la empresa

Coordinar la prestacion de los servicios, vigilar el adecuado cumplimiento de los procesos, establecer el plan de trabajo,

ho
ras

Cuadros de
ansiedad,
estrés

>z

>z

N.A

Capacitaci
onen
manejo
del estrés.

Disefio e
implement
acion de
Programa
de Estilos
de Vida
Saludable
Pausas
activas

N.A

53

ho
ras

Sindrome
del tanel
carpiano,
tendinitis,

>z

>z

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N.A

DERIVA
DOS DE
LA
TAREA:
Monotoni
a, ritmo
de Fatiga,
trabajo, estrés,
relacione | ansiedad, PVE
S depresion, . para 2
ZTL\CI:_OSO interperso | trastorno Nlnogun pe_ligro :;?\S/: g oM
nales con del Psicoso 0
el equipo | aparato cial
de digestivo,
trabajo, cefalea
clientes y
proveedo
res,
complejid
ad de la
tarea.
Mor\]/tlomle Silla,
- ergoné
reptztrl]tlvo Desérden mica,
miembros es PVE pad
superiore musch_) Ningun para mouse, 2 L
s (dedos esquelgtlc o p‘_ellgro mejora 5 511
os, fatiga Biomec de la 0
. muscular, anico | ubicacid
mur:;]cas) tendinitis n del
computa
postura
sedente dor.
BIOMEC
ANICO
Postura
prolonga | Fatiga .
day muscular PVE Cz_ipacna
mantenid | a nivel de . para clon en 1
Ningun . higiene 2
aen cuello, peligro ] 5 51
sedestaci | espalda, 0 Biomec postural, 0
A P pausas
o6nyl/o | dolor anico activas
bipedesta | lumbar.
cion

ho
ras

Lumbalgia

cervicalgia
, varices

>z

>z

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N.A




Contador

Administrativo
Dpto de contabilidad
Establecer procedimientos de informacion financiera

Elaboracion de balances financieros, rendicién de cuentas, digitalizacién de la informacion

DERIVA
DOS DE
LA
TAREA:
Estilos de
mando,
noneont | paig.
' de estrés,
trabajo, an5|ed_a,d, PVE
PSICOSO | relacione depresion, Ningun ple}ra Pausas 2 S I
CIAL S trastorno 0 PEIAIO | ctivas 5
. del Psicoso 0
interperso aparato cial
nales con digestivo
el eg:mo cefalea
trabajo,
complejid
ady
contenido
dela
tarea.
Mor:/tlomle Silla,
repetitivo . ergono
en Desérden mica,
miembros €s PVE pad
BIOMEC | superiore er:quusgltéltci)c Ningun pgﬁ;aro rr:g;losfai 2 é I}
ANICO s (dedos ; o} - 5
y 0s, fatllga BJo_mec bd'e Ia_, 0
o muscular, anico | ubicacio
mur::]cas) tendinitis n del
postura co(rjnputa
sedente or.

ho
ras

Cuadros de
ansiedad,
estrés

>z

N.A

Capacitaci
6nen
manejo
del estrés.

Disefio e
implement
acion de
Programa
de Estilos
de Vida
Saludable
Pausas
activas

N.A
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ho
ras

Sindrome
del tanel
carpiano,
tendinitis,

>z

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N.A
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Colocaci
on de
pantallas
protector
as a los
computad
oresy
ubicar las | Realizar
luminaria | medicione
sde se
manera inspeccion
estratégic | es
a periédicas
propendi | alas
HNuminaci LL_|minar endo que Iuminf\rias
on (luz Fatiga e iasy laluz sea |, disefiar
L A equipos Disminuci uniforme, | un plan de
visible irritacion : 2 8 . b~ A
de Ningun | Pausas 2 o6ndela | S| N.[N.|eliminan | mantenimi
FISICO | por ocular, . 3 214|8 on 1(0[0]|1]ho 3 N/A
EXCES0 0 dolor de comput o] activas 5 0 ras cap_aadad 1A |A do_los ento ]
deficienci cabeza 0 por visual brillos preventivo
a) fijacion deslumbr |y
ocular antes correctivo
(evitando | para las
fuentes luminarias
luminosa |,
s frente a | capacitaci
los ojos 6n sobre
del peligro
trabajado | fisico
r
haciendo
control
dentro
del
campo
visual)
<5}
=}
.% DD%ZI\I;Q CaPacitaci
g LA Fati onen
X atiga, manejo
o ;§ g &ﬁ;ﬁcﬁ{i estrés, del estrés.
ol 2| s | S . ansiedad, PVE
S| €l 5¢gl 8 3, ritmo depresion . para 2 8 | Cuadros de Disefio e
.gﬁ%gESPSICOSO de trast ’ | Ningun li Pausas248 2OII slolol2]ln 'ddSN'N'NA imol | NA
€l E| =| 2| | 1 | CIAL trabajo, rastorno 0 PENA0 | o ctivas 5 0 | anstedad, | 1A | A ) implemen ’
S| El 8| 8 78 manejo del Psu_:oso 0 ras estrés acion de
<2 sl Y| & do aparato cial Programa
;: ‘&{ clientes digestivo, de Est_ilos
5 compleji’d cefalea de Vida
8 ad de la Saludable
=y tarea Pagsas
a ) activas




Mor:/tlomle Silla
repetitivo ergong
P en Desoérden mica,
. es PVE pad
miembros musculo para mouse 1
superiore esquelétic Ningun peligro | mejora 2 511
s (dedos : 0 : 5
y os, fatiga Biomec | dela 0
mufiecas) musgu_la_r, anico | ubicacio
en tendinitis n del
postura computa
sedente dor.
BJOMEC
ANICO
Postura | Fatiga .
prolonga | muscular PVE Cgpacnta
day anivel de Ni para ;'Pf‘ en P 1
mantenid | cuello, fngun peligro lgiene 511
o] N postural, 5
aen espalda, Biomec ausas 0
sedestaci | dolor anico gctivas
on lumbar.
Exposicié
CONDICI Per;iaro Riesgo de Cémara 1
ON DE abﬁw la Ningun | sde | ... BAI |6 |1l
SEGURI P or integridad o} segurid 9 O |0 0 |
DAD P fisica ad
atraco y/o
robo

MEJORA
BLE

ho
ras

Sindrome
del tanel
carpiano,
tendinitis,

>z

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N.A
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ho
ras

Lumbalgia

cervicalgia
, Vérices

>z

N.A

Exéamenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas

N.A

ho
ras

Fatalidad

>z

Instalar
alarmas
de aviso
de
emergenc
ia

Realizar
simulacro
s de
emergenci
aenla
empresa
(entrenam
iento para
el control
de
situacione
s criticas y
evitar el
panico),
No oponer
resistencia
en caso de
que se
materialic
eel
peligro

N.A




Servicios Generales

Operativa

Todas las areas de la empresa

Aseo general de la empresa

Limpieza de las distintas areas antes y después de los procedimientos, recoleccién de residuos, adecuacion de los

-

BIOLOGI
Cco

Esquem
ade
vacunac
... | Cuadros i6n, uso
E]Xapgisrlﬁéo febriles, de
.| alergias, Implem | mascaril
bacterias, | . A
hongos intoxicaci ) entar la ylo 3
por ones que | Ningun | protoco | tapaboc 6 6 |1
contacto pueden 0 Iqs de | as, gafas 0 0
accidenta | . 9€nerar Bioseg | protecto
incapacid uridad ras,
ﬂl Cizgs ad guantes
u temporal de
nitrilo,
botas,
cofias
Vacunas
, Uso de
element
0s de
protecci
on
Sindrome petrs;)lnal_
! f estableci
Vi respiratori Protoco | dos por
irus 0 agudo, Ni 4
ingun lo de el 6
(SARS | enfermed ; L 8 (1l
o} Bioseg | minister 0
cov 2) ad uridad iode 0
COVID-
19 salud y
la OMS,
mantene
rlos
protocol
os de
biosegur
idad

57

Exéamenes
médicos
ocupacion | Uso de
ales, mascar
jornadas | illay/o
de tapabo
8 Afectacion vacunnaCIo gC;‘Zs
ho ?ﬁ:nﬂztglgg 2 N.A ciapacitaci protect
ras ico on sobn_e oras,
biosegurid | guante
ad, sde
gestion nitrilo,
adecuada | botas,
de cofias
residuos
solidos
Implemen
tacion del
protocolo
de
biosegurid
ad.
Capacitaci gsc;gg
6n sobre F":a
los
peligros, t';lgasb%
8 N riesgo y ca
ho | Fatalidad "I NA nuevas
A . desech
ras medidas
de able,
.. | careta
proteccion o
establecid
as, mono
gafas.
Adopcién
de método
PRASS
Vacunacié
n contra el

CovID
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Examenes
médicos
ocupacion
ales,
capacitaci
6n sobre
Expr?zlmo aut(é(;mda Uso de
. ! mascar
sustancia rotulado | .
s de illay/o
e Rotulad . tapabo
quimicas sustancias
I ode P cas,
durante | Irritacion sustanci 8 quimicas afas
QUIMIC | lavadoy | dérmicay as Ningun 1161 ho N. NA segun( grotect
(0] desinfecc ocular, uimica o] ras A ’ SGA)y poras
ion de cefaleas zse in disposicio uante
éareas por 9 n de hojas 9
(SGA) sde
contacto de datos o
nitrilo,
o] de
h - botas,
salpicadu seguridad, .
-2 | cofias
ra capacitaci
onen
manejo
adecuado
de
sustancias
quimicas
Capacitaci
onen
Exposicio manejo
na adecuado
peligro y
e ; e
ON DE maﬁi ula laceracion | Ningun gnes de BAJ 4 (1 ho N. | N. NA obietos N/A
SEGURI anip es, 0 : o 0 AlAa ™ !
DAD cion de pinchazos segurid ras corto
objetos ad punzantes
puntiagud
0sy Capacitaci
cortantes 6n sobre
autocuida
do
Exposicio Capacitaci
na :
eligro on en
pelig autocuida
locativo | Resbalone do
por s, caidas Sefializ Capacitaci
CONDICI | superficie | al mismo acion 1 8 gn en
ON DE s de nivel, Ningun | de piso BAJ | -
SEGURI trabajo caidas a [0} reshalo o 8 2;; N.A I([))s:ilt?\;g NIA
DAD deslizante | diferente S0 0 Demarcayc
so nivel, mojado ion
irregulare | tropiezos . .
. inspeccion
s, caida
es
de e
periddicas

objetos




ho
ras

Cuadros de
ansiedad
estrés

>z

N.A

Capacitaci
onen
manejo
del estrés.

Disefio e
implement
acion de
Programa
de Estilos
de Vida
Saludable
Pausas
activas

59

N/A

ho
ras

Lumbalgia

cervicalgia
, vérices

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
Disefiar e
implement
arun
programa
de
Vigilancia
Epidemiol
6gica
Osteomus
culares,
pausas
activas.

N/A

DERIVA
DOS DE Fatiga,
LA estrés,
TAREA: | estado de
Monotoni | ansiedad, 2
PSICOSO | a,ritmo | depresién, | Ningun | Ningun | Pausas 2 oln
CIAL de trastorno 0 o} activas 5 0
trabajo, del
turnos de | aparato
trabajo, | digestivo,
estilos de | cefalea
mando
Fatiga
muscular,
;Z?:cri; dolor Cgpacita
dasy lumbar y ) ] cionen 1
prologada cansancio | Ningun | Ningun | higiene 2 5 0
sen en o] 0 postural, 5 0
bipedesta _mlen_1bros pausas
cion |nfer|ores activas
(piernas y
pies).
BIOMEC
ANICO
Uso de
trapeado
Posturas resy
prolonga escobas .
das en conel PVE (f:?gscelrt]a
bl_gedesta Dolor soporte para higiene 2 1
cioén con Jumbar o0 cabo Pgllgro postural 5 511
desplaza largo, | Biomec ! 0
mientos disminu | &nico ggtl:\s/:
constante yendo la
S elongaci
onde la
columna

ho
ras

Lumbalgia

cervicalgia
, varices

>z

N.A

Exéamenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
Disefiar e
implement
arun
programa
de
Vigilancia
Epidemiol
ogica

N/A




Osteomus
culares,
pausas
activas.
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Movimie

ho
ras

Lumbalgia
S

>z

N.A

Examenes
fisicos
ocupacion
ales,
Capacitaci
ones
peri6dicas
sobre
higiene
postural,
pausas
activas.

N/A

nto Des:srden Lést:dde PVE i?gst::]a
repetitivo alde para o 1
de er:uj:;'élt?c exprimi | Peligro r:)'sgtljrr;el é 51
miembros og fatiga dor de | Biomec pPausas' 0
superiore ’ trapero anico X
S muscular activas
Hidratac
Exposicio ion
na constant
Temperat | Disconfor | Ningun | Ningun e, BAJ|1]2]I
FISICO o
uras t térmico o} o pausas O |00 |V
extremas durante
(calor) a
jornada

ho
ras

Fatiga,
decaimient
o}

N.A

Examenes
médicos
ocupacion
ales,
capacitaci
6n sobre
peligros
fisicos,
Hidratacié
n del
personal

Uso de
dotaci

comod




Matriz 3 - Indicadores SG-SST

Indicadores que evaluan la estructura del SG-SST

Tabla 4.

Indicadores que evaltan la estructura del SG-SST

RESPONSABL
NOMBRE
ES
DEL FORMULA O FUENTE DE
OBJETIVO DE LA
INDICADOR METODO DE INFORMACI
SG-SST MEDICION Y
O CALCULO ON
ANALISIS
DEFINICION
(N. de
La politica de trabajadores
Divulgar la Talento Humano
seguridad y que conocen la  Listados de
politica de SST Coordinador
salud en el politica / N. asistencia a
a todos los SST
trabajo y que Total de induccién y re-
niveles de la
esté trabajadores en  induccion
organizacion
comunicada la empresa)
*100
Objetivos y Dar a conocer  (N. de Talento Humano
Listados de
metas de alos trabajadores Coordinador
asistencia a
seguridad y trabajadores que conocen las SST
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salud en el los objetivosy  metasy induccién y re-
trabajo metas de objetivosde la  induccidn
seguridad y SST/N. total
salud en el de trabajadores
trabajo en la empresa)
*100
Asignar las (N. total de Gerencia
responsabilida  responsabilidad Talento Humano
Asignacionde  desacadauno esasignadasen Actas de Coordinador
Responsabilida  de los cargos SST/N. total compromisos SST
des SST establecidosen decargosenla  firmadas COPASST
la empresa empresa) *100
Asignar los (Recursos
recursos ejecutados en el Gerencia

Asignacion de
Recursos
requeridos para
la
implementacién

del SG- SST

necesarios para
la ejecucion

del SG- SST

SG-SST/ Total
de recursos
asignados al

SG-SST)*100

Presupuesto del

SG-SST

Talento Humano

Coordinador

SST

COPASST
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Definicion de

un plan de

Establecer un

(N. total de

capacitaciones

Talento Humano

ejecutadas/N. Coordinador
capacitacion en plan de Plan de
total de SST
seguridad y capacitacion en capacitacion
capacitaciones COPASST
salud en el SST
programadas) *
trabajo
100
(N. total de
Conformar el  reuniones
Conformacion Actas de Coordinador
COPASSTy ejecutadas/N.
y asistencias SST
verificar su  total de
funcionamiento y actas de Todo el personal
funcionamient reuniones
del COPASST conformacién
0 programadas)*1
00
Evaluar el
Documentos (N. total de
cumplimiento
que soportan el estandares
de los Coordinador
Sistema de minimos Lista de
estandares SST
Gestion de la cumplidos/N. verificacion de
minimos del
Seguridad y total de estandares
SG-SST
Salud en el estandares minimos
conforme a la
Trabajo SG- minimos que le
Res 312 de
SST aplican) * 100

2019
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Indicadores que evaltan el proceso del SG-SST

Tabla b.

Indicadores que evallan el proceso del SG-SST

NOMBRE RESPONSABLES
DEL DE LA MEDICION
OBJETIV FORMULA O FUENTE DE )
N INDICADO ) Y ANALISIS
O METODO DE INFORMACI
° RO ) )
SG-SST CALCULO ON
DEFINICIO
N
(N. total de items
Lista de

Evaluacion Diagnostica cumplidos/N.
1 inicial (linea relestado  total de items
base) del SG-SST. exigidos por la

norma)*100

verificacion de

estandares

minimos

Coordinador de SST

N. de actividades

Ejecucion del Ejecutarel  ejecutadas/N. de

plan de plan de actividades

2
trabajo anual trabajo programadas)*
en SST anual 100

Plan de trabajo
Listas de
asistencias,
registros

fotograficos.

Coordinador de SST

COPASST
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Capacitar al
recurso
humano (N. de Listados
sobre SST capacitaciones asistencias
Ejecucion del
para ejecutadas/N. de  Registros Coordinador de SST
plan de
prevencion  capacitaciones fotogréficos COPASST
capacitacion
de programadas)*10  Soportes de
de SST
incidentes, 0 evaluacion de
accidentes y la capacitacion
enfermedad
es laborales.
(N. total de
Intervencion  Intervenir
peligros y riesgos
de los los peligros
intervenidos/N. Matriz de
peligros y y riesgos ya Coordinador de SST
total de peligros y identificacion
riesgos identificado
riesgos de peligros.
priorizados S.
priorizados)*100
(N. de
Evaluacién Evaluar las
trabajadores de la Coordinador de SST
de las condiciones Soportes de las
empresa con COPASST
condiciones  de salud de evaluaciones
evaluaciones
de salud yde los médicas
médicas
trabajo. trabajadores

realizadas/N.
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total de
trabajadores de la

empresa)*100

(N. de

Actividades

Cumplimient Soportes de
Disminuir la  ejecutadas del
o0 del plan de capacitacion
vulnerabilid  plan Coordinador de SST
prevencion, Registros
ad ante una  emergencia/N. COPASST
preparacion y fotograficos de
posible actividades
atencion de simulacros
emergencia  programadas en
emergencia
el plan de
emergencia)*100
(N. de PVE.
Desarrollo de Intervenir desarrollados/N.
Matriz de
los los factores  de programas
peligros Coordinador de SST

programas de
Vigilancia
epidemiol6gi

ca

de riesgos
asociados a
los peligros

priorizados.

requeridos de

acuerdo con las
condiciones de
salud y riesgos

priorizados)*100

Diagnosticos ~ COPASST
de condiciones

de salud
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Indicadores que evaltan el resultado del SG-SST

Tabla 6.

Indicadores que evallan el resultado del SG-SST

NOMBRE
RESPONSABLE
DEL FORMULA
FUENTE DE S
N INDICADOR OBJETIVO O METODO
INFORMACIO DE LA
° O SG-SST DE
N MEDICION Y
DEFINICIO CALCULO
ANALISIS
N
Determinar
el nimero de
(N. de
veces con Soporte de
accidentes de
que se investigacion de
trabajos
Frecuenciade presenta un accidentes
presentados en
1 la accidente de Estadisticas de Coordinador SST
el mes/N. de
accidentalidad trabajo en el accidentalidad
trabajadores
mes en la Reportes ante la
en el mes)
empresa ARL
*100
Medicina

2000
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(N. de dias

perdidos por

Determinar
accidentesde  Reportes de
el nimero de
trabajosenel  incapacidad
dias de Coordinador SST
Severidad de mes* n. de Reportes de
incapacidad
2 la dias cargados  Investigacion de
por
accidentalidad enel mes /N. accidentes
accidentes de
de Reportes ante la
trabajo en el
trabajadores ARL
mes
en el mes)
*100
Establecer el
(N. de
porcentaje de
accidentes de
accidentes
trabajo
mortales
mortales que  Reportes ante la
Proporcion de  presentados
se presentaron ARL
accidentesde  en el afio, en
3 en el afio/N. Soportes de Coordinador SST
trabajo relacion al
total de investigacion de
mortales namero total

de accidentes
presentados
en la

empresa

accidentes que
se presentaron
en el afio)

*100

accidentes
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Medicina
2000
(N. de casos
nuevos y
Analizar el
antiguos de
numero de
enfermedad
casos de
laboral en el
enfermedad Reportes de
Prevalencia de periodo 2019-
laboral enfermedades
4 laenfermedad 2020/promedi Coordinador SST
presentados laborales emitidos
laboral ode
enla por ARL/EPS
trabajadores
empresa
en el periodo
Medicina
2019-
2000
2020)*100.00
0
Identificar el  (N. de casos
namero de nuevos de
casos nuevos enfermedad Reportes de
Incidencia de
de laboral en el enfermedades
5 laenfermedad Coordinador SST
enfermedad  periodo de laborales emitidos
laboral
laboral 2019- por ARL/EPS
presentados  2020/promedi
en la IPS ode
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Ausentismo

por causas

médicas

Medicina trabajadores
2000 enlos  del periodo de
periodos 2019-
2019-2020 2020)*100.00
0
(N. de dias de
Evaluar el ausencia por

porcentaje de
ausentismos
presentados
enla

empresa por

incapacidad
laboral o
comun en el
mes/ N. de

dias de trabajo

Soportes de
incapacidades Coordinador SST

médicas laborales

incapacidad  programado
médica en el mes)
*100

Determinar (N. de

el nivel de requisitos
Cumplimiento cumplimient aplicables
de los 0 de los cumplidos /N.  Matriz de

Coordinador SST

requisitos requisitos de requisitos requisitos legales
normativos legales legales

aplicables aplicables)

acorde conla *100
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actividad de
Apoyo
Terapéutico

(8692
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Fichas técnicas de indicadores de resultados

Indicador de resultado - Frecuencia de la accidentalidad

Tabla 7.

Indicador de resultado-Frecuencia de la accidentalidad

Nombre del indicador

Frecuencia de la accidentalidad

Definicion del indicador

Hace referencia al nimero de veces con que se
presenta un accidente de trabajo en el mes en la

IPS Medicina 2000

Interpretacion del indicador

Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en

el mes, se presentaron 0% accidentes de trabajo.

Limite del indicador

100% de la accidentalidad presentada

Meétodo de calculo

(N. de accidentes de trabajos presentados en el

mes/N. de trabajadores en el mes) *100

N. de accidentes de trabajos en el mes 0
N. de trabajadores en el mes 36
Total 0%

Fuente de la informacion

Soporte de investigacion de accidentes
Estadisticas de accidentalidad

Reportes ante la ARL

Periodicidad del reporte

Mensual

Personas que deben conocer el resultado Coordinador del SST , COPASST

Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019 - Documentos Medicina 2000
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Indicador de resultado - Severidad de la accidentalidad

Tabla 8.

Indicador de resultado - Severidad de la accidentalidad

Nombre del indicador

Severidad de la accidentalidad

Definicion del indicador

Es el nimero de dias de incapacidad por

accidentes de trabajo en el mes

Interpretacion del indicador

Por cada 100 Trabajadores que laboraron en el

mes se perdieron 0 dias por accidente de trabajo

Limite del indicador

100% de la accidentalidad presentada

Meétodo de calculo

(N. de dias perdidos por accidentes de trabajos en
el mes + nimero de dias cargados en el mes /N.

de trabajadores en el mes) *100

N. de dias perdidos por accidentes de

trabajos en el mes ¥
Numero de dias cargados en el mes 0
N. de trabajadores en el mes 36
Total 0%

Fuente de la informacion

Reportes de incapacidad
Reportes de Investigacidn de accidentes

Reportes ante la ARL

Periodicidad del reporte

Mensual

Personas que deben conocer el resultado

Coordinador del SST , COPASST
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Indicador de resultado - Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Tabla 9.

Indicador de resultado — Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Nombre del indicador Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Definicion del indicador NUmero de accidentes de trabajo mortales en el afio

Por cada 100.000 Trabajadores que laboraron en el
Interpretacion del indicador
mes se perdieron 0% de dias por accidentes de trabajo

Limite del indicador 100% de la accidentalidad presentada

(N. de accidentes de trabajo mortales que se
Meétodo de calculo presentaron en el afio/N. total de accidentes que se

presentaron en el afio) *100

N. de accidentes de trabajo mortales

0
que se presentaron en el afio
N. total de accidentes que se

0
presentaron en el afio
Total 0%

Reportes de incapacidad
Fuente de la informacion Reportes de Investigacion de accidentes

Reportes ante la ARL

Periodicidad del reporte Anual

Personas que deben conocer el
Coordinador del SST , COPASST
resultado




Indicador de resultado - Prevalencia de la enfermedad laboral

Tabla 10.

Indicador de resultado — Prevalencia de la enfermedad laboral

75

Nombre del indicador

Prevalencia de la enfermedad laboral

Definicion del indicador

NUmero de casos de enfermedad laboral presentados

en la IPS Medicina 2000

Interpretacion del indicador

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos de

enfermedad laboral en el periodo 2019-2020

Limite del indicador

100% de la enfermedad laboral presentada

Meétodo de calculo

(N. de casos nuevos de enfermedad laboral en el
periodo de 2019 y 2020/promedio de trabajadores del

periodo de 2019- 2020)*100.000

N. de casos nuevos de enfermedad

laboral en el periodo de 2019 -2020 °
Promedio de trabajadores del

periodo de 2019- 2020 ¥
Total 0

Fuente de la informacion

Reportes de enfermedades laborales emitidos por

ARL/EPS

Periodicidad del reporte

Anual

Personas que deben conocer el

resultado

Coordinador del SST , COPASST




Indicador de resultado -Incidencia de la enfermedad laboral

Tabla 11.

Indicador de resultado — Incidencia de la enfermedad laboral
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Nombre del indicador

Incidencia de la enfermedad laboral

Definicion del indicador

NUmero de casos nuevos de enfermedad laboral en la

IPS Medicina 2000

Interpretacion del indicador

Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos nuevos

de enfermedad laboral en el periodo 2019-2020

Limite del indicador

100% de la enfermedad laboral presentada

Meétodo de calculo

(N. de casos nuevos Yy antiguos de enfermedad laboral
en el periodos de 2019-2020/promedio de trabajadores

en el periodo de 2019-2020)*100.000

N. de casos nuevos y antiguos de

enfermedad laboral en el periodos 0
del 2019-2020

Promedio de trabajadores en el

periodo 2019- 2020 ¥
Total 0

Fuente de la informacion

Reportes de enfermedades laborales emitidos por

ARL/EPS

Periodicidad del reporte

Anual
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Personas que deben conocer el
Coordinador del SST , COPASST
resultado

Fuente: Art. 30 de la Res 312 de 2019 - Documentos Medicina 2000
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Ficha técnica del indicador de resultado - Ausentismo por causas médicas

Tabla 12.

Indicador de resultado — Ausentismo por causas médicas

Nombre del indicador

Ausentismo por causas médicas

Definicion del indicador

Es la no asistencia al trabajo por incapacidad médica

Interpretacion del indicador

En el mes se perdieron 1% de dias programados de
trabajo por incapacidad médica en la IPS Medicina

2000

Limite del indicador

100% de los ausentismos

Meétodo de calculo

(N. de dias de ausencia por incapacidad laboral o
comun en el mes/ N. de dias de trabajo programado

en el mes) *100

N. de dias de ausencia por incapacidad

8
laboral o comUn en el mes
N. de dias de trabajo programado en

756
el mes
Total 1%

Fuente de la informacion

Soportes de incapacidades médicas laborales

Periodicidad del reporte

Mensual

Personas que deben conocer el

resultado

Coordinador del SST

COPASST

Oficina de talento Humano




Indicador de resultado - cumplimiento de los requisitos normativos

Tabla 13.

Indicador de resultado — Cumplimiento de los requisitos normativos
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Nombre del indicador

Cumplimiento de los requisitos normativos

Definicion del indicador

Es el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables acorde con la actividad de Apoyo
Terapéutico (8692) realizada por la empresa

medicina 2000

Interpretacion del indicador

Medicina 2000 cumple con un 55% de los

requisitos legales aplicables

Limite del indicador

100% del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables en materia de seguridad y salud y

riesgos laborales

Método de célculo

(N. de requisitos aplicables cumplidos /N. de

requisitos legales aplicables) *100

N. de requisitos aplicables cumplidos 60
N. de requisitos legales aplicables 110
Total 55%

Fuente de la informacion

Matriz de requisitos legales

Periodicidad del reporte

Semestral

Personas que deben conocer el

resultado

Coordinador del SST, Alta Gerencia
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Lista de verificacion para auditoria

Tabla 14.

Lista de verificacién auditoria interna de la IPS Medicina 2000

MEDIGINA 2000 LISTA DE VERIFICACION

Nombre de la
Actividad econdmica: Actividades de Apoyo Terapéutico (8692)

empresa: MEDI NA

2000ClI

Nivel de riesgo: Ill Numero de empleados: 36

Nombre del

encargado de SST de Nit: 8001523499

la IPS: Duvan Murillo

Direccion: CRA 46
Ciudad: Medellin Departamento: Antioquia
50 28 LOCAL 401

Criterios de Calificacion (Marque con una X segun corresponda)

N/A:
C: Cumple NC: No cumple Observaciones
No aplica
Requerimientos para auditoria del SG-
Cumplimiento
SST
item del Criterio
Requerimiento para auditoriadel C NC N/A Observaciones

SG-SST
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1. El cumplimiento
de la politica de
seguridad y salud en

el trabajo

1.1 LalIPS

Medicina 2000,

La politica esta

actualizada

jcuenta con la X

politica de

seguridad y salud

en el trabajo?

1.2 Es id6nea de Cumple con los

acuerdo a la pardmetros establecidos

naturalezay tipode X por la norma.

riesgo al que esta

expuesta la IPS

1.3 La politica se Esta con fecha y con su

encuentra fechada respectiva firma vigencia

y firmada por el 2021

representante legal.

1.4 La politica es Se encuentra publicada en

divulgada y es de carteleras y se verifica la

facil acceso a todo X lista de asistencia de

el recurso humano divulgacion.

de la IPS.

1.5 Es revisada Cumple con lo establecido
X

habitualmente para
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asegurar que siga
siendo oportuna y

adecuada.

1.6 Los objetivos
de la politica son
claros, medibles,
cuantificables, con
metas y se
encuentran

documentados.

Cuentan con objetivos
medibles y cuantificables y
con las fichas técnicas
actualizadas para emitir el
informe final de rendicién

de cuentas.

2. El resultado de los
indicadores de
estructura, proceso y

resultado

2.1 La IPS ejecuta
los indicadores
de estructura,
proceso y

resultado.

Se encuentran

implementados

2.2 Se hace
revision de los
indicadores de
estructura, proceso
y resultado en la

IPS.

Se verifica seguimientos a

los indicadores de gestion.
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2.3 Los indicadores
cuentan con su
respectiva ficha

técnica.

Se evidencia las fichas

técnicas de los

indicadores.

2.4 Estan definidos
los indicadores
para cada plan que

haya en el SST.

Se verifica que hay
indicadores para evaluar

cada plan del SG-SST.

3.1 Se involucra al
personal con
participacién activa

en las actividades

Se evidencian registros
fotogréaficos de los
empleados en

capacitaciones y se

de SG-SST. evidencia en la lista de
verificacion de asistencia.

3.2 Los Si cuenta con la

trabajadores conformacién y cumple

participan en la
eleccion de los
integrantes del

COPASST.

con los criterios de la

norma.

3.3 La IPStiene en
cuenta al personal

para conformar el

La IPS 2000 cuenta con el

comité de convivencia
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3. La participacion de

los trabajadores

comité de

Convivencia

laboral.

laboral se verificaron las

actas de Conformacion.

3.4 Se tiene en
cuenta a los
empleados en las

actividades de

La empresa cuenta con
programas de induccion y
re-induccién y se verifica

soportes de asistencia a re

Induccion y re- induccién.
induccion.
3.5LalPS Se verifican los soportes

Medicina 2000,
involucra al
personal en la
identificacion de

peligros.

de participacion de los
empleados en la
identificacion de los
peligros para la

elaboracion de la matriz.

3.6 La IPS verifica
la aplicacion de las
medidas de
prevencion y
control por parte de

los trabajadores.

Se verifica si los
empleados realizan el
acatamiento de las
medidas de prevencion y
control y se evidencia que
en el afio 2020 y 2021
estas fueron enfocadas en

el Covid -19.
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3.7 La IPS integra
al personal de
trabajo en los
simulacros de

emergencia o.

Se verifica la evidencia
por medio de registros
fotogréficos de la
participacion de los
trabajadores en los

simulacros de emergencia

4. El desarrollo de la

responsabilidad y la

obligacion de rendir

cuentas

4.1 La IPS realiza
rendicion de
cuentas del
desarrollo de los
programas del SG-

SST.

La IPS Medicina 2000,
cuenta con documento de
rendicion de cuentas donde
intervienen todas las areas
de la empresa basado en el

cumplimiento del SG-SST.

4.2 se cuenta con
los soportes e
informes de la
rendicion de

cuentas.

Se evidencia los soportes e
informes de la rendicion

de cuentas.

4.3 Anualmente el
COPASST presenta
la rendicién de

cuentas.

Se verifica la rendicion de
cuentas anual del Copasst
por medio de registro
fotografico y lista de

asistencia de las personas
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que acudieron a la

rendicién de cuentas.

4.4 El responsable
del SG-SST rinde
cuenta a las
directivas sobre el
resultado de

cumplimiento.

Cuenta con el acta de
reunion e informe firmado
como aprobado por la

directiva.

5. El mecanismo de
comunicacion de los
contenidos del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST), alos

trabajadores

51 ¢EnlalIPS
existen
mecanismos de
comunicacion de
los contenidos del
SG-SST hacia los

trabajadores?

Se evidencia cumplimiento

5.2 El método de
implementacion
que la IPS ejecuta
tiene en cuenta el
género, la cultura,
alfabetizacion y

discapacidad del

personal de trabajo.

Se evidencia que el
método de comunicacion
es incluyente, ya que
independientemente de su
género, discapacidad o
alfabetizacion puede tener

acceso a la informacion.
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5.3 La IPS,

establece las

Se evidencia cumplimiento

y satisfaccion entre los

formas o medios de empleados

comunicacion que X

sean agradables

con todas las areas

y centro de trabajo.

5.4 Estos Se evidencia cumplimiento

mecanismos de

comunicacion son X

clarosy

entendibles.

6.1 La IPS cuenta Se registran actas de la

con un método para planificacion y ejecucion
6. La planificacion, la planificacion, de los métodos que van a
desarrollo y aplicacion desarrollo y x implementar.
del Sistema de aplicacion del SG-
Gestion de la SST.
Seguridad y Saluden 6.2 Como realiza la Se verifica cumplimiento
el Trabajo (SG-SST)  IPS Medicina 2000, de los estandares minimos.

X

la planificacion,

desarrollo y
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aplicacion del SG-

SST.

6.3 La IPS cuenta Se verifica la

con la elaboracion implementacion de los
del plan de planes de mejoramiento

mejoramiento

continuo e

X
implementacion de
acciones
correctivas y
preventivas frente
al SG-SST.
6.4 La IPS Se evidencian los registros
Medicina 2000, de implementacién de
define e medidas preventivas y
implementa correctivas y seguimiento
acciones X de estas hasta su cierre.

preventivas y
correctivas con
base en resultados

de la SG-SST.
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6.4 La IPS
medicina 2000,
planifica y ejecuta
los programas de
estilos de vida 'y
entornos saludables
en cuanto a:
(control de
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependenci

a 'y otros).

Cuenta con los programas,
pero no hay continuidad

con la ejecucion

6.5 Tiene defino el
plan de

capacitacion anual.

Se encuentra aprobado por
la directiva y socializado

al Copasst.

7. La gestion del

cambio

7.1 La IPS tiene
implementada la
gestion del cambio

del SG-SST.

Se verifica que en la IPS
medicina 2000 cuenta los
soportes de gestion del

cambio.

7.2 Como afectan

los cambios el SG-

SST de la IPS.

Se evidencia avances en el
SG, productos de los

constantes cambios
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7.3 IPS cuenta con
el procedimiento de

gestion de cambio.

Se verifica que cuenta con
el procedimiento de

gestion del cambio.

8. La consideracion de

la seguridad y salud

en el trabajo en las

nuevas adquisiciones.

8.1 La IPS cuenta
con la
Identificacion y
evaluacion, para
adquisicién de
compras, productos
y servicios del SG-

SST.

Se verifica el programa de
evaluacion y adquisicion

de productos y servicios.

8.2 La IPS tiene
establecido el
procedimiento para
la adquisicion de
compras, producto

Yy Servicios.

Cuenta con el
procedimiento para la
adquisicién de compras,

productos y servicios.

8.3 LalPSenlos
procesos de compra
y adquisicion
aplican los criterios
establecidos por

SG-SST.

Se evidencia que cumple
con los criterios

establecidos por SG-SST.
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9. El alcance y

aplicacion del Sistema

de Gestion de la

Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST)
frente a los
proveedores y

contratistas

9.1 LalPS
medicina 2000
coordina sus
procesos de compra
con los contratistas
para identificar y
evaluar los peligros
y riesgos

existentes.

Se entrevista a los
trabajadores sobre si
conocen cuéles son los
peligros a los cuales se

encuentran expuestos.

9.2 laIPS se
asegura que los
proveedores y
contratistas
cumplan con los
requisitos de su

SG- SST.

Cuentan con la
certificacion por parte de
la ARL para verificar el
porcentaje del

cumplimento del sistema.

9.3 La IPS cuenta
con programas de
contratacion y
realiza evaluacion
y seleccion de
proveedores y

contratistas

Se verifican los programas
de contratacién y
evaluacion de proveedores
y se verifican los soportes
que hace constar que lo

aplican.
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10.1 ¢La IPS tiene

Se verifica la medicion de

en cuenta la los resultados por medio
supervision y X de los indicadores e
medicion de los informes de rendicion de
resultados? cuentas.
10. La supervision y
10.2 En la IPS se Se evidencia ejecucién de
medicion de los
implementan las medidas de prevencion
resultados.
medidas de y control y priorizacion a
prevencion y X los peligros y riesgos
control de peligros identificados en la matriz
identificados y de identificacion de
riesgos evaluados. peligros.
11.1 La IPS Hace
los reportes de los
accidentes de
trabajo y La IPS realiza reportes de
enfermedad laboral X accidentes y enfermedades
alaARL,EPSyla laborales.
11. El proceso de direccion territorial
investigacion de del Ministerio de
incidentes, accidentes  Trabajo.
de trabajo y 11.2 La IPS Se verifican los
enfermedades Medicina 2000, X procedimientos de
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laborales, y su efecto
sobre el mejoramiento
de la seguridad y
salud en el trabajo en

la empresa.

cuenta con el
procedimiento de
investigacion de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedades

laborales.

investigacion de
incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.

11.3EnlaIPS
Medicina 2000, se
Ilevan registros y
analisis estadistico

de accidentes y

Se verifican los anélisis
estadisticos de
enfermedades laborales y
accidentes, cabe aclarar

gue cuentan con

enfermedades procedimientos, pero a la

laborales. fecha no se han presentado
enfermedades laborales y
en el 2021 no se han
presentado accidentes de
trabajo hasta la fecha.

11.4 ;La IPS

Medicina 2000,
realiza lecciones

aprendidas de los

Se evidencian listados de
asistencias de lecciones

aprendidas
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incidentes o

accidentes

laborales?

11.5¢La IPS tiene
en cuenta las cuatro
etapas para llevar a
cabo la
investigacién de
accidentes de

trabajo?

Se evidencia

cumplimiento, por medio

del procedimiento de

investigacion AT.

(Recogida de informacién,

analisis documental,

determinacion de las

causas y definicion de

medidas preventivas)

11.6 Existen planes
de mejoramiento
acorde con los
resultados
arrojados en la

investigacion.

Se evidencian los planes

de mejora

11.7 La IPS
Medicina 2000,
implementa
acciones de mejora

con base en

Evidencia de las acciones

de mejora segun los

resultados de las

investigaciones realizadas.
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investigaciones de
accidentes de
trabajo y
enfermedades

laborales.

11.8 El Copasst
participa en la
investigacion de
accidentes de

trabajo.

Dentro de las
investigaciones de
accidentes cuenta con la
firma de los representantes

del Copasst.

11. 9 Se cuenta
conformado el
equipo investigador
de accidentes de

trabajo.

Se evidencia actas de la
conformacion de equipo

investigador.

12. El desarrollo del

proceso de auditoria

12.1 La IPS
Medicina 2000,
realiza el proceso

de auditorias.

Se evidencian auditorias
acorde a exigencias de la

norma.

12.2 La IPS
planifica auditorias

con el COPASST.

Se verifica la participacion
del Copasst en las
auditorias por medio de las

actas.
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12.3 La IPS

Medicina 2000,

Se evidencian los

registros de

define e implementacion de
implementa medidas preventivas,
acciones correctivas y seguimiento
preventivas y 5 de estas hasta su cierre.
correctivas con
base en resultados
de la auditoria del
SG-SST.
12.4 la IPS cuenta Verificar el documento
con el que contenga el
procedimiento para X procedimiento de auditoria
la realizacion de interna.
auditorias internas.
12.5 La IPS cuenta Se evidencian
con los informes y actas/soportes de
resultados de las auditorias internas de los
auditorias x afios pasados.
realizadas
anteriormente.
13.1EnlalPS la Se verifica el acta de

X

alta direccion

evaluacion del SG-SST
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13. La evaluacion por
parte de la alta

direccion

cumple con la por parte de la alta
evaluacion anual gerencia.

del SG-SST.

13.2 existen

registros de los

Se evidencian los

documentos de los

resultados de la X

resultados de la
evaluacion por la

evaluacion.
direccion.
13.3 La IPS
Medicina 2000

Se verifican las acciones
realiza acciones de

X de mejora realizadas en la

mejora conforme a
revision por la alta

direccion.

empresa.

Fuente: Decreto 1072 de 2015



Tabla 15.

Desviaciones del SG-SST

Desviaciones del SG-SST de la IPS Medicina 2000
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Actividad Criterio Evidencia Hallazgo
Actualizacion del El Ministerio del Trabajo, No se Luego de realizar
curso de 20 horas del mediante la Circular 0063 de encontraron una revision del

SG-SST.

2020, determind los registros del

lineamientos que deberan curso de 20
seguirse frente a horas
la actualizacion del curso de
capacitacion virtual de

cincuenta (50) horas que de

manera obligatoria (articulo
2.2.4.6.35 del Decreto 1072

de 2015) los responsables de

la implementacion del SG-

SST deben acreditar

siguiendo lo previsto en

la Resolucion 4927 de 2016.

SG-SST decreto
1072 del 2015, y
de los estandares
minimos resolucion
0312 de 2019. No
se cuenta con los
soportes de
recertificacion del
curso de 20 horas
por parte de los
encargados del SG-
SST de medicina
2000. De acuerdo a
lo establecido en la
resolucion 4927 del

2016 con



https://actualicese.com/circular-0063-del-07-10-2020/
https://actualicese.com/circular-0063-del-07-10-2020/
https://actualicese.com/decreto-1072-de-26-05-2015/
https://actualicese.com/decreto-1072-de-26-05-2015/
https://actualicese.com/resolucion-4927-de-23-11-2016/
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actualizacion de
Min. Trabajo,
circular 0063 de

2020

Ejecucion de
capacitaciones del

Copasst

Segun el articulo 2.2.4.6.9
del decreto 1072 de 2015 es
obligacion de las
administradoras de riesgos
laborales (ARL). Capacitar
el Copasst en aspectos

relativos al SG-SST.

No se
encontraron
capacitaciones

recientes

Se evidencian
reuniones del
Copasst; pero no se
encontraron
evidencias
especificas de
capacitacion
realizadas en el
2021 de acuerdo a
lo sefialado en el
decreto 1072 de

2015

Actualizacion de

matriz legal

En concordancia con el
Decreto 1072 del 2015 en su
articulo 2.2.4.6.2, establece
la compilacion de los
requisitos normativos

exigibles a la empresa

No se encontro
la actualizacién
de la matriz
legal
correspondiente

al afio 2021

Se evidencia una
matriz legal, la
cual contiene
normas que ya han
sido derogadas o

falta adicionar
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acorde con las actividades
propias e inherentes de su
actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual debera
actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

algunas normas que
aplican a la
actividad
econodmica o al SG-

SST

Implementacion de los

programas de Py P

Los programas Py Py la No se hallaron

ejecucién de los mismos son  evidencias de
un requisito de obligatorio capacitaciones
cumplimiento establecido en

el decreto 1072 de 2015y

resolucion 312 de 2019,

encaminados al fomento de

habitos de estilos de vida

saludable, con el fin de

mitigar y prevenir

enfermedades comunes,

La IPS cuenta con
los programas P y P
CON sus respectivos
cronogramas de
capacitaciones,
pero éstos no se
encuentran
ejecutados en su

totalidad
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transmisibles y no
transmisibles en los

trabajadores.

Actualizacion de
diagnostico de
condiciones de salud
del personal de la IPS

Medicina 2000

El articulo 2.2.4.6.12 del
decreto 1072 de 2015,
establece que el empleador
debe mantener disponibles y
actualizado el informe de
condiciones de salud
conforme con los
lineamientos de los PVE y
de los riesgos existentes en

la organizacion.

No se evidencia
actualizacion
del informe de
condiciones de
salud para el

2021

No se encontraron
registros de
actualizacion de los
informes de
condiciones de

salud

Realizacién de las

mediciones

ambientales

Decreto 1072 de 2015 en los
articulos 2.2.4.6.12., puntos
4y13,2.2.4.6.16 el cual
comprende monitoreo y
seguimiento anual a los
factores circundantes en el

medio ambiente

No se registra
seguimiento de
mediciones
medio

ambientales

No se evidencia
monitoreo y
seguimiento a los
factores medio

ambientales
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Capacitacién de la
brigada de

emergencias

De acuerdo a lo establecido
en el articulo 2.2.4.6.25 del
decreto 1072 de 2015, el
empleador debe conformar,
capacitar, entrenar y dotar la
brigada de emergencias,
acorde con su nivel de
riesgo y los recursos
disponibles, que incluya la
atencion de primeros

auxilios;

No se
encontraron
evidencias
relevantes de
trazabilidad y

constancia en

capacitaciones
de acuerdo a lo

establecido en

el articulo

2.2.4.6.25 del

decreto 1072 de

2015

Se evidencian dos
capacitaciones en
todo el afio, éstas
no generan impacto
en el entrenamiento

de la brigada.
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Oportunidades de mejora

Tabla 16.

Oportunidades de mejora IPS Medicina 2000

Fortalezas

Acciones de Mejora

En la IPS MEDICINA 2000, el 30% de su
personal cuenta con especializacion en

seguridad y salud en el trabajo.

Involucrar a este personal en el en los procesos
que se llevan a cabo en seguridad y salud en el
trabajo lo cual contribuird a disminuir las no
conformidades y les permitira contar con un SG-

SST maés asequible.

La IPS realiza capacitaciones periodicas
coordinadas por el encargado de SST y el

area de calidad.

Generar espacios al personal con especializacion
0 conocimiento en SST, para que lideren algunas
de estas capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo, fomentando la cultura preventiva. Por
ejemplo, que el personal de fisioterapia sea el

encargado de las pausas activas.

La IPS Medicina 2000 se traza metas
alcanzables y medibles para cada afio para
el SG-SST, esto lo hacen desde el area

administrativa y area de SST.

Permitir que los empleados se tracen metas en
seguridad y salud en el trabajo, para que haya
mayor equilibrio y armonia entre el disefio y la

implementacion del SG-SST.
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Justificacion oportunidades de mejora

Estas oportunidades de mejora estdn encaminadas al fortalecimiento de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la IPS MEDICINA 2000, desde la base de las fortalezas
encontradas en dicha gestion. Estas acciones mas que generar no cumplimientos permite
dinamizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo mas coordinado y
armonizado en su implementacion, permitiendo avances acorde con el mejoramiento continuo.

Cabe resaltar que una de las acciones y herramientas mas importantes dentro de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, llevando a cabo el ciclo PHVA, es la
identificacion, implementacion y seguimiento de los procesos ejecutados en la IPS Medicina
2000; buscando mejorar acciones no tomadas o0 no aplicadas de acuerdo a lo descrito en el
decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019.

Estas acciones de mejora permiten seguir manteniendo en cero los indices de
accidentalidad y el impacto de los mismos, proponiendo estrategias que le permitan a la
organizacion tener entornos de trabajos sanos y seguros en pro del bienestar de todos sus

colaboradores.



Impacto de la seguridad y salud en el trabajo en los demas procesos de la empresa

Tabla 17.

Impacto de la seguridad y salud en el trabajo en los procesos de la IPS

Procesos involucrados Impactos

Mejoras identificadas

Involucrar al personal en el
en los procesos que se
llevan a cabo en la
empresa en seguridad y
salud en el trabajo, lo cual
contribuird a disminuir las
no conformidades y les
permitira contar con un

SG-SST mas asequible

Proceso administrativo

Talento humano

Impacta positivamente en la
motivacion del personal, ya que
se les est& permitiendo participar
en aspectos importantes para la
entidad y a su vez contribuye al
mejoramiento continuo del SG-

SST

Generar espacios al
personal con
especializacién o
conocimiento en SST, para
que lideren algunas de
estas capacitaciones, Por
ejemplo, que el personal de

fisioterapia pueda ser el

Proceso financieros

Talento humano

Con involucrar el personal en las
actividades de capacitacion se
logra incentivar la cultura
preventivita, fomentado entornos

de trabajo sano y seguro.
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encargado de las pausas

activas.

Permitir que los
empleados se tracen metas

en seguridad y salud en el

Procesos administrativos
trabajo, para que haya

Seguridad y Salud en el
equilibrio y armonia entre

Trabajo
el disefio y la

implementacion del SG-

SST.

Impacta directamente en la
coordinacion de los procesos del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo,
permitiendo avances coherentes
y reales de cara al personal y su

seguridad.




Descripcion de los costos ocultos por accidente de trabajo y enfermedad laboral

Los costos ocultos de los accidentes y enfermedades laborales que por lo general no se
prevén en los registros contables de las empresas, generan grandes pérdidas econdémicas e
impactan directamente al talento humano y su familia, lo cual conlleva a una variacion
significativa de costos directos e indirectos, no visualizados por la empresa y los trabajadores.

A raiz del ausentismo y enfermedades laborales que se presentan en los trabajadores, los
indices de productividad y eficiencia en el desarrollo de las actividades diarias pueden verse
afectados en gran medida, generando a su vez un déficit economico para la empresa. De igual
manera, los reemplazos frente a las ausencias implican demoras operativas 0 reproceso en caso
de tener que contratar o buscar personal que cumpla con el perfil del puesto de trabajo, por ende,
el empleador tendra que costear todo lo relacionado al proceso de seleccion e induccién, también
asumir las demandas o multas que puedan presentarse ante esta situacion.

Por ejemplo; si se llegase a presentar un accidente laboral en la IPS Medicina 2000 con
uno de sus especialistas en urologia, con la siguiente connotacion: El especialista se dirigia hacia
el area de cirugia, cuando resbalé por las escaleras y fue impactado por un carro soporte de
instrumentacién quirurgica, el cual estaba obstruyendo la circulacién por el pasillo, sufriendo una
fractura con herida abierta en la tibia y peroné.

Costos ocultos y sin cobertura

Costos por interrupcion laboral, ya que se detienen las actividades laborales del
accidentado y de quienes entran a auxiliarlo, y lo acomparian a la entidad prestadora de servicios

de salud, que puede ser mas de 90 minutos.
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Costos por pago de salarios a supervisores y testigos por el tiempo dedicado a la
investigacion del accidente y diligenciamiento de trdmites administrativos.

Al lesionado le dan una incapacidad de tres meses, lo cual conlleva a que la IPS Medicina
2000 tenga nuevos costos, pues requiere iniciar un proceso de seleccion, contratacion e
induccion para el remplazo del incapacitado, el cual puede demorar entre 3 semanas a un mes
aproximadamente, es importante aclarar que mientras se consigue la persona idonea. La IPS debe
adicionar carga laboral a los demas empleados, es decir, pagar horas extras, recargos nocturnos
y dominicales.

Disminucion de la capacidad productiva de algunos trabajadores que pueden estar
desmotivados a causa del accidente que presenciaron.

Durante el accidente se dafiaron equipos e instrumental quirdrgico, la empresa tendréa que
hacer una inversion sea para reparar, alquilar o comprar.

Costo por tiempo perdido en causas judiciales o contestacion de demandas por la no
atencion de las citas de los pacientes que tienen casos especiales y prioritarios como cx, lo cual
repercute en la imagen de la empresa.

Una vez finalizada la incapacidad laboral se debe invertir tiempo en re-induccion, y
evaluar si realmente puede desempefiar sus tareas, de lo contrario sera vital reubicarlo temporal o
permanentemente.

Costo por continuar pagando el salario completo aunque no trabaje la jornada completa
después del retorno a su tarea.

Permisos necesarios para cumplir con los requerimientos meédicos, ya sea para las

terapias, citas de control, reclamacion de medicamento o programacion de nuevas cirugias.
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Costos que asume el accidentado para efectos de desplazamiento (citas de control,
terapias, reclamacion de medicamentos).

Perdida de la capacidad laboral, en algunos casos discriminacion por parte del entorno
laboral y de la sociedad.

Pérdida econdmica al interior de la familia del empleado accidentado, ya que ésta debera
hacer una reorganizacion de los gastos, porque hay disminucion en los ingresos del hogar (ya que
después de tres meses de incapacidad solo le pagaran el 70% del salario) e incremento en los
gastos por atencién y visitas al médico, ya que no s6lo implica al afectado sino que también a la

persona que lo asiste 0 acompana.
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Conclusiones

Zoraida Diaz: De acuerdo al analisis realizado en la IPS MEDICINA 2000 S.A.S se
logro disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, generando asi oportunidades de
mejora de acuerdo a los hallazgos encontrados dentro del SG-SST. Se recomienda a la entidad
prestadora de salud realizar las intervenciones pertinentes logrando asi un sistema orientado a
mejorar la salud y bienestar de todos sus empleados.

Nerlis Paba: Con el diagnoéstico realizado al sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo de la IPS Medicina 2000, se identificaron oportunidades de mejoras, con las cuales
se determinan acciones que permitan corregir y/o mejorar estas falencias, dando cumplimiento a
la normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta los peligros y riesgos
asociados a la actividad econdmica de la IPS; para la mitigacion y prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, propendiendo por salvaguardar la vida y salud de los
trabajadores. Siendo ésta la razén de ser de la seguridad y salud en el trabajo.

Por tanto es fundamental que haya armonia y coordinacién en lo que se planea y lo que se
ejecuta, porque, no se puede ejecutar sin planificar, y si se planea y no se ejecuta no hay gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, poniendo en riesgo la vida y la salud del talento humano.

Viviana Roman: Gracias a todo lo anterior, se puede interpretar que la ejecucion
adecuada de los estandares minimos, resolucion 0312 de 2019, es la base principal que permite
dar cumplimiento a la materializacion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, por ello es indispensable tenerlo para evitar sanciones o peor aun el cierre de la
empresa. Por lo tanto, en la IPS Medicina 2000, al aplicar la auditoria se encontraron ciertas
desviaciones del SG, entre ellas que no tienen actualizado el reporte de condiciones de salud y la

brigada de emergencia no esta capacitada y tampoco cuenta con la respectiva dotacion, es ahi
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donde surgen las acciones de mejora continua para mitigar y prevenir accidentes e incidentes
laborales.

Alejandra Ramirez: Como bien lo sabemos el trabajo es fundamental para que el ser
humano pueda suplir sus necesidades, pero a la vez puede ocasionar peligros a la salud y a su
seguridad; por este motivo es importante que cada empresa tenga implementado un SG-SST para
velar por entornos de trabajo seguros y saludables, reducir accidentes e incidentes de trabajo,
controlar e identificar los peligros existentes que puede haber en el lugar de trabajo.

Por esto, fue necesario analizar, revisar y verificar el SG-SST de la IPS de Medicina 2000
y se pudo evidenciar que si aplican la metodologia de ciclo PHVA (planear, hacer verificar y
actuar), también cuenta con los requisitos como lo estipula la resolucion 0312 del 2019
encontrando en ésta, oportunidad de mejora; en la lista de verificacion para auditoria, se reflejan
varios criterios evaluados que no han sido totalmente implementados, por ello la necesidad de
que la IPS cumpla a cabalidad todos los requisitos estipulados en el decreto 1072 del 2015.
Siendo necesario que esta organizacion genere y promueva entornos de trabajos sanos, seguros y
vele por el bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores. Pues, si sus colaboradores se
encuentran bien, mayor sera su productividad y esto haré que tenga mayor éxito.

A todo lo anterior, se puede agregar que no se debe dejar de lado que el mundo cambia
cada vez méas y consigo trae nuevas tecnologias, éstos cambios traerdn nuevos desafios y
oportunidades para la seguridad y la salud de los trabajadores, ya que con estos pueden surgir
nuevos peligros, asi como disminuir los existentes, al igual que las nuevas formas de trabajo,
como lo es el teletrabajo, en ello se pueden generar factores psicoldgicos y aparicion de
enfermedades no transmisibles, lo que podria desencadenar insatisfaccion laboral al realizar sus

actividades.
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Por esto, la importancia de formar y educar a los trabajadores en SST en todos los
niveles, pues es una técnica muy eficaz para sensibilizar, crear conocimientos en los
trabajadores, construyendo generaciones futuras que desemperfien sus tareas en condiciones méas

seguras y saludables.
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