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Resumen Ejecutivo

El presente documento desarrolla el Plan Estratégico Aplicado para Reliant Mining
and Construction Pais Zambia, esta es una empresa dedicada a brindar servicios mineros
subterraneos con mas de 18 afios de experiencia en sector industrial minero subterraneo en
Zambia, Congo e India. En el pais de Zambia, Reliant opera desde el afio 2002 consiguiendo
significantes logros operativos en términos de expansion de operaciones.

Actualmente se enfrenta a una necesidad de expansion, pero debido a la competencia
de empresas que consideradas compafiias Top Worl Class en el mercado minero de Zambia,
la expansion de operaciones se hace dificil. Por lo tanto, es necesario realizar exhaustivos
analisis bajo una metodologia para lograr direccionar la empresa al crecimiento planteado.

El planeamiento estratégico bajo una vision al 2028 de la empresa Reliant Mining and
Construccion en Zambia se convierte en una necesidad en la busqueda de conseguir una
mejor rentabilidad que se incremente por los proximos ocho afios sostenidamente, brindando
los mejores servicios al cliente en términos de excelencia en seguridad, calidad y
productividad. Para ello es vital plantear objetivos claros y realizar andlisis externos e
internos de la empresa, para desarrollar OLP y OCP (objetivos a largo plazo y objetivos a
corto plazo) que permita orientar a la empresa conseguir un futuro deseado.

En este plan estratégico se establecen seis objetivos a largo plazo basados en la vision
de la empresa, con intereses organizacionales en rentabilidad, produccion, productividad,
estandares internaciones, seguridad y satisfaccion de nuestro personal, asi mismo estos OLP
estan soportados por veinticinco objetivos a corto plazo, alineados a la perspectivas de
control propuestas en el tablero de control organizacional de las perspectivas de aprendizaje
interno (7 OCPs), procesos (6 OCPs), clientes (5 OCPs) y que concluyen en mejores

resultados financieros (7 OCPs) para la empresa.



Abstract

This document develops the strategic plan applied to Reliant Mining and Construction
at Zambia, it is a company dedicated to providing underground mining services with more
than 18 years of experience in the underground mining industry in Zambia, Congo and India.
At Zambia, Reliant has been operating since 2002, achieving significant operational
achievements in terms of expanding operations.

It is currently facing a need for expansion, but due to competition from companies
that consider Top World Class companies in the Zambian mining market, the expansion of
operations becomes more difficult. Therefore, it is necessary to carry out exhaustive analysis
under a methodology to achieve directing the company to the proposed growth.

Strategic planning under a 2028 vision by Reliant Mining and Construction Zambia
becomes a necessity in the quest for better profitability that increases for the next eight years
sustainably, providing the better customer services in terms of safety, quality and productivity
excellence. To do this it is necessary to set clear objectives and carry out external and internal
analyses of the company, to develop OLP and OCP (long-term objectives and short-term
objectives) that will direct the company to achieve its desired future.

In this strategic plan six long-term objectives are established based on the vision of
the company, with organizational interests in profitability, production, productivity,
international standards, safety and satisfaction of our staff, likewise these OLPs are supported
by twenty-five short objectives term, aligned to the control perspectives proposed in the
organizational control board of the internal learning perspectives (7 OCPs), processes (6
OCPs), customers (5 OCPs) and that conclude in better financial results (7 OCPs) for the

company.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcién al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 1 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico.
Tomado de E! Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A.

D’Alessio, 2015, Lima, Peru: Pearson.
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El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
codmo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiard a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el analisis interno AMOFHIT
(Administracion y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las 4reas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un analisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito. (D"Alessio, 2015).

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicién
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacion estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta ultima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios éticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacion, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.



XV

En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota. Este texto ha sido tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3a ed.

rev., pp. 10-13), por F. A. D Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de Reliant Mining and Construction en Zambia

El presente capitulo muestra un panorama y un analisis general sobre la operacion de
la empresa Reliant Mining and Construction en el pais Zambia, al afio 2020 Reliant cuenta
con 3 clientes: Mopani Copper Mines (MCM), Konkola Copper Mines (KCM) y Lubambe
Copper Mines.

Este capitulo expone en el tipo de empresa, los productos y las principales actividades
de la empresa, asimismo la influencia de esta las unidades operativas en Zambia con respecto
los demas paises diferentes donde también opera el grupo Reliant, también se detalla el
crecimiento durante los Gltimos afios y los resultados econdomicos. Informacién que es
necesaria para entender la situacion actual de la empresa y plantear estrategias que permitan
alcanzar una situacion futura proyectada para las operaciones en Zambia deseada para el
grupo Reliant.

1.1. Situacion General

El grupo Reliant es una organizacion dedicada a realizar operaciones de mineria
subterranea a sus clientes locales e internacionales, con experiencia en el mercado desde el
afio 2,002, iniciando sus operaciones en Zambia para luego expandirse al Congo y
actualmente en la India (ver Figura 1). Estas son las principales areas de operacion del grupo
Reliant desde el inicio de sus operaciones:

e Zambia: Mopani Copper Mine (MCM), en Nkana, Mindolo y Mufulira Minas,

operando desde el afio 2002.

e Congo DR: Katanga Mine (KCC) en Kolwezi Congo, inicia operaciones el afio 2009.
e Zambia: Konkola Copper Mines (KCM) en Chingola, inicia operaciones el afio 2012.
e India: Sindesar Khurd Mine (SKM), region Rajasthan, inicia operaciones el afio 2013.
e Zambia: Lubambe Copper Mines ubicado en Chingola, inicia operaciones el afio

2018.



Figura 1. Presencia mundial del grupo Reliant en Zambia, Congo e India.
Tomado de Reliant Mining and Construction Profile 2019, por J. Huamani, 2019, Kitwe,

Zambia: Reliant.

En el afio 2019 el grupo Reliant obtuvo una facturacion anual de 85.2 millones de
ddlares como resultado global en el desarrollo de sus operaciones mineras subterraneas con
presencia en paises como Zambia, Congo e India. Donde la compaiiia Reliant Mining and
Construction obtuvo una facturacion de 44.3 millones de ddlares con una participacion del
52% del Grupo Reliant (ver Tabla 1).

Tabla 1

Facturacion Anual 2019 en el Grupo Reliant

Empresa Pais de Operacion Millones de Participacion %
dolares

Reliant M.1n1r1g and Zambia 443 500
Construction

Reliant M.1n1ng and Congo 14.5 17.0
Construction

Reliant Drilling Limited India 26.4 31.0
Total 85.2 100.0

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia: Reliant.

En Zambia, el grupo Reliant tiene tres grandes clientes Mopani Copper Mines
(MCM), Konkola Copper Mine (KCM) y Lubambe Mine. Uno de los clientes potenciales de

Reliant Mining and Construction en Zambia es Mopani Copper Mines (MCM), donde



recientemente en el aflo 2019 se obtuvo una facturacion anual de 29.7 millones de dbélares con
una participacion de 67.0% en el pais de Zambia (ver Tabla 2).
Tabla 2

Facturacion Anual 2019 en el Grupo Reliant (Zambia)

Compaiiia Oigiz(izn Mglﬁ;f:sde Participacion %
Minas Mopani (MCM) Zambia 29.7 67.0
Minas KCM Zambia 11.4 25.7
Minas Lubambe Zambia 3.2 7.2
Total 443 100.0

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia: Reliant.

Asi mismo, se tiene que para el cliente Mopani Cooper Mines (MCM), Reliant
cobertura las cuatro operaciones mineras (ver Tabla 3). Estas minas se fueron sumando en el
transcurso de los aflos y como parte del crecimiento de la empresa Reliant dentro del grupo
de minas de Mopani Cooper Mines, asi como también fue parte del afianzamiento de las
relaciones comerciales entre estas dos organizaciones.

Tabla 3

Facturacion Anual 2019 en el Grupo de Minas MCM (Zambia)

Equipo Millones de dolares Participacion %
SOB Mine 11.4 38.4
Mufulira Mine 9.0 30.3
Mindolo Mine 5.7 19.2
Central Mine 3.6 12.1
Total 29.7 100.0

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia: Reliant.

En el afio 2019 la Reliant Zambia obtuvo una facturacion anual de 44.3 millones de
ddlares con una participacion de 52% del grupo global Reliant.

Con respecto al comportamiento de los tres ultimos afios de facturacion anual (ver
Figura 2), se puede constatar un crecimiento en los tres ultimos afios en la facturacion anual,
por ello que la alta gerencia del grupo Reliant espera una tendencia positiva en la facturacion
anual para los siguientes afios en Zambia, claro esta que esto dependera de un crecimiento

operativo y el mercado.



Las seis unidades mineras donde Reliant Zambia opera actualmente se encuentran en
la zona norte de Zambia cerca a la frontera con Republica Democratica del Congo, en la
region de Copperbelt (ver Figura 3). Estas minas subterraneas estdn basicamente dedicadas a
la extraccion de cobre, operadas desde los afios 1930 y con una vida de mina promedio de 25
afios mas de acuerdo con la produccion promedio actual y al precio actual de los metales.

Actualmente se tiene un plan de incremento de produccion por la estabilidad del

precio de los metales.
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Figura 2. Facturacion anual de los tres Gltimos afos.
Adaptado de Reliant Mining and Construction Profile 2019, por J. Huamani, 2019, Kitwe,
Zambia: Reliant.

Para tener una idea del tipo de operaciones subterraneas que se tienen en Zambia, es
necesario destacar que actualmente Reliant tiene proyectos como las minas Mufulira, SOB,
Mindolo, y KCM de hasta 1600 metros de profundidad (Mina Mufulira), con ventilacién
forzada y utiliza un sistema de Shaft, como se puede ver en la Figura 4, para el acceso y la

evacuacion de desmonte y mineral de la mina. Y otras minas como Lubambe con acceso de

Rampa tipo portal.



Figura 3. Ubicacion de las minas KCM, Lubambe y MCM en Zambia.
(Africa: Zambia — The World Factbook - Central Intelligence Agency, 2020)

El método de minado que aplica las minas de Zambia en la actualidad es conocido
como el método Sub Level open Stoping (ver Figura 5)

Reliant Zambia desarrolla sus operaciones en distintos proyectos dos tipos de
actividades consideradas como productos principales:

e Metros de desarrollo de excavaciones.

e Y metros de perforacion de taladros largos.

Figura 4. Foto de un Shaft de la mina Mufulira.
Tomado de Investing for the future, por Mining for Zambia, 2019
(https://miningforzambia.com/investing-for-the-future/).



Figura 5. Método de minado Sub Level open Stoping con taladros largos.
Tomado de Mining methods in underground mining - Atlas Copco Rock Drills AB, por Atlas

Copco, 2007.

Con respecto a la situacion actual de sus productos se revisa el comportamiento de
ultimos afios para entender las tendencias y dimension de operaciones de Reliant en la
Zambia, como se puede ver las Figuras 6 y 7, existe una tendencia positiva para ambos tipos

de productos en los ultimos tres afios.
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Figura 6. Metros de desarrollo de excavacion subterranea de los tres ultimos afios.
Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.



METROS DE PERFORACION DE TALADROS LARGOS ANUAL -

RELIANT ZAMBIA
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Figura 7. Metros de perforacion de taladros largos de los tres ltimos afios.
Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.

Con respecto a la fuerza laboral de Reliant en Zambia, trabajan 1200 personas dentro
de un marco multidisciplinario (mineros, mecanicos, administradores, etc.) y multicultural
por la presencia de zambianos, peruanos, sudafricanos y australianos. Es necesario mencionar
que en el afio 2015 fue una temporada muy critica para el grupo Reliant ya que tuvo dos
accidentes falales simultaneos por electrocucion en la mina SOB ubicada en la ciudad de
Kitwe, Zambia; Mina operada por Mopani Copper Mines — uno de los principales clientes del
grupo Reliant. Situacion que desestabiliz6 completamente la organizacion por el punto de
vista de gestion de seguridad.

Luego de este accidente fatal multiple, se tuvo una reestructuracion en la organizacion
con el objetivo de mantener el control de accidentes y/o incidentes que pudiera colocar
nuevamente el negocio de toda organizacion en riesgo. Esta reestructuracion empezo por
replantear la gestion de seguridad y su departamento, asi como replantear las operaciones.
Los afios consecutivos, 2016 hacia adelante fueron afios muy estables con respecto a la
gestion de seguridad dentro de toda la organizacion de Reliant, asi mismo es muy importante

para recobrar la confianza de un cliente muy significativo como Mopani Copper Mines -

MCM para el grupo Reliant, de la misma manera esta situacion comprometio las relaciones



con los clientes como Konkola Copper Mine — KCM and Lubambe.

Por otro lado, la crisis financiera del ano 2008 y 2009 afect6 directamente a los
mayores contratistas mineros en Zambia, porque las minas para seguir operando tendrian que
reducir los precios unitarios a la mayoria de los mayores contratistas mineros y/o reduciendo
sus operaciones a los minimos operables para sobrevivir aquella crisis financiera donde
Zambia como pais, las principales mineras y Reliant Mining and Construction no eran ajenos
a aquella realidad (ver Figura 8).

Luego de esta crisis financiera, solo las principales contratistas mineras que tuvieron
mejor situacion financiera pudieron soportar esta gran recesion por parte crisis econdmica de
las principales mineras en Zambia. Este fue el caso de la empresa especializada Reliant y
otras mas que gracias a su ingenio y situacion financiera pudieron hacerle frente a aquella

crisis economica.

Figura 8. Paises afectados entre el 2008 y 2009 por la crisis financiera.
Tomado de “Gran Recesion,” por Wikipedia, 2019
(https://es.wikipedia.org/wiki/Gran Recesion).



1.2. Conclusiones

e Actualmente las principales mineras y especificamente los actuales clientes de
Reliant en Zambia se encuentran en un plan de incremento de produccion, por
tanto, la contribucidn positiva de Reliant Mining and Construction para este
crecimiento en sus operaciones es vital.

e Para los tres ultimos afios de operaciones de Reliant se tiene una tendencia positiva
continua con respecto a facturacion y expansion de sus operaciones.

e Debido a la demanda de las minas de Zambia de un incremento de produccion, es
necesario la realizacion del Plan Estratégico para la empresa Reliant mediante
analisis externos e internos de sus operaciones y su contexto, para plantear
estrategias y objetivos claves que puedan orientar a la empresa Reliant Zambia a
obtener los mejores indices de productividad y por consecuencia aumentar la

rentabilidad y expansion sus operaciones.
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Capitulo 11: Vision, Mision, Valores, y Cadigo de Etica
2.1. Antecedentes

Existe una ansiedad por parte de la alta gerencia de Reliant de expandir sus
operaciones y por consecuencia incrementar rentabilidades, debido a la estabilidad de los
precios de los metales en las minas donde actualmente se Reliant tiene sus operaciones han
planteado un incremento continuo de produccién por lo tanto es la gran oportunidad de
Reliant de lograr el desarrollo que la alta gerencia requiere.

El incremento continuo de las operaciones de Reliant en las minas de Zambia de los
tres tltimos afos respaldan de manera positiva la solicitud de la alta gerencia y el
performance del gerenciamiento de Reliant.

Por lo tanto, pensar en un incremento de operaciones en el futuro es necesario y vital
para Reliant.

Segun D’Alessio (2015) la proyeccion hacia futuro y un planeamiento estratégico
brinda a la organizacion mayor posibilidad de alcanzar sus metas. Pero para ello se requiere
realizar un planeamiento en corto y largo plazo que debe estar alineados en funcién de los
cuatro elementos fundamentales que se desarrollaran en este capitulo como son: la vision, la
mision, los valores, y el codigo de ética.

2.2. Vision

Actualmente no se cuenta con una vision para la organizacion, porque la organizacioén
nunca planted una evaluacion de planeamiento estratégico anteriormente. Por ello de acuerdo
con la situacion deseada para el afio 2028 de parte de la alta gerencia se plantea la siguiente
vision para Reliant: Para el afo 2028, ser reconocidos como la empresa especializada lider en
operaciones mineras subterraneas en Zambia, basandonos en el desarrollo de nuestros
colaboradores para brindar a nuestros clientes los servicios con altos estdndares en seguridad,

calidad y productividad.
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2.3. Mision

Actualmente no se cuenta con una mision para la organizacion, porque la
organizacion nunca planted una evaluacidon de planeamiento estratégico anteriormente. Por
ello, de acuerdo con la situacion deseada para el aiio 2028 de parte de la alta gerencia se
plantea la siguiente mision para Reliant: Somos una organizacioén que brinda soluciones y
desarrollo de los proyectos mineros donde operamos, ofreciendo nuestros servicios con altos
estandares de seguridad y calidad, maximizando la rentabilidad y utilizacién de nuestros
recursos permitiendo el desarrollo de nuestros colaboradores.
2.4. Valores

Se plantea seis valores para que Reliant pueda difundir dentro de su organizacion
como parte de su cultura organizacional, estos valores deben ser difundidos entre todos los
colaboradores de la organizacion:

e Compromiso: tomamos nuestra responsabilidad como empresa e individuos para
lograr los mejores resultados en tareas encomendadas.

e Innovacion: observamos, investigamos y creamos transformacion en nuestra
cadena de valor para que nuestras soluciones sean sostenibles.

e [ealtad: acompafiamos a nuestra gente, clientes y proveedores con honestidad,
asegurandoles que siempre estaremos de su lado.

e Confianza: Somos eficientes y tenemos conocimiento integral del negocio para
obtener resultados exitosos en las operaciones de nuestro cliente.

e (alidad: nuestro objetivo es lograr objetivos ambiciosos, garantizando
apasionadamente que nuestros servicios reflejen un legado en la mineria
subterranea.

e Cultura de seguridad: Proporcionamos a nuestros colaboradores las herramientas

necesarias para llevar a cabo nuestro trabajo en estricto cumplimiento de las
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normas de seguridad, cero dafios y desarrollar una cultura corporativa de las
prevenciones de riesgo.
2.5. Codigo de Etica
El codigo de ética debe fundamentar los principios de la organizacion para que todos
los colaboradores de la empresa puedan establecer conductas esperadas planteadas sobre
niveles minimos éticos que fomentaran el desarrollo de los valores de la organizacion. El
cddigo de ética planteado para Reliant se constituye sobre los siguientes cinco puntos:

e Prevenir, controlar y minimizar los riesgos en la seguridad de nuestras operaciones,
desarrollando un plan continuo de entrenamiento y motivacién de nuestros
colaboradores, creando en ellos una cultura de seguridad.

e Estar comprometidos con la calidad total fomentando la aplicacion de los
estandares establecidos.

e Promover un ambiente de honestidad y confianza entre los colaboradores de
nuestra organizacion administrando de la mejor manera los recursos utilizados.

e Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua para lograr colaboradores
entrenados, calificados y competitivos que permitan la optimizacion de los
procesos.

e Desarrollar un ambiente de trabajo adecuado para los colaboradores, respetando las
culturas y tradiciones de nuestros empleados de distintos lugares, cultivando una
motivacion y desarrollo laboral/personal de nuestros colaboradores.

2.6. Conclusiones

e Actualmente no se cuenta con una vision y mision para la organizacion que permita
la direccion de la empresa hacia un futuro planteado y deseado por la alta gerencia,
porque nunca se realizo anteriormente un planeamiento estratégico para la

organizacion.
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El este capitulo se ha detallado los cuatro elementos fundamentales como la vision,
mision, valores y codigo de ética, que disefiaran y definirdn el direccionamiento del
planeamiento estratégico de la organizacion.

El planeamiento estratégico direccionado por estos elementos fundamentales que
adoptara la organizacion en adelante debe plantear claros objetivos a corto y largo
plazo, que permitan atender la demanda de incremento de produccion de los
clientes.

La visioén y mision de Reliant, son los puntos de partida para el planeamiento
estratégico para los siete siguientes afios que obedece a la necesidad que tiene la
organizacion que tiene actualmente para el crecimiento continuo y sostenido de sus
operaciones, que deben ser basados en los valores y cddigo de ética para actuar
como pilares en el desarrollo de la cultura organizacional que planteara en el
planeamiento estratégico.

Ser considerado como socio estratégico para el cliente toma la prioridad para la alta
gerencia de Reliant, porque se quiere consolidar una relacion fuerte con sus
actuales clientes en Zambia (actualmente Mopani Copper Mines - MCM, Konkola
Copper Mine — KCM y la mina Lubambe), donde conceptos de excelencia en
seguridad, calidad y productividad forman parte del tridngulo de excelencia
operativa que Reliant desea ofrecer al cliente.

La exploracion de nuevos clientes también forma parte de los planes a futuro de la

alta gerencia de Reliant.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

Segun D’Alessio (2015) “las relaciones internacionales tienen vital importancia en el
planeamiento estratégico de una organizacion dentro de un pais, porque se debe considerar al
pais como la organizacién mas grande que interrelaciona de manera constante con la
empresa.” (p. 94)

Por lo tanto, para obtener un andlisis externo desde una perspectiva nacional sobre la
organizacion en estudio, se debe considerar el enfoque de las tres grandes dimensiones como:
(a) intereses nacionales, (b) factores de potencial nacional, y (c) principios cardinales.
(D’Alessio, 2015). La Figura 9 muestra graficamente la teoria de del andlisis tridimensional

de la Naciones.

Figura 9. Teoria tridimensional de las relaciones entre paises.
Tomado de E! Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia, por F. A. D"Alessio, 2015,

Lima, Pera: Pearson.
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3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de intereses nacionales (MIN)

Hartmann indica lo siguiente: “los intereses nacionales son los que busca un Estado
para conseguir algo o protegerse frente a los demas Estados. Estos pueden ser comunes u
opuestos” (D Alessio, 2015). Estos intereses nacionales como se muestran en la Tabla 4, de
acuerdo Nuechterlein (1973), serdn clasificados en cuatro niveles de intensidad: (a)
supervivencia, la existencia del pais depende de ellos; (b) vitales, el hecho de no alcanzarlos
genera serios dafios; (¢) importantes, afectan de manera adversa; y (d) periféricos, solo tienen
en consecuencias marginales. (D’Alessio, 2015). En el caso de Zambia, dichos intereses
nacionales los mantiene con los paises que lo rodean y que ayudan a comprender la politica
exterior del pais.
Tabla 4

Matriz de los Intereses Nacionales MIN de Zambia

Intensidad de Interés

Interés Nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
“critico” “peligroso” “serio” “molesto”
1. Democracia y gobernabilidad. - Sudéfrica (C)
2. Seguridad interna y ciudadana. - Sudafrica (C) - Congo (O)
3. Crecimiento econémico . - China
ntermio. - Australia (C) ©)
4. Inversion extranjera. - Congo (C) - Sudafrica (C)
5. Explotacion sostenible de - Congo (C) - Sudéfrica (C)
recursos naturales.
. . s - Estados

6. Soberania nacional. - Sudafrica (C) Unidos (C)

Nota. El simbolo (O) significa intereses opuestos y el simbolo (C) significa intereses comunes.
Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (lera ed., p. 97), por F. A. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.

3.1.2. Potencial nacional

De acuerdo con Hartmann (1978), el potencial nacional es un analisis interno del pais
para entender las fortalezas y debilidades como pais. Para este tipo de andlisis es necesario
determinar los siguientes siete dominios: (a) demografico; (b) geografico; (c) econdmico; (d)

tecnologico/cientifico; (e) historico/psicoldgico/socioldgico; (f) organizacional/administrativo
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y (g) militar (D’ Alessio, 2015).

Dominio demogréafico. La Republica de Zambia tiene una poblacion de
aproximadamente 17.3 millones de habitantes (ver Tabla 5), la densidad de la poblacion era
de 22 habitantes por cada kildmetro cuadrado. De este porcentaje casi un 40% se encuentra
en zonas urbanas de acuerdo a una estimacion en el 2015, la esperanza de vida calculada en el
2018 es de 59 anos para los hombres y de 64 afios para las mujeres, siendo esto relacionado
con la tasa de fecundidad en el pais por cada mujer de cinco hijos en promedio segiin un
estudio realizado el 2018, es un pais en crecimiento demografico, debido a que su tasa de
natalidad es casi cuatro veces su tasa de mortalidad por cada 1000 personas (Paginas -

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion, 2019)

Tabla 5

Zambia: Poblacion desde el Ario 2000 al 2018

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacion
(habitante/k
m2)

2018 23 8°610,057 8741,765 17°351,822
2017 22 8’362,917 8’490,771 16°853,688
2016 22 8°119,435 8244,072 16°363,507
2015 21 7°878,582 8’000,779 15°879,361
2014 20 7°639,557 7°760,196 15°399,753
2013 20 7°403,326 7°523,178 14°926,504
2012 19 7°172,758 7°292,363 14°465,121
2011 19 6’951,843 7°071,350 14°023,193
2010 18 6’743,340 6’862,644 13°917,000
2009 18 6’548,143 6’666,996 13°508,000
2008 17 6’365,152 6°483,378 13°115,000
2007 17 6’192,730 6’310,228 12°739,000
2006 16 6’°028,318 6’145,196 12°382,000
2005 16 5’869,896 57986,351 12°044,000
2004 16 5°717,176 5’833,466 11°726,000
2003 15 5°570,247 5’686,496 11°426,000
2002 15 5°427,828 5°543,870 11°140,000
2001 14 57288,459 5°403,734 10°861,000
2000 14 5°151,128 5°264,816 10°585,000

Nota. Adaptado de”La Poblacion de Zambia Aumenta,” por (countrymeters.info, 2020)
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Dominio geogréfico Zambia de acuerdo con su geografia y ubicacion el mundo (ver
Figura 10) se encuentra en zona sur centro de Africa, debido a esta ubicacion no tiene salida
al mar directamente, lo cual es un factor importante a la hora de revisar el proceso de
produccion minera en el pais. Tiene una superficie de mas de 750 mil km?, la mayor parte de
esta se encuentra en una zona de llanura, localizada a nivel de altitud respecto al nivel del mar
entre unos 1000 y 1500 metros, dentro de su geografia tiene zonas montafiosas y lugares con
potencial de turismo como la catarata Victoria (Paginas - Ministerio de Asuntos Exteriores,

Unioén Europea y de Cooperacion, 2019)

Figura 10. Ubicacion geografica de Zambia.
Tomado de “Republica de Zambia,” por Oficina de Informacion Diplomatica, 2019

(http://www .exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/ZAMBIA FICHA%20PAIS.pdf).

La geografia de Zambia también influye en las reservas de cobre que se encuentran a
lo largo de su territorio, especificamente aquellas ubicadas en el Supergrupo de Katanga,

formados en la era Neo-proterozoica, con una extension de mas de cinco kilémetros de rocas
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meta-sedimentarias marinas y terrestres, estos recursos que tienen una alta concentracion de
Sulfuros de Carolita, que este compuesto por Cobre-Cobalto, es la base para el desarrollo
minero en el pais (Selley, y otros, 2005).

Dominio econdémico. La economia de Zambia esta en crecimiento de acuerdo con los
datos de su producto bruto interno que registro un crecimiento de aproximadamente 21
millones de doélares americanos en el 2016 hasta los 25.5 millones en el 2017, pero continua
con un elevado porcentaje de poblacion por debajo del nivel umbral de pobreza. Esta
produccion se basa de acuerdo a datos de un estudio del 2016 de su producto bruto interno
con los siguientes porcentajes: la agricultura un 17%, la mineria un 6%, la industria un
12.8%, construccion un 4%, servicios un 1.8% y otros que generaron mas del 57%, con ello
se evidencia que el pais depende basicamente de la agricultura y del cobre que es extraido por
las operaciones mineras ubicadas en el pais que coexisten con las otras industrias que se
desarrollan (ver Figura 11) (Paginas - Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de

Cooperacion, 2019)

Figura 11. Mina Kansanshi, y su relacion con la agricultura y las viviendas.
Tomado de MINING.COM, 2018.
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En el 2019 la agricultura tuvo un impacto por las sequias, y con esto se evidencia que
es un sector con riesgo de reducir su produccion por condiciones externas del clima. Incluso
con estas restricciones y potencialidades de pérdida de las cosechas se estima que un 85% de
la poblacion trabaja en este sector y que tiene potencial de crecimiento, pero la falta de
inversion hace que no logre el desarrollo de este sector, llegando a importar comida del
mercado exterior para el consumo interno, con respecto al sector minero Zambia es el
segundo productor de cobre en Africa, después de la Reptblica Democratica del Congo, este
sector esta privatizado desde los afios 1990 permitiendo que la inversion privada desarrolle,
siendo en el 2016 el 79% del total de exportaciones del pais (Paginas - Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y de Cooperacion, 2019)

Dominio tecnoldgico/cientifico. El desarrollo tecnolégico y cientifico en Zambia esta
limitado a lo que se pueda traer de otras naciones, por ejemplo, la maquinaria empleada en
mineria es importada por empresas dedicadas a ello y que trabajan directamente con las
mineras, otro claro ejemplo es traer profesionales especialistas en mineria de otros paises mas
avanzados para transferir conocimiento, esto demuestra el bajo nivel con el que se cuenta
como pais.

Sobre el proceso tecnoldgico empleado en Zambia para la exploracion y excavacion
de tiineles para la mineria subterranea se evaluaron las opciones mas frecuentes, siendo la
primera el desarrollo horizontal con explosivos, el desarrollo vertical con direccion hacia
abajo y finalmente el desarrollo vertical con direccion hacia arriba, de la evaluacion realizada
sobre la tecnologia empleada y los riesgos que conllevan su desarrollo, en Zambia se emplea
el método de desarrollo de tuneles horizontales como estandar de patron tecnologico para esta
industria (Tatiya, 2013).

Dominio historico/psicologico/socioldgico En Zambia la coyuntura econémica

impacta en el sector social y en especifico al desarrollo psicosocial de su poblacion, al ser un
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pais con alto nivel de deuda externa y un crecimiento econdémico todavia en proceso, ademas
las cifras relacionadas con los niveles de corrupcion en el pais que detiene el crecimiento de
la economia, como el asociado a la facilidad para generar empresas que promuevan el
desarrollo del pais se encuentran en niveles bajos respecto a la media, siendo el primero el
indice de corrupcion de transparencia internacional, lo ubica en el puesto 105° de un total de
175 paises, mientras que el indice de facilidad para crear una empresa o negocio del Banco
Mundial lo ubica en el puesto 87° de 190 paises evaluados, todo esto contribuye en que la
situacion psicoldgica y sociologica del pais que tenga grandes retos que afrontar (Paginas -
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion, 2019)

Dominio organizacional/administrativo. Zambia es una Republica presidencialista,
donde la capital es Lusaka y tiene poblacion estimada de 1,526 millones de habitantes, el
idioma oficial es el inglés, pero tienen otras lenguas nativas tales como el bemba y nyanja, la
organizacion territorial del pais es conformada por 10 provincias, con un viceministro
asignado a cada una (Paginas - Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de
Cooperacion, 2019)

Dominio militar. Las fuerzas armadas de Zambia, al no tener océano, solo estan
conformadas por la fuerza aérea y el ejército. El ejército de Zambia cuenta con unos 17,000 y
la fuerza aérea con 1,600 soldados. La inversion realizada por Zambia para sus gastos
militares estuvo alrededor de los 1.25% de su producto bruto interno, con una tendencia a la
reduccion desde el 2014 que tenia un valor del 1.63% de su PBI (Africa :: Zambia — The
World Factbook - Central Intelligence Agency, 2020)

3.1.3. Principios cardinales

Seglin Hartmann (1978), el analisis principios cardinales permite el entendimiento de
las oportunidades y amenazas de un pais de acuerdo con el entorno que lo rodea. Este analisis

consta de los siguientes puntos: (a) influencia de terceras partes, (b) lazos pasados, presentes
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y futuros, (c) contrabalance de intereses y (d) la conservacion de enemigos (D’Alessio, 2015).

Influencia de terceras partes. Como parte del analisis de terceras partes se puede
considerar la historia de Zambia con relacidn a la industria extractiva minera, de acuerdo con
un estudio realizado por KPMG, se pudo evidenciar que, durante dos décadas, el sector
minero de Zambia ha experimentado un importante interés extranjero y una inversion
impulsada principalmente por la privatizacion de las minas de cobre consolidadas estatales,
un entorno de baja tributacion e interferencia politica. Esto se debid a que Zambia esta en
posesion de algunos de los depdsitos de cobre de mayor grado del mundo (Advisory, 2020)

Lazos pasados, presentes y futuros. Considerando en el analisis la interrelacion que
tiene el gobierno con el desarrollo econdmico de las industrias extractivas por las
regulaciones que impone y otros asociados, se ha evidenciado que el gobierno ha adoptado
una politica pragmatica de minerales que promueve la inversion en la industria minera y
busca asegurar el desarrollo de una industria autosuficiente basada en minerales. La
privatizacion de muchas empresas estatales y especialmente de la industria minera del cobre,
es una clara demostracion de esta intencion. La promulgacion de esta politica esta siendo
promovida por el Ministerio de Desarrollo de Minas y Minerales (Zambia Mining Website,
2020)

Contrabalance de intereses. La politica del pais es que el sector minero este regulado,
abarcando los tipos de derechos mineros, asi como la seguridad y la salud de los trabajadores
y personas impactadas por esta actividad econdmica, considerando que aunque se regule las
actividades y se tengan requisitos ambientales que contemplen la proteccion ambiental, a
través de regalias minerales, tarifas y cargos para la exportacion de minerales, siempre se
tendra un impacto ambiental que haga un cambio en el aspecto social del pais, frente a los
derechos de las personas, de las empresas, del medio ambiente (Zambia - Mining and

Minerals, 2019)
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La conservacion de enemigos. La lista de enemigos potenciales para el analisis de
este punto hace referencia a los paises que tienen los recursos para competir en la produccion
de los recursos minerales, que ofrezcan alternativas a los inversores para llevar su capital y
generar el desarrollo. De acuerdo con el andlisis (Annual Survey of Mining Companies, 2019,
2020) por medio de un puntaje promedio en Africa de factores de politica (IPP) aument este
afio, haciendo que el puntaje promedio de atractivo de inversion de la region aumente.

También se puede ver en este analisis realizado que hay una menor preocupacion por
la seguridad, incertidumbre con respecto a reclamos de tierras en disputa e incertidumbre con
respecto a la administracion, interpretacion o cumplimiento de las regulaciones existentes.
Zambia sigue siendo la segunda jurisdiccion menos atractiva de Africa basada en factores
politicos. Mali experiment6 el mayor descenso en Africa debido a las percepciones que tienen
los mineros sobre la politica (Annual Survey of Mining Companies, 2019, 2020)

3.1.4. Influencia del analisis en Reliant Mining and Construction Zambia

El sector industrial minero significa en Zambia unos de los principales ingresos de
divisas para el pais, y ademas agente generador de empleo para muchas familias que
dependen directa e indirectamente de este tipo de industria, atrayendo la inversion privada.
Las oportunidades de desarrollo de negocio son potenciales en este rubro, razén por la cual se
debe analizar cuidadosamente todos estos factores y sus interrelaciones del sector minero
industrial del pais con las oportunidades de podria tener una empresa contratista minera.

3.2. Analisis Competitivo del Pais

Segun Porter (2012), para comprender la ventaja competitiva de un pais y la
implicancia en el desarrollo de una empresa se basa en la capacidad de innovar y hacerle
frente a los retos frente a los mejores competidores del mercado. Este analisis estd basado en
el modelo del diamante de la competitividad de Porter, que analiza los siguientes factores: (a)

condiciones de los factores, (b) condiciones de la demanda, (c) estrategia, estructura y
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rivalidad en las empresas, y (d) sectores afines y auxiliares (D’Alessio, 2015).

Zambia tiene una tradicion historica con la industria minera, asi como una gran
reserva de recursos de cobre, esmeraldas, entre otros depdsitos minerales, lo que permite
colocar de forma competitiva al pais en este rubro (How Can Zambia Benefit More from
Mining?, 2016)

Segun el reporte de competitividad global que analiza WEF (2017), el pais de Zambia
se encuentra ubicado en el puesto 118 de un total de 137 paises (ver Figura 12), asimismo se
puede observar que su posicion de competitividad durante los ultimos cinco afos ha variado
de 93 en el afo 2013-2014 cayendo a la posicion 118 desde el 2016, la cual indica una
tendencia negativa por estos ultimos cinco afios. Este andlisis también muestra que los puntos
mas alarmantes son:

¢ Infraestructura.

e Macroeconomia.

e Salud y educacion primaria.

e Alta educacion y entrenamiento.

e Tecnologia.

3.2.1. Condiciones de los factores

Los factores especializados para el trabajo en las operaciones mineras realizadas en
Zambia son el personal con experiencia en gerenciamiento de proyectos mineros, con las
condiciones del tipo de minas ubicadas en Zambia, el capital de las empresas mineras
ubicadas en Zambia es principalmente extranjero y proviene de fondos de inversion de
empresas multinacionales, como Glencore de Suiza, finalmente la infraestructura que se ha
desarrollado en el pais permite dar continuidad a varios proyectos mineros durante el periodo
de vida de los yacimientos. Si se evaltia estas condiciones, considerando los pobladores de

Zambia existe una gran brecha por cubrir, de acuerdo con la UNICEF la situacion en Zambia
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es critica, siendo uno de los paises mas pobres del mundo, con mas del 80% de sus 10,3

millones de ciudadanos bajo el umbral de pobreza (UNICEF, 2019).

Figura 12. Reporte de competitividad Zambia 2017 -2018.
(Global Competitiveness Report 2019, 2019)

Con esta situacion el pais no puede cubrir los profesionales necesarios para el
gerenciamiento de los proyectos, y con la situacion econémica no puede promover la
inversion publica tanto en capital como en infraestructura, por lo que se concluye que el
potencial de inversiones extranjeras es alto para cubrir la demanda internacional de los
minerales que tiene en reserva. Segln el reporte emitido por WEF (2018) menciona que hay
factores que son los més problematicos para hacer negocios (ver Figura 13).

e Acceso para financiamiento.
e Corrupcion.

e Tasa de impuestos.

e Pobre ética laboral.

e Inestabilidad politica.

e Inflacion.
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Figura 13. Reporte de competitividad Zambia 2017 -2018.
Tomado de “Global Competitiveness Report 2019,” 2019

3.2.2. Condiciones de la demanda

La referencia empleada para este analisis son los clientes empresarios mineros
establecidos en Zambia, estos clientes dentro del mercado de minerales estan buscando
ampliar el alcance de sus operaciones, tomando en consideracién las proyecciones de
crecimiento de la demanda de cobre en el mundo, de acuerdo a estudios especializados tiene
un potencial de crecimiento del 43% de demanda para el afio 2035 respecto al afio 2015,
especificamente de la industria de productos electronicos, seguida de la industria de
construccion de edificios y construccion en general (McKinsey&Company, 2017).

Como resumen se puede decir que la exigencia de los clientes en la economia busca
ampliar la capacidad de produccion por lo que obliga a generar optimizaciones en la cadena
de produccion buscando aliados estratégicos para la gestion de operaciones mineras, rubro en
donde Reliant es lider en el mercado, y que también se encuentra en crecimiento.

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Las cinco empresas mineras que dominan la mineria en el pais tienen nombres
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zambianos, pero no son de originarias de Zambia. Estos son propiedad de:

e Barrick (Canadd),

e FQM (Canada),

e Vedanta (Reino Unido),

e Glencore (Suiza)

e Corporacion Minera de Metales no Ferrosos de China.

El mercado de produccion de cobre busca satisfacer la necesidad actual de la
poblacion mundial, por lo que en su afdn de aumentar los niveles de produccion buscar cubrir
cuotas mensuales como principal motor de la dindmica en la economia. La competencia y
rivalidad de las empresas que ofrecen el servicio de gerenciamiento de operaciones mineras
en Zambia se ve reducida a las principales inversiones presentes en el mercado, es decir que
este factor solo se ve afectado por la cantidad de empresas rivales que oferten un servicio
similar de gerenciamiento que en Zambia no se encuentra por los requerimientos de inversion
de capital y maquinaria para ingresar al mercado, por lo que en este caso las firmas mineras
buscan proveedores que logren cumplir sus objetivos de produccion con los estandares de
calidad necesarios, y es alli donde Reliant tiene el potencial de ingreso.

3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

La mineria en Zambia se ve proxima a otras industrias afines en su cadena de
abastecimiento, tal es el caso de la logistica y de importacion de bienes y servicios que las
operaciones mineras emplean para mantener los estandares de calidad durante todo su
proceso productivo. El intercambio de informacion sobre las tendencias en otras operaciones
mineras de similar produccién y uso de tecnologia le permite al pais ser un centro de
confluencia de las mejores practicas en la produccién minera. Pero considerando el
compromiso que tiene directamente Reliant con su equipo humano en constante capacitacion

y blisqueda de nuevos y mejores procesos de extraccion se puede considerar que es Reliant
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junto con las mineras en donde desarrolla sus operaciones las que estan incentivando la
innovacion del hub minero en el pais.

Los procesos fueron disefiados teniendo en cuenta un enfoque en los requerimientos
del Cliente (ISO, 2015) para la mineria en Zambia lograron optimizar el uso de recursos y
permitiendo lograr una ventaja competitiva en el continente, asi como un liderazgo de
posicion a nivel mundial, dentro de estos procesos se tiene desde la extraccion de las rocas
desde la mina hasta la planta donde se extrae el mineral de las rocas, para el caso de la
extraccion subterranea existen diferentes métodos para la explotacion, que se definieron para
el caso de Zambia en funcion a la evaluacion técnico — econdmica realizada en el estudio de
factibilidad de la mina (Canfield, 2012).

Segun el estudio (Policy and Strategy — ZDA, 2020) , Zambia es el productor de cobre
y cobalto mas grande de Africa. Dicha produccion se vio impactada por la baja de precios
que sucedio en la década de 1990, luego de esta etapa se genero un aumento en la produccion
desde el 2000. Asi por ejemplo, en el 2007 aumentd a 572,793 toneladas a partir de un
minimo de 256,884 toneladas en 2000, lo que signific6 un incremento de mas del 100%.

Como toda empresa productiva, se puede identificar que la mejora en su
productividad esta relacionada a una mejora en sus procesos, a través de la gestion adecuada
de los recursos empleados para su desarrollo (Policy and Strategy — ZDA, 2020). Esto se
debe a la inversion en las innovaciones tecnoldgicas y de infraestructura que se realizaron en
las minas nuevas, asi como la adaptacion en las minas antiguas, para que se encuentren con el
nuevo estandar implementado.

Desde el 2008 en adelante, el cobre ha tenido un crecimiento en sus niveles de
produccion, por su mayor demanda y aumento de precio a nivel internacional, generando
mejoras considerables en las empresas dedicadas a la produccién de este metal (Policy and

Strategy — ZDA, 2020)
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La Ley de la Agencia de Desarrollo de Zambia, que consistia en incentivos, como
subsidios para los inversores en el sector de la mineria de Zambia, este fue otro factor para el
crecimiento de la produccion de cobre. (Policy and Strategy — ZDA, 2020)

3.2.5. Influencia del analisis en la empresa Reliant Zambia

Zambia ofrece condiciones favorables para el desarrollo de empresas contratistas en el
sector minero. La operacion minera ubicada en Zambia cumple con tener buenas
caracteristicas geoldgicas, suma de varios factores tal como la geometria del disefio de la
mina, la estabilidad y soporte del terreno donde se desarrolla la operacion, la gran ubicacion
de accesos para la entrada y salida, asi como los beneficios obtenidos en la logistica necesaria
para el transporte y movimiento del mineral subterraneo (Herrera Herbert, 2007). Esta ventaja
es resultado de la gran influencia y aporte que tiene el sector minero en Zambia, existe
muchas oportunidades de negocio que se muestran positivas para el crecimiento de empresas
dentro de este sector industrial.

3.3. Anélisis del Entorno PESTE

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

El gobierno promueve el desarrollo de operaciones mineras a través de una politica de
promocion de la inversion en este sector, a través de su politica de privatizacion recomendado
por el Fondo Monetario Internacional y aprovechando su potencial de pais minero. Lo
mencionado pone en riesgo la sostenibilidad de las mineras debido a que si el gobierno no
interviene adecuadamente ya sea en la parte econdmica y arancelaria para ofrecer un retorno
a la poblacion o por que no salvaguarda los derechos de los trabajadores en beneficio de las
grandes mineras transnacionales ello conllevard a escasez de mano de obra para trabajar en
las minas.

Zambia es un pais, que a lo largo de su historia ha tenido conflictos armados con

paises vecinos, tal como lo fue con la nacidon de Angola, el acuerdo de paz firmado entre
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Zambia y el grupo por la independencia total de Angola fue firmado en 1994, amparado por
el gobierno de Zambia y presidido por las Naciones Unidas, este acuerdo resulta de mucha
importancia en miras a lograr la paz de la region, que se ve afectada por conflictos en zonas
proximas debido a motivos politicos y sociales (Zambia underpins importance to
commemorate peace deal in Angola - Xinhua | English.news.cn, 2019)

3.3.2. Fuerzas economicas y financieras (E)

La inflacion del pais es prioridad por parte del gobierno de Zambia que esta en
proceso de aplicar medidas de reduccion logrando mantenerlo en 7.5%, lo que favorece la
inversion extranjera.

Los resultados de la economia de Zambia siguen en proceso de crecimiento
progresivo (ver Tabla 6), pero manteniendo un elevado nivel de deuda, de esta informacion
podemos identificar un aumento en las exportaciones e importaciones que favorecen el
desarrollo empresarial en el pais.

La ejecucion de proyectos mineros que beneficien la economia del pais, son revisados
a través de un andlisis de incertidumbres de variables tanto geologicas como financieras,
realizados a través de estudios de optimizacion, que pueden conllevar al cierre o cancelacion
de proyectos mineros intensivos en capital, por ello que un disefio y planeamiento minero
basado en el uso de herramientas de optimizacion estocastica permite incrementar la
productividad y competitividad de los proyectos en andlisis para asegurar una explotacion
sostenible que beneficie la economia del pais (Asad, Dimitrakopoulos, & van Eldertc, 2013).

Como parte de la produccion minera que compone la mayoria de sus exportaciones
podemos identificar sus principales paises socios en el comercio internacional (ver Tabla 7)
que permiten ver que las fuerzas econdmicas por comercio de paises se centran en la
exportacion de minerales por las empresas mineras como Glencore de Suiza y de otros paises,

asi como la importacién de comida y otros productos en el pais para su desarrollo.
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Tabla 6

Indicadores Economicos de Zambia

Datos Econémicos 2016 2017 Ultima cifra Disponible (2018,

2019)
Crecimiento del PBI (%) 34 3.5 4%
PBI absoluto (M$ corrientes) 21,012 25,576 27,217*
IPC (variacion ultimos 12 meses, %) 17.9 6.8 7.4%*
Exportaciones (M$) 6,514 8,092 9,229%*
Importaciones (M$) 6,403 7,419 8,141%*
IED recibida (M$) N.D. N.D. 1,653

(2015)
IED emitida (M$) N.D. N.D. N.D.
Balanza c/c (US$ m) -954 -768 -276%*
Deuda externa 9,567 10,797 12,500%*
*2018
** 2018 e.
Tomado de (Paginas - Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion, 2019)
Tabla 7
Distribucion del Comercio por Paises de Zambia
Principales Clientes 2018 - 2019 Principales Proveedores 2018 - 2019
Exportaciones % Importaciones %
Suiza 45% Sudafrica 30
China 18% Re. Demo. Del Congo 19
Re. Demo. Del Congo 6.6% China 12.5
Singapur 6.3% Emiratos Arabes Unidos 4.8
Sudéfrica 5.8% Kuwait 5.3

Tomado de (Paginas - Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion, 2019)

La Pandemia del COVID- 19 genera una nueva linea econémica por analizar por
estudios realizados por diversas universidades para frenar el avance del virus entre las
personas, debido al uso de implementos fabricados de cobre (Editor Tiempo Minero S.O.,
2020). La fabricacion de productos empleados métodos como la impresion 3D empleando el
cobre como insumo para tener recubrimientos de una contextura delgada y de aplicacion
rapida, empleando las propiedades antimicrobianas del cobre (Reuters, 2020)

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

Zambia se encuentra entre los paises mas estables de Africa, y ha seguido
experimentando una paz ininterrumpida desde su independencia en 1964. El pais tiene una

sociedad multicultural, caracterizada por diferentes grupos raciales y étnicos, grupos
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religiosos y tradicionales, urbanizacion, y el aumento del acceso a Internet y otras fuentes de
informacion, con un potencial significativo para promover buena salud.

Pero hay algunas creencias, practicas sociales, culturales y religiosas que afectan
negativamente a la salud. Estas incluyen précticas culturales, como la limpieza sexual de los
conyuges sobrevivientes, los procedimientos tradicionales inseguros de circuncision
masculina, los matrimonios precoces para la nifia, la discriminacion de género en favor de los
varones y las practicas de salud tradicionales riesgosas. La poblacion de Zambia ha crecido
rapidamente de unos 3 millones de personas en 1964, a 13,2 millones en 2010. La esperanza
de vida media al nacer también ha aumentado de 40.5 afios en 1998 a 51.3 afios en 2010. Este
rapido crecimiento de la poblacion supone una carga cada vez mayor para la economia
nacional, en particular la capacidad del pais para mantenerse al dia con las necesidades
sanitarias de una poblacion en rapido aumento y su dindmica (Zambia, 2020)

La operacion minera en Mopani opera cerca al pueblo de Mufulira en Zambia, que
tenia un problema para el traslado de objetos por via terrestre, debido a un sistema de
ferrovias no se encuentra operacional, generando con esto un conflicto social por parte de la
comunidad local. El impacto que ha tenido la operacion minera ha logrado generar un nuevo
sistema de traslado de camiones, incluyendo un sistema de parqueo empleado por la
produccidon minera, pero que ha servido de base para iniciar la interconectividad de la
comunidad, mejorando con esto su clima social (Glencore, 2019).

Los tenedores de bonos de Zambia, en especial China esperan que se tenga una
claridad sobre el endeudamiento del gobierno, para con ello promover la inversion en el pais,
esto impacta en las fuerzas sociales como un factor externo para incluirlo en la propuesta del
plan estratégico (Smith, 2020)

3.3.4. Fuerzas tecnologicas y cientificas (T)

El analisis realizado para las fuerzas tecnoldgicas y cientificas empleadas en este
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estudio estratégico de desarrolla, para identificar que parte del proceso de desarrollo de
extraccion en la empresa, debe incluir unas mejoras propuestas tomando en cuenta los
avances tecnoldgicos y cientificos, considerando las variables ambientales y sociales durante
su evaluacion, para asegurar que los desarrollos tecnologicos en general, buscan mejorar el
impacto ambiental de la organizacion. La revision del estado del arte en las operaciones
mineras subterraneas presenta alternativas de implementacion de la tecnologia en el interior
de la mina, de acuerdo al sistema de informacion para su construccion, el disefio de las
estructuras, a través del recojo de informacién de la geologia del terreno y los recursos
necesarios para su costo, también como opcion innovadora desarrollar una visualizacion a
través de tecnologia de realidad virtual y realidad aumentada, pero que finalmente se decide
emplear un desarrollo convencional de construcciéon por un modelo computacional
empleando elementos finitos y data recogida de la zona (Beer, Gernot (Ed), 2010)

3.3.5. Fuerzas ecologicas y ambientales (E)

De acuerdo al Banco Mundial (Zambia - Systematic Country Diagnostic (English),
2020) a pesar de la tendencia por aumentar la cantidad de poblacion en zonas urbanas y la
transformacion econdmica liderada por las actividades de inversion de capital intensivas en
los centros urbanos, todavia la mayoria de la poblacion de Zambia vive en zonas rurales y es
dependiente de los recursos naturales, asi como de la locacion geografica proxima a estos
recursos, que con un crecimiento poblacion de un aproximado 3% por cada afo, hace que
esta cantidad de poblacion rural aumente cada vez mas. Este incremento ocasiona que
aumente el ratio del consumo de tierras y la degradacion de los recursos naturales.

El Banco Mundial (How Can Zambia Benefit More from Mining?, 2016) también
describe que existe una insuficiente respuesta al cambio climatico por parte del gobierno de
Zambia, respecto a los impactos que esta presentando a través de efectos climaticos como el

aumento de temperaturas, la presencia de lluvias y desbordes de rios en zonas montafiosas,
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todo esto dentro un bajo nivel de respuesta por parte del gobierno, ademas que el pais es
dependiente de la energia hidroeléctrica lo que lo hace vulnerable a este tipo de cambios en el
entorno ecologico y ambiental.

Segun (Welcome | Environmental Performance Index, 2020), se hace una
clasificacion de acuerdo con el indice de desempefio ambiental (EPI) en un ranking mundial
evaluando los diferentes aspectos ambientales, se tiene a Zambia ocupando la posicién de 117
con respecto a 180 paises evaluados, con aspectos mas preocupantes (ver Figura 14):

e (alidad de aire.

e Metales pesados.

e Forestacion.

e Climay energia.

e Recursos de agua.

e Agricultura.

Figura 14. Indice de desempefio ambiental.
Tomado de Welcome | Environmental Performance Index, 2020.
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3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de factores externos MEFE muestra las oportunidades y
amenazas que tiene la organizacion desde un punto de vista desde fuera de su entorno (ver
Tabla 8). La matriz MEFE para Reliant Mining and Construction muestra un total de 10
factores determinantes de éxito, 5 oportunidades y 5 amenazas. El valor ponderado obtenido
es 2.51 muestra una muy ligera diferencia positiva al promedio de 2.50, que permitan a la
empresa capitalizar oportunidades y neutralizando las amenazas, para responder de manera
positiva al entorno de la empresa.

Tabla 8

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Ponderacion

Oportunidades

01 El gobierno dg Zaml?la mant_lene una estabilidad con 0.10 3 0.30
respecto a las inversiones mineras.

O2 Estabilidad en los precios de los metales. 0.08 3 0.24

03 D1.spon1b111dad de la tecnologia en maquinarias 0.12 4 0.48
mineras.

04 Las mineras buscan soluciones integrales a sus 0.10 ) 0.20
problemas.

05 Las pr1nc1pa1fes minas del pais se encuentran enun 0.12 4 0.48
proceso de busqueda de expansion de operaciones.
Subtotal 0.52 1.70

Amenazas

Al Presengla de competidores de alto nlyel como 0.13 ) 0.26
contratistas top world class en Zambia.

A2 Corrppmon en la administracion de los empleados de 0.08 | 0.08
la minera.

A3 Regulacwnes ambientales y de seguridad muy 0.12 ) 0.24
exigentes.

Ad La poblamon zambiana es muy sensible a problemas 0.07 1 0.07
sociales.

A5 La economia del pais es muy sens1b'le al dola}f ya que 0.08 ) 0.16
la mayoria de los productos son de importacion.
Subtotal 0.48 0.81
Total 1.00 2.51

Nota. 4= responde muy bien, 3= responde bien, 2= responde promedio, 1= responde mal. )
Adaptado de “El proceso estrategico: Un enfoque de gerencia” (3a ed. rev., p. 121), por F. A. D Alessio, 2015, Lima, Pert:
Pearson.
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3.5. Reliant Mining and Construction Zambia y sus Competidores

Seglin D’ Alessio (2015), para realizar un analisis competitivo y del comportamiento
de la organizacion frente a los competidores en el mercado es necesario utilizar el modelo de
las cinco fuerzas de Porter, esta herramienta de gestion tiene por objetivo analizar el entorno
de la empresa y el ambiente en el que se desempeia y su influencia en ella.

Seglin Porter (1982), la naturaleza de la competitividad esta compuesta por cinco
fuerzas (ver Figura 10), estas fuerzas estdn compuestas por: (3.5.1) Poder de negociacion de
los proveedores, (3.5.2) poder de negociacion de los compradores, (3.5.3) amenaza de los
sustitutos, (3.5.4) amenaza de los entrantes y (3.5.5) rivalidad de los competidores.

El grupo de la india Vedanta que también tiene operaciones en Zambia se encuentra
desarrollando coordinaciones con el estado por temas legales para mantener sus operaciones
y esto se incluye dentro de los competidores para la empresa

En el caso de Reliant Mining and Construction que tiene sus operaciones en Zambia,
tiene muchos competidores en este sector, por lo tanto, para realizar un analisis competitivo
se aplicara la metodologia del modelo de las cinco fuerzas de Porter que se detallaran a

continuacion.

Figura 15. Las cinco fuerzas competitivas de Porter.
Tomado de “Estrategia Competitiva, Técnicas para el Andlisis de los Sectores Industriales y

de la Competencia” por Porter, 1982, México, Compaiiia Editorial Continental.
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3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Reliant Mining and Construction en el desarrollo de operaciones cuenta con muchos
proveedores tanto nacionales e internacionales. Con respecto a proveedores nacionales
podemos mencionar todos los elementos menores cotizados en la moneda nacional de
Zambia (Kwachas) y en el caso de proveedores internacionales de Reliant Mining and
Construction mantiene una fuerte relacién con la empresa Resemin (empresa de fabricacion
de equipo ubicada en Lima - Peru), basicamente por que ambas empresas (Reliant y
Resemin) pertenecen al mismo duefo, de manera que Resemin le provee de maquinarias de
uso en mineria subterranea y por consecuencia con repuestos para este tipo de maquinarias.
La cotizacion de los elementos basicamente componentes mayores o muy especificos que no
se pueden encontrar en el mercado nacional, son importados por los proveedores
internacionales estan cotizados en dolares americanos donde participan paises como Peru,
Sudafrica, Francia, Alemania, México, China, Espafia y otros.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

La unidad de operacion que desarrolla este proyecto tiene como lugar la unidad
Mufulira Mine es operada por Mopani Copper Mine (MCM) y pertenece al grupo Glencore,
por lo tanto, el tinico comprador de los productos de Reliant es Mopani Copper Mine
(MCM). En la facturacion de Reliant de los tres ultimos afios se visualiza una tendencia
positiva que alienta a la alta gerencia a seguir invirtiendo. En relacion con la vision de la
Reliant, se quiere ser la primera opcion y socio estratégico en las minas donde actualmente se
tiene operaciones, razon por la cual se despliega grandes esfuerzos para cumplir los
requerimientos del cliente. Asimismo, se observa que debido a estas situaciones el poder de
negociacion la tiene el cliente o comprador.

La negociacion tiene relacion directa con la gestion de la cadena de suministros que

tiene la empresa minera, donde el 4rea de compras asume la funcidn de realizar el estudio de
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mercado y generar relaciones de valor compartido con los proveedores, que inician desde un
adecuado control de inventarios para tener los datos base, realizar las compras, gestionar todo
el transito de los productos y finalmente almacenarlos para su uso en la mina (Andujar,
2010).

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

Con respecto a productos sustitutos de las minas de Zambia demandan lo mismo, es
decir mantienen su preferencia y requerimiento por los mismos productos que actualmente las
empresas contratistas mineras como Reliant y las demas empresas que participan en las
operaciones de las minas de Zambia les ofrece (ver Tabla 9), también es
necesario mencionar que una oportunidad vendria ser los altos estandares en seguridad,
calidad y la entrega a tiempo del producto, aspectos que son vitales en la industria minera
subterranea.
Tabla 9

Principales Empresas Contratistas: su Participacion Operativa y Facturacion Anual

Facturacion anual

Principales contratistas mineras subterraneas 2019 (En Millones de

en Zambia

Participacion en las
operaciones %

USD)
Murray and Roberts (MR) 62.4 21.7
Redpath Mining 47.2 16.4
Group R 44.7 15.6
Reliant Mining and Construction 44 .4 15.5
Red Rig Resourses (RRR) 38.2 133
ACC Mining 17.4 6.1
NFC Mining 15.8 55
Opermin Zambia Limited 6.5 2.3
Tauro Mining 54 1.9
Otros 5.0 1.7
Total 287.0 100.0

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2020, Kitwe, Zambia: Reliant.
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3.5.4. Amenaza de los entrantes

Segun Porter (1980), en las industrias siempre existe la amenaza de nuevos entrantes,
esto es parte del comportamiento industrial, los nuevos competidores se sumaran a la
industria incrementando y exigiendo la actual competencia. En el caso de las minas de
Zambia, para algunos clientes existen algunas barreras que limitan el ingreso de nuevos
competidores ya que las principales mineras del pais requieren que las empresas contratistas
mineras vengan con sus propios equipos para que se desenvuelvan en la operacion de manera
independiente, los precios de estos equipos especializados para la minera subterranea son
muy caros y por lo tanto solo algunas empresas contratistas mineras con buena capacidad
financiera podrian hacerlo.

Otro factor considerado en este estudio fue el margen de rentabilidad que buscan los
competidores en el sector minero, en especifico en las operaciones de cobre, el cual se ha
visto afectado en los ultimos afios debido al cambio de precios, la sobreoferta y la reduccion
de la demanda global (Cobre | Cochilco, 2020), lo que se traduce en un incremento en la
profundidad de los hallazgos mineros realizados por empresas en todo el mundo durante los
siglos XX y comienzos del siglo XXI (Schodde, 2019)

3.5.5. Rivalidad de los competidores

La creciente produccion de cobre de los tltimos afios, como se ve en la Figura 16,
corresponde a la creciente demanda de este producto por las distintas industrias que impulsan
y fomentan el desarrollo de minas de cobre. Zambia se posiciona en el séptimo puesto de la
lista de los tops 20 paises productores de cobre en el mundo (ver Figura 17), la cual se
considera un gran aporte para la demanda mundial de este producto. Es por lo que en Zambia
se busca desarrollar nuevos proyectos mineros y al mismo tiempo las mineras que producen
cobre buscan incrementar sus operaciones para atender la creciente demanda que se tiene a

nivel mundial. En el caso de las mineras que quieren incrementar su actual produccion de
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cobre, debida a la presura de no perder la oportunidad de negocio buscan alternativas como
las mejores empresas contratistas mineras que les permitan desarrollar su plan de incremento
de produccion. Por lo tanto, la competitividad que se tiene llega a ser agresiva en el sector
minero de Zambia.
3.6. Reliant Mining and Construction Zambia y sus Referentes

Es necesario hacer una comparacion de la empresa Reliant Mining and Construction
con sus referentes de su entorno cercano (competidores Locales) y externos (competidores
Globales) para visualizar el estado donde se encuentra la organizacion. Se tomo los siguientes
como factores claves para determinar la mejor comparacion de empresas: Seguridad laboral.

e Imagen

e Responsabilidad social

e Participacion de mercado

e Capacidad y productividad

e Experiencia gerencial

e C(Calidad de productos

e (alidad de sus procesos

Figura 16. Produccion mundial del cobre 1900 al 2017 (en miles de toneladas de cobre).
Tomado de “The world copper factbook 2018,” por International Copper Study Group, 2018.

(http://www.icsg.org/index.php/component/jdownloads/finish/170/2876).
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Figura 17. Produccion mundial de cobre (en miles de toneladas de cobre).
Tomado de “The world copper factbook 2018,” por International Copper Study Group, 2018.

(http://www.1icsg.org/index.php/component/jdownloads/finish/170/2876).

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC). Esta matriz es una herramienta que permite
identificar a las diferencias con los principales competidores locales que se tienen en las
minas de Zambia y ver la puntuacioén que se obtiene con respecto a los demads, bajo los
factores claves planteados (ver Tabla 10).

Matriz Perfil Referencial (MPR). Esta matriz permite comparar Reliant Mining and
Construction con los principales competidores globales (que son considerados empresas de
orden Top World Class). Y analizar la puntuacién que se obtiene con respecto a estos

competidores globales (ver Tabla 11).
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Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
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Factores clave de éxito ~ Peso Reliant Mining ~ Murray and Redpath Rig ACC Mining
and Roberts Resources
Construction
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1 Seguridad laboral. ~ 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40 2 0.20
2 Imagen 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 2 0.16
3 Responsabilidad 556 » 516 3 o242 0.16 ! 0.08
social
y Participacion de 010 2 0.20 4 0.40 4 0.40 2 0.20
mercado
5 Capacidady 012 2 0.24 4 0.48 3 0.36 2 0.24
productividad
¢ Dxperiencia 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 1 0.07
gerencial
7 Calidad de 0.12 3 0.36 4 0.48 4 0.48 2 0.24
productos
g Calidad de sus 012 2 0.24 4 0.48 3 0.36 | 0.12
procesos
g Calidad desu 012 3 0.36 4 0.48 4 0.48 2 0.24
personal
10 Posicion financiera  0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36 2 0.18
Total 1.00 2.58 3.92 3.52 1.73

Valor: 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor.
Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia. (3* ed., p. 132) por F.A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert:
Pearson.

Tabla 11

Matriz de Perfil Referencial (MPR)

Factores clave de éxito Reliant Mining Redpath Byrnecut
and Construction
(Zambia) (Canada) (Australia)
Peso Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1 Seguridad laboral. 0.10 3 0.30 4 0.40 4 0.40
2 Imagen 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32
3 Responsabilidad social 0.08 2 0.16 3 0.24 4 0.32
4 Participacion de mercado 0.10 2 0.20 4 0.40 3 0.30
5 Capacidad y productividad 0.12 2 0.24 4 0.48 4 0.48
6 Experiencia gerencial 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28
7 Calidad de productos 0.12 3 0.36 4 0.48 4 0.48
8 Calidad de sus procesos 0.12 2 0.24 4 0.48 4 0.48
9 Calidad de su personal 0.12 3 0.36 4 0.48 4 0.48
10 Posicidn financiera 0.09 3 0.27 4 0.36 4 0.36
Total 1.00 2.58 3.92 3.90

Valor: 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor.
Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia. (3" ed., p. 132) por F.A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert:
Pearson.
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3.8. Conclusiones

e Como conclusion de este capitulo luego de hacer un analisis muy detallado de los
factores externos a la organizacién, el ambiente empresarial que lo rodea,
competidores locales y globales, el pais y el entorno internacional, de manera que
podemos identificar los puntos criticos y claves para desarrollar las oportunidades
neutralizando las amenazas., en sintesis este tipo de analisis permite comparar la
empresa Reliant Mining and Construction con competidores locales y globales que
concluyen en la identificacion de factores claves para el desarrollo de la
organizacion.

e Es posible plantear un Benchmarking frente a las empresas globales Top World
Class para el desarrollo de competencias que permitan el crecimiento de Reliant
Mining and Construction.

e De acuerdo con las tendencias de crecimiento sostenido de produccion mundial de
cobre de los ultimos afios, donde Zambia ocupa la séptima posicion de la
produccion mundial mostraran un ambiente con muchas oportunidades crecimiento
y expansion de operaciones para el sector Minero productor de cobre. Por lo tanto,
la minas donde actualmente opera Reliant se encuentran en la Regién Copperbelt
una de las mas grandes mineras productoras de Cobre en el pais, y estas minas
tienen una gran oportunidad de plantear una expansion operativa, para ello tendra
que soportarse de sus socios estratégicos para el planteamiento de estrategias que
les permita tomas esta gran oportunidad.

e Con respecto a la matriz MEFE, el valor obtenido de 2.51 luego de realizar el
analisis de factores externos nos indica que Reliant Mining and Construction
Zambia se encuentra en buena posicion para el desarrollo de competencias

aprovechando las oportunidades de su entorno externo, haciéndole frente a las
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amenazas del mercado. Es la oportunidad de Reliant Mining and Construction de
plantear estrategias a largo plazo que le permita el desarrollarse sostenidamente y
ser una de las primeras opciones para las sus actuales clientes como socio

estratégico en la expansion de sus operaciones.
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Capitulo 1V: Evaluacion Interna

4.1. Analisis Interno AMOFHIT

En este capitulo se realiza el analisis interno de la empresa Reliant Mining and
Construction para luego de una evaluacion interna se deben encontrar estrategias que
capitalicen las fortalezas y neutralicen las debilidades. (D Alessio 2015). Segun D’ Alessio
(2015), para este tipo de andlisis interno se tienen como herramientas el analisis de las areas
funcionales dentro del ciclo operativo de la organizacion (ver Figura 18), a continuacion, se
detallan las areas funcionales de la organizacion tales como:

e Administracion y gerencia (A)

e Marketing y Ventas (M)

e Operaciones & logistica (O)

e Finanzas y contabilidad (F)

e Recursos humanos (H)

e Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

e Tecnologia / investigacion y desarrollo (T)

Figura 18. Ciclo Operativo de la organizacion.
Tomado de Un Enfoque de Gerencia, por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.
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4.1.1. Administracion y gerencia (A)

Seglin D’ Alessio (2015), la gerencia lidera la gestion estratégica de la organizacion
para tener una vision del futuro esperado para la compaiia, asi como ejecutar un plan
operativo para lograr estos objetivos, esto se traducen en acciones que buscan optimizar la
productividad para incrementar las posibilidades de ser una competitivos en el mercado
global y dentro de su sector, en este caso analizamos el sector de produccién minera, y por se
considera clave el analisis del equipo de la compaiiia.

La alta gerencia comienza el negocio en Perti con la empresa Resemin como empresa
matriz que busca expandir la venta de sus equipos mineros subterraneos desde 1995. Luego
tuvo la oportunidad de vender unas maquinas al grupo Glencore en Zambia, es alli donde
Reliant Mining and Construction que comienza su historia en los 2002, desde esos afios la
empresa Reliant Mining and Construction ha ido expandiendo sus operaciones muy
positivamente e inclusive abrirse paso en otros paises como Congo y luego India.

Toda esta expansion y trayectoria es parte de la buena reputacion Zambia de la alta
direccion y gerencia de Reliant Mining and Construction en el sector minero, especialmente
en Zambia pais donde comienza sus primeras operaciones. En la Figura 19, se puede observar
la alta gerencia de Reliant Mining and Construction, donde se puede observar la alta gerencia
del grupo Reliant y los CEO’s de los diferentes paises de operacion como:

e Zambia

e Congo

e India

En la Tabla 12, se puede observar a los lideres de la organizacion de Reliant Mining
and Construction en sus proyectos, incluyendo parte de la alta gerencia que interactua con la
organizacion en cada proyecto por medio de sus Gerente de Operaciones. De forma que sobre

el analisis interno desde la perspectiva de Administracion y Gerencia (A) se deben considerar
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Tabla 12
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Principales Puestos de Reliant Mining and Construction en sus Proyectos Mineros

Nivel de Gerencia (
Area

Posicidon

Alta Gerencia Directorio
Directorio

General Manager

CEO Grupo Reliant
CEO Reliant Zambia

Gerente General de Operaciones

Primera Linea Toda la operaciéon Gerente de Operaciones
Supervisores Operacion Jefe de Desarrollo de excavaciones
Operacion Jefe de Taladros de largos
Seguridad Jefe de Seguridad
Recursos Humanos Jefe de Recursos Humanos
Administracion Administrador
Mantenimiento Jefe de Mantenimiento
Topografia Jefe de Topografia

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2018, Kitwe, Zambia: Reliant.

Toda esta expansion y trayectoria es parte de la buena reputacion Zambia de la alta

direccion y gerencia de Reliant Mining and Construction en el sector minero, especialmente

en Zambia pais donde comienza sus primeras operaciones. En la Figura 19 se puede

visualizar la alta direccion del grupo Reliant en los diferentes paises donde opera.

Figura 19.La alta direccion del grupo Reliant Mining and Construction.
Tomado de “Reliant Mining and Construction Profile 2019,” por J. Huamani, 2019, Kitwe,

Zambia: Reliant.
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Efectividad y utilizacion de los sistemas de toma de decisiones y control gerencial.

La toma de decisiones y el control gerencial esta constituida por iniciativa 'y
operatividad de los sitios de operacion ya que se trata de decisiones basadas en operaciones
mineras subterraneas, que debido a la naturaleza de su actividad son muy dindmicas y
cambiantes, pero estas decisiones deben ser aprobadas por la alta gerencia normalmente y si
se trata de un considerable monto a invertir o a comprometer debe contar con la aprobacién
de la alta direccion.

Responsabilidad social. Con respecto a este aspecto hay mucho por trabajar para
crear mayor desarrollo humano social sostenible y identificacion con la empresa Reliant
Mining and Construction, la empresa se incorpora y se envuelve en asuntos sociales como
apoyo a las comunidades de los alrededores, instituciones y con asuntos sociales relativo a los
colaboradores de la empresa, pero esto ain no es suficiente. Por otro lado, la empresa Reliant
Mining and Construction cumple con todas las obligaciones sociales que le compete de
acuerdo con ley de Zambia.

Calidad y experiencia del equipo directivo y de los directores. Con respecto a la
calidad y experiencia del equipo directivo se puede considerar como competente, debido al
crecimiento continuo en muchos aspectos tanto como el de gestion operativa y la gestion
administrativa, se puede decir que el crecimiento ha sido lento, pero desde hace tres afios el
equipo directivo cuenta con asesoramiento gerencial especializado en el sector minero,
planteando muchos cambios que necesitan para el crecimiento de la empresa.

Estilo de liderazgo usado a niveles gerenciales. La alta gerencia ha planteado sus
estilos de liderazgos de una manera aceptable y particular de acuerdo con las diferentes
posiciones. Es necesario rescatar que existe un punto débil en la empresa Reliant Mining and
Construction con respecto a promocion de sus colaboradores y es necesario cambiar porque

debido a un tema de confianza existen algunos Gerentes de Operacion que no tienen la
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competencia requerida de acuerdo a esta posicion de primera linea donde haber un
profesional calificado, y debido a la confianza el CEO ha promovido a algunos operadores o
supervisores haciéndoles llegar a estas posiciones tan criticas para el sostenimiento y
crecimiento de la empresa.

Sistema de planeamiento estratégico. Desde enero del 2019 la alta gerencia ha
implementado un departamento de desarrollo de estrategias con profesionales altamente
calificados que luego de distintos andlisis estdn brindando un planeamiento estratégico que
requiere la organizacion de acuerdo con sus prioridades y necesidades. Antes la direccion
estratégica estaba formulada considerando solo el aspecto operativo obviando la mision y
vision de la organizacion.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

Segun D’Alessio (2015), el marketing, es la direccién empresarial que la empresa
debe de tomar para cubrir las necesidades que el cliente requiere a través de la oferta de
bienes y servicios de la organizacion, siendo muy vital e importante para las condiciones de
competencia y globalizacioén. Las principales variables para considerar son las siguientes:

Concentracion de las ventas de productos. En este aspecto debemos definir los
productos ofrecidos al cliente. Reliant Zambia cuenta con dos productos principales:

Metros de desarrollo de excavaciones: Este concepto corresponde a las excavaciones
o labores mineras conformadas por galerias, socavones, chimeneas, etc. que permiten el
acceso a las estructuras mineralizadas, para luego proceder con la produccion del mineral (ver
Figuras 20 y 21).

Con un promedio de 1000 metros de desarrollo mensual segtn el ultimo afio 2019.
Reliant es convocado en la mina de Zambia desde el afio 2002 en un plan de incremento de
produccion ya que en el mercado nacional de Zambia otras Empresas Especializadas no

cubrian las expectativas que la mina requiere, de manera que es un producto principal que
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representa su ventaja competitiva a las operaciones de Reliant.

Perforacion de taladros largos: Se refiere a la perforacion de taladros de gran
longitud (hasta 25 metros que podrian positivos o negativos de acuerdo con el; disefio de
explotacion de mineral de la mina). Esta perforacion de taladros largos se desarrolla por 2
razones basicamente: Produccion y soporte (cable bolting) (ver Figuras 22 y 23).

Taladros largos de produccion, basicamente los que se dan en las zonas mineralizadas
para luego ser cargados con explosivo, luego de la detonacion de explosivos sera llevado a
superficie el mineral fragmentado completando de esta manera el ciclo de minado en la
produccion de mineral.

Taladros largos de soporte, disefiados para el soporte de las dreas mineralizadas con
cable bolting y permitir el sostenimiento de las areas de produccién y brindar seguridad

durante el tiempo de produccion que el ciclo de minado requiera.

Figura 20. Ejemplo de desarrollo de excavaciones 1.

Tomado de Innovative Simulator Training Software por Immersive Technologies, 2019.
(https://www.immersivetechnologies.com/products/Training-Simulator-Modules/Atlas-
Copco-L1C-Jumbo-Drill.htm)



Figura 21. Ejemplo de desarrollo de excavaciones 2.
Tomado de Revisiones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.

Figura 22. Ejemplo de taladros largos 1.
Tomado de Método de explotacion subterranea sublevel stoping, por B. Castillo Anyosa,

2015 (https://es.slideshare.net/BraulioCastilloAnyos/sublevel-stoping-48585372).

Figura 23. Ejemplo de taladros largos 2.
Tomado de Simba M4 Production drilling rig, por Epiroc, 2012
(https://geotechpedia.com/Equipment/Show/109/Simba-M4-Production-drilling-rig)

50



51

Con un promedio de 40,000 metros de perforacion de taladros largos mensual (entre
taladros de produccion y de soporte) segtn el ultimo afno 2019.

Politica de precios: flexibilidad de precios. Reliant Mining and Construction
mantiene contratos con sus clientes en Zambia desde el afio 2002, que generalmente se
renueva cada dos afios es la politica de precios bajo una estructura de precios fijados en el
contrato (los contratos estan fijados en moneda: ddlares americanos), la estabilidad en precio
del cobre que esta estructura de precios unitarios se mantenga también estable. Segun la
estructura de precios ya establecida en el contrato hace que Reliant Mining and Construction
haya tenido una facturacion mensual promedio de 3.7 millones de dolares en el afio 2019.

Participacion de mercado. Reliant Mining and Construction tiene una participacion
del 15.5% de las operaciones del pais Zambia en el afio 2019, ubicandose en la cuarta
posicion con respecto a sus competidores en todo el pais (ver Tabla 13).

Tabla 13

Principales Empresas Contratistas Mineras y su Participacion en las Operaciones 2019

o . . Participacion en las operaciones % (Afio
Principales Contratistas Mineras P P (

2019)
Murray and Roberts (MR) 21.7
Redpath Mining 16.4
Group R 15.6
Reliant Mining and Construction 15.5
Red Rig Resourses (RRR) 13.3
ACC Mining 6.1
NFC Mining 55
Opermin Zambia Limited 23
Tauro Mining 1.9
Otros 1.7
Total 100.0

Nota. Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2020, Kitwe, Zambia: Reliant.

Conocimiento de las necesidades del consumidor. Las principales minas donde
Reliant desarrolla sus operaciones tienen un plan de expansion de produccién y es necesario

que la empresa Reliant Mining and Construction pueda estar preparado para atender las
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necesidades operativas inminentes que se plantearan. Dentro de las empresas contratistas
mineras de todo el pais y sus actuales clientes, se considera a Reliant Mining and
Construction como la 4ta opcion, luego de las grandes empresas contratistas transnacionales
como Murray and Robert, Redpath y Group R.

Calidad del servicio al cliente. Con respecto a la calidad del servicio, Mopani Copper
Mine ha establecido estandares altos de calidad y de buenas practicas (Best Practices Score)
donde se analiza la calidad de servicios de todas las empresas contratistas mineras que
participan en sus operaciones. Esta evaluacion mensual de calificacion de buenas practicas
permite que el desarrollo de la calidad de los productos otorgados al cliente por parte de las
empresas contratistas mineras. Por lo tanto, es un buen indicador de la calidad de servicio que

brinda Reliant Zambia a sus clientes.

Figura 24. Best practices score para Reliant en las minas de Mopani.
Tomado de Revisiones de Seguridad de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.
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Lealtad a la marca. Debido a la trayectoria de mas de 18 afios en la mineria del pais
de Zambia y al crecimiento operativo continuo dentro de los actuales clientes a lo largo de los
tres ultimos afios, crean un sentido de preferencia en el cliente a pesar de la alta
competitividad de las demds empresas contratistas mineras subterraneas en el pais.

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Segun D’Alessio (2015), el area de operaciones es el area encargada de ejecutar los
procesos para la produccion tanto de bienes y servicios, involucrando las funciones de
logistica, produccion, mantenimiento, logistica y calidad.

Clasificacion de Reliant Mining and Construction de la siguiente manera:

e Por tipo de Operacion: Produccion de bienes fisicos.

e Tipo de proceso: Procesos de conversion (Extraccion)

Figura 25. Clasificacion de las organizaciones segiin sus operaciones.
Tomado de EI Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia, por F. A. D"Alessio, 2015,

Lima, Pera: Pearson.
Donde las variables para considerar son las siguientes:

Capacidad de Produccion:
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Con respecto a las operaciones de Reliant Mining and Construction en Zambia, se
resume lo siguiente (ver las Figuras 6 y 7):

e Con un promedio de 1,000 metros/mes de desarrollo de excavaciones segln el

ultimo afio 2019.
e Con un promedio de 40,000 metros/mes de perforacion de taladros largos (entre
taladros de produccion y de soporte) segun el ultimo afio 2019.

Suministro de materiales. Se provee materiales de acuerdo con el requerimiento de
cada unidad de produccion, y al requerimiento del cliente a atender. Los materiales son
atendidos desde una logistica central de manera semanal a cada unidad operativa. Los
materiales utilizados en las unidades operativas son materiales que se consiguen en el
mercado local, otros se exportan y otros son fabricados el taller central ubicado en la ciudad
de Kitwe.

Sistema de control de inventarios y rotacion. Se cuenta con sistema especializado
para el control de inventarios y rotacion de materiales en la organizacion para controlar los
materiales atendidos y por atender. Actualmente existe la tendencia de minimizar el
inventario en cuanto sea posible para reducir el costo en inventarios.

Facilidades de ubicacion. Reliant Mining and Construction participa en 4 minas
operadas por la minera Mopani Cooper Mine (ver tabla 3), y asi mismo en otras minas en
Zambia como se muestra en la tabla 2, por lo tanto, a parte de logistica en cada operacion ha
establecido estratégicamente una central logistica y de taller en la ciudad de Kitwe en un area
de 10,000 metros cuadrados, este lugar se encuentra localizado a 80 kilémetros de la mina
Mufulira.

Seguridad de operaciones. Con respecto a la seguridad de operaciones, la mineria
subterranea es muy sensible y susceptible a la seguridad es considerada una actividad

riesgosa por el tipo de operacion. Reliant Mining and Construction ha reestructurado su
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organigrama en su departamento de seguridad para mejorar la gestion de seguridad en cada
una de sus operaciones. Ubicando de esta manera un especialista de seguridad sudafricano
como gerente de seguridad en cada sitio de operacion.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

Segun D’Alessio (2015), el area de finanzas es el responsable de obtener los recursos
econdmicos necesarios en el momento mas oportuno, también responsable gestionar otros
recursos y costos requeridos para que la organizacion pueda operar de manera sostenida.

Situacion Financiera. Se puede considerar la situacion financiera del grupo Reliant
Mining and Construction es estable en Zambia. Aunque se tienen algunas minas como el
grupo de minas de Mopani especificamente en la mina Mufulira la situacion financiera no es
favorable, debido a los altos costos operativos, y falta de control de materiales, motivo por la
cual la alta gerencia requiere que se replantee las estrategias lo mas pronto posible para
cambiar la situacion financiera en esta unidad.

Capital de trabajo. Inicialmente Reliant Mining and Construction inicia sus
operaciones con un apalancamiento de dinero desde Perti con aproximadamente 2.5 millones
USD en el afio 2002, gracias a la inversion privada del mismo duefio de Resemin, una
empresa peruana dedicada a la fabricacion de equipos especializados para la mineria
subterranea en desarrollo de excavaciones mineras y perforacion de taladros largos.

Actualmente debido al crecimiento del grupo Reliant en Zambia y experiencia de mas
de 18 afios en sector minero de Zambia en sus distintas unidades operativas es posible
acceder al financiamiento de grandes proveedores de maquinarias en mineria subterranea
para la expansion de sus operaciones.

Situacion patrimonial. Reliant Mining and Construction en el pais Zambia tiene un
patrimonio de aproximadamente 60 millones de USD, logrando una estabilidad operativa y

sobre todo una confianza en cliente.
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4.1.5. Recursos humanos (H)

Competencias y calificaciones profesionales. En Reliant Mining and Construction la
alta gerencia se considera calificada y competente, pero con respecto a la primera supervision
de primera linea se tiene algunas observaciones que se detallaran a continuacion, desde que
se comienza las operaciones en el afio 2002 se llevo inicialmente a Zambia un profesional y
algunos operadores, desde ese entonces se trabajé muy arduo para crecer y expandirse
lentamente, mientras tanto se promovia a algunos operadores que mostraban compromiso y
responsabilidad.

En el afio 2018 se puede observar algunos gerentes de operaciones que han sido
operadores con muy buena trayectoria e inclusive gerentes de mantenimiento que han sido
excelentes mecénicos, de tal manera que muestran ciertas limitaciones propias de la falta de
competencias y profesionalismo que se requiere para ese tipo de posiciones tan cruciales para
la compaiiia.

Seleccion, capacitacion y desarrollo del personal. Inicialmente se contaba con
operadores peruanos para contrarrestar la falta de operadores capacitados, al pasar de los afios
se ha ido entrenando a muchos zambianos para tener disponibilidad de operadores para la
expansion de operaciones y sobre todo para reducir el costo de mano de obra. Zambia
muestra una alta rotacion de personal, debido a la competencia de un gran nimero de
empresas contratistas mineras en el mercado de Zambia y muchos de ellos son empresas
transnacionales que han subido de manera considerable el pago promedio de operadores.

Disponibilidad y calidad de la mano de obra. A la fecha, Zambia cuenta con varias
universidades dedicadas a proveer profesionales al mercado del sector minero requiere.

Con respecto a la calidad de profesionales, se requiere que las empresas desplieguen planes
de entrenamiento y obtener profesionales calificados al mediano plazo, que sin duda afectara

de manera positiva al largo plazo.
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Nivel de remuneraciones y beneficios. Zambia ofrece una buena oportunidad salarial
para personal extranjero de alta competencia como: gerentes, ingenieros, operadores, etc.
Estas remuneraciones obedecen la ratio estandar internacional. En caso de personal calificado
local (zambiano) esta regido por el salario minimo establecido por el gobierno de Zambia de
1000 Kwachas (Aproximadamente 83 USD). En cuestion de beneficios se respeta todas
obligaciones establecidas por el gobierno de Zambia. Para tener una mejor idea de la
diferencia de salarios entre personal extranjero y personal local se puede mencionar lo
siguiente:

e Salario de operador de jumbo (extranjero): aprox. 3000 USD.

e Salario de operador de jumbo (local): aprox. 500 USD.

Operador de jumbo, es considerado un personal calificado ya que el Jumbo es una
maquina especializada en mineria subterranea electrohidraulica (ver Figura 26) encargada en
hacer taladros para luego ser cargados de explosivo y conseguir las excavaciones luego de

detonar los explosivos cargados en los taladros perforados (ver Figura 27).

Figura 26. Foto de un operador de Reliant perforando con un equipo jumbo.
Tomado de Revisiones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.
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Figura 27. Foto de una perforacion de taladros en una excavacion subterranea.
Tomado de Revisiones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Segin D’Alessio (2015), el departamento de sistemas de informacion y
comunicaciones brindan el soporte de TI/TC para la toma de decisiones gerenciales, para la
operatividad y la integracion de la organizacion por medio del manejo de informacion y
comunicacion acertada y oportuna a todo nivel.

Informacion para la toma de decisiones de gerencia. Se cuenta con sistemas de
comunicacion establecidos en base a reportes diarios y resumenes ejecutivos semanales y
mensuales, para mostrar el comportamiento de las operaciones en base de KPI revisados por
la alta gerencia, lo cuales son tomados en consideracion en la toma de decisiones.

Capacidad del personal de utilizar la informacion. La plataforma de los reportes es
en Excel de manera que facil y sencillo de utilizar la informacién tanto como para el personal
que provee la informacién y la persona quien recibe esta informacion. Aun asi, se mantiene

un régimen de entrenamiento y seguimiento de la calidad de reportes emitidos para asegurar

una informacion de calidad.
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4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Segun D’Alessio (2015), el area de investigacion y desarrollo se enfoca en:

e Desarrollo de nuevos productos y procesos ante la competencia.

e Mejorar y asegurar la calidad de productos y procesos.

e Optimizar la productividad en los productos y procesos.

e Automatizacion de procesos de manera continua y implementacion de modernos

sistemas de gestion de cambio y mejora continua.

Y orienta sus esfuerzos a la innovacion tecnologica e invencion cientifica dentro del
contexto de la era del conocimiento, convirtiendo este conocimiento en una fuente de ventaja
competitiva frente a la competencia.

Tecnologia de punta en procesos y productos. Reliant Mining and Construction
apuesta por el desarrollo de nuevas tecnologias disponibles para hacerle frente a la alta
competencia del mercado minero en Zambia, donde se tiene la presencia de empresas
contratistas mineras transnacionales que elevan la competitividad de manera muy exigente.
La alta gerencia debe entender que es necesario contar con alta tecnologia para ser
competitivos.

Investigacion y desarrollo en productos y procesos. La alta gerencia motiva el
desarrollo e investigacion de los productos y procesos de manera continua. Muestra un claro
interés en este aspecto porque lo identifica como una gran oportunidad de optimizacion, por
lo tanto, fomenta y asigna recursos para ello. Capacidades tecnologicas del personal de la
organizacion. Existe una gran preocupacion por adoptar nuevas tecnologias por parte de la
alta gerencia, y se dispone a invertir en recursos necesarios para que el personal de la
organizacion pueda ser entrenado y luego se pueda implementar las mejoras tecnologicas.
4.2. Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La matriz MEFI se muestra en la Tabla 14, esta matriz nos resume las principales
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fortalezas y debilidades de Reliant Mining and Construction en la Zambia, de esta manera el
analisis interno se enfoca en 10 factores claves donde 5 son fortalezas y 5 son debilidades.
4.3. Conclusiones

e Con respecto al andlisis interno MEFI de la empresa Reliant Mining and
Construction en Zambia, se observa que el puntaje ponderado de 2.59 (ver tabla
14), por encima de la media de 2.5 puntos. El valor de 2.59 indica que se trata de
una organizacion ligeramente mas fuerte que débil, esto se puede notar al
crecimiento continuo que ha tenido la operacion, pero aun se tiene muchos
aspectos o puntos clave para mejorar (debilidades internas), especialmente el
desarrollo de una cultura de seguridad, calidad y personal calificado.

e Reliant Mining and Construction cuenta con una trayectoria de 18 afios en el
mercado demostrando un crecimiento y abarcamiento en el mercado de Zambia la
cual se muestra como una de sus mayores fortalezas, esto demuestra también el
liderazgo por parte de la alta gerencia de Reliant por un crecimiento sostenido en
sus operaciones, la cual debe ser apoyada por innovaciones tecnoldgicas para estar
a la vanguardia de un mercado tan agresivo y dindmico la mineria subterranea en
Zambia.

e Como consecuencia de este crecimiento continuo por exigencia de la alta gerencia
de Reliant, se dejo de lado el desarrollo de la estructura organizacional, el
desarrollo de competencias del personal y el desarrollo de compromisos de calidad
y seguridad, las cuales se manifiestan actualmente como sus mayores debilidades.
Por lo tanto, Reliant debe plantear estrategias que puedan contrarrestar esta
situacion lo mas pronto posible que permita la sostenibilidad de sus operaciones, ya
que el mayor activo que puede tener una empresa es su personal. La alta gerencia

debe tener conocimiento sobre estos puntos débiles de la organizacion y apoyar el



planteamiento de estrategias que permitan fortalecer los puntos mencionados y

puedan asegurar un crecimiento sostenido y consistente en una mision y vision

planteada para el 2028 como se sefala en capitulo 2.

Tabla 14

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas

F1  Experiencia de mas 18 afios en el mercado. 0.12 4 0.48

F2  Empresa atractiva para profesionales y operadores. 0.08 4 0.32
Respaldo de la alta gerencia para la innovacion,

F3 o 0.10 3 0.30
desarrollo y capacitacion.

Credibilidad financiera del grupo ante instituciones

F4 . 0.08 3 0.24
financieras.

F5 Crecimiento continuo de operaciones. 0.11 4 0.44
Subtotal 0.49 1.78
Debilidades
Falta de compromiso con el sistema de seguridad y

) 0.11 1 0.11
calidad de productos.

Falta de personal calificado en distintas posiciones

D2 0.10 1 0.10
claves de la organizacion.

D3 Baja liquidez. 0.08 2 0.16

D4  Falta de estructura organizacional. 0.12 2 0.24

D5  Alta rotacion del personal. 0.10 2 0.20
Subtotal 0.51 0.81
Total 1.00 2.59

Valor: 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor.

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia. (3" ed., p. 185) por F.A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert:

Pearson.
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Capitulo V: Intereses de Reliant Mining and Construction en Zambia y Objetivos de
Largo Plazo
5.1. Intereses de Reliant Mining and Construction en Zambia
Segtin D’ Alessio (2015), los intereses organizacionales son fines que la organizacion

desea alcanzar para lograr el éxito en la organizacion y en los mercados que compite. Estos
fines estan basados en la planificacion de largo plazo. Los intereses deben ser bien planteados
y analizados en profundidad porque son las referencias que permitiran la apropiada
formulacion de objetivos a largo plazo. Como se menciona en el capitulo 2, Reliant Mining
and Construction en Zambia se interesa en ser una empresa contratista minera lider en
operaciones mineras subterraneas en Zambia, basandose en el desarrollo de sus colaboradores
para brindar a nuestros clientes los servicios con altos estdndares en seguridad, calidad y
productividad.

A continuacidn, se detallan estos intereses de manera especifica:

e Generar la mayor rentabilidad posible de manera sostenida en las unidades
operativas donde opera Reliant Mining and Construction, de manera que los
accionistas puedan interesarse de manera positiva para nuevas oportunidades de
negocio o cuando se requiera inversiones en las operaciones.

e Aumentar la participacion en el mercado subterraneo minero de Zambia. Este
punto de interés ayuda a tener mayor flexibilidad operativa, descentralizacion de
clientes y mayor posibilidad de expansion de operaciones.

e Aumentar la productividad mejorando procesos, adquiriendo nueva tecnologia o
recursos cambiantes. Asi, la empresa busca la diferenciacion entre los
competidores, y lograr ser los mas competitivos en el mercado. Para ello la
empresa tiene planeado apostar por la innovacion continua en sus procesos y sus

productos.
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¢ Brindar servicios con estdndares internacionales y calidad. De esta forma Reliant
Mining and Construction tiene el interés de accionar la preferencia de sus clientes,
y a su vez crear interés en nuevos clientes teniendo la excelencia operativa como
diferenciacion de productos con respecto a sus competidores.

e Seguridad en las operaciones. Considerado uno de los intereses organizacionales
mas importantes de la empresa, ya que fortalecer las operaciones del punto de vista
de seguridad garantiza la continuidad de las operaciones.

e Reducir la rotacion del personal. Importante interés organizacional para mantener
los talentos de la organizacion. Este interés por parte de la organizacion consiste en
entrenar y preparar a los colaboradores de la empresa en todos lo niveles para
aumentar las habilidades personales, motivacién y mejora de clima laboral, por
consecuencia mejorar la productividad orientados a alcanzar las metas establecidas.

5.2. Potencial de Reliant Mining and Construction en Zambia

El potencial organizacional de Reliant Mining and Construction en Zambia se refiere
a las fortalezas de la organizacion como las competencias distintivas. Podemos elegir las
areas funcionales de mayor relevancia donde se quiere destacar la potencialidad de la
organizacion:

Administracion y gerencia Actualmente la alta gerencia tiene la clara vision que el
cambio organizacional no se puede dar positivamente, si es que no se apuesta por el
desarrollo de habilidades del personal en todos los niveles y sobre todo que el compromiso
viene desde la alta gerencia. Por estas razones de considera este punto como potencial para el
crecimiento organizacional.

Operaciones, logistica e infraestructura. El continuo crecimiento durante los Gltimos
tres afos y desarrollo de la infraestructura durante ese tiempo permitird que la organizacion

se encuentre preparada para un crecimiento en las operaciones, por lo tanto, es punto es
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considerado como alto potencial para el crecimiento organizacional.
5.3. Principios Cardinales de Reliant Mining and Construction en Zambia

Segun D’ Alessio (2015), los principios cardinales nos permiten identificar y
reconocer las oportunidades y amenazas del entorno de la organizacion las cuales son muy
importantes para el entendimiento del contexto alrededor de la empresa. Se consideran cuatro
principios cardinales los cuales se mencionan a continuacion: (a) influencia de terceras
partes, (b) lazos pasados presentes, (¢) contrabalance de intereses, y (d) conservacion de los
competidores.

Influencia de terceras partes. Existencia de relaciones interpersonales entre las
gerencias de empresas contratistas mineras de la competencia con las gerencias de las
unidades mineras donde Reliant opera debido a que comparten la misma nacionalidad
sudafricana, por lo tanto, esto influye en el desarrollo de operaciones por favoritismos.
Asimismo, se tiene la corrupcion en varios niveles de las mineras, las cuales generan una
competencia deshonesta entre las empresas contratistas mineras competidores que desarrollan
operaciones en las minas de Zambia. El sindicato es otro ente que se interpone entre las
mineras y las empresas contratistas mineras, tratando de imponer sus cuestionamientos y
puntos de vista.

Lazos pasados y presentes. Se tiene una relacion de mas de 18 afios entre Reliant
Mining and Construction y sus clientes, trabajando en varias unidades operativas mineras.
Relacion que contribuye positivamente en la ampliacion de operaciones y la confianza para el
desarrollo de proyectos importantes y claves para el cliente.

Actualmente, se tiene la experiencia de trabajar los ultimos tres afios con Reliant
Mining and Construction y sus clientes, demostrando un performance con tendencia positiva
la cual afianza la relacion contratista-cliente.

Contrabalance de los intereses. Existe un gran interés comun entre Reliant Mining
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and Construction y sus clientes, la cual se trata de la expansion o crecimiento de las
operaciones, este interés motiva a ambas organizaciones a alinearse en objetivos compartidos
para brindar la oportunidad de crecimiento compartido.

Conservacion de los enemigos. Este punto hace referencia a los competidores que
tienen operaciones que se desarrollan en las minas donde opera Reliant Zambia, que tratan de
sobrevivir la constante lucha motivada por la competitividad, los cuales en muchos aspectos
son positivos porque promueve el desarrollo y la innovacion, pero en algunas oportunidades
debido a la corrupcidn que existe en varios niveles de la minera se crea una competencia
desleal.

5.4. Matriz de Intereses de Reliant Mining and Construction en Zambia (MI10O)

En la Matriz de intereses organizacionales (MIO) aplicada a Reliant Mining and
Construction en Zambia permite comparar los intereses comunes y opuestos de la
organizacion con los distintos grupos de interés que rodea la organizacion (ver Tabla 15).
5.5. Objetivos de Largo Plazo

Segun D’Alessio (2015) los objetivos a largo plazo son los resultados que la
organizacion espera obtener luego de implementar las estrategias especificas establecidas, las
cuales conduciran la organizacion hacia la vision planteada y deseada. Los objetivos a largo
plazo definidos en el plan estratégico para Reliant Mining and Construction en la mina
Mufulira son los siguientes:

OLP 1. Para el afio 2028, incrementar la cartera de clientes en un 100% adicional. Al
final del afio 2019 se tiene 3 clientes.

OLP 2. Para el afio 2028, incrementar la rentabilidad a 15%. Al final del afio 2019 se
obtuvo una rentabilidad de 8%.

OLP 3. Para el afio 2028, incrementar la facturacion a 69 Millones de dolares anual.

En el afio 2019 se factur6 44 Millones de ddlares anual.
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OLP 4. Implementar, certificar y mantener los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente (ISO 9001, ISO 45001 y ISO 14001), durante las operaciones
hasta el afio 2028. Al final del afio 2019 no se cuenta con ninguna certificacion.

OLP 5. Para el ano 2028, reducir el nimero de accidentes incapacitantes y fatales a
cero. En el afio 2019 se obtuvo 4 accidentes incapacitantes y 2 accidentes fatales.

OLP 6. Para el afio 2028, reducir el indice de rotacion de personal a 5%. En el afo
2019 se obtuvo 35% como indice de rotacion de personal.

Tabla 15

Matriz MIO de Reliant Mining and Construction en Zambia

, . Intensidad del interés
Interés organizacional

Vital Importante Periférico
. L Propietarios Gobierno
1 Generar rentabilidad. Propietarios Comunidad Cliente
Aumentar la participacion en el mercado ropietarios Propietarios Proveedores
2 . . . Cliente . )
subterraneo minero de Zambia. . (Competidores) Cliente
(Competidores)
Propietarios Propietarios
3 Aumentar la productividad. Cliente oP Cliente
. Cliente
(Competidores)
Servicios con estandares internacionales Propietarios
4 . Y Cliente Propietarios Cliente
calidad. .
(Competidores)
Propietarios
5  Seguridad en las operaciones. Cliente Propietarios Cliente
(Competidores)
6  Reducir la rotacion del personal. Propietarios Comunidad Cliente

Nota. Los intereses similares no llevan paréntesis. Los intereses opuestos llevan paréntesis.
Adaptado de El Proceso Estratégico: Un enfoque de gerencia. (3% ed., p. 185) por F.A. D’Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.

5.6. Conclusiones
e Se plantea 5 objetivos a largo plazo que estan orientados a la visién que tiene
establecida la empresa Reliant Mining and Construction en Zambia para el afio
2028.
e Los objetivos a largo plazo consideran los intereses de la empresa, el potencial y

los puntos cardinales que tiene la organizacion.
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o Estos objetivos a largo plazo son alcanzables, realistas y medibles que permitiran
abrir camino para alcanzar la situacion deseada dentro de los proximos ocho afos.
e Los objetivos a largo plazo estan fundamentados en las siguientes palabras claves,
que a su vez persiguen los intereses organizacionales de la empresa:
1. Rentabilidad.
2. Expansion de operaciones.
3. Productividad
4. Estandares internacionales
5. Seguridad en las operaciones.
6. Rotacién del personal
Por lo tanto, la alta gerencia debe tomar las decisiones necesarias en el 2019 y
principios del 2020, que puedan soportar estos objetivos a largo plazo (OLP),

decisiones que llevaran a alcanzar la mision y vision de Reliant en el afio 2028.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

Segun D’Alessio (2015) el proceso estratégico de una organizacion busca la
formulacion y planeamiento de las estrategias que debe seguir la organizacion para poder
alcanzar los objetivos de largo plazo definidos, estos objetivos los hemos analizado en el
capitulo V, por lo que ahora se desarrollan estos instrumentos para obtener como resultado la
estrategia a seguir.

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

Segun D’Alessio (2015) A partir de los resultados del andlisis de la matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE) y la matriz de evaluacion de factores internos
(MEFI) se elabora la matriz FODA, para el caso de la empresa Reliant Mining Construction
en Zambia, se pueden desarrollar las siguientes estrategias especificas externas e internas
ubicadas en los cuatro cuadrantes. Los cuales se definen como los siguientes:

e Fortalezas y oportunidades (FO),

Debilidades y oportunidades (DO),

Fortalezas y amenazas (FA), y

Debilidades y amenazas (DA).

Segun D’Alessio (2015) mientras la matriz MEFE se emplea para conseguir las
oportunidades y amenazas, en cambio con el desarrollo de la matriz MEFI se consigue las
fortalezas y debilidades.

El objetivo de obtener la matriz FODA es plantear estrategias externas e internas que
definan las fortalezas de la organizacion y permitan visualizar las oportunidades alrededor de
la empresa, mitigando las debilidades y administrando las amenazas externas para reducir o
promover su impacto en la organizacion (ver Tabla 16).

Dentro de las oportunidades que tiene Reliant Mining and Construction en Zambia es

plantear una expansion de operaciones, para ello es necesario contar con la aceptacion del
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cliente, obtenida a través de que se logre el desarrollo de productos seguros, de calidad y con
una alta productividad.
Como resultado del andlisis de la FODA realizado se obtuvo 11 estrategias, las cuales
se mencionan a continuacion:
Estrategia FO - Explotar. Generar estrategias utilizando las fortalezas internas de la
organizacion para aprovechar las oportunidades externas, de las cuales se obtiene las
siguientes estrategias:
e Desarrollar productos que brinden soluciones que el cliente requiere en su
operacion minera subterranea. (F1, F4, F5, 02, O3, 04)

e Expandir las operaciones en los actuales y en nuevos clientes, brindando servicios
de excelencia en seguridad y calidad. (F3, F5, 02, O5)

e Reingenieria de procesos. Innovar los procesos y productos para los clientes con
equipos y tecnologia de ultima generacion. (F3, F4, F5, O1, 02, O5)

Estrategia FA - Confrontar. Generar estrategias usando las fortalezas internas para
reducir el impacto de las amenazas externas, de las cuales se obtiene las siguientes
estrategias:

e Gerencia de procesos. Desarrollar programas de mejora de condiciones de areas de

trabajo en las operaciones. (F2, F3, F5, A1, A3, A4)

e Reingenieria de procesos. Estandarizar con normas internacionales los procesos y

productos ofrecidos a los clientes. (F1, F3, A1, A4).

e (alidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar programas de mejora del clima

laboral de la organizacion. (F2, F5, A1, A2, A4)

Estrategia DO - Buscar. Generar estrategias mejorando las debilidades internas para
aprovechar las oportunidades externas, de las cuales se obtiene las siguientes estrategias:

e (alidad Total - Cultura organizacional. Reducir la rotacion de personal. (D2, D4,



Tabla 16

Matriz FODA de la Empresa Reliant en Zambia

Fortalezas

Debilidades

Falta de compromiso con el sistema de seguridad y calidad de

F1  Experiencia de mas 18 afios en el mercado. D1
productos.
: . Falta d 1 calificad distint ici 1 del
F2  Empresa atractiva para profesionales y operadores. D2 ata . °p .e’rsona caltlicado e distintas posiciones claves de fa
organizacion.
T Respa.ldo.(’ie la alta gerencia para la innovacion, desarrollo y D3 Baja liquidez.
capacitacion.
F4  Credibilidad financiera del grupo ante instituciones financieras. D4 Falta de estructura organizacional.
F5  Crecimiento continuo de operaciones. D5 Alta rotacion del personal.
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
El gobierno de Zambia mantiene una estabilidad con Desarrollar productos que brinden soluciones que el cliente requiere Calidad Total - Cultura organizacional. Reducir la rotacion de
01 . . . FOl S , DO1
respecto a las inversiones mineras. en su operacion minera subterranea. (F1, F4, F5, 02, O3, O4) personal. (D2, D4, 02, O4)
02 Estabilidad en los precios de los metales.
03 Disponibilidad de la tecnologia en maquinarias mineras. FO2 Expandir las operaciones en los actuales y en nuevos clientes, DO2  Reducir los costos, implementando iniciativas de eficiencia y
brindando servicios de excelencia en seguridad y calidad. (F3, F5, productividad especificas en los procesos mineros subterraneos. (D1,
04 Las mineras buscan soluciones integrales a sus problemas. 02, 05) D3, 01, 03)
05 Las principales minas del pais se encuentran en un FO3 Reingenieria de procesos. Innovar los procesos y productos para los
proceso de busqueda de expansion de operaciones. clientes con equipos y tecnologia de ultima generacién. (F3, F4, F5,
01, 02, 05)
Amenazas FA. Confronte DA. Evite
. . . . G ia d .D 11 d jora d . L
Presencia de competidores de alto nivel como contratistas erel'qc.la © pro’cesos esarr9 a programas. © mejora 7€ Calidad Total - Cultura organizacional. Fortalecer la marca de la
Al ) FA1 condiciones de areas de trabajo en las operaciones. (F2, F3, F5, Al, DAl .,
top world class en Zambia. A3, A%) organizacion. (D1, D2, D5, Al, A2)
A2 Corrupcion en la administracion de los empleados de la FA2 Reingenieria de procesos. Estandarizar con normas internacionales DA2 Calidad Total - Excelencia organizacional. Crear un centro de
minera. los procesos y productos ofrecidos a los clientes. (F1, F3, A1, A4). capacitacion. (D1, D2, D4, Al, A3)
A3 Regulaci biental d idad igentes. FA3 . . DA3 . . o
ngli)glc;:;ens ;;:n;ie;n: :Z Znue Ssiilslirllalz amrlz)}‘;ﬂee )i;iesn © Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar programas de Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar habilidades y
A4 socIi)ales v P mejora del clima laboral de la organizacion. (F2, F5, A1, A2, A4) competencias del factor humano. (F2,F4, Al).
AS La economia del pais es muy sensible al dolar ya que la

mayoria de los productos son de importacion.

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Perti. Copyright por Pearson Educacion
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02, 04)
e Reducir los costos, implementando iniciativas de eficiencia y productividad
especificas en los procesos mineros subterraneos. (D1, D3, O1, O3)

Estrategia DA - Evitar. Generar estrategias con ¢l fin de reducir las debilidades
internas evitando las amenazas externas, de las cuales se obtiene las siguientes estrategias:

e (alidad Total - Cultura organizacional. Fortalecer la marca de la organizacion.

(D1, D2, D5, Al, A2)
e (alidad Total - Excelencia organizacional. Crear un centro de capacitacion. (D1,
D2, D4, Al, A3)
e C(Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar habilidades y competencias del
factor humano. (F2, F4, A1)
6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Acciéon (MPEYEA)

Segun D’Alessio (2015), la matriz de posicidn estratégica y evaluacion de accion
(PEYEA) se emplea para describir la posicion estratégica que la empresa y sus unidades de
negocio deben seguir, con esta idea los resultados obtenidos para Reliant fueron descritos en
la matriz PEYEA (ver Tabla 17).

Para su elaboracion se identifico cuatro grupos de factores determinantes, asi como la
descripcion de cada una de estas en la matriz:

e Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)

e Factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE)

e Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

e Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

Para la empresa Reliant Mining and Construction, de acuerdo con el vector resultado
como se muestra en la Figura 28, luego de haber realizado el analisis de la matriz PEYEA, la

empresa debe adoptar una posicion agresiva.
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Segtin D’ Alessio (2015) de acuerdo con los resultados la empresa debe adoptar una

postura, para el caso de la empresa Reliant esta nos resultado como una postura agresiva y

por ello debe desplegar estrategias de acuerdo como:

[ ]

e Integracion vertical.
e Concentracion.

e Liderazgo en costos

Tabla 17

Diversificacion concéntrica.

Matriz PEYEA de Reliant Mining and Construction en Zambia

Posicion estratégica externa

Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza de la industria

(FI)

1. Potencial de crecimiento

. Potencial de utilidades

. Estabilidad financiera

. Conocimiento tecnoldgico
. Utilizacién de recursos

. Intensidad de capital

~N N B W

. Facilidad de entrada al mercado

8. Productividad/utilizacion de la
capacidad

9. Poder de negociacion de los
productores

Promedio =

Factores determinantes de la estabilidad
del entorno (EE)

1. Cambios tecnologicos
2. Tasa de inflacion
3. Variabilidad de la demanda

4. Rango de precios de productos
competitivos
5. Barreras de entrada al mercado

6. Rivalidad/presion competitiva
7. Elasticidad de precios de la demanda
8. Presion de los productos sustitutos

Promedio - 6 =

X=FI+VC

W A B~ N W

N

3.56

S

A B~ D

-2.25

1.44

Factores determinantes de la ventaja
competitiva (VC)

1. Participacion en el mercado

2. Calidad del producto

3. Ciclo de vida del producto

4. Ciclo de reemplazo del producto
5. Lealtad del consumidor

6. Utilizacion de la capacidad de los
competidores

7. Conocimiento tecnolégico

8. Integracion vertical

9. Velocidad de introduccién de nuevos
productos
Promedio - 6 =

Factores determinantes de la fortaleza
financiera (FF)

1. Retorno en la inversion

2. Apalancamiento

3. Liquidez

4. Capital requerido versus capital
disponible

5. Flujo de caja

6. Facilidad de salida del mercado

7. Riesgo involucrado en el negocio
8. Rotacion de inventarios

9. Economias de escala y de experiencia
Promedio =

Y =EE +FF

(SN N T S Y

N

-2.11

wW A AN

3.00

0.75

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Perti. Copyright por

Pearson Educacion
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Conservador FF Agresivo

VC T T T T T 1 FI
-6 -5 4 -3 4 5 6
-3
4 -
-5 -
-6 -
Defensivo Competitivo

Figura 28. Poligono de la matriz PEYEA para Reliant en Zambia.

Nota: Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015,
Lima, Pert. Copyright por Pearson Educacion

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

La matriz Boston Consulting Group (MBCGQG) a través del analisis que realiza a las
variables de crecimiento del mercado y el ingreso que genera a nivel de ventas, identifica los
servicios que las organizaciones deben priorizar para su implementacion, clasificandose
segun la combinacidn de estas variables en perro, interrogacion, estrellas y vacas lecheras,
siendo estas ultimas aquellas que permiten a una organizacion crecer de forma continua,

dando la oportunidad de analizar aquellos que son estrellas e interrogacion para orientarlos a

convertirse a vacas lecheras, de acuerdo al andlisis estratégico que se realice (D’Alessio,

2015).
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Reliant Mining and Construction cuenta con dos productos en sus operaciones en

Zambia:

Tal como muestra en la Tabla 18, se tiene la siguiente participacion en el mercado

tomando como referencia los clientes actuales donde Reliant tiene sus operaciones y la

clasificacion que se hizo fue con respecto al tipo de producto que Reliant ofrece a sus clientes

para analizar el comportamiento de estos productos frente al mercado:

e Desarrollo de excavaciones (34.37% de participacion de mercado).

e Perforacion de taladros largos (57.60% de participacion de mercado).

Tabla 18

Datos de Participacion de los Productos de Reliant en Zambia

A. Ventas B. Ventas C. Ventas | D. Ventas E. F. Utilidades| G.- H.-
afio actual | afio pasado | afio actual | afio actual | Utilidades afio actual |Particip | Tasa de
dela dela de la dela afio actual dela acion de |  creci
Unidad de empresa que | organiza organiza organiza de la organizacionimercado | miento
negocio mas vendio cion cion cion organizacion (%) (C/A) ([C-
(millones de | (millones de | (millones de (%) (millones de B]/B)
USD) USD) USD) USD)
62.4 26.5 29.9 67.49% 2.06 58.36% | 47.92% | 13.00%
21.7 14.7 14.4 32.51% 1.47 41.64% | 66.36% | -2.04%
84.1 39.8 443 100.00% 3.53 100.00%

Nota. Ingresos = tamafio del circulo, utilidades = parte sombreada del circulo. La participacion de mercado se ubica en la
coordenada X; y la tasa de crecimiento, en la Y. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F.
D’Alessio, 2015, Lima, Peru. Copyright por Pearson Education

La Figura 29 muestra que segin la matriz MBCG considera lo siguiente para los

productos de Reliant Mining and Construction en la mina Mufulira:

e Desarrollo de excavaciones, la matriz MBCG considera este producto como un

producto “interrogacion” por su baja participacion relativa en el mercado que

compite en un mercado de alto crecimiento. Alto requerimiento de efectivo y baja
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rentabilidad relativa. Con poca participacion en el mercado el futuro de este
producto es incierto, es por ello recomendable aplicar las siguientes estrategias
(D’Alessio, 2015):

1. Fortalecerse con estrategias intensivas.

2. O tal vez desinvertir.

Posicion de la participacion relativa del mercado en la industria
Alta Media Baja
Alta; 9 0.50 0.00
50% -
o Estrellas Interrogacion
B
w
= Desarrollo de
g s
= excavaciones
P
o P
2] rrererr
8 I
: . RAREEEES:
> Medi; FELCEEEE
4 rLereey
P 0% AN
: S
o AN
g
5
g k:\: Perforacion
8 &ﬁ Taladros largos
L
o
[+
wv
=
Baja Vacas lecheras Perros
-50%

Figura 29. Matriz Boston Consulting Group de Reliant en Zambia.
Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima,
Peru. Copyright por Pearson Educacion

e Perforacion de taladros, este producto cae en el cuadrante “vacas lecheras” segun
la matriz MBCG, por su alta participacion relativa en el mercado, pero este
producto se desarrolla en un mercado de bajo crecimiento. Es importante
mencionar que este tipo de productos debe ser bien administrado para mantener
una posicion solida en el mayor tiempo posible. Es recomendable aplicar las
siguientes estrategias (D’ Alessio, 2015):

1. Estrategias de desarrollo de producto.

2. Estrategias de diversificacion concéntrica.
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6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

La matriz interna externa (MIE) es el andlisis para establecer la estrategia a seguir
para la oferta de una organizacion, analiza los factores externos e internos para recomendar
las acciones a realizar, siendo los insumos para este analisis los resultados obtenidos de las
matrices MEFE y el MEFI, previamente descritos (D’ Alessio, 2015).

Luego de obtener los datos de los productos de Reliant Mining and Construction mina
Mufulira, se obtiene la matriz MIE (ver Figura 30) obteniendo como resultado la ubicacion
de los productos en la celda V. Segtin D’Alessio (2015), se recomienda retener y mantener

los productos, asimismo los productos deben desarrollarse selectivamente para mejorar. Y las

estrategias que la empresa debe adoptar para estos productos son los siguientes:

1. Estrategias de penetracion en el mercado.

2. Estrategias de desarrollo de productos.

Tabla 19

Datos de los Productos de Reliant para la Construccion de la Matriz MIE

A. Ventas B;Ventas C.~Ventas D. Ventas E. U~t111dades F. Utilidades
= afio pasado afo actual ~ afio actual ~
Unidad de afio actual de la de la afio actual de la aflo actual
. del mercado L L de la S de la EFE EFI
negocio (millones de organizacion organizacion oreanizacion organizacion oreanizacion
UsD) (millones de (millones de & (%) (millones de & %)
USD) USD) o USD) ?
Desarrollo de o Q
excavaciones 62.4 26.5 29.9 67.49% 2.1 58.36% 2.51 2.59
Perforacion
Taladros 21.7 14.7 14.4 32.51% 1.5 41.64%
largos
Total 84.1 39.8 44.3 100.00% 4 100%

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Per(i. Copyright por

Pearson Educacion.
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Figura 30. Matriz Interna Externa (MIE) de Reliant en Zambia.

Adaptado de “El Proceso Estrategico un Enfoque de Gerencia,” de F. D*Alessio, 2015,
Lima, Peru. Copyright por Pearson Educacion.

6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

La matriz de Gran Estrategias (MGE) identifica la gran estrategia que una
organizacion debe enfocarse, tomando en considerando la velocidad de crecimiento del
mercado y la posicion de fuerza competitiva de la organizacion (D’Alessio, 2015). Como
resultado de aplicar la matriz Interna Externa (MIE) para Reliant Mining and Construction
mina Mufulira, se obtiene que la empresa esta ubicada en el cuadrante I (ver Figura 31), por
lo tanto, segiin D’ Alessio (2015), es recomendable utilizar las siguientes estrategias:

1. Estrategias de desarrollo de mercado.

2. Estrategias de penetracion en el mercado.
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3. Estrategias de desarrollo de productos.
4. Estrategias de vertical hacia adelante.
5. Estrategias de vertical hacia atras.

6. Estrategias de horizontal.

7. Estrategias de diversificacion concéntrica.

Figura 31. Matriz de gran estrategia (MGE) de Reliant en Zambia.
Ada’ptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima,
Peru. Copyright por Pearson Educacion
6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La Matriz de Decision Estratégica (MDE) identifica las estrategias retenidas y de
contingencia para la organizacion, que buscan lograr los objetivos estratégicos definidos en la

vision de la organizacion, esto se logra a través de la revision de los resultados obtenidos en

las matrices FODA, PEYEA, BCG, IE y GE consolidandolas en una sola matriz, y analizando
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la informacién generada (D’ Alessio, 2015).

Luego de emplear la Matriz de Decision Estratégica (MDE) se obtuvo lo siguiente:

1. 10 estrategias retenidas.

2. Una estrategia de contingencia.

Las estrategias planteadas en el planeamiento estratégico para Reliant Mining and
Construction en Zambia considera que se deben impulsar las 10 estrategias retenidas para
direccionar la empresa en la busqueda de su vision al 2028, pues estas estrategias se alinean a
una expansion de operaciones bajo una excelencia operacional bajo normas internaciones que
tiene como objetivo de brindar un servicio competitivo en términos de seguridad, calidad y
productividad al cliente, asimismo se plantea la capacitacion y el desarrollo de competencias
del personal a todo nivel organizacional.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Esta matriz MCPE permite evaluar las estrategias retenidas (luego de la seleccion en
la matriz MDE) que luego de confrontarlas con cada una de las estrategias con las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas obtenidas directamente de la MEFE y
MEF], cada confrontamiento sera valorado seglin nivel de atractividad en cada caso. Para
finalmente obtener el atractivo relativo de estrategias alternativas viables (D’ Alessio, 2015).

Como resultado del anélisis seglin la matriz MCPE se obtiene lo que se muestra en la
Tabla 22. Son diez estrategias con puntaje mayor a 5.

Finalmente, la propuesta de planeamiento estratégico propone para Reliant Mining
and Construccion en Zambia es considerar las 10 estrategias propuestas porque se alinean y
guardan relacion a los factores de éxito externos e internos, estas estrategias tienen
fundamento de caracter de rentabilidad para la empresa, expansion de operaciones, ofrecer
servicios bajo normas internaciones de calidad de producto, operatividad y desarrollo de

competencias del personal de la empresa.



Tabla 20

Matriz de Decision Estratégica (MDE) de Reliant en Zambia

80

Estrategias

alternativas Estrategias especificas FODA PEYEA  BCG IE GE  Total
zgzngrl:;l:lo de Desarrollar productos que brinden
FOI  productos y solumqr}es que el cliente requiere en su X X X X 4
Penetracion en operacion minera subterranea. (F1, F4,
el mercado) F5, 02,03, 04)
?ll)tz;l;rlj(?llo de Expandir las operaciones en los actuales
FO2  productos)y y en nuevos_chentes, b.rlndando servicios X X X X 4
TQM (calidad de excelencia en seguridad y calidad.
tofal) (F3, F5,02,05)
BPR Reingenieria de procesos. Innovar los
FO3  (Reingenieria de procesos y productos para 10§ c.hentes X X X X X 5
rocesos) con equipos y tecnologia de ultima
p : generacién. (F3, F4, F5, O1, 02, 05)
Gerencia de procesos. Desarrollar
FA1 BPM (Gerencia  programas de mejora de condiciones de X X X X 4
de procesos) areas de trabajo en las operaciones. (F2,
F3, F5, Al, A3, A4)
TQM (Calidad
gﬁ:&;ﬂ;a de Reingenieria de procesos. Estandarizar
FA2  procesos)y con normas 1nterqa01onales lqs procesos x % X X 4
Intensiva y productos ofrecidos a los clientes. (F1,
(Desarrollo de F3, A1, Ad).
productos).
TQM (Cultura Calidad Total - Cultura organizacional.
R Desarrollar programas de mejora del
FA3  organizacional - . .y X X X X 4
CO) clima laboral de la organizacion. (F2, FS,
Al, A2, A4)
TQM (Cultura Calidad Total - Cultura organizacional.
DO1  organizacional - Reducir la rotacion de personal. (D2, D4, X X X 3
CO) 02,04)
Defensiva Reducir los costos, implementando
(Atrincheramien iniciativas de eficiencia y productividad
D02 to: reduccion de  especificas en los procesos mineros X X X X 4
costos) subterraneos. (D1, D3, O1, O3)
TQM (Cultura Calidad Total - Cultura organizacional.
DAl  organizacional -  Fortalecer la marca de la organizacion. X 1
CO) (D1, D2, D5, Al, A2)
?}gclilencia Calidad Total - Excelencia
DA2 oreanizacional - organizacional. Crear un centro de X X X X 4
E(%) capacitacion. (D1, D2, D4, A1, A3)
Es(ﬁlencia Calidad Total - Cultura organizacional.
DA3 oreanizacional - Desarrollar habilidades y competencias X X X X 4
EC%) del factor humano. (F2, F4, Al).

Nota. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a 3. Adaptado de “El Proceso

Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pert. Copyright por Pearson Educacion



Tabla 21

Matriz MCPE de Reliant en Zambia
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FO1 FO2 FO3 FA1 FA2 FA3 DO1 DO2 DA2 DA3
Desarrollar ~ Expandir las Reingenieria  Gerencia de  Reingenieria Calidad Calidad Reducir los Calidad Calidad
productos operaciones  de procesos. procesos. de procesos. Total - Total - costos, Total - Total -
que brinden en los Innovar los ~ Desarrollar  Estandarizar Cultura Cultura implementa  Excelencia Cultura
soluciones  actualesyen  procesosy programas con normas  organizacion organizacion ndo organizacion organizacion
que el nuevos productos  de mejorade internaciona al. al. Reducir iniciativas al. Crear un al.
cliente clientes, para los condiciones les los Desarrollar larotacion  de eficiencia centro de Desarrollar
requiere en brindando clientes con  de areas de procesos y programas  de personal. y capacitacion  habilidades
su operacion  servicios de equipos y trabajo en productos de mejora (D2, D4, productivida . (D1, D2, y
minera excelencia tecnologia las ofrecidos a del clima 02, 04) d especificas D4, Al, A3) competencia
subterranea. en seguridad  de tltima operaciones.  los clientes. laboral de la en los s del factor
(F1, F4, F5, y calidad. generacion.  (F2, F3,F5, (F1,F3, Al, organizacion procesos humano.
02,03,04) (F3,F5,02, (F3,F4,F5 Al,A3,A4) A4). . (F2, F5, mineros (F2, F4,
05) 01, 02, 05) Al, A2, Ad) subterraneos Al).
. (D1, D3,
01, 03)
Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
Ol Elli fgglzmo de Zambia mantiene una estabilidad con respecto a las inversiones 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 030 3 030 3 030 4 0.40 4 0.40
02  Estabilidad en los precios de los metales. 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32
03  Disponibilidad de la tecnologia en maquinarias mineras. 0.12 3 0.36 3 0.36 4 0.48 3 0.36 3 0.36 2 0.24 2 0.24 3 0.36 4 0.48 3 0.36
04  Las mineras buscan soluciones integrales a sus problemas. 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 3 0.30 3 0.30 3 0.30
05 Las principales minas del pais se encuentran en un proceso de busqueda de 012 4 048 4 048 4 048 4 048 3 036 3 036 3 036 3 03 4 048 3 036
expansion de operaciones.
Amenazas
Al g;er;i,?;_la de competidores de alto nivel como contratistas top world class en 013 > 026 ) 026 > 026 5 026 3 039 > 026 > 026 > 026 5 026 5 026
A2 Corrupcion en la administracion de los empleados de la minera. 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16
A3 Regulaciones ambientales y de seguridad muy exigentes. 0.12 2 0.24 2 0.24 1 0.12 1 0.12 1 0.12 2 0.24 1 0.12 2 0.24 1 0.12 1 0.12
A4  Lapoblacion zambiana es muy sensible a problemas sociales. 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 1 0.07
AS La economia de! pais es muy sensible al dolar ya que la mayoria de los productos 0.08 1 0.08 > 016 1 0.08 1 0.08 5 016 1 0.08 1 0.08 5 016 1 0.08 1 0.08
son de importacion.
Fortalezas
Fl1 Experiencia de mas 18 afios en el mercado. 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48 4 0.48
F2 Empresa atractiva para profesionales y operadores. 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 4 0.32
F3 Respaldo de la alta gerencia para la innovacion, desarrollo y capacitacion. 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40
F4 Credibilidad financiera del grupo ante instituciones financieras. 0.08 3 0.24 3 0.24 4 0.32 3 0.24 3 0.24 2 0.16 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16
F5 Crecimiento continuo de operaciones. 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33 3 0.33
Debilidades
Dl Falta de compromiso con el sistema de seguridad y calidad de productos. 0.11 2 0.22 2 0.22 2 0.22 2 0.22 3 0.33 2 0.22 3 0.33 2 0.22 2 0.22 2 0.22
D2  Falta de personal calificado en distintas posiciones claves de la organizacion. 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20
D3 Bajaliquidez. 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08
D4  Falta de estructura organizacional. 0.12 2 0.24 2 0.24 1 0.12 1 0.12 1 0.12 3 0.36 3 0.36 2 0.24 2 0.24 2 0.24
D5  Altarotacion del personal. 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20 2 0.20
Total 200 52 5.6 51 51 5.2 51 51 5.2 5.2 5.1

Nota. PA= Puntaje de atractividad. TPA = Total del puntaje de atractividad. Criterio para retener las estrategias presentadas: puntaje igual o mayor de 4.60. Se retienen las estrategias que han obtenido un total igual o mayor a5.00. Adaptado de “El Proceso
Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Pert. Copyright por Pearson Educacion.
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6.8. Matriz de Rumelt (MR)

La Matriz de Rumelt (MR) evalua los siguientes criterios: la consistencia entre los
objetivos y politicas de una organizacion, la consonancia de la estrategia con respecto al
entorno y sus cambios, la factibilidad de la implementacion de la estrategia por el uso de
recursos, y el mantenimiento de las ventajas competitivas de la organizacion definidas en la
estrategia (D’Alessio, 2015).

Como resultado de realizar el andlisis segin la matriz de Rumelt (MR) se obtiene que
10 estrategias son aprobadas para continuar con el proceso (ver Tabla 23). Estas 10
estrategias aprobadas luego de aplicar la matriz de Rumelt, muestran que son viables a través
de la consistencia, ventaja competitiva, control de sobrecosto y se adaptan a través a la
posibilidad de cambio de condiciones que se pudieran presentar para Reliant Mining and
Construction en Zambia.

Por tratarse de la industria minera esta suele ser dinamica en términos de costos
relativos a los commodities y de expansion operativa que repercute inmediatamente en los
contratistas mineros que deben elevar sus niveles de exigencia para estar alineados a los
objetivos de la minera (MCM).

6.9. Matriz de Etica (ME)

Segun D’Alessio (2015), la matriz de Etica (ME), es una herramienta para verificar
que las estrategias no violen tres principios importantes desarrollados por Rowe et al. (1994):

e Derechos

e Justicia

e Utilitarismo

Como resultado de realizar el analisis segun la matriz de Etica (ME) se obtiene que las

10 estrategias son aprobadas para continuar con el proceso (ver Tabla 24).



Tabla 22

Matriz de Rumelt (MR) de Reliant en Zambia
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Estrategias

Consistencia

Consonancia

Factibilidad

Ventaja

Se
acepta

FOl

FO2

FO3

FAl

FA2

FA3

DOl

DO2

DA2

DA3

Desarrollar productos que brinden
soluciones que el cliente requiere en
su operacion minera subterranea.
(F1, F4, F5, 02, 03, 04)

Expandir las operaciones en los
actuales y en nuevos clientes,
brindando servicios de excelencia en
seguridad y calidad. (F3, F5, O2,
05)

Reingenieria de procesos. Innovar
los procesos y productos para los
clientes con equipos y tecnologia de
ultima generacion. (F3, F4, F5, Ol,
02, 05)

Gerencia de procesos. Desarrollar
programas de mejora de condiciones
de areas de trabajo en las
operaciones. (F2, F3, F5, A1, A3,
Ad)

Reingenieria de procesos.
Estandarizar con normas
internacionales los procesos y
productos ofrecidos a los clientes.
(F1, F3, A1, A4).

Calidad Total - Cultura
organizacional. Desarrollar
programas de mejora del clima
laboral de la organizacion. (F2, F5,
Al, A2, Ad)

Calidad Total - Cultura
organizacional. Reducir la rotacion
de personal. (D2, D4, 02, 04)

Reducir los costos, implementando
iniciativas de eficiencia y
productividad especificas en los
procesos mineros subterraneos. (D1,
D3, 01, 03)

Calidad Total - Excelencia
organizacional. Crear un centro de
capacitacion. (D1, D2, D4, Al, A3)

Calidad Total - Cultura
organizacional. Desarrollar
habilidades y competencias del
factor humano. (F2,F4, Al).

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera. Copyright por
Pearson Educacion.
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6.10. Estrategias Retenidas y de Contingencia

En la Tabla 25, se puede observar que 10 estrategias retenidas contintan con el
proceso del plan estratégico, y se tiene una estrategia de contingencia que puede ser
considerada en el futuro.
6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Las estrategias retenidas contribuyen con el logro de los objetivos de largo plazo, sin
embargo, si alguna de estas estrategias no logra el cumplimiento de estos objetivos se realiza
el cambio para que se considere como una estrategia de contingencia (D’Alessio, 2015).
Como se observa en la Tabla 26, los cinco objetivos a largo plazo son respaldados por las
estrategias retenidas. Como se indica a continuacion:

e OLPI es respaldada por cinco estrategias.

e OLP2 es respaldada por ocho estrategias.

e OLP3 es respaldada por nueve estrategias.

e OLP4 es respaldada por ocho estrategias.

e OLPS es respaldada por seis estrategias.

e OLPS es respaldada por seis estrategias.
6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

Esta matriz tiene como objetivo de confrontar a los competidores frente a las
estrategias y analizar como estos competidores responden a cada una de las estrategias que ha
planteado Reliant Mining and Construction en Zambia (Como se muestra en la Tabla 27).
se considerd a los principales competidores: Redpath Rig Resources y ACC Mining.

Se observa que la empresa Redpath Rig Resources responde mejor que la empresa
ACC Mining, a las estrategias planteadas, esto se debe a que la Redpath Rig Resources (joint

venture) se encuentra mayor estructurada.



Tabla 23

Matriz de Etica (ME) de Reliant en Zambia
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Estrategias

Impacto en el
derecho a la
vida

Impacto en el
derecho a la
propiedad

Impacto en el
derecho al libre

Impacto en el

Impacto en el Impacto en el Impacto en el
derecho a la derecho a derecho al
debido proceso

libertad de hablar
conciencia libremente

Impacto en la
distribucion

Justicia

Impacto en la
administracion

Utilitarismo Se
acepta

Normas de Fines y Medios estratégicos
compensacion resultados empleados
estratégicos

FOl1

FO2

FO3

FAl

FA2

FA3

DO1

DO2

DA2

DA3

Desarrollar productos que brinden
soluciones que el cliente requiere en
su operacion minera subterranea.
(F1, F4, F5, 02, 03, O4)

Expandir las operaciones en los
actuales y en nuevos clientes,
brindando servicios de excelencia en
seguridad y calidad. (F3, F5, 02, O5)
Reingenieria de procesos. Innovar los
procesos y productos para los
clientes con equipos y tecnologia de
ultima generacion. (F3, F4, F5, O1,
02, 05)

Gerencia de procesos. Desarrollar
programas de mejora de condiciones
de areas de trabajo en las
operaciones. (F2, F3, F5, A1, A3,
A4)

Reingenieria de procesos.
Estandarizar con normas
internacionales los procesos y
productos ofrecidos a los clientes.
(F1, F3, A1, A4).

Calidad Total - Cultura
organizacional. Desarrollar
programas de mejora del clima
laboral de la organizacion. (F2, F5,
Al, A2, Ad)

Calidad Total - Cultura
organizacional. Reducir la rotacion
de personal. (D2, D4, 02, 04)

Reducir los costos, implementando
iniciativas de eficiencia y
productividad especificas en los
procesos mineros subterraneos. (D1,
D3, 01, 03)

Calidad Total - Excelencia
organizacional. Crear un centro de
capacitacion. (D1, D2, D4, A1, A3)

Calidad Total - Cultura
organizacional. Desarrollar
habilidades y competencias del factor
humano. (F2,F4, Al).

N

N

P P N

N

N

J N E

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; utilitarismo = (E) excelente, (N) neutro, (P) perjudicial. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pert. Copyright por Pearson Educacion.



Tabla 24

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia de Reliant en Zambia

Estrategias retenidas

FOl

FO2

FO3

FAl

FA2

FA3
DO1

DO2

DA2

DA3

Desarrollar productos que brinden soluciones que el cliente requiere en su operacion minera subterranea. (F1, F4, F5, 02, 03, O4)

Expandir las operaciones en los actuales y en nuevos clientes, brindando servicios de excelencia en seguridad y calidad. (F3, F5, O2,
05)

Reingenieria de procesos. Innovar los procesos y productos para los clientes con equipos y tecnologia de tltima generacion. (F3, F4,
F5, 01, 02, 05)

Gerencia de procesos. Desarrollar programas de mejora de condiciones de areas de trabajo en las operaciones. (F2, F3, F5, Al, A3,
A4)

Reingenieria de procesos. Estandarizar con normas internacionales los procesos y productos ofrecidos a los clientes. (F1, F3, A1,
A4).

Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar programas de mejora del clima laboral de la organizacion. (F2, F5, A1, A2, A4)

Calidad Total - Cultura organizacional. Reducir la rotacion de personal. (D2, D4, 02, O4)
Reducir los costos, implementando iniciativas de eficiencia y productividad especificas en los procesos mineros subterraneos. (D1,
D3, 01, 03)

Calidad Total - Excelencia organizacional. Crear un centro de capacitacion. (D1, D2, D4, A1, A3)

Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar habilidades y competencias del factor humano. (F2, F4, A1).

Estrategias de contingencia

DAL

Calidad Total - Cultura organizacional. Fortalecer la marca de la organizacion. (D1, D2, D5, Al, A2)

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Perti. Copyright por Pearson Educacion
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Tabla 25

Matriz de OLP de Reliant Mining and Construction en Zambia

Para el afio 2028, ser reconocidos como la empresa especializada lider en operaciones mineras subterraneas en Zambia, basandonos en el desarrollo de nuestros colaboradores para brindar a nuestros clientes los servicios con altos estandares en seguridad,

Vision

calidad y productividad.

Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
1 Generar rentabilidad. Para el afio 2028, Para el afio 2028, Para el afio 2028, Implementar, certificar y Para el afio 2028, reducir el Para el afio 2028, reducir
incrementar la cartera de incrementar la rentabilidad  incrementar la facturacion a mantener los sistemas de nimero de accidentes el indice de rotacion de
2 Aumentar la participacién en el mercado subterranco clientes en un 100% a 15%. Al final del afo 69 Millones de dolares gestion de calidad, seguridad incapacitantes y fatales a personal a 5%. En el afio
minero de ZaIr)nbia P adicional. Al final del afio 2019 se obtuvo una anual . En el afio 2019 se y medio ambiente (ISO cero. En el afio 2019 se 2019 se obtuvo 35%
' 2019 se tiene 3 clientes. rentabilidad de 8%. factur6 44 Millones de 9001, ISO 45001 y ISO obtuvo 4 accidentes como indice de rotacion
3 Aumentar la productividad. dolares anual. 14001), durante las incapacitantes y 2 accidentes de personal.
operaciones hasta el afio fatales.
4 Servicios con estandares internacionales y calidad. 2028. Al fnal del ano 2019
no se cuenta con ninguna
certificacion.
6 Reducir la rotacion del personal.
Estrategias
FO1  Desarrollar productos que brinden soluciones que el
cliente requiere en su operacion minera subterranea. (F1, X X X X
F4,F5, 02,03, 04)
FO2 Expandir las operaciones en los actuales y en nuevos
clientes, brindando servicios de excelencia en seguridad y X X X
calidad. (F3, F5, 02, O5)
FO3  Reingenieria de procesos. Innovar los procesos y
productos para los clientes con equipos y tecnologia de X X X X
ultima generacion. (F3, F4, F5, O1, 02, O5)
FA1  Gerencia de procesos. Desarrollar programas de mejora
de condiciones de areas de trabajo en las operaciones. X X X X X X
(F2, F3,F5, Al, A3, A4)
FA2 Reingenieria de procesos. Estandarizar con normas
internacionales los procesos y productos ofrecidos a los X X X X X
clientes. (F1, F3, Al, A4).
FA3 Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar
programas de mejora del clima laboral de la X X X X
organizacion. (F2, F5, Al, A2, A4)
DO1 Calidad Total - Cultura organizacional. Reducir la
rotacion de personal. (D2, D4, 02, O4) X X X X X
DO2 Reducir los costos, implementando iniciativas de
eficiencia y productividad especificas en los procesos X X X
mineros subterrancos. (D1, D3, O1, O3)
DA2 Calidad Total - Excelencia organizacional. Crear un
centro de capacitacion. (D1, D2, D4, A1, A3) X X X X
DA3  Calidad Total - Cultura organizacional. Desarrollar
habilidades y competencias del factor humano. (F2,F4, X X X X

Al).

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Peru. Copyright por Pearson Educacion
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Tabla 26

Matriz de Estrategias vs Posibilidades de los Competidores de Reliant en Zambia

Posibilidades de los competidores

Estrategias retenidas Reliant Mining  Redpath Rig ACC
and Resources Mining
Construction

FO1 Desarrollar productos que brinden
soluciones que el cliente requiere en
su operacion minera subterrdnea. (F1,
F4, F5, 02, 03, 04)

FO2 Expandir las operaciones en los
actuales y en nuevos clientes,
brindando servicios de excelencia en
seguridad y calidad. (F3, F5, 02, O5)

FO3 Reingenieria de procesos. Innovar los
procesos y productos para los clientes
con equipos y tecnologia de ultima
generacion. (F3, F4, F5, 01, 02, O5)

FA1 Gerencia de procesos. Desarrollar
programas de mejora de condiciones
de areas de trabajo en las X X
operaciones. (F2, F3, F5, Al, A3,

A4)
FA2 Reingenieria de procesos.
Estandarizar con normas
internacionales los procesos y X X
productos ofrecidos a los clientes.
(F1, F3, Al, A4).

FA3 Calidad Total - Cultura

organizacional. Desarrollar

X X X

programas de mejora del clima X X X
laboral de la organizacion. (F2, F5,
Al, A2, A4)
DO1 Calidad Total - Cultura
organizacional. Reducir la rotacion X X

de personal. (D2, D4, 02, O4)
DO2 Reducir los costos, implementando
iniciativas de eficiencia y

productividad especificas en los X X
procesos mineros subterraneos. (D1,
D3, 01, 03)
DA1 Calidad Total - Excelencia
organizacional. Crear un centro de X X X

capacitacion. (D1, D2, D4, A1, A3)

DA2 Calidad Total - Cultura
organizacional. Desarrollar
habilidades y competencias del factor
humano. (F2,F4, Al).

X X

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera. Copyright por
Pearson Educacion
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6.13. Conclusiones

e En el proceso estratégico realizado en el capitulo 6, se puede identificar 10
estrategias retenidas, que luego del duro proceso de filtrado y aprobaciones estas
estrategias permitiran desarrollar los objetivos a largo plazo de Reliant Mining and
Construction en Zambia.

e Reliant Mining and Construction en Zambia debe enfocarse en apoyar estas
estrategias retenidas para asegurar el éxito de conseguir el futuro deseado
planteado como vision de la empresa para el ano 2028.

e Se clasifican los 2 mayores productos que ofrece Reliant Mining and Construction
en Zambia, las cuales son:

1. El Desarrollo de excavaciones (Producto Interrogacion, alto crecimiento y 34%
de participacion de mercado), este producto tiene mayores oportunidades de
crecimiento para la empresa porque podria convertirse en un producto Estrella si
es que la alta gerencia decide aplicar las estrategias planteadas, para convertir
este producto a un producto estrella en una secuencia exitosa entre cuadrante
para brindar con alta participacion en el mercado y alta tasa de crecimiento en el
mercado.

2. Perforacion de taladros largos (Producto vaca lechera, bajo crecimiento y alta
participacion en el mercado 57% dentro del mercado de los clientes actuales
donde opera Reliant Zambia), este producto debe ser administrado
apropiadamente para que la empresa muestre una posicion sélida en el mayor
tiempo posible. Se menciono6 que se deben aplicar estrategias de desarrollo de
producto y diversificacion concéntrica si se quiere apalancar esta estrategia y en
una secuencia exitosa entre cuadrante este se podria convertir en un producto de

interrogacion logrando mayor crecimiento y participacion en el mercado.
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Se debe tratar de asegurar una secuencia exitosa entre cuadrantes para asegurar
la continuidad del negocio, asi mismo es importante recalcar que el producto
interrogacion (Desarrollo de excavaciones) sino se aplican las estrategias
seguridad podrian convertirse en productos perros dando lugar a perdidas
sustanciales para la empresa. El tratamiento especifico y estratégico de cada uno
de estos productos demarcaran el crecimiento sostenido de la organizacioén en
términos de sostenibilidad, rentabilidad y solidez.
e Laalta gerencia debe apoyar las 10 estrategias retenidas, las cuales fueron
especificamente planteadas en base a los factores externos y internos de la
organizacion y las fortalezas y debilidades que se tiene. Estas estrategias

aseguraran el futuro deseado de la organizacion para el afio 2028.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

De acuerdo D’ Alessio (2015) el desarrollo de la estrategia identificada previamente a
través del andlisis estratégico se realiza a través de objetivos de corto plazo, la gestion de los
recursos involucrados, la definicion e implementacion de politicas organizacionales, el
desarrollo de una estructura organica en la empresa que soporte la estrategia planteada,
considerando el impacto con el medio ambiente, promoviendo la motivacion del personal y
administrando de forma eficiente la gestion del cambio en la organizacion para lograr con
éxito la implementacion de la estrategia que se desarrollar en este capitulo.

17.1. Objetivos de Corto Plazo

De acuerdo D’Alessio (2015) Los objetivos de corto plazo (OCP) se establecen como
los pasos a seguir para el logro de los objetivos de largo plazo, buscando desarrollar
gradualmente y con alcance mas especifico la estrategia identificada.

Los OCP deben ser descritos con claridad y tener una definicién de metas objetiva,
que permitan su verificabilidad, a través de la medicion continua de sus resultados por
medios objetivos y reduciendo el nivel de subjetividad en la evaluacion de estos objetivos,
asegurando con ello la eficiencia, eficacia y transparencia en el consumo de recursos
organizacionales.

En la Tabla 28 se presentan los OCP para cada objetivo de largo plazo establecido.

OLP 1. Para el afio 2028, incrementar la cartera de clientes en un 100% adicional. Al
final del afio 2019 se tiene 3 clientes.

e OCPI1.1 Crear un departamento de Strategy and Business Development desde el

afio 2021 hasta el afio 2022.
e OCP1.2 Invertir en el area de Strategy and Business Development, desde 0% a
3.5% de las ventas desde el afio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP1.3 Incrementar la inversion en el area de Publicidad y Marketing, desde 1% a
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5% de las ventas desde el afio 2021 hasta el ano 2028.

e OCP1.4 Participar en las licitaciones de proyectos mineros de nuevos clientes en el
pais, del 10% al 80% de licitaciones en Zambia desde el afio 2021 al afio 2028..
OLP 2. Para el afio 2028, incrementar la rentabilidad a 15%. Al final del afio 2019 se

obtuvo una rentabilidad de 8%.

e OCP2.1 Reducir los costos operativos en el desarrollo de excavaciones y taladros
largos, a razon de 2.5% anual desde el anio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP2.2 Reducir los costos de gastos generales y administracion por concepto de
mayor escala en volumen, a razén de 2.5% anual desde el afio 2021 hasta el afio
2028.

e OCP2.3 Evaluar el ranking de la rentabilidad y eficiencia en costos operativos de
cada proyecto operativo, crean la competitividad entre ellos, desde el afio 2021
hasta el afio 2028.

OLP 3. Para el afio 2028, incrementar la facturacion a 69 Millones de ddlares anual.

En el afio 2019 se facturd 44 Millones de dolares anual.

e (OCP3.1 Incrementar el desarrollo de excavaciones, en €l 2019 se obtuvo 12,000
metros, y seguir aumentando a razén de 8% anual desde el afio 2022 hasta el ano
2028.

e OCP3.2 Incrementar la efectividad de avance por disparo (Longitud de
avance/Longitud perforada) desde el afio 2022 a 95% para el afio 2028, al afio 2019
se obtuvo un promedio de 75%.

e OCP3.3 Incrementar la perforacion de taladros largos, en el 2019 se obtuvo
480,000 metros, y seguir aumentando a razén de 8% anual desde el afio 2022 hasta
el afo 2028.

e OCP3.4 Incrementar la efectividad de metros perforados de taladros largos por



93

hora desde el afio 2022 a 35 metros/hora para el afio 2028. Al afio 2019 se tiene un
promedio de 25 metros por hora.

e OCP3.5 Crear un departamento central de capacitacion. desde el ano 2020 hasta el
afo 2022.

e OCP3.6 Incrementar las capacitaciones y entrenamiento en productividad a todo el
personal, a partir del 2021 a razon de 10% anual desde el afio 2021 hasta el afio
2028.

e OCP3.7 Incrementar la disponibilidad de las maquinas a razén de 2.5% anual
desde el afio 2021 hasta el afio 2028 con el concepto de mantenimiento autdnomo,
en el afio 2019 se obtuvo un promedio de 75% de disponibilidad de estos equipos.

e OCP3.8 Reemplazo de jumbos nuevos (equipo critico en operacion) anualmente
desde el afio 2022 hasta el afio 2028. En el afio 2019 Reliant cuenta con una flota
de 24 jumbos con una antigliedad de 8 afios en promedio.

OLP 4. Implementar, certificar y mantener los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente (ISO 9001, ISO 45001 y ISO 14001), durante las operaciones
hasta el afio 2028. Al final del afio 2019 no se cuenta con ninguna certificacion.

e OCP4.1 Implementacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio
ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos en
Zambia desde el ano 2020 hasta el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con
ninguna implementacion al respecto.

e OCP4.2 Aplicar para certificacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad
y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos
en Zambia en el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con ninguna certificacion al
respecto.

e OCP4.3 Mantener la certificacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad
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y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001). Desde el ano 2022 al afio
2028. Al afio 2020 no se tiene ninguna certificacion al respecto.
OLP 5. Para el ano 2028, reducir el nimero de accidentes incapacitantes y fatales a
cero. En el afio 2019 se obtuvo 4 accidentes incapacitantes y 2 accidentes fatales.
e OCP5.1 Lograr cero accidentes fatales por afio desde el ano 2021 hasta el afio
2028.
e OCPS5.2 Lograr cero accidentes incapacitantes por afio desde el afio 2021 hasta el
afio 2028.
e OCP5.3 Brindar capacitaciones especifica sobre seguridad y procedimientos de
trabajo seguro. Desde el afio 2021 hasta el ano 2028.
OLP 6. Para el afio 2028, reducir el indice de rotacion de personal a 5%. En el afo
2019 se obtuvo 35% como indice de rotacion de personal.
e OCP6.1 Evaluacion anual de puestos con revisiones salariales y reconocimiento del
personal sobresaliente desde el afio 2021 hasta el afio 2028.
e OCP6.2 Capacitar en el desarrollo de competencias a los empleados de la
organizacion. Desde el afio 2021 hasta el afio 2028.
e OCP6.3 Capacitar en liderazgo y supervision efectiva en todos los niveles de
supervisores en la organizacion. Desde el afio 2021 hasta el afio 2028.
e OCP6.4 Implementar un sistema de gestion de clima laboral y cultura
organizacional, que permita el ingreso y certificacion al ranking Great Place to
Work. Desde el afio 2023 hasta el afio 2028.
7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo
Los recursos para la ejecucion de las estrategias son asignados para cumplir los
objetivos de corto plazo, que impactan luego en los objetivos de largo plazo. Esta asignacion

toma en cuenta las estrategias retenidas y su despliegue a través de la ejecucion de un plan de



Tabla 27

Matriz de OCP de Reliant Mining and Construction en Zambia

. s L o Unidad de Afo actual y proyectado (en %, indice, cifras, etcétera)
OLPy OCP Acciones/iniciativas Responsables Descripcion del indicador medida 2020E 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1 1 1 0,
OLP1 zgirsiglllzln ﬁ%ﬁ;fggfggnztgﬁ ;asceatrit:rrlael gecfiléiltletzs en un 100% Gerente General Numero de clientes Unid. 3 3 3 4 4 5 5 6 6
Crear un departamento de Strateey and Business Implementar un departamento de Gerente de Estrategia % de Implementacion del
OCPl.lDevelo meﬁt desde el afio 2021 t(lél};s ta ol afio 2022 Strategy and Business y desarrollo de departamento de Strategy % 0% Implementacion 50% Implementacion 100% Implementacion
P ) Development. Negocios and Business development.
o - -
Invertir en el area de Strategy and Business Evaluar, calcular e invertir en el Gerente de Estrategia de ﬁr(tl;r:gl:?;nset?ai
OCP1.2Development, desde 0% a 3.5% de las ventas desde el area de Stategy and Business y desarrollo de partal &y % 0.0% Ventas 2.0% Ventas 2.0% Ventas 2.5% Ventas 2.5% Ventas 3.0% Ventas 3.0% Ventas 3.5% Ventas 3.5% Ventas
afio 2021 hasta el afio 2028 Development Negocios and Business Development
’ de las ventas anuales.
Incrementar la inversion en el area de Publicidad y Evaluar. calcular e invertir en cl Gerente de Estrategia % de inversion en
OCP1.3Marketing, desde 1% a 5% de las ventas desde el afio ’ . . y desarrollo de Publicidad y Marketing de % 1.00% Ventas 2.0% Ventas 2.0% Ventas 3.0% Ventas 3.0% Ventas 4.0% Ventas 4.0% Ventas 5.0% Ventas 5.0% Ventas
~ area de Publicidad y Marketing .
2021 hasta el afio 2028. Negocios las ventas anuales.
Participar en las licitaciones de proyectos mineros de art}i:::\i/azlllcl:?(r')g(?elal)i(;g:?glllzs de Gerente de Estrategia % de participacion de
OCP1.4nuevos clientes en el pais, del 10% al 80% de licitaciones I;o cc tI()) s mineros de una mavor y desarrollo de  nuevos proyectos mineros en % 10% Participacion 10% Participacion ~ 20% Participacion ~ 30% Participacion ~ 40% Participacion ~ 50% Participacion ~ 60% Participacion ~ 70% Participacion ~ 80% Participacion
en Zambia desde el aflo 2021 al afio 2028. proy . 4 Negocios el pais.
cartera de clientes en Zambia.
OLP2 Para el afio 2028, incrementar la rentabilidad a 15%. Al final del Gerente General Rentabilidad anual % de 8% Rentabilidad 8% Rentabilidad 8% Rentabilidad 10% Rentabilidad 11% Rentabilidad 12% Rentabilidad 13% Rentabilidad 14% Rentabilidad 15% Rentabilidad
afio 2019 se obtuvo una rentabilidad de 8%. ! Rentabilidad anual anual anual anual anual anual anual anual anual
Reducir los costos operativos en el desarrollo de Establecer plan d? r.educmor.l de Jefes de desarrollo de . % Reduccion de o ., o .y o . o . o ., o .y o . o ., o .y
. . N costos por cada actividad realizada . % de reduccion de costos 0.0% Reduccion de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccionde  2.5% Reduccionde  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de
OCP2.1excavaciones y taladros largos, a razon de 2.5% anual . excavaciones y . costos . . . . . . . . .
< - en el desarrollo de excavaciones y operativos . costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos costos operativos
desde el afio 2021 hasta el afio 2028. taladros largos taladros largos operativos
Establecer plan de reduccion de
. .. . costos de gastos generales y
OCP2 QRSfES:fCI:Stg%tﬁ:eofzsst:; agzt;eiillisnzfeidﬁiglzsgflagéon administracion, elaborar e Gerentes de % de reduccion de gastos % Reduccion de 0.0% Reduccionde  2.5% Reducciéonde  2.5% Reduccionde  2.5% Reduccién de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccionde  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de  2.5% Reduccion de
’ g Ry anuzljl desde ely afio 2021 hasta el aﬁ0’2028 implementar plan de reduccion de Operaciones. generales gastos generales  gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales gastos generales
=0 ’ costos por mayor escala de
operaciones.
Elaborar el ranking de rentabilidad
. ” L en costos operativos de cada
Evaluar cl rar}kmg de la rentabilidad y eﬁc.:lenma en proyecto. Crear competitividad Ranking de rentabilidad por ~Cantidad de
costos operativos de cada proyecto operativo, crean la . Gerentes de .5 . . ., - ., - . 5 . - ., - . - ., - . N
OCP2.3 . ~ . entre los proyectos operativos en . operacion entregado a la alta evaluacion por Ninguna 1 Evaluacion por afio 1 Evaluacion por ailo 1 Evaluacion por afio 1 Evaluacion por afio 1 Evaluacion por afio 1 Evaluacion por aflo 1 Evaluacion por afio 1 Evaluacion por afio
competitividad entre ellos, desde el aflo 2021 hasta el afio . Operaciones. . ~
2028 base a costos operativos. Establecer gerencia. afio
) incentivos gerenciales de acuerdo a
posicion en el ranking.
Para el afo 2028, incrementar la facturacion a 69 Millones de
OLP3  ddlares anual . En el afio 2019 se facturd 44 Millones de ddlares Gerente General ~ Millones de dolares anuales MM US$ 44 MM US$ 44 MM US$ 48 MM US$ 52 MM US$ 55 MM US$ 59 MM US$ 62 MM US$ 66 MM US$ 69 MM US$
anual.
Elaborar linea base. Idenficar las
Incrementar el desarrollo de excavaciones, en el 2019 se  oportunidades de mejora. Elaborar Jefe de Desarrollo de  Metros de desarrollo por Metros de
OCP3.1obtuvo 12,000 metros, y seguir aumentando a razébn de  plan de accion. Maximizar el uso de exCavaCiones afio p desarrollo por 12,000 Metros 12,000 Metros 12,960 Metros 13,920 Metros 14,880 Metros 15,840 Metros 16,800 Metros 17,760 Metros 18,720 Metros
8% anual desde el afio 2022 hasta el afio 2028. recursos y lograr efectividad de ’ aflo
operaciones.
Incrementar la efectividad de avance por disparo Elaborar linea base. Idenficar las Porcentaie de eficiencia de % Longitud de
(Longitud de avance/Longitud perforada) desde el afio oportunidades de mejora. Elaborar Jefe de Perforacion y entay . y gituc o o o o o o o o o
OCP3.2 o ~ ~ . disparo: Longitud de  avance/longitud 75% 75% 78% 81% 84% 87% 90% 93% 95%
2022 a 95% para el aflo 2028, al ailo 2019 se obtuvo un plan de accion. Controlar el Voladura -
. o . . avance/longitud perforada. ~ perforada.
promedio de 75%. incremento del avance por disparo.
Elaborar linea base. Idenficar las Metros de
Incrementar la perforacion de taladros largos, en el 2019  oportunidades de mejora. Elaborar Jefe de Taladros Porcentaje de metros de erforacion de
OCP3.3se obtuvo 480,000 metros, y seguir aumentando a razén plan de accion. Controlar el lareos taladros largos perforadors fala dros lareos 480,000 Metros 480,000 Metros 518,400 Metros 556,800 Metros 595,200 Metros 633,600 Metros 672,000 Metros 710,400 Metros 748,800 Metros
de 8% anual desde el afio 2022 hasta el afio 2028. incremento de la perforacion de & por mes. or aﬁog
taladros largos. P
Incrementar la efectividad de metros perforados de OE?::S;?E;E{;? dt;arsgé.ﬁzngizgéﬁr Metros
OCP3 4taladros largos por hora desde el afio 2022 a 35 p lan de accion CJo ntr'olar ol Jefe de Taladros Metros perforados de perforados de 25.0 Metros 25.0 Metros 26.0 Metros 27.5 Metros 29.0 Metros 30.5 Metros 32.0 Metros 33.5 Metros 35.0 Metros
" ‘metros/hora para el afio 2028. Al afio 2019 se tiene un P ) largos taladros largos por hora  taladros largos  perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora
. incremento de metros perforados
promedio de 25 metros por hora. por hora
por hora.
L, % de Implementacion del
OCP3.5C~r car un dep artame~n to central de capacitacién. desde el Implementar un departa}mento Jefe d.e departamento central de % 0% Implementacion 50% Implementacion 100% Implementacion
afio 2020 hasta el afo 2022. central de capacitacion. Capacitaciones .
capacitaciones.
Increme.nt.ar las capacitaciones y entren.amlento en , Elaborar un plan de cgpac1tac10nes . Porcentaje de mcreme.nto en Horas Hombre 36 Horas Hombre 40 Horas Hombre 44 Horas Hombre 48 Horas Hombre 53 Horas Hombre 58 Horas Hombre 64 Horas Hombre 70 Horas Hombre 77 Horas Hombre
OCP3.6productividad a todo el personal, a partir del 2021 a razén y entrenamiento. Realizar un mapeo Jefe de Productividad Horas Hombre capacitadas ~ Capacitadas/ Capacitada por afio. Capacitada por afio. Capacitada por afio. Capacitada por afto. Capacitada por afto. Capacitada por afto. Capacitada por afio. Capacitada por afio. Capacitada por afio
de 10% anual desde el afio 2021 hasta el afio 2028. de nivel de productividad. mensual. Anual P P ) P P ’ P P ’ P P ) P P ) P P ) P P ’ P P ) P P )
Incrementar la disponibilidad de las maquinas a razén de Identificar los mayores
2.5% anual desde el afio 2022 hasta el afio 2028 con el Breakdowns. Identificar Jefe de
OCP3.7concepto de mantenimiento auténomo, en el afio 2019 se  oportunidades de mejora. Plantear Mantenimiento Porcentaje de disponibilidad % 75% 75% 77% 79% 81% 83% 85% 87% 89%
obtuvo un promedio de 75% de disponibilidad de estos plan de accion. Reemplazo de
equipos. nuevos equipos.
Reemplazo de jumbos nuevos (equipo critico en I digfirgg;:?)r l(g)rst:;lei?;:fe S;S;f;?.zra
operacion) anualmente desde el afio 2022 hasta el afio P . Jora. Jefe de . . 0 Equipo nuevo 0 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo
OCP3.8 5 . Plantear plan de accion para L Reemplazo de jumbos Equipos
2028. En el afio 2019 Reliant cuenta con una flota de 24 incrementar la utlizacion de los Mantenimiento reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado.
jumbos con una antigiiedad de 8 afios en promedio. .
jumbos. Controlar.
Implementar, certificar y mantener los sistemas de gestion de .
- . . . Gerente de Estrategia .
oLps4  calidad, seguridad y medio ambiente (ISO 9001, ISO 45001 y ISO y desarrollo de  Porcenatje de % 50% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
14001), durante las operaciones hasta el afio 2028. Al fnal del afio Negocios implementacion
2019 no se cuenta con ninguna certificacion. 8
Implementacion de los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y Elaborar plan de implementacion de Implementacion de las
OCP4.11SO14001) en los proyectos operativos en Zambia desde la Tri-norma (ISO9001, ISO45001  Jefe de Procesos normas: ISO9001, ISO45001 Si/No Si Si Si
el afio 2020 hasta el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta y ISO14001).. y ISO14001.
con ninguna implementacion al respecto.
Aplicar para certificacion de los sistemas de gestion de
calidad, seguridad y medio ambiente (ISO9001, Aplicacion para certificacién
[SO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos en Certificacion de la Tri-norma . . .
OCP4.2 . mbia en ¢l afio 2022.. Al afio 2020 no se cuenta con  (IS09001, ISO45001 y 1SO14001). ¢fe de Procesos (}es g‘j 5“005?351'513?38(?11’ Si/No No No Si
ninguna certificacion al respecto. y ’
xiﬁfge;laucr?xgCarcriggigeairolziils::%assggo%elsnon de Elaboracion del plan para mantener Mantener Certificacion
OCP4.3]SO450’01 g ISOl4}(I)Ol) Desde el afio 2022 al ’ﬁ 2028 la certificacion de la Tri-norma Jefe de Procesos (ISO9001, ISO45001 y Si/No No No Si Si Si Si Si Si Si
AR JVT). iesde elano SUa2 alano Suss. 1909001, 13045001 y 1SO14001). 1SO14001).
Al afio 2020 no se tiene ninguna certificacion al respecto.
Para el afio 2028, reducir el numero de accidentes incapacitantes y Aciidentes fatales o
OLP5  fatales a cero. En el afio 2019 se obtuvo 4 accidentes incapacitantes Gerente de Seguridad incapcitantes # 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y 2 accidentes fatales. P
Identificar las mayores causas de
Lograr cero accidentes fatales por afio desde el afio 2021 accidentes fatales. Elaborar plan de . . . . . . . . . . .
OCP5.1 - . . Gerente de Seguridad Accidentes fatales # 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales 0 Accidentes fatales
hasta el afio 2028. accion para reducir a cero los
accidentes fatales.
Identificar las mayores causas de
Lograr cero accidentes incapacitantes por afio desde el accidentes incapcitantes. Elaborar . . . . 1 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes
OCP5.2 ~ . . Gerente de Seguridad Accidentes incapcitantes # . . . . . . . . . . . . . . . . . .
afio 2021 hasta el aflo 2028. plan de accion para reducir a cero Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes Incapacitantes
los accidentes incapcitantes.
Brindar capacitaciones especifica sobre seguridad y Elaborar. un plan de capac.itaciones Progra}ma de capaci.tacion
OCPS5.3procedimientos de trabajo seguro. Desde el afio 2021 esnglﬁcas sogre segl{rldad Y Gerente de Seguridad espechﬁcg de sedgundad‘y Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
hasta el afio 2028 procedimientos de trabajo a todos procedimiento de trabajo
) los empleados. seguro.
Para el afio 2028, reducir el indice de rotacion de personal a 5%. En Gerente de Recursos Porcenatje de rotacion del o N N o o o o o o o
OLP6 el afio 2019 se obtuvo 35% como indice de rotacion de personal. Humanos personal. & 35% 35% 30% 25% 20% 15% 10% % %
Elaborar un plan de evaluacion de
Evaluacion anual de puestos con revisiones salariales y puestos de trabajo con Gerente de Recursos Evaluacion anual de puestos
OCP6.1reconocimiento del personal sobresaliente desde el afo  planteamiento de revision salarial y Humanos de trabajo, con revisiones Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
2021 hasta el afio 2028. reconocimiento de personal salariales
sobresaliente.
Capacitar en el desarrollo de competencias a los Mapear y elaborar un plan de
OCP6.2empleados de la organizacion. Desde el afio 2021 hastael  capacitaciones y entrenamiento Gerente de Recursos - Programa de desgrrollo de Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
~ . Humanos competencias
afio 2028. sobre desarrollo de competencias.
Capacitar en liderazgo y supervision efectiva en todos los Elaborar un plan de capacitaciones Gerente de Recursos Programa de capacitacion de
OCP6.3niveles de supervisores en la organizacion. Desde el afio  y entrenamiento sobre liderazgo y Humanos liderazgo y supervision Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
2021 hasta el afio 2028. supervision efectiva. efectiva.
Implementar un sistema de gestion de clima laboral y Idig;ii;;f; 11151flayb(z)rre;rcpe;1alrslazede
OCPe. 4cultura organizacional, que permita el ingreso y accion para disminuir el niimero de Gerente de Recursos Certificacion Great Place to Si / No No No No Si Si Si Si Si Si

certificacion al ranking Great Place to Work. Desde el Humanos Work.

afio 2023 hasta el afio 2028, casos de indisciplina. Controlar el

numero de casos de indisciplina.

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Perti. Copyright por Pearson Educacion.
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trabajo con estos recursos asignados (D Alessio, 2015).
La asignacion de recursos debe clasificados en tres tipos de recursos: tangibles,
intangibles y Humanos (ver Figura 32). En la Tabla 29, se observa los recursos asignados a

cada objetivo de corto plazo, como asi también el tipo de recurso a implementar en base a las

™.

Figura 32. Asignacion de recursos y las ventajas competitivas de una organizacion.
Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, por F. D Alessio, 2015, Lima,
Peru: Pearson.
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Ne° Ne° Objetivos de corto plazo Acciones/iniciativas Responsables Descripcion del Unidad de Afo actual y proyectado (en %, indice, cifras, etcétera) Recursos 7M: medio ambiente, mentalidad, mano de obra, materiales, maquinarias,
indicador medida métodos, moneda
de de OCP 2020E 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Humanos Fisicos Tecnologicos Financieros
OLP (Presupuesto:
Valor
presente en
USD)
OLP1 Para el afio 2028, incrementar la cartera de clientes en un 100% adicional. Al final del afio 2019 se tiene 3
clientes.
OCP1.1  Crear un departamento de Implementar un Gerente de % de % 0% 50% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Personal especializado Equipos de Sistemas de $164,846
Strategy and Business departamento de Estrategia y Implementacion y calificado, informatica. Oficina. informacion y base
Development desde el afio 2021 Strategy and Business desarrollo de del departamento Capacitador. Presupuesto para de datos. Internet e
hasta el afio 2022. Development. Negocios de Strategy and equipos de oficina. intranet, laptops y
Business Equipos de smartphones.
development. comunicacion.
OCP1.2 Invertir en el area de Strategy and  Evaluar, calcular e Gerente de % de inversion % 0.0% 2.0% 2.0% 2.5% 2.5% 3.0% 3.0% 3.5% 3.5% Analista de costos e Equipos de Sistemas de $114,367
Business Development, desde 0%  invertir en el area de Estrategia y en el inversion. informatica. informacion y base
a 3.5% de las ventas desde el ailo ~ Stategy and Business desarrollo de departamento de Entrenamiento. Presupuesto para de datos.
2021 hasta el afio 2028. Development Negocios Strategy and equipos de oficina
Business
Development de
las ventas
anuales.
OCP1.3 Incrementar la inversion en el Evaluar, calcular e Gerente de % de inversion % 1.0% 2.0% 2.0% 3.0% 3.0% 4.0% 4.0% 5.0% 5.0% Personal especializado Equipos de Sistemas de $137,802
area de Publicidad y Marketing, invertir en el area de Estrategia y en Publicidad y de publicidad y informatica. informacion y base
desde 1% a 5% de las ventas Publicidad y desarrollo de Marketing de las marketing. Presupuesto para de datos.
desde el afio 2021 hasta el afio Marketing Negocios ventas anuales. Entrenamiento. equipos de oficina
2028.
OCP1.4 Participar en las licitaciones de Evaluar y maximizar Gerente de % de % 10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Analista de costos, Equipos de Sistemas de $94,128
proyectos mineros de nuevos la participacion de Estrategia y participacion de precios unitarios e informatica. informacion y base
clientes en el pais, del 10% al licitaciones de desarrollo de nuevos proyectos inversion. Presupuesto para de datos. Internet e
80% de licitaciones en Zambia proyectos mineros de Negocios mineros en el Entrenamiento. equipos de oficina. intranet, laptops y
desde el afio 2021 al afio 2028. una mayor cartera de pais. Equipos de smartphones.
clientes en Zambia. comunicacion.
OLP2 Para el afio 2028, incrementar la rentabilidad a 15%. Al final del afio 2019 se obtuvo una rentabilidad de 8%.
OCP2.1  Reducir los costos operativos en Establecer plan de Jefes de % de reduccion % Reduccion 0% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% Analista de costos e Equipos de Sistemas de $136,805
el desarrollo de excavaciones y reduccion de costos desarrollo de de costos de costos inversion. informatica. informacion y base
taladros largos, a razén de 2.5% por cada actividad excavaciones y operativos operativos Entrenamiento. Presupuesto para de datos. Internet e
anual desde el afio 2021 hasta el realizada en el taladros largos entrenamiento y intranet, laptops y
afio 2028. desarrollo de implementacion de smartphones.
excavaciones y equipos y materiales.
taladros largos. Organizacion de salas
de capacitacion.
OCP2.2 Reducir los costos de gastos Establecer plan de Gerentes de % de reduccion % Reduccion 0% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% Analista de costos e Equipos de Sistemas de $130,805
generales y administracion por reduccion de costos Operaciones. de gastos de gastos inversion. informatica. informacion y base
concepto de mayor escala en de gastos generales y generales generales Entrenamiento. Presupuesto para de datos. Internet e
volumen, a razén de 2.5% anual administracion, entrenamiento y intranet, laptops y
desde el afio 2021 hasta el aflo elaborar e implementacion de smartphones.
2028. implementar plan de equipos y materiales.
reduccion de costos Organizacion de salas
por mayor escala de de capacitacion.
operaciones.
OCP2.3  Evaluar el ranking de la Elaborar el ranking de Gerentes de Ranking de Cantidad de Ninguna 1 1 1 1 1 1 1 1 Analista de costos, Equipos de Softwares. $163,698
rentabilidad y eficiencia en costos  rentabilidad en costos Operaciones. rentabilidad por ~ evaluacion por precios unitarios e informatica. Sistemas de
operativos de cada proyecto operativos de cada operacion afio inversion. Presupuesto para seguridad,
operativo, crean la competitividad  proyecto. Crear entregado a la Entrenamiento. entrenamiento y Sistemas de
entre ellos, desde el afio 2021 competitividad entre alta gerencia. implementacion de informacion y base
hasta el afio 2028. los proyectos equipos y materiales.  de datos. Internet e
operativos en base a intranet, laptops y
costos operativos. smartphones.
Establecer incentivos
gerenciales de
acuerdo a posicion en
el ranking.
OLP3 Para el afio 2028, incrementar la facturacion a 69 Millones de dolares anual . En el afio 2019 se facturd 44
Millones de dolares anual.
OCP3.1 Incrementar el desarrollo de Elaborar linea base. Jefe de Metros de Metros de 12,000 12,000 12,960 13,920 14,880 15,840 16,800 17,760 18,720  Expertos de perforacion Equipos de Softwares. $188,736
excavaciones, en el 2019 se Idenficar las Desarrollo de desarrollo por desarrollo por y voladura, informatica. Sistemas de
obtuvo 12,000 metros, y seguir oportunidades de excavaciones afio. afio productividad y Presupuesto para informacion, base
aumentando a razon de 8% anual ~ mejora. Elaborar plan gerencias. entrenamiento y de datos y sistemas
desde el afio 2022 hasta el afio de accion. Maximizar Entrenamiento. implementacion de de comunicacion.
2028. el uso de recursos y equipos y materiales.
lograr efectividad de Organizacion de salas
operaciones. de capacitacion.
OCP3.2 Incrementar la efectividad de Elaborar linea base. Jefe de Porcentaje de % Longitud de 75% 75% 78% 81% 84% 87% 90% 93% 95% Expertos de perforacion Equipos de Softwares. $94,128
avance por disparo (Longitud de Idenficar las Perforacion y eficiencia de avance/longitud y voladura, informatica. Sistemas de
avance/Longitud perforada) desde  oportunidades de Voladura disparo: perforada. productividad y Presupuesto para informacion, base
el aflo 2022 a 95% para el afio mejora. Elaborar plan Longitud de gerencias. entrenamiento y de datos y sistemas
2028, al afo 2019 se obtuvo un de accion. Controlar avance/longitud Entrenamiento. implementacion de de comunicacion.
promedio de 75%. el incremento del perforada. equipos y materiales.
avance por disparo. Organizacion de salas
de capacitacion.
OCP3.3  Incrementar la perforacion de Elaborar linea base. Jefe de Taladros Porcentaje de Metros de 480,000 480,000 518,400 556,800 595,200 633,600 672,000 710,400 748,800 Expertos de perforacion  Equipos de medicion Softwares. $152,931
taladros largos, en el 2019 se Idenficar las largos metros de perforacion de de taladros largos, de eficiencia de Sistemas de
obtuvo 480,000 metros, y seguir oportunidades de taladros largos taladros largos productividad y disparos. Presupuesto informacion, base
aumentando a razon de 8% anual ~ mejora. Elaborar plan perforadors por por afio gerencias. para entrenamientoy ~ de datos y sistemas
desde el afio 2022 hasta el afio de accion. Controlar mes. Entrenamiento. capacitaciones. de comunicacion.
2028. el incremento de la
perforacion de
taladros largos.
OCP3.4 Incrementar la efectividad de Elaborar linea base. Jefe de Taladros Metros Metros 25 25 26 28 29 31 32 34 35 Expertos de perforacion Equipos de Softwares. $94,128
metros perforados de taladros Idenficar las largos perforados de perforados de de taladros largos, informatica. Sistemas de
largos por hora desde el ailo 2022 oportunidades de taladros largos taladros largos productividad y Presupuesto para informacion, base
a 35 metros/hora para el afio mejora. Elaborar plan por hora por hora gerencias. entrenamiento y de datos y sistemas
2028. Al afio 2019 se tiene un de accion. Controlar Entrenamiento. implementacion de de comunicacion.
promedio de 25 metros por hora. el incremento de equipos y materiales.
metros perforados por Organizacion de salas
hora. de capacitacion.
OCP3.5 Crear un departamento central de ~ Implementar un Jefe de % de % 0 50 100 0 0 0 0 0 0 Personal especializado Equipos de Softwares. $212,450
capacitacion. desde el afio 2020 departamento central Capacitaciones Implementacion y calificado, informatica. Oficina. Sistemas y equipos
hasta el afio 2022. de capacitacion. del departamento Capacitador. Presupuesto para de informacion,
central de equipos de oficina. base de datos y
capacitaciones. Equipos de sistemas de
comunicacion y comunicacion.
capacitacion.
OCP3.6 Incrementar las capacitaciones y Elaborar un plan de Jefe de Porcentaje de Horas Hombre 36 40 44 48 53 58 64 70 77 Expertos en Equipos de medicion Softwares. $117,125
entrenamiento en productividada  capacitaciones y Productividad incremento en Capacitadas/ capacitacion, de taladros largo. Sistemas de
todo el personal, a partir del 2021  entrenamiento. Horas Hombre Anual productividad. Presupuesto para informacion, base
a razon de 10% anual desde el Realizar un mapeo de capacitadas Entrenamiento y entrenamiento y de datos y sistemas
afio 2021 hasta el afio 2028. nivel de mensual. capacitaciones. capacitaciones. de comunicacion.

productividad.
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Ne° Ne° Objetivos de corto plazo Acciones/iniciativas Responsables Descripcion del Unidad de Afo actual y proyectado (en %, indice, cifras, etcétera) Recursos 7M: medio ambiente, mentalidad, mano de obra, materiales, maquinarias,
indicador medida métodos, moneda
de de OCP 2020E 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Humanos Fisicos Tecnologicos Financieros
OLP (Presupuesto:
Valor
presente en
USD)
OCP3.7 Incrementar la disponibilidad de Identificar los Jefe de Porcentaje de % 75% 75% 77% 79% 81% 83% 85% 87% 89% Expertos de Equipos de calibracion Softwares. $218,542
las maquinas a razon de 2.5% mayores Breakdowns.  Mantenimiento disponibilidad mantenimiento, y medicion de Sistemas de
anual desde el afio 2022 hasta el Identificar supervisores, mantenimiento. informacion, base
afio 2028 con el concepto de oportunidades de productividad. Presupuesto para de datos y sistemas
mantenimiento autébnomo, en el mejora. Plantear plan Entrenamiento. software, de comunicacion.
afio 2019 se obtuvo un promedio  de accion. Reemplazo Capacitaciones. entrenamiento y
de 75% de disponibilidad de estos  de nuevos equipos. capacitaciones.
equipos.
OCP3.8 Reemplazo de jumbos nuevos Identificar los Jefe de Reemplazo de Equipos 0 0 1 1 1 1 1 1 1 Personal: operaciones, Presupuesto para Softwares. $2,852,348
(equipo critico en operacion) tiempos muertos. Mantenimiento jumbos supervisores, entrenamiento y Sistemas de
anualmente desde el afio 2022 Identificar productividad y capacitaciones. informacion, base
hasta el afio 2028. En el aflo 2019  oportunidades de gerencias. de datos y sistemas
Reliant cuenta con una flota de 24  mejora. Plantear plan de comunicacion.
jumbos con una antigiiedad de 8  de accion para
afios en promedio. incrementar la
utlizacion de los
jumbos. Controlar.
OLP4 Implementar, certificar y mantener los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente (ISO 9001,
ISO 45001 y ISO 14001), durante las operaciones hasta el afio 2028. Al fnal del afio 2019 no se cuenta con
ninguna certificacion.
OCP4.1 Implementacion de los sistemas Elaborar plan de Jefe de Procesos  Implementacion Si/No Si Si Si 0 0 0 0 0 0 Expertos en procesos Equipos de Softwares. $154,020
de gestion de calidad, seguridady  implementacion de de las normas de certificacion de las informatica. Sistemas de
medio ambiente (ISO9001, las normas: (ISO9001, normas internacionales, Presupuesto para informacion y base
1SO45001 y ISO14001) en los (ISO9001, ISO45001 1SO45001 y supervisores. entrenamiento y de datos.
proyectos operativos en Zambia y ISO14001).. 1SO14001). Entrenamiento y implementacion de
desde el afio 2020 hasta el afio capacitaciones. equipos y materiales.
2022. Al afo 2020 no se cuenta Sala de capacitacion.
con ninguna implementacion al
respecto.
OCP4.2  Aplicar para certificacion de los Certificacion de las Jefe de Procesos  Aplicacion para Si/No No No Si 0 0 0 0 0 0 Expertos en procesos Equipos de Sistemas de $47,832
sistemas de gestion de calidad, normas (ISO9001, certificacion de de certificacion de las informatica. informacion y base
seguridad y medio ambiente ISO45001 y las normas normas internacionales, Presupuesto para de datos.
(ISO9001, ISO45001 y 1SO14001). (ISO9001, supervisores. entrenamiento y
ISO14001) en los proyectos 1SO45001 y Entrenamiento y implementacion de
operativos en Zambia en el afio 1SO14001). capacitaciones. equipos y materiales.
2022.. Al afio 2020 no se cuenta
con ninguna certificacion al
respecto.
OCP4.3 Mantener la certificacion de los Elaboracion del plan Jefe de Procesos Mantener Si/ No No No Si Si Si Si Si Si Si Expertos en procesos Equipos de Sistemas de $97,795
sistemas de gestion de calidad, para mantener la Certificacion de certificacion de las informatica. informacion y base
seguridad y medio ambiente certificacion de las (ISO9001, normas internacionales, Presupuesto para de datos.
(ISO9001, ISO45001 y normas (ISO9001, ISO45001 y supervisores. entrenamiento y
ISO14001). Desde el afio 2022 al ~ ISO45001 y 1SO14001). Entrenamiento y implementacion de
afio 2028. Al afio 2020 no se tiene  ISO14001). capacitaciones. equipos y materiales.
ninguna certificacion al respecto.
OLP5 Para el afio 2028, reducir el nimero de accidentes incapacitantes y fatales a cero. En el afio 2019 se obtuvo 4
accidentes incapacitantes y 2 accidentes fatales.
OCP5.1  Lograr cero accidentes fatales por  Identificar las Gerente de Accidentes # 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Expertos en seguridad y Equipos de Softwares. $112,999
afio desde el afio 2021 hasta el mayores causas de Seguridad fatales procedimientos de informatica. Sistemas de
afio 2028. accidentes fatales. trabajo, supervisores. Presupuesto para informacion y base
Elaborar plan de Entrenamiento y entrenamiento y de datos.
accion para reducir a capacitaciones. implementacion de
cero los accidentes equipos y materiales.
fatales. Sala de capacitacion.
OCP5.2  Lograr cero accidentes Identificar las Gerente de Accidentes # 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Expertos en seguridad y Equipos de Softwares. $112,999
incapacitantes por aflo desde el mayores causas de Seguridad incapcitantes procedimientos de informatica. Sistemas de
afio 2021 hasta el afio 2028. accidentes trabajo, supervisores. Presupuesto para informacion y base
incapcitantes. Entrenamiento y entrenamiento y de datos.
Elaborar plan de capacitaciones. implementacion de
accion para reducir a equipos y materiales.
cero los accidentes Sala de capacitacion.
incapcitantes.
OCP5.3  Brindar capacitaciones especifica ~ Elaborar un plan de Gerente de Programa de Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Expertos en seguridad y Equipos de Softwares. $165,740
sobre seguridad y procedimientos  capacitaciones Seguridad capacitacion procedimientos de informatica. Sistemas de
de trabajo seguro. Desde el afio especificas sobre especifica de trabajo, supervisores. Presupuesto para informacion y base
2021 hasta el aflo 2028. seguridad y seguridad y Entrenamiento y entrenamiento y de datos.
procedimientos de procedimiento de capacitaciones. implementacion de
trabajo a todos los trabajo seguro. equipos y materiales.
empleados. Sala de capacitacion.
OLP6 Para el afio 2028, reducir el indice de rotacion de personal a 5%. En el afio 2019 se obtuvo 35% como indice
de rotacion de personal.
OCP6.1  Evaluacion anual de puestos con Elaborar un plan de Gerente de Evaluacion Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si Expertos en recursos Equipos de Sistemas de $130,805
revisiones salariales y evaluacion de puestos Recursos annual de humanos. informatica. informacion y base
reconocimiento del personal de trabajo con Humanos puestos de Entrenamiento y Presupuesto para de datos.
sobresaliente desde el afio 2021 planteamiento de trabajo, con capacitaciones. entrenamiento y
hasta el afio 2028. revision salarial y revisiones implementacion de
reconocimiento de salariales equipos y materiales.
personal Sala de capacitacion.
sobresaliente.
OCP6.2  Capacitar en el desarrollo de Mapear y elaborar un Gerente de Programa de Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si Expertos en recursos Equipos de Sistemas de $115,902
competencias a los empleados de  plan de Recursos desarrollo de humanos. informatica. informacion y base
la organizacion. Desde el afio capacitaciones y Humanos competencias Entrenamiento y Presupuesto para de datos.
2021 hasta el afio 2028. entrenamiento sobre capacitaciones. entrenamiento y
desarrollo de implementacion de
competencias. equipos y materiales.
Sala de capacitacion.
OCP6.3  Capacitar en liderazgo y Elaborar un plan de Gerente de Programa de Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si Expertos en recursos Equipos de Sistemas de $115,902
supervision efectiva en todos los capacitaciones y Recursos capacitacion de humanos y capacitacion informatica. informacion y base
niveles de supervisores en la entrenamiento sobre Humanos liderazgo y de liderazgo y Presupuesto para de datos.
organizacion. Desde el afio 2021 liderazgo y supervision supervision efectiva. entrenamiento y
hasta el afio 2028. supervision efectiva. efectiva. Entrenamiento y implementacion de
capacitaciones. equipos y materiales.
Sala de capacitacion.
OCP6.4 Implementar un sistema de Identificar las Gerente de Certificacion Si/No No No No Si Si Si Si Si Si Expertos en gestion del Equipos de Sistemas de $115,902
gestion de clima laboral y cultura  mayores causas de Recursos Great Place to clima laboral y cultura informatica. informacion y base
organizacional, que permita el indisciplina. Elaborar Humanos Work. organizacional. Presupuesto para de datos.
ingreso y certificacion al ranking  plan de accion para Entrenamiento y entrenamiento y
Great Place to Work. Desde el disminuir el namero capacitaciones. implementacion de
afio 2023 hasta el afio 2028. de casos de equipos y materiales.
indisciplina. Sala de capacitacion.
Controlar el namero
de casos de
indisciplina.
$6,042,734

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pert. Copyright por Pearson Educacion.
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7.3. Politicas de cada Estrategia

De acuerdo a D"Alessio (2015) la estrategia desarrolla las actividades de una
organizacion con un alcance de corto y largo plazo, estas actividades deben estar alineadas a
los factores externos que impactan en la organizacion, siendo una de estas las politicas
publicas e internacionales establecidas para el sector al que pertenece una organizacion, por
tanto las politicas deben formar parte de las actividades que se desarrollan, estando alineadas
a orientar las estrategias a que exista un cumplimiento normativa y sostenible para la
organizacion, estas politicas internas son adoptadas por la organizacion para el desarrollo de
cada estrategia. Podemos identificar las politicas por cada estrategia planteada para Reliant.
En total se tiene 10 politicas. (ver Tabla 30)

7.4. Estructura Organizacional de Reliant Mining and Construction en Zambia.

Segun D’Alessio (2015) la estructura organizacional es el equipo humano que
promovera el cambio en la organizacién buscando la implementacion de las estrategias a
través de las politicas formuladas. Es necesario por ello analizar si la estructura vigente es la
indicada para llevar a la practica las estrategias elegidas o se debe modificar para tener éxito
en la implementacion de las estrategias (ver Figura 34).

Las estrategias planteadas en el desarrollo de este plan estratégico aplicado a la
empresa Reliant Mining and Construction en Zambia se enfocan en un plan de expansion de
operaciones y de excelencia operativa, que busca un alineamiento en los principales puestos
de trabajo dentro de la estructura organizacional de la empresa con el objetivo de
reorganizarlo, y para ello es necesario tiene una propuesta en la estructura organizacional (ver
Figura 33) que implementar las siguientes areas adicionales alineadas a las estrategias
identificadas:

¢ Implementacién de un area de analistas de datos, que ayuden a mostrar las

tendencias y situaciones actuales en base a datos reales de las operaciones.



¢ Implementacion de area de capacitacion, capaces de planificar, estructurar,

capacitar y monitorear los niveles de capacitacion requerido para cumplir con

las estrategias retenidas.

Tabla 29

Politicas de Cada Estrategia
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N° Estrategias N° Politicas

FO1 Desarrollar productos que brinden soluciones P1 La mision, vision y objetivos de la
que el cliente requiere en su operacion organizacion deben ser compartidas
minera subterranea. (F1, F4, F5, 02, 03, 04) hacia todos los colaboradores.

FO2  Expandir las operaciones en los actuales y en P2 Promover el desarrollo de buenas
nuevos clientes, brindando servicios de practicas operativas en busqueda de
excelencia en seguridad y calidad. (F3, F5, la excelencia operacional.

02, 05)

FO3 Reingenieria de procesos. Innovar los P3 Fomentar la innovacion tecnoldgica
procesos y productos para los clientes con en los principales procesos
equipos y tecnologia de ultima generacion. operativos de la organizacion.

(F3, F4, F5, 01, 02, O5)

FAl Gerencia de procesos. Desarrollar programas P4 Promover la mejorar las condiciones
de mejora de condiciones de areas de trabajo de trabajo que puedan permitir el
en las operaciones. (F2, F3, F5, Al, A3, A4) facil desempeiio de actividades y

mejorar la productividad de los
colaboradores de la organizacion.

FA2  Reingenieria de procesos. Estandarizar con P5 Fomentar el concepto de
normas internacionales los procesos y estandarizacion y calidad total en la
productos ofrecidos a los clientes. (F1, F3, organizacion.

Al, A4).

FA3 Calidad Total - Cultura organizacional. P6 Fomentar el desarrollo de un mejor
Desarrollar programas de mejora del clima clima laboral de los colaboradores de
laboral de la organizacion. (F2, F5, Al, A2, la organizacion.

A4)

DO1 Calidad Total - Cultura organizacional. P7 Desarrollar programas de incentivos
Reducir la rotacion de personal. (D2, D4, O2, y retencion de talentos en la
04) organizacion.

DO2  Reducir los costos, implementando P8 Fomentar las iniciativas de los
iniciativas de eficiencia y productividad colaboradores de la organizacion que
especificas en los procesos mineros permita una mayor eficiencia y
subterraneos. (D1, D3, O1, O3) productividad utilizando

adecuadamente los recursos de la
organizacion.

DAL Calidad Total - Excelencia organizacional. P9 Fomentar la capacitacion para lograr
Crear un centro de capacitacion. (D1, D2, el desarrollo de los colaboradores de
D4, Al, A3) la organizacion.

DA2  Calidad Total - Cultura organizacional. P10 Desarrollar las habilidades y

Desarrollar habilidades y competencias del
factor humano. (F2,F4, Al).

competencias del personal para
mejorar la productividad en la
organizacion.

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’Alessio, 2015, Lima, Pert. Copyright por
Pearson Educacion
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CEO Grupo
Reliant

CEO Reliant
Zambia

Gerente General
de Operaciones

Analista de Datos}=

Gerente de
Operaciones

Jefe de

Capacitacion

Desarrollo de Jefe de Taladros Jefe de Seguridad Jefe de Recursos Administrador Jefg dg Jefe de,
. de Largos Humanos Mantenimiento Topografia
Excavaciones
lefe de

Figura 33. Estructura

Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, por F. D Alessio, 2015, Lima, Pert: Pearson.
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Figura 34. La relacion estrategia/estructura. )

Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia, por F. D Alessio, 2015, Lima,
Perti: Pearson.

7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Segiin D'Alessio (2015), las estrategias implementadas que son puestas en marcha
podrian comprometer y/o afectar el medio ambiente y la ecologia de la zona. Para el caso de
Reliant Mining and Construction en la mina Mufulira, el cliente Mopani Copper Mines tiene
su compromiso de Medio Ambiente muy exigente bajo sus propias politicas, lo que asegura
el cuidado al medio ambiente, asi como de todas las empresas contratistas que trabajan para
ellos, por un alineamiento establecido a estas politicas.

Con respecto a la Responsabilidad Social RSE, Reliant tiene una participacion en
programas de responsabilidad social, e inclusive este principio es mencionado en la mision de
la empresa. Existe el compromiso por parte de Reliant de realizar mineria responsable
respetando el ecosistema integral donde se desarrollan estas actividades, se sugiere que se
difunda los proyectos que tiene la empresa con respecto a estos asuntos para ganar confianza
en el cliente.

7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Para la implementacion de estos procesos, asi sea uno solo o continuos, se requeriran

personas especializadas y medianamente especializadas por la misma razén de ser procesos

intensivos en personal para la primera, y en bienes de capital para la segunda. Los recursos

humanos forman parte esencial en el desempefio de una organizacion (D’Alessio, 2015).
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Reliant Mining and Construction en la mina Mufulira tiene claro este concepto, por lo tanto,
ha decidido invertir en entrenamiento, capacitaciones y elementos motivadores para
comprometer los colaboradores a la empresa. Los compromisos de trabajar en Recursos
Humanos y la motivacion se pueden ver reflejadas en el planteamiento de los objetivos a
largo plazo y las estrategias establecidas, de hecho, uno de los objetivos a largo plazo
menciona que a futuro se debe lograr el desarrollo de cultura organizacional, es necesario y
vital para el logro de la vision esperada.

7.7. Gestion del Cambio

La implementacion de la estrategia y el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
de corto y largo plazo lo realiza el equipo de personas que conforman la organizacion, estas
personas tienen sentimientos y expectativas por los cambios que estas actividades generen en
la organizacion, por ello la gestion del cambio busca reducir esta resistencia natural al cambio
a través de acciones que impulsen el cambio, informando los beneficios y despertando el
interés para generar nuevas experiencias en los colaboradores (D’Alessio, 2015).

La gestion de cambio debe ser asumida y practicada desde los altos ejecutivos de la
empresa hacia todos lo colaboradores de la empresa. Reliant Mining and Construction tiene
claro el compromiso por parte de la alta gerencia sobre poner en marcha este planeamiento
estratégico. La alta gerencia del grupo Reliant tiene claro que es necesario cambiar para salir
de la situacion actual y ello implica que debe haber un efecto multiplicador hacia abajo es
decir que todos los colaboradores de Reliant entiendan los cambios que son necesarios para el
logro de la vision esperada al 2028, para ello es importante enfatizar que la comunicacion
continua juega un papel importante en este sentido.

7.8. Conclusiones
¢ En este capitulo se han establecido 25 objetivos a corto plazo con respectivas

politicas que enrumbaran el camino hacia la implementacion de las estrategias
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retenidas que tomara la empresa hacia una posicion futura deseada, su vision.

Para asegurar el desarrollo y la implementacion de los objetivos a corto plazo
(OCP) que respaldan los objetivos a largo plazo (OLP), es necesario el claro
entendimiento de las gerencias, supervisores y todos los colaboradores de la
empresa. Es necesario asegurar la comunicacion efectiva y constante de avances
que se tiene cada cierto periodo de tiempo para asegurar el cumplimiento de los
plazos establecidos por cada OCP.

Se cuenta con el soporte de la alta gerencia, ya que algunos de los OCP ya estan en
marcha y muestran un buen direccionamiento de la empresa. Por lo tanto, se debe
asegurar la implementacion de todos los OCP planteados tal y como se muestra en
la tabla 22, de lo contrario se comprometera todo el plan estratégico.

Es necesario implementar nuevos KPI de acuerdo con los OCP (mostrados en la
tabla 22), para el apropiado monitoreo de estos objetivos, y deben ser presentados
periddicamente en reuniones de la alta gerencia para asegurar su cumplimiento y
efectividad.

Si se muestra algun tipo de desviacion con respecto a los plazos programados se
debe ejecutar un plan de respuesta para recuperar espacio perdido para no

comprometer el plan estratégico planteado.
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Capitulo VII1I: Evaluacion Estratégica
Para lograr la mejorar continua de una implementacion se requiere evaluar los
resultados obtenidos, esta medicion que se puede realizar a través de revisiones periddicas,
controles y una evaluacion constante de la estrategia permite identificar correcciones o
acciones de mejora sobre el desarrollo del planeamiento estratégico, lo que lo vuelven mas
dindmico y flexible frente a los entornos cambiantes y a los riesgos presentados durante la
implementacion de las actividades (D’Alessio, 2015).
8.1. Perspectivas de Control
Segun Kaplan y Norton (2001) plantearon que la organizacion deberia de hacer y lo
que hace a través del uso del tablero de control, el cual debe estar alineado a cuatro
perspectivas de control:
e Aprendizaje interno: significa empleados motivados que mueven la organizacion.
e Procesos: quiere decir procesos enfocado a producir y vender productos de calidad.
e Clientes: significa que el cliente debe estar satisfecho.
¢ Financiera: accionistas satisfechos.
8.1.1. Aprendizaje interno
El aprendizaje interno es la uno de los pilares en toda esta gestion del cambio. A
continuacion, se menciona los objetivos a corto plazo (OCP) alineados a esta perspectiva de
aprendizaje interno:
e OCP3.5 Crear un departamento central de capacitacion. desde el afio 2020 hasta el
afo 2022.
e OCP3.6 Incrementar las capacitaciones y entrenamiento en productividad a todo el
personal, a partir del 2021 a razén de 10% anual desde el afio 2021 hasta el afio
2028.

e OCP5.3 Brindar capacitaciones especifica sobre seguridad y procedimientos de
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trabajo seguro. Desde el afio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP6.1 Evaluacion anual de puestos con revisiones salariales y reconocimiento del
personal sobresaliente desde el afio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP6.2 Capacitar en el desarrollo de competencias a los empleados de la
organizacion. Desde el afio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP6.3 Capacitar en liderazgo y supervision efectiva en todos los niveles de
supervisores en la organizacion. Desde el afio 2021 hasta el afio 2028.

e OCP6.4 Implementar un sistema de gestion de clima laboral y cultura
organizacional, que permita el ingreso y certificacion al ranking Great Place to
Work. Desde el afio 2023 hasta el afio 2028.

8.1.2. Procesos

La perspectiva del proceso esta orientada a maximizar la eficiencia de las operaciones.

A continuacion, se menciona los objetivos a corto plazo (OCP) alineados a esta perspectiva
de proceso:

e (OCP3.1 Incrementar el desarrollo de excavaciones, en €l 2019 se obtuvo 12,000
metros, y seguir aumentando a razén de 8% anual desde el afio 2022 hasta el ano
2028.

e OCP3.2 Incrementar la efectividad de avance por disparo (Longitud de
avance/Longitud perforada) desde el afio 2022 a 95% para el afio 2028, al afio 2019
se obtuvo un promedio de 75%.

e OCP3.3 Incrementar la perforacion de taladros largos, en el 2019 se obtuvo
480,000 metros, y seguir aumentando a razéon de 8% anual desde el afio 2022 hasta
el afo 2028.

e OCP3.4 Incrementar la efectividad de metros perforados de taladros largos por

hora desde el afio 2022 a 35 metros/hora para el afio 2028. Al afio 2019 se tiene un
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promedio de 25 metros por hora.

e OCP3.7 Incrementar la disponibilidad de las maquinas a razon de 2.5% anual
desde el afio 2021 hasta el afio 2028 con el concepto de mantenimiento auténomo,
en el afio 2019 se obtuvo un promedio de 75% de disponibilidad de estos equipos.

e OCP3.8 Reemplazo de jumbos nuevos (equipo critico en operacion) anualmente
desde el afio 2022 hasta el afio 2028. En el afio 2019 Reliant cuenta con una flota
de 24 jumbos con una antigiiedad de 8 afios en promedio.

8.1.3. Clientes

La perspectiva de cliente busca identificar las estrategias que buscan la satisfaccion

del cliente. A continuacidn, se menciona los objetivos a corto plazo (OCP) alineados a esta
perspectiva del cliente:

e OCP4.1 Implementacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio
ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos en
Zambia desde el afio 2020 hasta el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con
ninguna implementacion al respecto.

e OCP4.2 Aplicar para certificacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad
y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos
en Zambia en el afio 2022

e . Al afio 2020 no se cuenta con ninguna certificacion al respecto.

e OCP4.3 Mantener la certificacion de los sistemas de gestion de calidad, seguridad
y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001). Desde el afio 2022 al afio
2028. Al afio 2020 no se tiene ninguna certificacion al respecto.

e OCPS5.1 Lograr cero accidentes fatales por afio desde el afio 2021 hasta el afio
2028.

e OCP5.2 Lograr cero accidentes incapacitantes por afio desde el afo 2021 hasta el
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afio 2028.
8.1.4. Financiera
Esta perspectiva de financiera se refiere a los accionistas y como mantenerlos
satisfechos. A continuacion, se menciona los objetivos a corto plazo (OCP) alineados a esta
perspectiva de financiera:
e OCPI1.1 Crear un departamento de Strategy and Business Development desde el
afio 2021 hasta el afio 2022.
e OCPI1.2 Invertir en el area de Strategy and Business Development, desde 0% a
3.5% de las ventas desde el afio 2021 hasta el afio 2028.
e OCP1.3 Incrementar la inversion en el area de Publicidad y Marketing, desde 1% a
5% de las ventas desde el afio 2021 hasta el ano 2028.
e OCP1.4 Participar en las licitaciones de proyectos mineros de nuevos clientes en el
pais, del 10% al 80% de licitaciones en Zambia desde el afio 2021 al afio 2028.
e OCP2.1 Reducir los costos operativos en el desarrollo de excavaciones y taladros
largos, a razon de 2.5% anual desde el afio 2021 hasta el afio 2028.
e OCP2.2 Reducir los costos de gastos generales y administracion por concepto de
mayor escala en volumen, a razén de 2.5% anual desde el afio 2021 hasta el afo
2028.
e OCP2.3 Evaluar el ranking de la rentabilidad y eficiencia en costos operativos de
cada proyecto operativo, crean la competitividad entre ellos, desde el afio 2021
hasta el afio 2028.
8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)
En el 1 Tablero de control Balanceado (ver Tabla 31), se despliegan los objetivos de
corto plazo (OCP) alineados a las cuatro perspectivas. Este tablero de Balanced Scorecard

muestra indicadores que deben ser monitoreados muy cuidadosamente.



109

8.3. Conclusiones

e Las iniciativas, acciones, OCP y OLP deben ser monitoreados constantemente para
indicar el porcentaje de implementacion segun lo planeado.

e El Balance Score Card (BSC) es una excelente herramienta para medir el
desempetio de las actividades implementadas que llevaran a la compaiiia a la
situacion futura esperada (vision).

e Esnecesario e importante que la gerencia de Reliant Mining and Construction en
Zambia pueda monitorear estos KPI mostrados en el Balanced Scorecard para el

acertado desempeiio y desarrollo del plan estratégico planteado.



Tabla 30

Balanced Scorecard de los OCP de Reliant en Zambia
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S - = PYRRIET . ,
deI\(I) CP Objetivos de corto plazo Acciones/iniciativas Responsables Descripcion del indicador U::;S;%:e 2020E 2021 2022 Afio ac;z)azlz’y proyectado (Ze(r)lzf, indice, mfra;,oztsc tera) 2026 2027 2008
Perspectiva Financiera
OCPI1.1 Crear un departamento de Strategy and Business Implementar un departamento de Gerente de Estrategiay % de Implementacion del % 0% 50% 100%
Development desde el afio 2021 hasta el afio 2022. Strategy and Business Development. desarrollo de Negocios  departamento de Strategy Implementacion Implementacion Implementacion
and Business
development.

OCP1.2 Invertir en el area de Strategy and Business Evaluar, calcular e invertir en el &rea de  Gerente de Estrategia y % de inversion en el % 0.0% Ventas 2.0% Ventas 2.0% Ventas 2.5% Ventas 2.5% Ventas 3.0% Ventas 3.0% Ventas 3.5% Ventas 3.5% Ventas
Development, desde 0% a 3.5% de las ventas desde el Stategy and Business Development desarrollo de Negocios  departamento de Strategy
afio 2021 hasta el afio 2028. and Business

Development de las ventas
anuales.

OCP1.3 Incrementar la inversion en el rea de Publicidad y Evaluar, calcular e invertir en el &rea de  Gerente de Estrategia y % de inversion en % 1.00% Ventas 2.0% Ventas 2.0% Ventas 3.0% Ventas 3.0% Ventas 4.0% Ventas 4.0% Ventas 5.0% Ventas 5.0% Ventas
Marketing, desde 1% a 5% de las ventas desde el afio Publicidad y Marketing desarrollo de Negocios  Publicidad y Marketing de
2021 hasta el afio 2028. las ventas anuales.

OCP1.4 Participar en las licitaciones de proyectos mineros de Evaluar y maximizar la participacion Gerente de Estrategia y % de participacion de % 10% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
nuevos clientes en el pais, del 10% al 80% de licitaciones  de licitaciones de proyectos mineros de  desarrollo de Negocios  nuevos proyectos mineros Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion Participacion
en Zambia desde el afio 2021 al afio 2028. una mayor cartera de clientes en en el pais.

Zambia.

OCP2.1 Reducir los costos operativos en el desarrollo de Establecer plan de reduccion de costos Jefes de desarrollo de % de reduccion de costos % Reduccion de 0.0% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
excavaciones y taladros largos, a razén de 2.5% anual por cada actividad realizada en el excavaciones y taladros operativos costos operativos ~ Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de
desde el afio 2021 hasta el afio 2028. desarrollo de excavaciones y taladros largos costos costos costos costos costos costos costos costos costos

largos. operativos operativos operativos operativos operativos operativos operativos operativos operativos

OCP2.2 Reducir los costos de gastos generales y administracion Establecer plan de reduccion de costos Gerentes de % de reduccion de gastos % Reduccion de 0.0% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
por concepto de mayor escala en volumen, a razén de de gastos generales y administracion, Operaciones. generales gastos generales Reduccién de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de Reduccion de
2.5% anual desde el afio 2021 hasta el afio 2028. elaborar e implementar plan de gastos gastos gastos gastos gastos gastos gastos gastos gastos

reduccion de costos por mayor escala generales generales generales generales generales generales generales generales generales
de operaciones.

OCP2.3 Evaluar el ranking de la rentabilidad y eficiencia en Elaborar el ranking de rentabilidad en Gerentes de Ranking de rentabilidad Cantidad de Ninguna 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion 1 Evaluacion
costos operativos de cada proyecto operativo, crean la costos operativos de cada proyecto. Operaciones. por operacion entregadoa  evaluacion por por afio por afio por afio por afio por afio por afio por afio por afio
competitividad entre ellos, desde el afio 2021 hasta el afio  Crear competitividad entre los la alta gerencia. afio
2028. proyectos operativos en base a costos

operativos. Establecer incentivos
gerenciales de acuerdo con la posicion
en el ranking.

Perspectiva del Cliente

OCP4.1 Implementacion de los sistemas de gestion de calidad, Elaborar plan de implementacion de las Jefe de Procesos Implementacion de las Si/No Si Si Si
seguridad y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y normas (ISO9001, ISO45001 y normas (ISO9001,
ISO14001) en los proyectos operativos en Zambia desde ~ 1SO14001). I1SO45001 y ISO14001).
el afio 2020 hasta el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta
con ninguna implementacion al respecto.

OCP4.2 Aplicar para certificacion de los sistemas de gestion de Certificacion de las normas (ISO9001, Jefe de Procesos Aplicacion para Si/No No No Si
calidad, seguridad y medio ambiente (ISO9001, ISO45001 y ISO14001). certificacion de las normas
ISO45001 y ISO14001) en los proyectos operativos en (ISO9001, ISO45001 y
Zambia en el afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con ISO14001).
ninguna certificacion al respecto.

OCP4.3 Mantener la certificacion de los sistemas de gestion de Elaboracion del plan para mantener la Jefe de Procesos Mantener Certificacion Si/No No No Si Si Si Si Si Si Si
calidad, seguridad y medio ambiente (ISO9001, certificacion de las normas (ISO9001, (ISO9001, ISO45001 y
I1SO45001 y ISO14001). Desde el aiio 2022 al afio 2028.  1SO45001 y ISO14001). ISO14001).

Al afio 2020 no se tiene ninguna certificacion al respecto.

OCP5.1  Lograr cero accidentes fatales por afio desde el afio 2021  Identificar las mayores causas de Gerente de Seguridad Accidentes fatales # 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes

hasta el afio 2028. accidentes fatales. Elaborar plan de fatales fatales fatales fatales fatales fatales fatales fatales fatales
accion para reducir a cero los
accidentes fatales.

OCP5.2  Lograr cero accidentes incapacitantes por afio desde el Identificar las mayores causas de Gerente de Seguridad ~ Accidentes incapacitantes # 1 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes 0 Accidentes
afio 2021 hasta el afio 2028. accidentes incapacitantes. Elaborar incapacitantes incapacitantes incapacitantes incapacitantes  incapacitantes  incapacitantes  incapacitantes  incapacitantes  incapacitantes

plan de accidn para reducir a cero los
accidentes incapacitantes.
Perspectiva del Proceso

OCP3.1 Incrementar el desarrollo de excavaciones, en el 2019 se Elaborar linea base. Identificar las Jefe de Desarrollo de Metros de desarrollo por Metros de 12,000 Metros 12,000 Metros 12,960 Metros 13,920 Metros 14,880 Metros 15,840 Metros 16,800 Metros 17,760 Metros 18,720 Metros
obtuvo 12,000 metros, y seguir aumentando a razon de oportunidades de mejora. Elaborar plan excavaciones afio. desarrollo por
8% anual desde el afio 2022 hasta el afio 2028. de accion. Maximizar el uso de afio

recursos y lograr efectividad de
operaciones.

OCP3.2 Incrementar la efectividad de avance por disparo Elaborar linea base. Identificar las Jefe de Perforaciony  Porcentaje de eficienciade % Longitud de 75% 75% 78% 81% 84% 87% 90% 93% 95%
(Longitud de avance/Longitud perforada) desde el afio oportunidades de mejora. Elaborar plan Voladura disparo: Longitud de avance/longitud
2022 a 95% para el afio 2028, al afio 2019 se obtuvo un de accion. Controlar el incremento del avance/longitud perforada. perforada.
promedio de 75%. avance por disparo.

OCP3.3 Incrementar la perforacion de taladros largos, en el 2019 Elaborar linea base. Identificar las Jefe de Taladros largos Porcentaje de metros de Metros de 480,000 Metros 480,000 Metros 518,400 Metros 556,800 Metros 595,200 Metros 633,600 Metros 672,000 Metros 710,400 Metros 748,800 Metros
se obtuvo 480,000 metros, y seguir aumentando a razoén oportunidades de mejora. Elaborar plan taladros largos perforados perforacion de perforados perforados perforados perforados perforados perforados perforados perforados perforados
de 8% anual desde el afio 2022 hasta el afio 2028. de accion. Controlar el incremento de por mes. taladros largos

la perforacion de taladros largos. por afio

OCP3.4 Incrementar la efectividad de metros perforados de Elaborar linea base. Identificar las Jefe de Taladros largos Metros perforados de Metros 25.0 Metros 25.0 Metros 26.0 Metros 27.5 Metros 29.0 Metros 30.5 Metros 32.0 Metros 33.5 Metros 35.0 Metros
taladros largos por hora desde el afio 2022 a 35 oportunidades de mejora. Elaborar plan taladros largos por hora perforados de perforados/hora  perforados/hora  perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora perforados/hora
metros/hora para el afio 2028. Al afio 2019 se tiene un de accion. Controlar el incremento de taladros largos
promedio de 25 metros por hora. metros perforados por hora. por hora

OCP3.7 Incrementar la disponibilidad de las maquinas arazon de  Identificar los mayores Breakdowns. Jefe de Mantenimiento Porcentaje de % 75% 75% 7% 79% 81% 83% 85% 87% 89%
2.5% anual desde el afio 2021 hasta el afio 2028 con el Identificar oportunidades de mejora. disponibilidad
concepto de mantenimiento autonomo, en el afio 2019 se  Plantear plan de accion. Reemplazo de
obtuvo un promedio de 75% de disponibilidad de estos nuevos equipos.
equipos.

OCP3.8 Reemplazo de jumbos nuevos (equipo critico en Identificar los tiempos muertos. Jefe de Mantenimiento Reemplazo de jumbos Equipos 0 Equipo nuevo 0 Equipo nuevo | Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo 1 Equiponuevo 1 Equipo nuevo 1 Equipo nuevo
operacion) anualmente desde el afio 2022 hasta el afio Identificar oportunidades de mejora. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado. reemplazado.
2028. En el afio 2019 Reliant cuenta con una flota de 24 Plantear plan de accion para
jumbos con una antigiiedad de 8 afios en promedio. incrementar la utilizacion de los

jumbos. Controlar.
Perspectiva del Aprendizaje Interno

OCP3.5 Crear un departamento central de capacitacion. desde el Implementar un departamento central Jefe de Capacitaciones % de Implementacion del % 0% 50% 100%
afio 2020 hasta el afio 2022. de capacitacion. departamento central de

capacitaciones.

OCP3.6 Incrementar las capacitaciones y entrenamiento en Elaborar un plan de capacitaciones y Jefe de Productividad Porcentaje de incremento Horas Hombre 36 Horas 40 Horas 44 Horas 48 Horas 53 Horas 58 Horas 64 Horas 70 Horas 77 Horas
productividad a todo el personal, a partir del 2021 arazén entrenamiento. Realizar un mapeo de en Horas Hombre Capacitadas/ Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre Hombre
de 10% anual desde el afio 2021 hasta el afio 2028. nivel de productividad. capacitadas mensual. Anual Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por  Capacitada por ~ Capacitada por

afio. afio. afio. afo. afio. afio. afio. afio. afio.

OCP5.3  Brindar capacitaciones especifica sobre seguridad y Elaborar un plan de capacitaciones Gerente de Seguridad ~ Programa de capacitacion Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
procedimientos de trabajo seguro. Desde el afio 2021 especificas sobre seguridad y especifica de seguridad y
hasta el afio 2028. procedimientos de trabajo a todos los procedimiento de trabajo

empleados. seguro.

OCP6.1 Evaluacién anual de puestos con revisiones salariales y Elaborar un plan de evaluacion de Gerente de Recursos Evaluacion anual de Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
reconocimiento del personal sobresaliente desde el afio puestos de trabajo con planteamiento Humanos puestos de trabajo, con
2021 hasta el afio 2028. de revision salarial y reconocimiento de revisiones salariales

personal sobresaliente.

OCP6.2 Capacitar en el desarrollo de competencias a los Mapear y elaborar un plan de Gerente de Recursos Programa de desarrollo de Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
empleados de la organizacion. Desde el afio 2021 hasta el  capacitaciones y entrenamiento sobre Humanos competencias
afio 2028. desarrollo de competencias.

OCP6.3 Capacitar en liderazgo y supervision efectiva en todos los  Elaborar un plan de capacitaciones y Gerente de Recursos Programa de capacitacion Si/No No Si Si Si Si Si Si Si Si
niveles de supervisores en la organizacion. Desde el afio entrenamiento sobre liderazgo y Humanos de liderazgo y supervision
2021 hasta el afio 2028. supervision efectiva. efectiva.

OCP6.4 Implementar un sistema de gestion de clima laboral y Identificar las mayores causas de Gerente de Recursos Certificacion Great Place Si/No No No No Si Si Si Si Si Si
cultura organizacional, que permita el ingreso y indisciplina. Elaborar plan de accion Humanos to Work.

certificacion al ranking Great Place to Work. Desde el
afio 2023 hasta el afio 2028.

para disminuir el nimero de casos de
indisciplina. Controlar el nimero de
casos de indisciplina.

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Perti. Copyright por Pearson Educacion.
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Capitulo IX: Competitividad de Reliant Mining and Construction en Zambia

En este capitulo se realiza el analisis de la competitividad de la empresa Reliant
Mining and Construction en Zambia, para identificar las ventajas competitivas que se tiene y
las que deben ser desarrolladas.

9.1. Anélisis Competitivo de Reliant Mining and Construction en Zambia

La competitividad de una organizacion mide la capacidad de producir un bien o
servicio respecto a un conjunto de variables y dentro de un entorno comparativo,
identificando que diferencia una organizacion de otra, estas ventajas competitivas generan el
valor agregado que los Clientes esperan recibir, generando con esto la necesidad de definir
estrategias claras que mejoren esta competitividad (D’ Alessio, 2015).

Crear estrategias diferenciadas como ventajas competitivas que permitan a la
organizacion ingresar y mantenerse en el mercado local y extranjero. Reliant Mining and
Construction en el pais Zambia ocupa el cuarto lugar de preferencia a nivel nacional (ver
Tabla 9), la primera posicion esta ocupada por Murray and Robert, la segunda posicion es
ocupada por Redpath Mining y el tercer lugar es ocupado por Group R.

Sin embargo, pese al gran nivel competitivo como estas empresas especializadas en
mineria subterranea que con consideradas Top World Class Contractors, Reliant Mining and
Construction muestra un gran potencial para desarrollar ventajas competitivas.

9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de Reliant en Zambia

A continuacion, se identifican las ventajas competitivas de Reliant Mining and
Construction en Zambia:

e Enfoque en Diferenciacion: Gran experiencia con mas de 18 afios en el mercado de

Zambia, ello permite generar confianza en el cliente. Este punto es tomado como

una gran fortaleza que permitira las oportunidades de expansion dentro del
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mercado a comparaciones de otras organizaciones pequeias y nuevas que intentan
ingresar al mercado.

¢ El grupo Reliant tiene operaciones en 3 diferentes paises, alrededor de 11 unidades
mineras distintas. Es decir 11 minas diferentes que brindar la a Reliant la
oportunidad de compartir distintos escenarios y enriquecerse de ello. El aprendizaje
y la mejora continuos hacen que una organizacion se beneficie constantemente de
sus propias experiencias, esto representa sin duda una gran ventaja competitiva
frente a otras empresas.

e Asimismo, cuenta con un equipo multicultural, que enriquece el nivel de
conocimiento entre distintas culturas, esto permite desarrollar nuevas adaptarse
rapidamente a nuevos escenarios.

e Respaldo de la gerencia para dar cambios organizacionales, el crecimiento
continuo a lo largo de los 18 afios de Reliant dentro de Zambia y se puede notar
que los 3 ltimos afios consecutivos fue posible alcanzar un crecimiento continuo
gracias al respaldo de la gerencia en muchos aspectos, especialmente en los
aspectos organizacionales.

9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de Reliant

Se identificaron los siguientes clusteres en el sector minero industrial que giran en

torno a Reliant y predominan en Zambia.

Mencionamos una lista de empresas y su rubro como la propuesta de cluster potencial

donde estimamos que se incluya su participacion.

e Sector extractivo y de produccién
Cuatro grandes minas dominan la produccion de Zambia, todas estas minas estan
respaldadas por grandes inversores internacionales. El gobierno de Zambia, a

través de su sociedad de inversion ZCCM-IH (Zambia Consolidated Copper Mines
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Ltd.), es un accionista minoritario con participacion en casi todos ellos y por
consecuencia, es el mayor accionista de la industria minera de Zambia. Estas
cuatro grandes companias son: Barrick Lumwana, FQM Kansanshi, KCM y
Mopani que representan el 80% de produccion de cobre de Zambia, es decir estas
representan el estado de salud de la economia zambiana.

La composicion de inversionistas de estas cuatro grandes compaiias son las
siguientes: Barrick Lumwana (Propiedad de la canadiense Barrick), FQM
Kansanshi (accionista mayoritario First Quantum Minerals), KCM (accionista
mayoritario Vedanta Resources) y Mopani (Accionista mayoritario Glencore).

Es importante mencionar a otros pequefios pero importantes shareholders como
Lubambe Copper Mine (African Rainbow Minerals of South Africa y Vale de
Brasil), Chibuluma Mines (Jinchuan Group de China), NFC African Mining (China
Non-Ferrous Metal Mining Group).

Todas estas compaiiias mineras componen el gran cluster del sector extractivo y de
produccion de Zambia (ver Figura 35).

Sector agrario

Syngenta Zambia, brinda soluciones integrales para promover la agricultura, como
semillas, insecticidas, fungicidas entre otros, que complementarian la promocion
de una empresa social responsable para Reliant con la poblacion impactada por las
operaciones, incluido en el cluster de responsabilidad social.

Cargill Zambia, empresa que comercia y distribuye cereales y semillas oleaginosas,
asi como se dedica a la trituracion de soja, refineria de aceite y su embotellamiento,
al igual que Syngenta estaria en el cluster de empresas que podrian formar parte de

la responsabilidad social de Reliant, asegurando su sostenibilidad mediante las
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alianzas estratégicas con proveedores locales en las operaciones de Reliant,
incluido en el cluster de responsabilidad social.

e Sector financiero

Devere Zambia, firma de consultoria internacional en temas financieros
especializados en temas tributarios, herramientas financieras y seguros para
expatriados e inversores internacionales, como es el caso de Reliant, incluido en el
cluster de apalancamiento financiero.
9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres
Debido a las ventajas comparativas identificadas como el enfoque en diferenciacion y
los aspectos multiculturales de Reliant, incluyendo en el andlisis la visién, mision y objetivos
a largo plazo, las estrategias planteadas y los analisis realizados al entorno se identifican estos
aspectos por cada cluster:

1. Cluster de produccion eficiente: Aumentan la productividad, a través del ganar
mayor poder de negociacion frente a los proveedores de industrias similares que
reduzcan los precios o mejoren las condiciones con los proveedores.

2. Cluster de responsabilidad social: Reduce la brecha social y el impacto percibido
por la poblacion de las empresas, devolviendo a través de estrategias de inversion
social con aliados estratégicos que mejoren la calidad de vida de la poblacion.

3. Cluster de apalancamiento financiero: Brinda de herramientas y recursos para el
aumento de la productividad a las industrias, mediante inversiones en CAPEX, y
reducir el OPEX de la organizacidn, a través de instrumentos financieros
internacionales y con legislacion de los paises que permiten obtener el mejor
desempetio inversion/utilidad para las maquinarias y otros implementos de

Reliant.
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Figura 35. Desarrollo de cluster minero.
Tomado A Concentrated Mining sector por Mining of Zambia, 2020
(https://miningforzambia.com/a-concentrated-mining-sector/)

9.5. Conclusiones

e El pais Zambia representa un gran reto para las empresas contratistas mineras que
participan en dicho mercado ya que se cuenta con la presencia de grandes
competidores transnacionales como Murray and Roberts, Redpath y Group R con
gran experiencia en el mercado internacional.
Pero como se menciona en el presente capitulo, Reliant Mining and Construction
ha logrado un crecimiento continuo durante los 3 ultimos afios, abarcando mayor
porcentaje de sus distintas operaciones progresivamente. El desarrollo de sus 2
productos (desarrollo de excavaciones y perforacion de taladros largos) han

conseguido incrementarse durante este tiempo progresivamente.
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Se puede mencionar como las principales ventajas competitivas de Reliant Mining
and Construction en la mina Mufulira los siguientes puntos: tiempo en el mercado,
experiencia operativa, crecimiento continuo, equipo multicultural, adaptacion al
cambio y desarrollo de productos.

La alta gerencia apoya las iniciativas de investigacion y desarrollo, asimismo
apuesta por el desarrollo del capital humano como ventaja competitiva, se
mencion6 que Reliant Mining and Construction Zambia es atractiva para jovenes
profesionales y operadores, por lo tanto, un mapeo y desarrollo de habilidades y
desempefio de sus colaboradores se convierte

en un pilar.

Reliant Mining and Construction en Zambia muestra afinidad y alineacion con los
principales clusteres del sector industrial minero, donde el desarrollo de estos
clusteres especificos asegura los lineamientos de principales objetivos e intereses
organizacionales que tiene Reliant.

Es importante recalcar que la Reliant Zambia se encuentra ubicado cerca de este
gran cluster de grandes compafiias mineras productoras de Zambia, lo cual se

convierte en una ventaja competitiva.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

En este ultimo capitulo se presenta el planeamiento estratégico integral de la empresa
Reliant Mining and Construction en Zambia presentando, ademas se sefialan las
conclusiones, recomendaciones y una proyeccion esperada del futuro de la organizacion al
afio 2028. Esta proyeccion esperada del futuro de la organizacion sirve para alinear los
esfuerzos y reaccionar ante variaciones negativas o positivas que se puedan presentar en los
proximos afos.

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

El pan estratégico integral (PEI) es la herramienta de seguimiento a la implementacioén
del proceso estratégico que asegura el correcto despliegue de la vision integral del plan que se
describe en el PEI (D’Alessio, 2015).

Se puede visualizar el PEI de Reliant Mining and Construction en Zambia en la Tabla
32. Este plan estratégico integral (PEI) muestra un panorama global de las principales
estrategias, OLP y OCP alineados a los intereses organizacionales que tiene Reliant en
Zambia para conseguir su vision para el afio 2028.

10.2. Conclusiones Finales

Las conclusiones finales de este plan estratégico para la empresa Reliant Mining and
Construction en Zambia son las siguientes:

e Se plantea la mision y la vision de Reliant Mining and Construction en Zambia en

este planeamiento estratégico para alcanzar un futuro deseado en los préximos
ocho afos (hacia el ano 2028). La mision y vision planteada permitira convertir a
Reliant Mining and Construction en una organizacion estable, competitiva y de
crecimiento sostenido con solidas bases para seguir abarcando mercado y estar a la
altura de actuales competidores que son empresas contratistas mineras de altos

estandares, y sobre todo ser un socio estratégico en la expansion de operaciones de
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las principales mineras de Zambia.

Es claro que las principales mineras en el pais Zambia tienen una necesidad de
crecimiento operativo, por esta razon las principales mineras requieren de socios
estratégicos quienes pueden acompafarlos en un proceso de expansion de
operaciones. Reliant Mining and Construction significa una buena opcion para ello
por el crecimiento continuo de operaciones que ha mostrado durante los 3 ultimos
anos. Reliant Mining and Construction debe plantear estratégicamente el camino a
seguir para formar parte de esta expansion operativa en sus actuales clientes y
atraer a nuevos clientes incrementando de esta manera su participacion en el
mercado y convertirse en una empresa especializada lider en Zambia.

Ser considerado la primera opcidn para el cliente toma una prioridad para el
gerenciamiento de Reliant, porque se quiere consolidar una relacion fuerte con los
clientes, donde estos conceptos son la excelencia en seguridad, calidad y
productividad que forman parte del triangulo de excelencia operativa.

Un crecimiento continuo de produccion mundial del cobre y la participacion de
Zambia dentro en el séptimo lugar crean un escenario positivo para la demanda de
mayor produccion de las principales mineras del pais. Esto significa una gran
oportunidad para Reliant Mining and Construction de participar en la mayor
cantidad de licitaciones que se pueda, ya que estas principales mineras del pais se
encuentran en la biisqueda de socios estratégicos para expansion de operaciones.
Reliant Mining and Construction tiene una experiencia de 18 afios en el mercado
de Zambia. Durante los ultimos 3 afios, el crecimiento de operaciones de Reliant en
sus operaciones han sido continuo por lo tanto esto expresa una de sus grandes
fortalezas. A su vez, es necesario mencionar que debido a este crecimiento

operativo se dejo de lado el desarrollo de la estructura organizacional de Reliant
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Mining and Construction la cual necesita ser replanteada inmediatamente para

lograr una sostenibilidad de sus operaciones en los siguientes afios.

Se plantea 6 objetivos a largo plazo OLP que estan fundamentados en los

siguientes puntos claves, que a su vez persiguen los intereses organizacionales de

la empresa:

1. Mayor participacion en el mercado.

2. Rentabilidad.

3. Mayor facturacion.

4. Normas internaciones

5. Seguridad en las operaciones.

6. Rotacion del personal.

Por lo tanto, la alta gerencia debe tomar las decisiones criticas y claves que puedan

soportar estos objetivos a largo plazo (OLP), decisiones que llevaran a alcanzar la

mision y vision de Reliant en el afio 2028.

Se plantea 10 estrategias que permitiran el desarrollo de los objetivos de largo

plazo de Reliant Mining and Construction en Zambia, asi también se clasifican los

dos principales productos que ofrece Reliant en el pais, las cuales son:

1. El Desarrollo de excavaciones (Producto Interrogacion con alto crecimiento y
baja participacion en el mercado de 34.37% de sus actuales clientes), este
producto tiene mayores oportunidades de crecimiento y rentabilidad para la
empresa y podria convertirse en estrella.

2. Perforacion de taladros largos (producto vaca lechera, bajo crecimiento y alta
participacion en el mercado de 57.60% de sus actuales clientes), este producto
debe ser administrado apropiadamente para que la empresa muestre una

posicion solida en el mayor tiempo posible.
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e Se plantea una OCP clave para ayudar los objetivos a corto plazo y a largo plazo,
se trata de la construccion de nuevo centro de capacitaciones y entrenamiento. Este
nuevo centro de capacitaciones servird de booster para desarrollar los OCP’s que se
encuentran agrupados en base a la perspectiva de aprendizaje interno.

e La gerencia debe soportar los 25 objetivos a corto plazo OCP que respaldan las 6
OLP, es necesario que se planteen KPI para monitorear el cumplimiento de estas
OCP y asegurar el futuro deseado y no comprometer todo el plan estratégico.

e Reliant Mining and Construction cuenta con algunas ventajas competitivas como:
Tiempo en el mercado, experiencia operativa, crecimiento continuo, equipo
multidisciplinario y multicultural, adaptacion al cambio y desarrollo de productos;
que deben ser aprovechados al maximo para hacerle frente a los grandes
competidores que se tiene en Zambia como Murray and Roberts, Redpath, Grupo
R, RRR, ACC Mining y otros.

10.3. Recomendaciones Finales

Se propone convocar a una reunion general con los gerentes de todas las areas para
comunicar este planeamiento estratégico, ya aprobado por la alta gerencia y dar lugar al
comienzo de las OCP’s y estrategias que Reliant Mining and Construction en Zambia
necesita plantear y ejecutar para lograr su vision al afio 2028. Sin embargo, hay otros factores
claves que deben ser considerados para lograr los objetivos a largo:

e El aspecto de seguridad en las operaciones es un factor importante y vital en este
tipo de sector industrial es por ello que para lograr éxito en este plan estratégico es
necesario la implementacion de la excelencia en seguridad como prioridad niimero
uno, de esta manera se asegura el desarrollo de un negocio minero seguro y
sostenible para todos los colaboradores de Reliant en Zambia y permitan el

crecimiento responsable y continuo de una expansion de las operaciones.
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e La comunicacion es una herramienta fundamental en el proceso de
implementacién, seguimiento y control, este punto no se ha tenido mucha cobertura
este tema, por ello que cabe resaltar su importancia para conseguir el futuro
deseado de la organizacion.

e Es importante monitorear los factores externos porque son factores que no estan en
nuestras manos controlarlos, si estos factores tuvieran una fluctuacion inesperada o
considerable podria cambiar las reglas del mercado y comprometer el planeamiento
estratégico.

¢ El monitoreo constante de los KPI definidos en los OCP es esencial para el logro
de las OLP, es recomendable que estos KPI deban ser revisados en reuniones
periodicamente por las gerencias y comunicados hacia los demas colaboradores.

e Ante alguna desviacion del plan estratégico, el responsable tiene la obligacion de
comunicar inmediatamente con caracter de emergencia planteando una respuesta
positiva para recuperar el espacio y tiempo perdido ante esta desviacion.

e Dentro del disefio del plan estratégico se recomienda revisar los procedimientos
con expertos en salud para poder minimizar los riesgos antes la pandemia generado
por el COVID-19, en ese contexto se debe planificar los procesos en cada fase de
la pandemia hasta la transicion cuando se encuentre un tratamiento y/o vacuna.
Identificar debilidades y reforzar las fortalezas en procesos con participacion del
personal para reducir el riesgo de contagio. Realizar el andlisis de la evolucion de
los indicadores de performance clave organizacionales relacionados a las ventas,
costos, rentabilidad y otros financieros, que se traduzca en un anélisis de riesgos y
escenarios para la toma de decisiones organizacionales.

10.4. Futuro de Reliant Mining and Construction en Zambia

Los proximos 8 afos para Reliant Mining and Construction en Zambia seran tiempos
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de grandes oportunidades, asi como también grandes retos debido a la competitividad, estos
retos deben ser enfrentados con cambios estratégicos. La implementacion metodoldgica de
este planeamiento estratégico es la manera de segura que Reliant Mining and Construction en
Zambia pueda alcanzar su futuro deseado y mantenerse en el mercado.

El gran objetivo de ubicarse como una empresa especializada lider en el mercado
minero subterraneo de Zambia requiere que esta organizacion opte por la excelencia
operativa, la cual envuelve tres palabras claves en este sector industrial: la seguridad, calidad
y productividad de sus procesos y productos, que son los motores en la expansion de
operaciones y rentabilidad sostenida que se plantea en este plan estratégico.

Para el afio 2028, Reliant Mining and Construction debe ofrecer productos de
estandares internaciones de seguridad, calidad y productividad, que le permitira una
consolidacion en los actuales y nuevos clientes, esto significa ser lider y la primera opcion
frente a sus competidores considerados top world class en el sector minero subterraneo como
Murray Roberts, Redpath, Group R, RRR, ACC Mining y otros contratistas mineros.

Reliant Mining and Construction en el aio 2028 proyecta incrementar de manera
sostenida sus 2 productos principales: metros de desarrollo y metros perforados de taladros
largos tal como se muestra en la figura 36. Este crecimiento en sus operaciones sera
desarrollada con los mas altos estdndares de seguridad, calidad y productividad que
permitirdn el desarrollo de sus operaciones en un plan integral de expansion de operaciones
que ya tiene planeado.

El desarrollo del capital humano forma parte de uno de los pilares del mejora continua
en este proceso de planificacion estratégica.

Se proyecta que para el afio 2028, Reliant Mining and Construction debe llegar a una
facturacion anual de 69.3 millones de ddlares, lo cual significa un incremento de 56% con

respecto al afio 2020E (44.4 millones de dolares), como se observa en la Figura 37. Este
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incremento de facturacién anual de manera sostenida debe ser acompafiado de un incremento
METROS DESARROLLO ANUAL - RELIANT ZAMBIA

de rentabilidad de 15% al afio 2028, actualmente (ano 2020E) se tiene una rentabilidad 8%.
frente a competidores world-class en el sector minero subterraneo industrial en Zambia,

El logro mas importante para Reliant Mining and Construction sera ser la primera opcion
convirtiéndose en una operacion piloto para abarcar mas operaciones en el mercado de

Zambia y otros paises.
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Figura 36. Estimado del crecimiento de desarrollo de excavaciones y perforacion de taladros

largos 2020 - 2028.
Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:

Reliant.
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Figura 37. Estimado del crecimiento de facturacion 2020 — 2028 (en millones de dodlares)
Adaptado de Reuniones Gerenciales de Reliant, por J. Huamani, 2019, Kitwe, Zambia:
Reliant.

Pocas empresas logran superar la madurez empresarial, por lo general caen antes que
esto suceda o también suele suceder que no puedan mantenerse en el mercado porque no
siguen un direccionamiento, la implementacion de un plan estratégico a futuro es una de las
mejores opciones que se tiene para lograr futuros deseados y lograr mantenerse en el mercado

de una manera competitiva generando ganancias para los accionistas de la empresa y el

bienestar de todos sus colaboradores.
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Vision

Valores

Para el aflo 2028, ser reconocidos como la empresa especializada lider en operaciones mineras subterraneas en Zambia, basandonos en el desarrollo de nuestros colaboradores para brindar a nuestros clientes los servicios con altos estandares en seguridad, calidad y productividad.

Intereses Organizacionales

» Compromiso: tomamos nuestra
responsabilidad como empresa e
individuos para lograr los mejores
resultados en tareas
encomendadas.

* Innovacion: observamos,
investigamos y creamos
transformacion en nuestra cadena
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Tablero de Control OCP1.1 OCP2.1 OCP3.1 OCP4.1 OCP5.1 OCP6.1 Tablero de Control Cédigo de Etica
g

1 Perspectiva financiera

2 Perspectiva del cliente

3 Perspectiva interna

4 Aprendizaje de la organizacion

Reducir los costos
operativos en el desarrollo
de excavaciones y

Crear un departamento de
Strategy and Business
Development desde el afio 2021

hasta el afio 2022. taladros largos, a razéon de
2.5% anual desde el afio
2021 hasta el afio 2028.
OCP1.2 OCP2.2

Reducir los costos de
gastos generales y
administracion por

concepto de mayor escala

Invertir en el area de Strategy
and Business Development,
desde 0% a 3.5% de las ventas
desde el afio 2021 hasta el aflo

2028. en volumen, a razon de
2.5% anual desde el afio
2021 hasta el afio 2028.

OCP1.3 OCP2.3

Incrementar la inversion en el
area de Publicidad y Marketing,
desde 1% a 5% de las ventas
desde el afio 2021 hasta el afio

Evaluar el ranking de la
rentabilidad y eficiencia
en costos operativos de
cada proyecto operativo,

2028. crean la competitividad
entre ellos, desde el afo
2021 hasta el afio 2028.

OCP1.4

Participar en las licitaciones de
proyectos mineros de nuevos
clientes en el pais, del 10% al
80% de licitaciones en Zambia

desde el afio 2021 al afio 2028.

Incrementar el desarrollo de excavaciones, en el
2019 se obtuvo 12,000 metros, y seguir
aumentando a razon de 8% anual desde el afio
2022 hasta el afio 2028.

OCP3.2
Incrementar la efectividad de avance por disparo
(Longitud de avance/Longitud perforada) desde
el aflo 2022 a 95% para el afio 2028, al afio 2019
se obtuvo un promedio de 75%.

OCP3.3
Incrementar la perforacion de taladros largos, en
el 2019 se obtuvo 480,000 metros, y seguir
aumentando a razon de 8% anual desde el afio
2022 hasta el afio 2028.

OCP3.4
Incrementar la efectividad de metros perforados
de taladros largos por hora desde el aiio 2022 a 35
metros/hora para el ailo 2028. Al aflo 2019 se
tiene un promedio de 25 metros por hora.

OCP3.5
Crear un departamento central de capacitacion.
desde el afio 2020 hasta el afio 2022.
OCP3.6
Incrementar las capacitaciones y entrenamiento
en productividad a todo el personal, a partir del
2021 a razén de 10% anual desde el afio 2021
hasta el aflo 2028.
OCP3.7
Incrementar la disponibilidad de las maquinas a
razon de 2.5% anual desde el afio 2022 hasta el
afio 2028 con el concepto de mantenimiento
auténomo, en el afio 2019 se obtuvo un promedio
de 75% de disponibilidad de estos equipos.
OCP3.8
Reemplazo de jumbos nuevos (equipo critico en
operacion) anualmente desde el afio 2022 hasta el
afio 2028. En el afio 2019 Reliant cuenta con una
flota de 24 jumbos con una antigiiedad de 8 afios
en promedio.

Implementacion de los sistemas de
gestion de calidad, seguridad y medio
ambiente (ISO9001, ISO45001 y
1SO14001) en los proyectos operativos
en Zambia desde el aiio 2020 hasta el
afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con
ninguna implementacion al respecto.
OCP4.2
Aplicar para certificacion de los
sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente (ISO9001,
1SO45001 y ISO14001) en los
proyectos operativos en Zambia en el
afio 2022. Al afio 2020 no se cuenta con
ninguna certificacion al respecto.
OCP4.3
Mantener la certificacion de los
sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente (ISO9001,
1SO45001 y ISO14001). Desde el afio
2022 al afio 2028. Al afio 2020 no se
tiene ninguna certificacion al respecto.

RECURSOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PLANES OPERACIONALES

Lograr cero accidentes fatales
por ailo desde el afio 2021

Evaluacion anual de puestos con
revisiones salariales y reconocimiento del

hasta el afio 2028. personal sobresaliente desde el afio 2021
hasta el afio 2028.
OCP5.2 OCP6.2

Lograr cero accidentes
incapacitantes por afio desde
el aflo 2021 hasta el afio 2028.

Capacitar en el desarrollo de
competencias a los empleados de la
organizacion. Desde el afio 2021 hasta el
afio 2028.

OCP5.3
Brindar capacitaciones
especifica sobre seguridad y
procedimientos de trabajo
seguro. Desde el afio 2021
hasta el afio 2028.

OCP6.3
Capacitar en liderazgo y supervision
efectiva en todos los niveles de

supervisores en la organizacion. Desde el
afio 2021 hasta el aflo 2028.

OCP6.4
Implementar un sistema de gestion de
clima laboral y cultura organizacional,
que permita el ingreso y certificacion al
ranking Great Place to Work. Desde el
afio 2023 hasta el afo 2028.

1 Perspectiva financiera

2 Perspectiva del cliente

3 Perspectiva interna

4 Aprendizaje de la organizacion

* Prevenir, controlar y minimizar
los riesgos en la seguridad de
nuestras operaciones,
desarrollando un plan continuo de
entrenamiento y motivacion de
nuestros colaboradores, creando en
ellos una cultura de seguridad.

* Estar comprometidos con la
calidad total fomentando la
aplicacion de los estandares
establecidos.

* Promover un ambiente de
honestidad y confianza entre los
colaboradores de nuestra
organizacion administrando de la
mejor manera los recursos
utilizados.

» Fomentar una cultura de
aprendizaje y mejora continua para
lograr colaboradores entrenados,
calificados y competitivos que
permitan la optimizacion de los
procesos.

* Desarrollar un ambiente de
trabajo adecuado para los
colaboradores, respetando las
culturas y tradiciones de nuestros
empleados de distintos lugares,
cultivando una motivacion y
desarrollo laboral/personal de
nuestros colaboradores.

Nota. Adaptado de “El Proceso Estratégico un Enfoque de Gerencia,” de F. D’ Alessio, 2015, Lima, Pera. Copyright por Pearson Educacion
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