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Resumo:

O comércio eletrénico é o tipo de comércio que mais cresce nos Ultimos anos, e este
crescimento é acompanhado por novas tecnologias de método de pagamento on-line que
permitem aos consumidores maior praticidade ao realizarem pagamentos, inclusive

utilizando de seus dispositivos moveis.

As tecnologias de método de pagamento utilizadas neste estudo sdo: o Pix, que foi criado
pelo Banco Central do Brasil, e 0o MB WAY, que foi criado pela SIBS - Forward Partner
in Payments. As duas tecnologias tem como caracteristica a leitura de um QR Code ou a
inclusdo de chaves para a realizacdo e a aprovagdo de pagamentos de forma répida e

segura.

Este estudo tem como objetivo verificar a correlacdo entre a intencdo de uso e uso do Pix,
pelos consumidores brasileiros, e do MB WAY, pelos consumidores portugueses, tendo
como base a Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT 2).

Realizou-se uma investigacdo empirica com abordagem quantitativa atraves da aplicacdo

de um questionério, disponibilizado pela internet utilizando da ferramenta google forms.

Os resultados deste estudo permitem concluir que ha correlacao entre a intencéo de uso e
uso baseado nos construtos expectativa de performance, expectativa de esforco,
condicBes facilitadoras, motivacdo hedonica, valor do prego e habito para os
consumidores portugueses € a Unica que Ndo Se conseguiu comprovar para este universo
foi a influéncia social, e ja para os consumidores brasileiros ha correlacdo entre a intengédo

de uso e uso baseado em todos o0s construtos.

Palavras chave: comércio eletronico; tecnologias de métodos de pagamento;

UTAUTZ2; Pix; MB WAY.



Abstract:

E-commerce is the fastest growing type of commerce in recent years, and this growth is
accompanied by new online payment method technologies that allow consumers more

convenience when making payments, including using their mobile devices.

The payment method technologies used in this study are: Pix, which was created by the
Central Bank of Brazil, and MB WAY, which was created by SIBS - Forward Partner in
Payments. Both technologies feature the reading of a QR Code or the inclusion of keys

to make and approve payments quickly and securely.

This study aims to verify the correlation between the intention to use and use Pix, by
Brazilian consumers, and MB WAY, by Portuguese consumers, based on the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2).

Empirical research with a quantitative approach was carried out through the application

of a questionnaire, available on the internet using the google forms tool.

The results of this study allow us to conclude that there is a correlation between the
intention of use and use based on the constructs performance expectation, effort
expectation, facilitating conditions, hedonic motivation, price value and habit for
Portuguese consumers and the only one that could not be proven for this universe it was
the social influence, and for Brazilian consumers, there is a correlation between the

intended use and use based on all constructs.

Keywords: e-commerce; payment method; UTAUT2; Pix; MB WAY.
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INTRODUCAO




O comércio eletrénico comecou a ser pesquisado extensivamente nos Gltimos anos, isso se deu
pelo interesse das organizacdes em expandir as possibilidades de alcancar mais consumidores
e dar mais visibilidade ao seu negdcio. Além disso, também h& o maior interesse dos
consumidores em comprar produtos e servigos mais rapidamente, em qualquer lugar e a
qualquer momento com precos mais atrativos, aumentando assim a concorréncia local e o poder
de compra (Beckers et al., 2018; Khatoon et al., 2016; Koyuncu & Bhattacharya, 2004).

De acordo com Chiu et al. (2014); Liu et al. (2015), para a sobrevivéncia e sucesso de lojas on-
line, € essencial que seus clientes sejam leais, e para que isso ocorra, existem diferentes medidas
a serem tomadas, entre elas estdo a analise, compreensdo e planeamento de estratégias de
acordo com o comportamento dos consumidores. E para um alto nivel de assertividade e
exceléncia desse processo, 0 comportamento do consumidor on-line tem sido objeto de
pesquisas nos ultimos anos, e com isso, foi identificado na literatura estudos que avaliaram esse
comportamento (Huseynov & Ozkan Yildirim, 2019; Kacen & Lee, 2002; Weinberg &
Gottwald, 1982). Apesar disso, ainda perpetua uma escassez na abordagem sobre o consumidor
on-line diante a inten¢do de uso ou uso de uma nova tecnologia de método de pagamento on-

line, sendo essa a lacuna de investigacdo deste estudo.

Esse conhecimento se faz fundamental, uma vez que a tecnologia de método de pagamento é
determinante para uma maior conversao nas vendas, por isso, 0 comércio eletronico deve ter a
tecnologia de método de pagamento apropriado para oferecer uma melhor experiéncia ao seu

consumidor on-line (See-To et al., 2014).

Deste modo, o objetivo geral desta pesquisa é verificar a correlacdo entre a intencdo de uso e
uso do Pix, pelos consumidores brasileiros, e do MB WAY, pelos consumidores portugueses,

tendo como base a Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT 2).

Esta dissertacdo encontra-se organizada em 4 capitulos seguindo a seguinte estrutura: apos a
introducdo, o capitulo 1 apresentara uma fundamentacdo tedrica organizada por subtemas
relevantes para esta dissertacdo, nomeadamente contextualizacdo do comércio eletrénico;
consumidor on-line; tecnologias de método de pagamento on-line e por dltimo teoria unificada
da aceitacdo e uso da tecnologia. No capitulo 2 serd apresentada a metodologia conducente a
concretizagdo da questdo de investigacdo. No capitulo 3 consta a andlise, apresentagdo e
discussdo dos resultados obtidos e finalmente no capitulo 4 apresenta-se as conclusdes de

acordo com a questdo de investigacao e propostas para investigacoes futuras.



CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA




1 Contextualizacdo do Comércio Eletronico

A internet € uma rede de computadores conectada a outras redes de computadores espalhadas
por todo planeta, ndo é governada por nenhuma organizacdo ou governo, mas, funciona
seguindo padrdes técnicos e protocolos que possibilitam que ela funcione como uma
infraestrutura global. Sua regulamentacéo é dada pelas organizac¢Ges que desenvolvem padrdes
e protocolos aos quais ela se submete (Tassabehji, 2003). Ela foi disponibilizada para uso
comercial no ano de 1991, e assim, possibilitou as atividades de comércio eletrénico que

iniciou no ano de 1995 (Mufioz-Villamizar et al., 2021).

A introducdo de sistemas de seguranca para transacdes financeiras e de dados em 2000, tornou
popular o comércio eletrénico. Esse facto incentivou as organizacdes da Europa e das Ameéricas

a lancarem os seus negocios utilizando a World Wide Web (Tripathy e Mishra, 2018).

O comércio eletronico ou e-commerce ndo possui apenas uma definicdo, na literatura é possivel
identificar inimeras. De acordo com Vladimir (1996), comércio eletronico é a partilha de
informacdes comerciais, a manutencgéo de suas relagdes e a condugéo de transagdes comerciais
atraves da rede de telecomunicacgdes. Os investigadores Kalakota e Whinston (1997) definem
0 comeércio eletronico em quatro perspetivas distintas: comunicacdes, no qual comércio
eletronico é a entrega de informacdes, produtos e/ou servicos ou pagamentos por meio de linhas
telefonicas, redes de computadores ou outro meio. Processo de negdcios, onde o comércio
eletronico é a aplicacdo de tecnologia para a automacdo de transacdes de negécio e fluxo de
trabalho. Servico, o comércio eletrénico € uma ferramenta que atende ao desejo das empresas,
dos consumidores e do corte dos custos dos servicos, melhorando a qualidade dos produtos e
aumentando a velocidade da entrega. On-line, o comércio eletrénico oferece a capacidade de

comprar e vender produtos e informacdes na internet.

Nesta pesquisa, seré utilizada a definicdo dos investigadores Ayob (2021); Shanshan & Lei
(2010), que afirmam em seus estudos que o comércio eletronico é o processo de compra e

venda de produtos ou servicos por meio da internet.

O comercio eletrénico é o tipo de comércio que mais cresce nos Ultimos anos (Mufioz-
Villamizar et al., 2021). Um dos incrementos para esse crescimento é a possibilidade de compra
através de dispositivos moveis, como telemaveis e tablets (Bell et al., 2020a). De acordo com

Shukla et al. (2020), a possibilidade de compra através de aplicativos geram aos usuarios 0s



beneficios de reducdo de tempo e esforgo em comparacdo ao processo de compra por meio de

sites moveis.

Nos estudos de Carvalho & Mamede (2018), foi identificado que o comércio eletronico em
Portugal tem como caracteristica a pouca presenca das pequenas e médias empresas, pelo facto
de essas empresas considerarem elevado o custo de infraestrutura e recursos humanos ou
terceirizagdo para implementar e manter o comércio eletrénico. Em 2017, 36% da populacdo
portuguesa realizava compras através do comércio eletronico, mas cerca de metade desses
consumidores ndo compravam em sites de Portugal, mas sim de outros paises (Carvalho &
Mamede, 2018).

No Brasil, o comércio eletrénico no ano de 2019 apresentou um crescimento solido e atingiu
148 milhdes de compras on-line, que representou 21% de aumento comparado ao ano anterior
(Malak et al., 2021). O niamero de consumidores on-line no ano de 2018 representou 49% da
populacdo, dos quais 63% sdo residentes na regido Sudeste e 16% na regido Sul do pais (Haji,
2021).

O comeércio eletrbnico esta transformando a forma como os clientes sdo expostos as ofertas. No
varejo tradicional, os clientes precisam estar fisicamente presentes para comprar e possuem a
restricdo do horario de funcionamento das lojas. Com o comércio eletronico, a compra pode
ser realizada de qualquer lugar, a qualquer hora e em qualquer loja, desde que a mesma realize
a entrega em uma localidade abrangida pela escolha do consumidor (Mufioz-Villamizar et al.,
2021).

O comercio eletrénico esta impactando na relacdo das organizacdes com seus clientes, e para
se adaptar a essas mudancas, estdo reestruturando seus processos de comercializacdo e
procurando compreender melhor as necessidades dos consumidores on-line (Coelho et al.,
2013).

2 Consumidor On-line

Compreender o consumidor on-line ao realizar a compra de um bem e/ou produto ao invés de
outro, em determinada quantidade, dado um momento especifico e em um determinado local,
ajuda as organizacfes em seus planeamentos e estratégias e a atenderem as necessidades e

desejos de seus clientes (Coelho et al., 2013).

O consumo on-line ¢é afetado sobretudo pela personalidade do consumidor, que influencia na

tomada de decisdo de compra sobre determinados produtos e/ou servigos (Alwitt, 1991).
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Segundo Nassiri-Mofakham et al. (2009), a personalidade de um individuo é composta por

tracos comportamentais, temperamentais, emocionais e mentais.

Na literatura, a teoria sobre a personalidade, considerada como a mais importante é a Teoria
dos tracos, originalmente instituida como o0 modelo Big Five e desenvolvida por Hans Eysenck.
Esta teoria consiste em cinco tracos amplos de personalidade, que sdo a extroversao,
agradabilidade, conscienciosidade, neuroticismo e abertura a experiéncia. A extroversao esta
associada a sociabilidade, dominancia, ambicdo e assertividade. Agradabilidade esta
relacionada ao individuo ser cooperativo, atencioso e amavel. A consciéncia estd associada a
persisténcia, confiabilidade e organizacdo. O neuroticismo estd associado a instabilidade,
tendéncia ao estresse, inseguranca pessoal e depressdo. A abertura a experiéncia esta associada
a ser intelectual, imaginativo e inconformado. Estes tragos permitem distinguir os individuos
entre si, e influenciam o comportamento de compra do consumidor (Roozmand et al., 2011;
Mehmetoglu, 2012).

Esses tragos podem se apresentar em cada individuo de forma variada, com maiores ou menores
quantidades de cada um dos fatores, e por consequéncia influenciam no momento de compra
(Gountas & Gountas, 2007).

O processo de tomada de decisdo de compra do consumidor € uma tematica que para ser bem
compreendida, leva em consideracdo conhecimentos de diversas areas, como sociologia,
psicologia, neurociéncias, estatistica, economia, comportamento, marketing e inteligéncia
artificial (Roozmand et al., 2011; Nogami, 2009). De acordo com os estudos de Roozmand et
al. (2011); Nogami (2009); Bell et al. (2020b) o modelo classico do processo de tomada de

decisdo de compra inclui cinco etapas.

A primeira etapa é o reconhecimento da necessidade; posteriormente temos a busca por
informacdes para perceber se a compra ird solucionar o problema ou necessidade; a terceira
etapa é avaliacdo das alternativas existentes; em seguida a decisdo da compra; e por ultimo o
comportamento ap6s a compra, que leva em consideracdo a percecdo da satisfacdo sobre o
produto e/ou servigo adquirido. Todo esse processo tem como base que as decisdes do
consumidor s&o explicadas a partir de uma analise detalhada das informacdes disponiveis para
cada alternativa, da avaliagcdo das vantagens e desvantagens de cada uma das opcOes e da

escolha e selecdo do melhor custo/beneficio.

Na area das neurociéncias, as emogOes sdo 0s principais agentes dos processos de tomada de

deciséo, e em particular da decisdo em contexto de consumo. Com isso as emocdes e 0
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hedonismo representam o contexto de todo o comportamento de consumo (Bechara &
Damasio, 2005; Arnold & Reynolds, 2003). Conforme os estudos de Bell et al. (2020b), a
motivacdo para compra pode ocorrer mesmo quando inicialmente o consumidor apenas
planeava navegar na internet, mas Ihe foram apresentadas ofertas atrativas. Neste momento 0s
consumidores compulsivos recebem estimulos as suas emocdes e observam na compra um
facilitador para diminuir sua ansiedade, melhorar seu mau humor e sentimentos ruins, visto que

esse processo € possivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (Ali et al., 2020; Bell et al., 2020b).

Arnold & Reynolds (2003) afirmam que para muitos consumidores a compra pode estar
relacionada com a satisfacdo por encontrar descontos e comprar produtos e/ou servi¢gos com
precos baixos. Nos estudos de Otnes & McGrath (2001), alguns consumidores, especialmente

mulheres, possuem sua experiéncia de compra baseada em uma manifestacao de amor.

Na etapa de decisdo de compra, em caso das emogOes serem negativas podem causar uma
tendéncia de analise da situagdo com maior cautela e até mesmo uma hesitacdo por fazer a
compra, explicando assim o motivo pelo qual colocar os itens no carrinho de compras nao
garante que o consumidor concluird o processo, visto que, ha uma estimativa de que mais da
metade de todas as transacdes on-line sdo abandonadas antes de serem concluidas (Pallant et
al., 2017; Bell et al., 2020b). J& em caso de emocdes positivas ha uma tendéncia que promove
a compra, pois estdo relacionadas a um modo de processamento mais superficial e sinalizam

que é segura (Tang & Lin, 2019).
3 Tecnologias de Métodos de pagamento on-line

3.1 PIX

O método de pagamento Pix foi criado pelo Banco Central do Brasil. Através dele é permitida
a realizac@o de pagamentos e transferéncias entre contas em poucos segundos, a qualquer hora
ou dia, incluindo finais de semana e feriados, entre pessoas, empresas e governo, independente
de tipo e valor da transacdo. No entanto, os usuarios podem solicitar ajustes e estabelecer

limites junto a instituigdo financeira.

Atualmente, o Pix esta disponivel para todas as pessoas e empresas que possuem uma conta
corrente, conta poupanga ou uma conta de pagamento pré-pago e uma instituicdo financeira

aprovada pelo Banco Central (Banco Central do Brasil, 2020).

Essa tecnologia de método de pagamento foi desenvolvido com o objetivo de ser uma solugédo

tecnoldgica e inovadora. As transa¢Ges por meio do Pix so feitas através da leitura de um QR
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Code, a sua liquidacdo é em tempo real e apds a conclusdo o pagador e 0 recebedor sdo

notificados sobre a transacao.

Para os consumidores, ao ser utilizado como tecnologia de método de pagamento on-line, o Pix
apresenta como principais vantagens, a rapidez, ambiente seguro e agilidade por simplesmente

escanear um QR Code para iniciar o pagamento.

Esses beneficios oferecidos aos consumidores podem ser identificados na tabela 1 que esta a
seguir, assim como as caracteristicas e beneficios dos métodos de pagamento tradicionais ja

existentes (Santiago et al., 2020).

Tabela 1 — beneficios oferecidos aos consumidores.

Pix Boleto Cartdo de débito ou crédito
Processo do Leiturado QR | Leitura ou digitacdo | E necessario inserir os dados
pagamento Code do codigo de barras | do cartdo, a menos que o

consumidor on-line tenha
ativado a sua conta a compra
com um clique?.

Processamento | Qualquer diae | Pagamento Pagamento processado
do pagamento horéario processado somente | conforme critérios da
em dias Uteis instituicdo financeira
Notificacdo Apds a Sem notificacdo Necessaria configuracdo junto
concluséo da a institui¢do bancéria
transacao
3.2 MBWAY

O MB WAY ¢ a tecnologia de método de pagamento mével mais moderna e completa de
Portugal. A SIBS - Forward Partner in Payments langcou o MB WAY no ano de 2015, e esta
tecnologia permite realizar operagfes como compras e transferéncias (SIBS-INFOGRAFIA,
2020), e em 2020 chegou ao namero de 2,6 milhGes de utilizadores (SIBS-WEB-BROCHURA,
2020).

As vantagens identificadas pelos utilizadores do MB WAY foram: a comodidade (58%), a
rapidez (24%) e a seguranca (13%), uma vez que é possivel aceder ao servico a qualquer hora
e em qualquer lugar; simples e rapida adesdo, bastando apenas o numero de telemdével para
efetuar compras e transferéncias (SIBS-MARKET-REPORT, 2016).

! One-click ou compra com um clique, é uma funcionalidade onde os consumidores depois de realizar uma
primeira compra pode pedir para que seus dados sejam salvos e com isso has compras seguintes basta utilizar da
funcionalidade e ndo vai precisar inserir nenhum dado para finalizar a compra. Esta funcionalidade foi patenteada
pela Amazon em 1999, mas a patente expirou em 2017.
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No comeércio eletronico para realizar um pagamento com MB WAY, basta selecionar a opgéo
MB WAY quando for selecionar o método de pagamento no site, inserir o seu nimero de

telemdvel e confirmar o pagamento na app com o seu PIN MB WAY (MB WAY, 2020).

4 Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia

Na literatura temos diversos estudos realizados por diferentes pesquisadores para esclarecer a
adocéo de tecnologia da informacéo pelo individuo. Como por exemplo: Modelo de Aceitacao
da Tecnologia/ Technology Acceptance Model (TAM), Davis (1989), Teoria da A¢do Racional
/ Theory of Reasoned Action (TRA), Fishbein & Ajzen (1975),Teoria do Comportamento
Planejado / Theory of Planned Behavior (TPB), Ajzen (1991), Modelo de Utilizagdo do PC /
Model of PC Utilization, Thompson et al. (1991), Modelo Combinado de TAM-TPB, Taylor
& Todd (1995), Modelo Motivacional, Vallerand (1997), Teoria Social Cognitiva, Bandura
(1986), e a Teoria da Difusdo da Inovacao (Rogers, 1995).

4.1 Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Venkatesh et al. (2003), geraram um modelo mais completo, abrangendo os principais
construtos relacionados aos modelos mencionados, que recebeu o nome de Teoria Unificada
da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). Este modelo foi desenvolvido especificamente

para estudar a aceitacdo da tecnologia da informac&o no contexto de trabalho / organizacional.

O modelo unificado por Venkatesh et al. (2003), contém quatro construtos considerados
importantes e determinantes diretos da aceitacdo e do “Uso” da tecnologia. Sdo eles
“Espectativa de Desempenho ou Performance”, “Expectativa de Esfor¢o”, “Influéncia Social”
e “Condigoes Facilitadoras”. Em complemento, os autores apresentaram quatro variaveis
moderadoras da intencdo de uso e uso propriamente dito, sdo elas “género”, “idade”,

“experiéncia” e “voluntariedade de uso”.

Entretanto a variavel “Uso”, oriunda da Teoria da A¢do Racional (TRA), de Fishbein & Ajzen
(1975), estd no modelo UTAUT como um fator dependente que é impactado diretamente pelos
construtos “Intencdo de Uso” e “Condi¢des Facilitadoras. As variaveis “género” e
“experiéncia” moderam o relacionamento entre “Condic¢des Facilitadoras” e “Uso”, como

demonstrado na figura 1.



Expectativa de
Performance

Expectativa de
Esforgo

Influéncia
Social

Intengéo
de uso

Uso

CondigGes
Facilitadoras

L

Idade Género Experiéncia

Voluntariedade
do uso

Figura 1 — Modelo UTAUT
Fonte: Venkatesh (2003)

Na tabela 2, temos uma sintese da descri¢do do objetivo de cada construto e suas respetivas

referéncias.

Tabela 2 — Construtos

Construto Objetivo Referéncia
Expectativa | O grau em que individuo acredita que o uso | (Davis, 1989)
de de uma tecnologia da informacéo ira (Davis et al., 1992)
Desempenho | aprimorar o seu desempenho em uma (Thompson et al., 1991)
ou atividade. (Moore & Benbasat, 1991)
Performance (Compeau & Higgins, 1995)
Expectativa | O grau em que o individuo atribui o nivel (Davis, 1989)
de Esforco | de facilidade ou dificuldade a utilizagdo de | (Thompson et al., 1991)
uma determinada tecnologia da informacdo. | (Rogers, 1995)
Influéncia O grau em que o individuo acredita que os | (Fishbein & Ajzen, 1975)
Social outros individuos consideram relevante o (Davis, 1989)
uso de uma determinada tecnologia da (Ajzen, 1991)
informacao. (Taylor & Todd, 1995)
(Thompson et al., 1991)
(Rogers, 1995)
Condicbes O grau em que o individuo consideraque 0 | (Ajzen, 1991)

Facilitadoras

ambiente oferece estrutura a utilizacdo de
uma determinada tecnologia da informacao.

(Taylor & Todd, 1995)
(Thompson et al., 1991)
(Moore & Benbasat, 1991)

Intencéo de
Uso

Remete-se a intencdo de consumir
determinada tecnologia da informagé&o. Esta
posicionado como variavel dependente que
¢ afetada pelos construtos “Expectativa de
Desempenho ou Performance”,
“Expectativa de Esfor¢o” e “Influéncia
Social”. Além disso, também esta

(Fishbein & Ajzen, 1975)
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posicionado como variavel antecedente do
construto “Uso”.

Entdo, no ano de 2012, mesmo com UTAUT tendo uma ampla aceitagdo, Venkatesh et al.
(2012), adicionaram mais 3 construtos, criando o0 modelo adaptado para o contexto do uso do
consumidor, UTAUT?2.

4.2 Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT?2)

O modelo Teoria Unificada da Aceitacdo e Uso da Tecnologia 2 adapta os construtos
“Expectativa de Performance”, “Expectativa de Esfor¢o”, “Influéncia Social” e “Condigdes
Facilitadoras” para aceitacdo do uso da tecnologia no contexto do consumidor. O construto
“Expectativa de Performance” foi adaptado para avaliar em qual medida os sujeitos acreditam
que a utilizacdo de determinada tecnologia proporcionara beneficios para eles enguanto
consumidores. J& o construto “Expectativa de Esfor¢o” ¢ redefinido como o grau de facilidade
associado ao uso de determinada tecnologia pelos consumidores. O construto “Influéncia
Social” visa avaliar em que medida os consumidores percebem o quanto importante o que os
outros (ex.: familia e amigos) acreditam sobre o uso de uma determinada tecnologia. Por Gltimo
o construto “Condi¢des Facilitadoras” foi adaptado para medir as perce¢des dos consumidores

no que diz respeito aos recursos e ao apoio disponivel para executar uma conduta.

No UTAUT, as variaveis de diferenca individuais utilizadas eram, “idade”, “género”,
“experiéncia” e “Voluntariedade de uso”. No UTAUT?2 foram reaproveitadas “idade”,
“género” e “experiéncia”. A varidvel “Voluntariedade de uso” ndo foi incluida pelos autores,
Venkatesh et al. (2012), pois os mesmos explicam que a maioria dos comportamentos de
consumo é completamente voluntério, resultando em nenhuma variacdo na construcdo da

voluntariedade.

Trés novos construtos foram adicionados para a criagdo do UTAUT2, sdo eles: “Motivagdo
Hedo6nica / Hedonic Motivation”, “Valor do Prego / Price Value” e “Habito”. O construto
“Motivagao Hedonica” indica a diversdo ou o prazer derivado do uso de uma tecnologia, e tem
um papel importante na aceitacdo e utilizacdo da tecnologia. No enquadramento do
comportamento do consumidor, a “Motivagdo Hedonica” também foi determinante na
aceitacdo e utilizacdo da tecnologia. Por esse motivo, os autores Venkatesh et al. (2012),
acrescentaram o construto como preditor da inten¢do do comportamento de uso da tecnologia.

“Valor do Preco”, também foi adicionado ao modelo, pois uma diferenca entre o uso
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organizacional e o uso do consumidor € que 0s consumidores arcam com o custo monetario da
utilizacdo da tecnologia. Venkatesh et al. (2012), explicam que o0s custos e precos podem ter
um impacto na aceitacdo e uso da tecnologia pelos consumidores. J& o Gltimo construto
adicionado ao modelo foi “Habito”, este ¢ um conceito que corresponde a operacionalizagio
da passagem do tempo a partir da utilizacdo de uma tecnologia por um individuo. A figura 2

que esta a seguir apresenta 0 modelo de analise UTAUT2.

Expectativa de
Performance

Expectativa de

Esforco \

Influéncia
Social

Intengao
Condigdes de uso
Facilitadoras

Uso

Motivacao
Hedbnica

Valor do Prego

Habito

Idade Género Experiéncia

Figura 2 — Modelo UTAUT2
Fonte: Venkatesh (2012)
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Neste capitulo, os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados para a realizacdo desta
pesquisa sdo apresentados de forma detalhada contendo o problema, a abordagem
metodoldgica, os instrumentos e técnicas de recolha de dados e os métodos de tratamento de
dados.

Apos a identificacdo de uma escassez na abordagem sobre o consumidor on-line diante a
intencdo de uso ou uso de uma nova tecnologia de método de pagamento on-line, este estudo
estabeleceu como objetivo verificar a correlacdo entre a intencdo de uso e uso do Pix, pelos

consumidores brasileiros, e do MB WAY, pelos consumidores portugueses.

Para atingir este objetivo foi utilizada uma modificagdo no modelo UTAUT2, e foram
eliminadas as variaveis moderadoras “Idade”, “Género” e “Experiéncia”, pois 0 estudo se
interessou apenas em verificar os construtos (Expectativa de Performance, Expectativa de
Esforco, Influéncia Social, Condi¢Oes Facilitadoras, Motivagdo Hedonica, Valor do Preco e
Habito) e a relacdo com as varidveis dependentes Intengdo de uso e Uso. A idade, o0 género e a
experiéncia foram considerados, nesta pesquisa, somente para caracterizar o perfil da amostra.

O modelo de pesquisa adotado foi, portanto, o apresentado na figura 3 a seguir:

Expectativa de
Performance

Expectativa de

Esforgo
Influéncia
Social
. . Intengao U
Condigdes = de uso SO
Facilitadoras

Motivagao
Hedoénica

Valor do Prego

Habito

Figura 3 — Modelo modificado para a pesquisa
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O presente estudo realizou uma investigacdo empirica com abordagem quantitativa através da
aplicacdo de um questionario, que segundo Pandey (2015), Singh (2006) e Walliman (2010) é
representado por um conjunto de perguntas relacionadas a um tdpico para obter informacoes
de um grupo de pessoas com diferentes caracteristicas. O questionario foi disponibilizado pela
internet utilizando da ferramenta google forms, pois segundo Walliman (2010), os
questionarios na internet séo o método de entrega mais barato e que exige menos tempo dos
inquiridos, apesar de maioritariamente terem taxas de resposta muito baixas. O periodo das
respostas foi de 01/06/2021 a 13/07/2021 e contou com a amostra de pessoas que residem nos
paises Brasil e Portugal, que sdo consumidores de produtos ou servicos em sites de e-
commerce. O questionario foi aplicado com o objetivo de medir a intencdo de uso e uso das
tecnologias de método de pagamento Pix (Brasil) e MB WAY (Portugal) por consumidores on-

line.

Como método de divulgacdo do questionario foram utilizadas publicacdes em redes sociais e
compartilhamento por aplicativos de mensagem. Desta forma, novas unidades de coleta de
dados foram alcangadas e assim caracterizou-se uma amostragem bola de neve (Bagatin, 2011).

O questionario foi composto por uma parte introdutdria que explica o objetivo da pesquisa e
esclarece principais pontos que auxiliam os inquiridos a responderem com clareza. O mesmo
esta divido por 6 secdes de perguntas. As secdes 1 e 2 estdo relacionadas a caracterizacdo da
amostra, nas se¢des 3 e 4 encontram-se 14 perguntas caracterizadas por apresentarem escalas
do tipo Likert com 5 pontos (1 = Nunca a5 = Sempre e 1 = Discordo Totalmente a 5 = Concordo
Totalmente), em que os inquiridos expressam o grau de concordancia ou discordancia em
relacdo a uma determinada afirmacdo, estes pontos visam apontar a inten¢do de uso dos
inqueridos, ja na secdo 5 temos perguntas de ordem de maior influéncia e na se¢do 6 encontram-

se perguntas de multipla escolha.

Os inquiridos foram orientados a responderem as perguntas de acordo com a sua intencdo de
uso e uso da tecnologia de método de pagamento (PIX ou MB WAY), para que assim as
respostas possam servir de base para futuros estudos académicos ou de empresas de e-

commerce.

O software SPSS v.28 foi utilizado para calcular a média e o desvio padrdo dos resultados das
perguntas referentes a cada uma das hipoteses e também para validar a confiabilidade do
questionario aplicando o teste de alpha de Cronbach, que de acordo com Thorndike (1995) ¢é

adotado para medir a confiabilidade de pesquisas, por mostrar resultados livres de erros de
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variancia. Também foi utilizado o software Google Data Studio para a identificacdo da

caracterizacdo da amostra e a representacdo por percentagem de respostas das escalas.

5 Hipoteses

As hipdteses relacionadas na tabela 3 a seguir, servem para compreender os fatores que podem

afetar na correlacdo entre a intencdo de uso e o uso das tecnologias de método de pagamento

Pix e MB WAY.
Tabela 3 - Relagéo do construto com a hipotese
Construto Hipdtese Id da hipotese
Expectativa de | A expectativa de performance afeta positivamente, caso | H1
Performance haja uma correlacdo entre a intencdo de uso e uso do Pix
ou do MB WAY no comércio eletronico.
Expectativa de | A expectativa de esforco afeta positivamente, caso haja | H2
Esforco uma correlacdo entre a intencéo de uso e uso do Pix ou do
MB WAY no comércio eletronico.
Influéncia A influéncia social afeta positivamente, caso haja uma | H3
Social correlagdo entre a intencéo de uso e uso do Pix ou do MB
WAY no comércio eletronico.
Condices As condigdes facilitadoras afeta positivamente, caso haja | H4
Facilitadoras uma correlacdo entre a intencéo de uso e uso do Pix ou do
MB WAY no comércio eletronico.
Motivacao A motivacdo heddnica afeta positivamente, caso haja uma | H5
Hedbnica correlagdo entre a intencéo de uso e uso do Pix ou do MB
WAY no comércio eletronico.
Valor do Preco | O valor do preco afeta positivamente, caso haja uma | H6
correlagdo entre a intencéo de uso e uso do Pix ou do MB
WAY no comércio eletronico.
Habito O hébito afeta positivamente a intencdo de uso do Pix ou | H7a
MB WAY no e-commerce.
O hébito afeta positivamente o uso do Pix ou MB WAY no | H7b

e-commerce.

A tabela 4 a seguir, demonstra as perguntas que foram feitas no questionario para poder obter

as respostas das hipdteses listadas anteriormente.

Tabela 4 - Relacdo entre as hipoteses e perguntas do questionario

Hipdtese

Pergunta do questionario (Id da pergunta)

H1

Levando em consideracdo que a utilizacdo do Pix pode aprimorar o seu
desempenho em uma compra no e-commerce, qual sua intengdo de uso desta
tecnologia? (P1)

Realizando uma compra por um e-commerce, escolho o Pix e tenho a aprovagao
do pagamento mais rapido comparado com outros métodos de pagamento.
Considero que o uso desta tecnologia aprimora meu desempenho no processo de
compra on-line. (P2)

16




Considerando que a utilizacdo do MB WAY pode melhorar o seu desempenho
numa compra on-line, qual € a sua intencdo de uso desta tecnologia? (P3)

Ao fazer uma compra on-line, escolho o MB WAY e tenho a aprovacao do
pagamento mais rapidamente quando comparado com outros métodos de
pagamento. Considero que o uso desta tecnologia melhora 0 meu desempenho no
processo de compra on-line. (P4)

H2

Sabendo-se que ao utilizar o Pix ndo é necessario inserir os dados de cartdo de
crédito para realizar o pagamento de uma compra, qual sua intengéo de uso desta
tecnologia? (P5)

Realizando uma compra por um e-commerce, escaneio 0 QR-code para realizar o
pagamento da compra atraves do Pix. Considero que o uso desta tecnologia € facil.
(P6)

Sabendo que ao usar o MB WAY ndo é necessario inserir os dados de cartdo de
crédito para fazer o pagamento de uma compra, qual € a sua intencéo de uso desta
tecnologia? (P7)

Ao fazer uma compra on-line, insiro o0 nimero do meu telemovel para fazer o
pagamento da compra através do MB WAY. Considero que o uso desta tecnologia
é facil. (P8)

H3

Supondo que as pessoas do meio social em que vocé esta inserido utilizam o Pix,
qual sua intencdo de uso desta tecnologia? (P9)

Visto que um influencer digital divulga o uso do Pix no e-commerce, isto me
influencia a utilizar esta tecnologia em minha préxima compra. (P10)

Supondo que as pessoas do meio social em que vocé esta inserido utilizam o MB
WA, qual é a sua intencdo de uso desta tecnologia? (P11)

Se um influencer digital divulgar o uso do MB WAY em compras on-line, ira
influenciar-me a usar esta tecnologia em préximas compras. (P12)

H4

Dada as caracteristicas (rapidez na aprovacdo do pagamento, ambiente seguro e
agilidade no processo de pagamento) do Pix em relacdo as outras tecnologias de
método de pagamento, qual sua intencdo de uso desta tecnologia? (P13)

Para realizar o pagamento utilizando o Pix, é necessario apenas escanear um QR
Code, tornando o processo mais simples. (P14)

Dada as caracteristicas (comodidade, rapidez e seguranga) do MB WAY em
relacdo a outras tecnologias de método de pagamento, qual é a sua intencdo de
uso desta tecnologia? (P15)

Para fazer o pagamento utilizando o MB WAY, apenas é necessario inserir o
namero do telemovel e confirmar o pagamento na app, tornando o0 processo mais
simples. (P16)

H5

O prazer associado ao uso do Pix se deve pela sua rapidez no processamento do
pagamento e uma maior agilidade para a encomenda ser liberada ao consumidor.
Levando isto em consideracéo, qual a sua intencdo de uso desta tecnologia? (P17)

A motivacdo hedbnica (diversdo ou prazer) tem um papel importante na intencdo
de uso de uma tecnologia. Por esse motivo tenho a intengdo em utilizar o Pix.
(P18)

O prazer associado ao uso do MB WAY deve-se a sua rapidez no processamento
do pagamento e, consequentemente, no envio da encomenda para 0 consumidor.
Tendo isto em consideraco, qual é a sua intencdo de uso desta tecnologia? (P19)

A motivagdo heddnica (diversao ou prazer) tem um papel importante na intengéo
de uso de uma tecnologia. E por esse motivo que tenho a intencdo de usar o MB
WAY. (P20)

17




H6

Caso tenha uma percentagem de desconto no valor a pagar em uma compra no e-
commerce ao utilizar o Pix, qual sua intencdo de uso desta tecnologia? (P21)

Visto que um e-commerce aplica um desconto de 10% para todas as op¢des de
meios de pagamento. Opto por utilizar a tecnologia de método de pagamento Pix.
(P22)

Caso tenha uma percentagem de desconto no valor a pagar numa compra on-line,
ao usar o MB WA, qual é a sua intencdo de uso do desta tecnologia? (P23)

Visto que, uma loja on-line aplica um desconto de 10% para todas as opcdes de
meios de pagamento. Opto por usar 0 método de pagamento MB WAY. (P24)

H7a

Tenho o habito de experimentar novas tecnologias. Por ser uma tecnologia de
método de pagamento recente e tecnoldgico, tenho a intencdo de utilizar o Pix.
(P25)

Tenho o hébito de experimentar novas tecnologias. Por ser uma tecnologia de
método de pagamento recente e tecnoldgica, tenho a intencéo de usar o MB WAY.
(P26)

H7b

Tenho o habito de utilizar tecnologias de métodos de pagamento on-line. Qual sua
intencdo de uso do Pix em uma préxima compra on-line? (P27)

Tenho o habito de usar tecnologias de métodos de pagamento on-line. Qual é a
sua intencdo de uso do MB WAY em uma proxima compra on-line? (P28)
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CAPITULO III - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS
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6 Apresentacdo dos resultados

O estudo obteve a quantidade de 421 respostas, das quais 14 ndo foram elegiveis para o estudo
pois os inquiridos responderam gque néo realizam compras on-line. Com isso, o estudo teve 407

respostas selecionadas para analise.
6.1 Caracterizagdo da amostra

Conforme a figura 4 apresentam-se a divisdo das respostas pelos grupos demograficos entre
Brasil, que obteve 275 respostas e representam 68% e Portugal, que obteve 132 respostas e

representam 32% da totalidade.

Portugal
32%

Brasil
68%

= Portugal = Brasil

Figura 4 — Percentagem das repostas pelos grupos demograficos.

Referente ao género, a figura 5 detalha o grupo demografico de Portugal que obteve 79
inquiridos do género masculino e 53 inquiridos do género feminino. Ja o grupo demografico
por género do Brasil que atingiu 151 inquiridos do género feminino, 123 inquiridos do género

masculino e 1 inquirido do género demigénero.
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B Mulher ®MHomem ™ Demigénero

Figura 5 - Quantidade de respostas por género.
A idade dos inquiridos varia entre 18 e 61 anos no grupo demogréafico de Portugal e tem a
média de 32,7 anos. J& no grupo demogréafico do Brasil, a idade dos inquiridos varia entre 16 e

76 anos e possui a média de 36,8, conforme pode ser observado na figura 6 que esta a seguir.

80 76
70
61
60
50
40 37
33

30
20 18 16
10

0

Portugal Brasil

B Minima ®B Maxima B Média

Figura 6 - Idade dos inquiridos por grupo demografico.

Quanto a percecédo que os inquiridos tem em relacdo a realizarem compras on-line a figura 7, a

seguir, indicar que os inquiridos concentram a vossa opinido entre as respostas “Muito facil” e

“Facil”.
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B Muito facil ™ Facil ™ Neutro Dificil ® Muito dificil

Figura 7 - Percecdo em compras on-line.

Na tabela 5 temos a representacdo em percentagem dos dados apresentados na figura 7.

Tabela 5 - Percecdo em compras on-line em percentagem

Percecdo em compras on-line em Percentagem Percentagem
Muito facil 55,04%
Féacil 40,05%
Neutro 4,91%
Dificil 0%
Muito dificil 0%
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A figura 8, a seguir, temos a demonstracdo dos valores para a média de quantidade de compras

realizadas pelos inquiridos por més.

300

276

250

200

150

100

50

Média de quantidade de compras on-line feitas por més
BMEntrele3 MEntrede7 MEntre8ell 12 ou mais

Figura 8 - Média de compras on-line por més

Contudo na tabela 6, a seguir, temos a média de compras online por més pelos inqueridos

representado por percentagem.

Tabela 6 — Média de quantas compras on-line feitas por més em percentagem

Média de quantas compras on-line feitas por més em percentagem Percentagem

Entrele3 67,81%
Entred4e?7 24,82%
Entre 8 e 11 3,19%
12 ou mais 4,18%

23



6.2 Teste de Alpha de Cronbach

Primeiramente foi feito um teste de alpha de Cronbach para verificar a confiabilidade dos
dados. Esse teste apresenta valores que variam entre 0 e 1, e de acordo com Thorndike (1995)
e Sneed & Herman (1990), a partir de 0,7 ja é considerado um valor confiavel, mas quanto
mais proximo de 1 maior serd o grau de confianca do questionério, conforme pode ser

identificado na tabela 7.

Tabela 7 - Grau de confiabilidade de acordo com o valor de alpha de Cronbach

Entre 0,81 e 1,00 Consisténcia excelente
Entre 0,61 e 0,80 Consisténcia boa

Entre 0,41 e 0,60 Consisténcia moderada
Entre 0,21 e 0,40 Consisténcia regular
Menor que 0,20 Consisténcia fraca

Fonte: Sneed & Herman (1990)

Os testes foram realizados em duas etapas, em que a primeira foi direcionada para as 14
perguntas referentes a tecnologia de método de pagamento Pix (Brasil) e obteve um resultado
de 0,940 que corresponde a consisténcia excelente. A segunda etapa constitui de 14 perguntas
relativas a tecnologia de método de pagamento MB WAY (Portugal) alcangou o resultado de
0,922 que também equivale a consisténcia excelente. Sendo assim, o questionario possui um
elevado grau de confiabilidade. As duas perguntas referente a hipotese H7b ndo foram
englobadas no teste de alpha de Cronbach por terem uma escala diferente das demais, essa

possui respostas em uma escala entre 1 e 4.
6.3 Analise dos resultados

Na sequéncia, estdo discriminadas as médias, desvio padrdo e percentagem de respostas obtidas

em cada uma das perguntas que constituem a hipotese que valida o construto.
Expectativa de Performance

Os resultados das perguntas (P1, P2, P3 e P4) foram considerados, sendo duas para a tecnologia
de método de pagamento Pix (P1 e P2) e duas para a tecnologia de método de pagamento MB

WAY (P3 e P4), para avaliar a hip6tese deste construto.

A pergunta P1 que foi “Levando em consideragdo que a utilizacdo do Pix pode aprimorar o seu
desempenho em uma compra no e-commerce, qual sua intengao de uso desta tecnologia?”,
ficou com uma média de 3,77 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,25 e uma mediana com

o valor igual a 4. Os inqueridos que afirmaram ter a intencéo de uso desta tecnologia de método
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de pagamento (Pix) responderam entre as escalas 5 (Sempre) (36,73%) e a escala 4
(Frequentemente) (28%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (18,55%) se
consideram neutros a intencdo de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala
2 (Raramente) (8,73%) ou a escala 1 (Nunca) (8%) e representam ao grupo que nunca ou

raramente terdo a intencao de uso desta tecnologia.

Tabela 8 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P1

Construto Id da Hipotese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa  de | H1 P1 3,77 | 1,25 4
Performance

120
100

80

101
77
60 51
40
22 24

) . l

0

1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 9 - Quantidade de respostas por escala da pergunta P1.

Na pergunta P2 “Realizando uma compra por um e-commerce, escolho o Pix e tenho a
aprovacdo do pagamento mais rdpido comparado com outros métodos de pagamento.
Considero que o uso desta tecnologia aprimora meu desempenho no processo de compra on-
line.”, foi obtido uma média de 4,16 pontos na escala, um desvio padréo de 1,09 e uma mediana
com o valor igual a 5. Os inqueridos que concordaram em considerar que uso desta tecnologia
de método de pagamento (Pix) pode aprimora a sua performance em uma compra on-line
responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (50,91%) e a escala 4 (Concordo)
(27,64%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (12,73%) se consideram neuros
na expectativa de performance, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2

(Discordo) (4,36%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (4,36%) representam ao grupo
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discordam da consideracdo de achar que esta tecnologia de método de pagamento (Pix) pode

aprimorar a sua performance em uma compra on-line.

Tabela 9 - Média, desvio padrdo e mediana das perguntas da P2

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H1 P2 4,16 | 1,09 5
Performance
160
140
140
120
100
20 76
60
40 35
20 12 12 I
. ] ]
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 10 - Quantidade de resposta por escala da pergunta P2.

A pergunta P3 foi definida como “Considerando que a utilizacdo do MB WAY pode melhorar
0 seu desempenho numa compra on-line, qual ¢ a sua intengdo de uso desta tecnologia?”, que
é referente a tecnologia de pagamento MB WAY ficou com uma média de 4,17 pontos na
escala, um desvio padrdo de 0,97 e uma mediana com o valor igual a 4. Os inqueridos que
afirmaram ter a intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY)
responderam entre as escalas escala 5 (Sempre) (42,21%) e a 4 (Frequentemente) (32,58%), ja
o0s inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (15,15%) se consideram neuros a intencao
de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente) (3,79%) ou a
escala 1 (Nunca) (2,27%) representam ao grupo que nunca ou raramente terdo a intencdo de

uso desta tecnologia.
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Tabela 10 - Média, desvio padrao e mediana das perguntas da P3

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H1 P3 4,17 10,97 4
Performance

70
60

50

61
43
40
30
20
20
10
. — ]
2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 11 - Quantidade de resposta por escala da pergunta P3.
A Ultima pergunta referente a expectativa de performance foi a P4 “Ao fazer uma compra on-
line, escolno 0 MB WAY e tenho a aprovacdo do pagamento mais rapidamente quando
comparado com outros métodos de pagamento. Considero que o uso desta tecnologia melhora
0 meu desempenho no processo de compra on-line.”, para a hipotese deste construto, foi obtido
uma média de 4,22 pontos na escala, um desvio padrao de 0,91 e uma mediana com o valor
igual a 4. Os inqueridos que concordaram em considerar que uso desta tecnologia de método
de pagamento (MB WAY) pode aprimora a sua performance em uma compra on-line
responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (49,24%) e a escala 4 (Concordo)
(27,27%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (21,21%) se consideram neuros
na expectativa de performance, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2
(Discordo) (0,76%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (1,52%) representam ao grupo
discordam da consideracao de achar que esta tecnologia de método de pagamento (MB WAY)

pode aprimorar a sua performance em uma compra on-line.
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Tabela 11 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P4

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H1 P4 4,22 10,91 4
Performance
70 65
60
50
40 36
30 28
20
10
2 1
0 | —
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 12 - Quantidade de resposta por escala da pergunta P4.

Expectativa de Esforco

Os resultados de duas perguntas (P5, P6, P7 e P8), sendo uma para a tecnologia de método de
pagamento Pix (P5 e P6) e uma para a tecnologia de método de pagamento MB WAY (P7 e

P8), para avaliar a hipdtese deste construto.

A pergunta P5 “Sabendo-se que ao utilizar o Pix ndo € necessério inserir os dados de cartdo de
crédito para realizar o pagamento de uma compra, qual sua intengéo de uso desta tecnologia?”,
ficou com uma média de 4,04 pontos na escala, um desvio padrao de 1,20 e uma mediana com
o valor igual a 4. Os inqueridos que afirmaram ter a intencéo de uso desta tecnologia de método
de pagamento (Pix) sabendo-se que ndo é necessario inserir dados de cartdo de crédito
responderam entre as escalas 5 (Sempre) (49,45%) e a escala 4 (Frequentemente) (23,64%), ja
os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (13,09%) se consideram neutros a intencao
de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente) (8,73%) ou a
escala 1 (Nunca) (5,09%) e representam ao grupo que nunca ou raramente terdo a intencao de
uso desta tecnologia mesmo tendo est4 condicéo facilitadora.
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Tabela 12 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P5

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H2 P5 4,04 |1,20 4
Esforco

160

140 136

120

100

80

65
60
40 36
24
S N
, 1l
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 13 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P5.

A pergunta P6 foi estabelecida como “Realizando uma compra por um e-commerce, escaneio
0 QR-code para realizar o pagamento da compra através do Pix. Considero que o0 uso desta
tecnologia é facil.”, ficou com uma média de 4,30 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,01
e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que concordaram ao considerar que 0 Uso
desta tecnologia de método de pagamento (Pix) é facil responderam entre as escalas 5
(Concordo totalmente) (57,45%) e a escala 4 (Concordo) (24,73%), ja os inquiridos que
responderam a escala 3 (Neutro) (11,64%) se consideram neutros a facilidade de uso e por fim
tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (2,91%) ou a escala 1 (Discordo
Totalmente) (3,27%) e representam ao grupo que discorda parcialmente ou totalmente que

terdo facilidade no uso desta tecnologia.
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Tabela 13 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P6

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H2 P6 430 |[1,01 5
Esforco
180
158
160
140
120
100
80 68
60
40 32
0 [ [
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 14 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P6.

Na pergunta P7 “Sabendo que ao usar 0 MB WAY néo é necessario inserir os dados de cartdo
de crédito para fazer o pagamento de uma compra, qual € a sua intencdo de uso desta
tecnologia?”, que € referente a tecnologia de pagamento MB WAY ficou com uma média de
4,28 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,02 e uma mediana com o valor igual a 5. Os
inqueridos que afirmaram ter a inteng&do de uso desta tecnologia de método de pagamento (MB
WAY) por conta de ndo ser necessario inserir dados de cartdo de crédito responderam entre as
escalas escala 5 (Sempre) (56,06%) e a 4 (Frequentemente) (23,48%), ja os inquiridos que
responderam a escala 3 (Neutro) (13,64%) se consideram neuros a intencdo de uso e por fim
tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente) (6,06%) ou a escala 1 (Nunca)
(0,76%) representam ao grupo que raramente ou nunca terdo a intencao de uso desta tecnologia

mesmo tendo essa condicao facilitadora.
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Tabela 14 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P7

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Expectativa de | H2 P7 4,28 1,02 5
Esforco
80 74
70
60
50
40
31
30
20 18
1
. I
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 15 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P7.
A pergunta P8 “Ao fazer uma compra on-line, insiro o nimero do meu telemovel para fazer o
pagamento da compra através do MB WAY. Considero que o uso desta tecnologia é facil.”,
que é referente a tecnologia de pagamento MB WAY ficou com uma média de 4,39 pontos na
escala, um desvio padréo de 0,86 e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que
concordam que o uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) é facil
responderam entre as escalas escala 5 (Concordo totalmente) (57,58%) e a 4 (Concordo)
(28,79%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (9,09%) se consideram neuros
quanto a facilidade de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2
(Discordo) (3,79%) ou a escala 1 (Discordo Totalmente) (0,76%) representam ao grupo que

discordam parcialmente ou totalmente a facilidade de uso desta tecnologia.
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Tabela 15 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P8

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana

Expectativa de | H2 P8 4,39 0,86 5
Esforco

80 76
70
60

50

40 38

30

20
1
N -
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 16 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P8.

Influéncia social

Os resultados das perguntas (P9, P10, P11 e P12), sendo duas para a tecnologia de método de
pagamento Pix (P9 e P10) e duas para a tecnologia de método de pagamento MB WAY (P11

e P12), para avaliar a hipotese deste construto.

A pergunta P9 foi “Supondo que as pessoas do meio social em que vocé esta inserido utilizam
0 Pix, qual sua intencdo de uso desta tecnologia?”, ficou com uma média de 4,16 pontos na
escala, um desvio padrdo de 1,11 e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que
afirmaram ter a intencéo de uso desta tecnologia de método de pagamento (Pix) por influéncia
das pessoas do seu meio social responderam entre as escalas 5 (Sempre) (52,73%) e a escala 4
(Frequentemente) (25,45%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (11,27%) se
consideram neutros a intengdo de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala
2 (Raramente) (6,55%) ou a escala 1 (Nunca) (4%) e representam ao grupo que nunca ou
raramente terdo a intencdo de uso desta tecnologia mesmo tendo influencia das pessoas do seu

meio social.
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Tabela 16 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P9

Construto

Id da Hipdtese

Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Influéncia Social

H3

P9

4,16

111

5

160

140

120

100

80

60

40

20

11

145
70
31
: l
2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 17 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P9.

Na pergunta P10 “Visto que um influencer digital divulga o uso do Pix no e-commerce, isto

me influencia a utilizar esta tecnologia em minha préxima compra.”, foi obtido uma média de

2,77 pontos na escalay, um desvio padrdo de 1,35 e uma mediana com o valor igual a 3. Os

inqueridos que concordaram em considerar que uso desta tecnologia de método de pagamento

(Pix) por influencia de um influencer digital responderam entre as escalas 5 (Concordo

totalmente) (13,82%) e a escala 4 (Concordo) (15,64%), ja os inquiridos que responderam a

escala 3 (Neutro) (30,18%) se consideram neuros por essa influencia, e por fim tivemos os

inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (14,91%) ou a escala 1 (Discordo totalmente)

(25,45%) representam ao grupo discordam da consideracdo de usar esta tecnologia de método

de pagamento (Pix) por influencia de um influencer digital.
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Tabela 17 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P10

Construto

Id da Hipdtese

Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Influéncia Social

H3

P10

2,77

1,35

3

90

80

70

60

50

40

30

20

10

70

83
a1 43
I I |
2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 18 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P10.

A pergunta P11 foi “Supondo que as pessoas do meio social em que vocé esta inserido utilizam

0 MB WAY, qual ¢ a sua intencdo de uso desta tecnologia?”, que é referente a tecnologia de

pagamento MB WAY ficou com uma média de 4,23 pontos na escala, um desvio padrdo de

1,02 e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que afirmaram ter a intencéo de uso

desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) por influencia das pessoas do seu meio

social responderam entre as escalas escala 5 (Sempre) (54,55%) e a 4 (Frequentemente)

(22,73%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (15,15%) se consideram neuros

a intencé@o de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente)

(6,06%) ou a escala 1 (Nunca) (1,52%) representam ao grupo gque nunca ou raramente terdo a

intencdo de uso desta tecnologia por meio de influencia das pessoas do seu meio social.
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Tabela 18 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P11.

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Influéncia Social | H3 P11 4,23 1,02 5
80
72
70
60
50
40
30
30
20
20
2
R I
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 19 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P11.

A Ultima pergunta do grupo influéncia social foi a P12 “Se um influencer digital divulgar o uso
do MB WAY em compras on-line, ira influenciar-me a usar esta tecnologia em préximas
compras.”, que obteve uma média de 2,31 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,27 e uma
mediana com o valor igual a 2. Os inqueridos que concordaram em considerar que uso desta
tecnologia de método de pagamento (MB WAY) por influencia de um influencer digital
responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (7,58%) e a escala 4 (Concordo)
(9,09%), ja& os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (28,03%) se consideram neuros,
e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (17,42%) ou a escala 1
(Discordo totalmente) (37,88%) representam ao grupo discordam da consideracdo da
influencia de um influencer digital na intencéo de uso da tecnologia de método de pagamento
(MB WAY).
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Tabela 19 - Média, desvio padrdo e mediana da pergunta P12.

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Influéncia Social | H3 P12 2,31 1,27 2
60
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50
40 37
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1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 20 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P12.

Condicdes facilitadoras

Foram considerados os resultados de seis perguntas (P13, P14, P15, P16), sendo trés para a
tecnologia de método de pagamento Pix (P13 e P14) e trés para a tecnologia de método de

pagamento MB WAY (P15 e P16), para avaliar a hipotese deste construto.

A pergunta P13 fixada como “Dada as caracteristicas (rapidez na aprovacdo do pagamento,
ambiente seguro e agilidade no processo de pagamento) do Pix em relagéo as outras tecnologias
de método de pagamento, qual sua intengdo de uso desta tecnologia?”, ficou com uma média
de 3,97 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,15 e uma mediana com o valor igual a 4. Os
inqueridos que afirmaram ter a intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento (Pix)
dada condigdes facilitadoras responderam entre as escalas 5 (Sempre) (42,55%) e a escala 4
(Frequentemente) (28,73%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (16,73%) se
consideram neutros a intencdo de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala
2 (Raramente) (7,27%) ou a escala 1 (Nunca) (4,73%) e representam ao grupo que nunca ou

raramente terdo a intengdo de uso desta tecnologia mesmo tendo condigdes facilitadoras.
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Tabela 20 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P13

Construto

Id da Hipdtese

Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Condicoes
Facilitadoras

H4

P13

3,97

1,15

4

140

120

100

80

60

40

20

13

1

20

2

B Quantidade de respostas

3

79

117

Figura 21 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P13.

Na pergunta P14 “Para realizar o pagamento utilizando o Pix, é necessario apenas escanear um

QR Code, tornando o processo mais simples.”, foi obtido uma média de 4,04 pontos na escala,

um desvio padrao de 1,03 e uma mediana com o valor igual a 4. Os inqueridos que concordaram

que a tecnologia de método de pagamento (Pix) tem a condigdo facilitadora de ser somente

necessario scanear um QRCode e por isso torna o processo mais simples responderam entre as

escalas 5 (Concordo totalmente) (41,45%) e a escala 4 (Concordo) (33,09%), j& os inquiridos

que responderam a escala 3 (Neutro) (16,36%) se consideram neuros por essa condicdo

facilitadora, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (6,55%)

ou a escala 1 (Discordo totalmente) (2,55%) representam o grupo que discordam que esta

tecnologia de método de pagamento (Pix) torna o processo de pagamento mais simples.
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Tabela 21 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P14

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana

Condicdes H4 P14 4,04 1,03 4
Facilitadoras

120 114
100 91
80
60
45
40
18
20
7 .
,
1 2 3 4 5

B Quantidade de respsotas

Figura 22 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P14.

A pergunta realizada referente a P15 foi “Dada as caracteristicas (comodidade, rapidez e
seguranca) do MB WAY em relacdo a outras tecnologias de método de pagamento, qual é a
sua intencédo de uso desta tecnologia?”, que € referente a tecnologia de pagamento MB WAY
ficou com uma média de 4,16 pontos na escala, um desvio padrao de 1,02 e uma mediana com
o valor igual a 5. Os inqueridos que afirmaram ter a intencéo de uso desta tecnologia de método
de pagamento (MB WAY) por conta das condicdes facilitadoras responderam entre as escalas
escala 5 (Sempre) (50,76%) e a 4 (Frequentemente) (23,48%), jA 0s inquiridos que
responderam a escala 3 (Neutro) (17,42%) se consideram neuros a intencdo de uso e por fim
tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente) (7,58%) ou a escala 1 (Nunca)
(0,76%) representam ao grupo que raramente ou nunca terdo a intencéo de uso desta tecnologia

mesmo tendo as condicdes facilitadoras.
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Tabela 22 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P15

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana

Condicdes H4 P15 4,16 1,02 5
Facilitadoras

80

70

67
60
50
40
31
30
23

20

10
10

1 .
0 —
2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 23 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P15.

A pergunta que fecha o grupo do construto condicdes facilitadoras foi a P16 “Para fazer o
pagamento utilizando o0 MB WAY, apenas € necessario inserir o nimero do telemdvel e
confirmar o pagamento na app, tornando o processo mais simples.”, que obteve uma média de
4,37 pontos na escala, um desvio padrdo de 0,86 e uma mediana com o valor igual a 5. Os
inqueridos que concordaram em considerar que uso desta tecnologia de método de pagamento
(MB WAY) é simplificado por sé ser necessario inserir o nimero do telemovel e confirmar o
pagamento na App responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (56,82%) e a escala
4 (Concordo) (27,27%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (13,64%) se
consideram neuros, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo)
(0,76%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (1,52%) representam ao grupo discordam desta
condicéo facilitadora para tornar mais simples o uso da tecnologia de método de pagamento
(MB WAY).
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Tabela 23 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P16

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Condicoes H4 P16 4,37 | 0,86 5
Facilitadoras

80

75

70

60
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40 36

30

20 18

10

2 1
0 [ ] —
3 4 5

B Quantidade de respsotas

Figura 24 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P16.

Motivacéo hedodnica

Ja para construto de Motivacao heddnica, foram considerados os resultados de quatro perguntas
(P17, P18, P19 e P20), sendo duas para a tecnologia de método de pagamento Pix (P17 e P18)
e duas para a tecnologia de método de pagamento MB WAY (P19 e P20), para avaliar a

hipbtese deste construto.

A pergunta P17 “O prazer associado ao uso do Pix se deve pela sua rapidez no processamento
do pagamento e uma maior agilidade para a encomenda ser liberada ao consumidor. Levando
isto em consideracdo, qual a sua intencdo de uso desta tecnologia?”, ficou com uma média de
4,12 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,16 e uma mediana com o valor igual a 5. Os
inqueridos que afirmaram ter a intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento (Pix)
por terem o prazer associado responderam entre as escalas 5 (Sempre) (52,73%) e a escala 4
(Frequentemente) (23,64%), ja 0s inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (11,64%) se
consideram neutros a intencdo de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala
2 (Raramente) (7,27%) ou a escala 1 (Nunca) (4,73%) e representam ao grupo que raramente

ou nunca terdo a intencdo de uso desta tecnologia tendo a motivacdo hedoénica.
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Tabela 24 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P17

Construto

Id da Hipdtese | Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Motivacao
Hedbnica

H5

P17

4,12

1,16

5

160

140

120

100

80

60

40

20

13

1

20

2

3

B Quantidade de respsotas

65

145

Figura 25 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P17.

A pergunta definida como P18 “A motivacdo hedonica (diversdo ou prazer) tem um papel

importante na intencdo de uso de uma tecnologia. Por esse motivo tenho a intencdo em utilizar

0 Pix.”, obteve uma média de 3,33 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,35 e uma mediana

com o valor igual a 3. Os inqueridos que concordaram com a intengdo de uso desta tecnologia

de método de pagamento (Pix) dado as motivacdes heddnicas (diversdo ou prazer) responderam

entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (24,36%) e a escala 4 (Concordo) (24,73%), ja o0s

inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (26,18%) se consideram neuros por essa

influencia, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (9,45%) ou

aescala 1 (Discordo totalmente) (15,27%) representam ao grupo discordam da intencao de usar

esta tecnologia de método de pagamento (Pix) tendo associado diverséo ou prazer.
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Tabela 25 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P18

Construto Id da|Id da | Média Desvio padréo Mediana
Hipdtese Pergunta
Motivacédo H5 P18 3,33 1,35 3
Hedbnica
80

70 67

72

68
60
50

42
40
30 26

20
10
0

1 2 3 4

B Quantidade de respostas

Figura 26 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P18.

A pergunta P19 foi estabelecida como “O prazer associado ao uso do MB WAY deve-se a sua
rapidez no processamento do pagamento e, consequentemente, no envio da encomenda para o
consumidor. Tendo isto em consideracédo, qual é a sua intengdo de uso desta tecnologia?”, que
é referente a tecnologia de pagamento MB WAY obteve uma média de 4,29 pontos na escala,
um desvio padrdo de 0,87 e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que afirmaram
ter a intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) por conta da
motivacdo hedonica responderam entre as escalas escala 5 (Sempre) (50,76%) e a 4
(Frequentemente) (31,82%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (13,64%) se
consideram neuros a intengdo de uso e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala
2 (Raramente) (3,03%) ou a escala 1 (Nunca) (0,76%) representam ao grupo que raramente ou
nunca terdo a intencdo de uso desta tecnologia mesmo tendo a motivacao hedénica levada em

consideracao.
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Tabela 26 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P19

Construto

Id da Hipdtese

Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Motivacao
Hedonica

H5

P19

4,29

0,87

5

80

70

60

50

40

30

20

10

67
42
18
B
3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 27 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P19.

A (ltima pergunta correspondente a motivacdo hedonica foi a P20 “A motivacdo hedonica

(divers&o ou prazer) tem um papel importante na intencdo de uso de uma tecnologia. E por esse

motivo que tenho a intencdo de usar o MB WAY.”, que obteve uma média de 3,605 pontos na

escala, um desvio padrdo de 1,30 e uma mediana com o valor igual a 3. Os inqueridos que

concordaram na inten¢do de uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) por

conta da diversdo ou prazer associado responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente)

(15,91%) e a escala 4 (Concordo) (20,45%), ja os inquiridos que responderam a escala 3

(Neutro) (34,09%) se consideram neuros, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a

escala 2 (Discordo) (11,36%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (18,18%) representam ao

grupo discordam da consideracdo da motivagdo heddnica na intencdo de uso da tecnologia de
método de pagamento (MB WAY).
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Tabela 27 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P20

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Motivacdo H5 P20 3,05 |1,30 3
Hedbnica
50
45
45
40
35
30 27
24
25 21
20
15
15
10
5
0
1 2 3 4 5

B Quantidade de respostas

Figura 28 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P20.

Valor do preco

No construto Valor do preco, foram considerados os resultados de seis perguntas (P21, P22,
P23, P24), sendo trés para a tecnologia de método de pagamento Pix (P21, P22) e trés para a
tecnologia de método de pagamento MB WAY (P23 e P24), para avaliar a hipbtese deste

construto.

A pergunta P21 “Caso tenha uma percentagem de desconto no valor a pagar em uma compra
no e-commerce ao utilizar o Pix, qual sua intencdo de uso desta tecnologia?”, ficou com uma
média de 4,41 pontos na escala, um desvio padréo de 1,04 e uma mediana com o valor igual a
5. Os inqueridos que afirmaram ter a intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento
(Pix) caso tenham uma percentagem de desconto no valor da compra responderam entre as
escalas 5 (Sempre) (67,27%) e a escala 4 (Frequentemente) (17,45%), ja os inquiridos que
responderam a escala 3 (Neutro) (8%) se consideram neutros a intengdo de uso e por fim
tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Raramente) (3,27%) ou a escala 1 (Nunca)
(4%) e representam ao grupo que raramente ou nunca terdo a intencdo de uso desta tecnologia
mesmo uma percentagem de desconto no valor da compra.
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Tabela 28 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P21

Construto Id da Hipdtese | Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Valor do Preco H6 P21 4,41 1,04 5
200 185
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Figura 29 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P21.

A pergunta definida como P22 “Visto que um e-commerce aplica um desconto de 10% para
todas as op¢des de meios de pagamento. Opto por utilizar a tecnologia de método de pagamento
Pix.”, obteve uma média de 3,68 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,35 e uma mediana
com o valor igual a 4. Os inqueridos que concordaram na intencdo de uso da tecnologia de
método de pagamento (Pix) mesmo que um desconto de 10% na compra on-line seja aplicada
a qualquer tecnologia de método de pagamento responderam entre as escalas 5 (Concordo
totalmente) (38,55%) e a escala 4 (Concordo) (20,73%), ja os inquiridos que responderam a
escala 3 (Neutro) (22,18%) se consideram neuros, e por fim tivemos 0s inquiridos que
responderam a escala 2 (Discordo) (6,91%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (11,64%) e
representam o grupo que discordam da intencdo de uso da tecnologia de método de pagamento
(Pix) uma vez que tem o desconto de 10% na compra on-line aplicado todas as tecnologias de

métodos de pagamento.
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Tabela 29 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P22

Construto

Id da Hipdtese

Id da Pergunta

Média

Desvio padréo

Mediana

Valor do Preco H6

P22

3,68

1,35

4

120

100

80

60

40

20

32

1 2

B Quantidade de respostas

61

3

57

106

Figura 30 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P22.

A pergunta P23 “Caso tenha uma percentagem de desconto no valor a pagar numa compra on-

line, ao usar o MB WA, qual é a sua inten¢do de uso do desta tecnologia?”, que € referente a

tecnologia de pagamento MB WAY ficou com uma média de 4,52 pontos na escala, um desvio

padrédo de 0,90 e uma mediana com o valor igual a 5. Os inqueridos que afirmaram ter a

intencdo de uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) por conta de uma

percentagem de desconto na compra on-line responderam entre as escalas escala 5 (Sempre)

(69,70%) e a 4 (Frequentemente) (19,70%), ja os inquiridos que responderam a escala 3

(Neutro) (5,30%) se consideram neuros a intencao de uso e por fim tivemos os inquiridos que

responderam a escala 2 (Raramente) (3,03%) ou a escala 1 (Nunca) (2,27%) representam ao

grupo que raramente ou nunca terdo a intencdo de uso desta tecnologia mesmo tendo uma

percentagem de desconto associado na compra on-line.
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Tabela 30 - Média, desvio padréo e mediana da pergunta P23

Construto Id da Hipdtese Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Valor do Preco H6 P23 4,52 10,90 5
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Figura 31 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P23.

A Ultima pergunta para o construto valor do preco definida como P24 “Visto que, uma loja on-
line aplica um desconto de 10% para todas as opg¢des de meios de pagamento. Opto por usar o
método de pagamento MB WAY.”, obteve uma média de 4,07 pontos na escala, um desvio
padrdo de 1,13 e uma mediana com o valor igual a 4. Os inqueridos que concordaram em
considerar o uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) mesmo tendo 10% de
desconto caso utilize qualquer outra tecnologia de método de pagamento em uma compra on-
line responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (49,24%) e a escala 4 (Concordo)
(21,21%), j& os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (21,21%) se consideram
neuros, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (3,79%) ou a
escala 1 (Discordo totalmente) (4,55%) representam ao grupo discordam da intencéo de uso da
tecnologia de método de pagamento (MB WAY) quando tem o valor de 10% de desconto

aplicado para o uso de qualquer tecnologia de método de pagamento em uma compra on-line.
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Tabela 32 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P24

Construto Id da Hipdtese Id da Pergunta | Média | Desvio padrdo | Mediana
Valor do Preco | H6 P24 4,07 1,13 4
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Figura 32 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P24.
Héabito
No construto de Habito temos uma anélise da hip6tese H7a ligando a varidvel moderadora
intencdo de uso, e para essa hipdtese foram considerados os resultados de duas perguntas (P25

e P26), sendo uma para a tecnologia de método de pagamento Pix (P25) e uma para a tecnologia
de método de pagamento MB WAY (P26).

Na pergunta P25 “Tenho o habito de experimentar novas tecnologias. Por ser uma tecnologia
de método de pagamento recente e tecnoldgico, tenho a intencao de utilizar o Pix.”, foi obtido
uma média de 3,86 pontos na escala, um desvio padrdo de 1,27 e uma mediana com o valor
igual a 4. Os inqueridos que concordaram na intencdo de uso da tecnologia de método de
pagamento (Pix) pois tem o habito de utilizar novas tecnologias de método de pagamento
responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (42,91%) e a escala 4 (Concordo)
(24,36%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (16%) se consideram neuros,
e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo) (9,45%) ou a escala 1
(Discordo totalmente) (7,27%) e representam o grupo que discordam da intencdo de uso da

tecnologia de método de pagamento (Pix).
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Tabela 33 — Média, desvio padrdo e mediana das pergunta P25

Construto Id da Hipdtese Id da Pergunta Média | Desvio padrdo | Mediana
Habito H7a P25 3,86 1,27 4
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Figura 33 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P25.

A pergunta P26 “Tenho o habito de experimentar novas tecnologias. Por ser uma tecnologia de

método de pagamento recente e tecnoldgica, tenho a intencdo de usar o MB WAY.”, para a

hipbtese deste construto, foi obtido uma média de 3,75 pontos na escala, um desvio padrao de

1,15 e uma mediana com o valor igual a 4. Os inqueridos que concordaram em considerar o

uso desta tecnologia de método de pagamento (MB WAY) pois tem o habito de experimentar

novas tecnologias responderam entre as escalas 5 (Concordo totalmente) (34,09%) e a escala

4 (Concordo) (24,24%), ja os inquiridos que responderam a escala 3 (Neutro) (29,55%) se

consideram neuros, e por fim tivemos os inquiridos que responderam a escala 2 (Discordo)

(6,82%) ou a escala 1 (Discordo totalmente) (5,30%) representam ao grupo discordam da

intencdo de uso da tecnologia de método de pagamento (MB WAY).
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Tabela 34 - Média, desvio padrao e mediana da pergunta P26

Construto Id da Hipdtese Id da Pergunta Média | Desvio padrdo | Mediana
Habito H7a P26 3,75 1,15 4
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Figura 34 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P26.

E a outra analise do construto Habito temos a hipdtese H7b ligando a varidvel moderadora uso,

e para essa hipétese foram considerados os resultados de duas perguntas (P27 e P28), sendo

uma para a tecnologia de método de pagamento Pix (P27) e uma para a tecnologia de método

de pagamento MB WAY (P28). A alternativas de respostas para cada uma das perguntas e as

percentagens das respostas estdo descritas na tabela 35 a seguir.

Tabela 35 - Percentagem de resposta por escala da pergunta P27 e P28

Construto | Id da Hipotese | Id da Pergunta | Alternativas de Resposta | Percentagem  de
respostas
Habito H7b P27 - Tenho o | J& utilizei e ndo tenho | 5,82%
habito de | vontade de utilizar
utilizar novamente
tecnologias de | Ja utilizei e tenho | 66,18%
métodos  de | vontade de utilizar
pagamento novamente
on-line. Qual | Ndo utilizei e ndo | 7,64%
sua intencdo | pretendo utilizar
de uso do Pix | Ndo  utilizei ~ mas | 20,36%
em uma | pretendo utilizar
proxima
compra  on-
line?
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P28 - Tenhoo | J4 usei e ndo tenho | 4,55%
habito de usar | vontade de usar
tecnologias de | novamente

métodos  de | J4 usei e tenho vontade | 78,03%
pagamento de usar novamente

on-line. Qual | N&o usei e ndo pretendo | 6,06%
€ a sua|usar

intencdo  de | Ndo usei mas pretendo | 11,36%
uso do MB | usar

WAY em uma
proxima
compra  on-
line?

7 Discussao dos resultados

7.1 Teste de Normalidade

Para uma adequada descri¢do e andlise da amostra, fazer uma avaliacdo de normalidade dos
dados se torna essencial. Dados que néo se revelem aderentes a distribuicdo normal devem ser
tratados com cautela pelos pesquisadores e a descri¢cdo da amostra deve ser representada pela
mediana, ja que a média e o desvio padrdo podem ndo reproduzir a tendéncia central e dispersao

dos dados (Miot, 2017). Para a avaliacdo da normalidade foi utilizado o software SPSS v28.

Expectativa de Performance

Tabela 36 — Teste de normalidade do construto expectativa de performance

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H1 - Intencédo de Uso .228 407 <.001 .822 407 <.001
H1 - Uso .290 407 <.001 .763 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas
variaveis do construto Expectativa de Performance o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P <
0,05). Tendo a variavel Intencdo de Uso P <,001 e a variavel Uso P <,001. Com isso podemos

afirmar que a distribuicdo de dados é diferente de normal.
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Expectativa de Esforco

Tabela 37 — Teste de normalidade do construto expectativa de esfor¢o

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H2 - Intencéo de Uso .298 407 <.001 .765 407 <.001
H2 - Uso .332 407 <.001 712 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas
variaveis do construto Expectativa de Esfor¢o o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P < 0,05).
Tendo a variavel Intencdo de Uso P < ,001 e a variavel Uso P < ,001. Com isso podemos

afirmar que a distribuicdo de dados é diferente de normal.

Influéncia Social

Tabela 38 — Teste de normalidade do construto influéncia social

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H3 - Intencao de Uso .308 407 <.001 .751 407 <.001
H3 - Uso 181 407 <.001 .879 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas
variaveis do construto Influéncia Social o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P < 0,05). Tendo
a variavel Intencdo de Uso P <,001 e a variavel Uso P <,001. Com isso podemos afirmar que

a distribuicao de dados é diferente de normal.

Condigoes Facilitadoras

Tabela 39 — Teste de normalidade do construto condices facilitadoras

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H4 - Intencao de Uso .261 407 <.001 .805 407 <.001
H4 - Uso .269 407 <.001 791 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

52



Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas

variaveis do construto Condic6es Facilitadoras o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P <0,05).

Tendo a variavel Intencdo de Uso P < ,001 e a variavel Uso P < ,001. Com isso podemos

afirmar que a distribuicdo de dados € diferente de normal.

Motivacdo Hedonica

Tabela 40 — Teste de normalidade do construto motivagao hedénica

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H5 - Intencdo de Uso .298 407 <.001 .754 407 <.001
H5 - Uso .166 407 <.001 .888 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas

variaveis do construto Motivacdo Heddnica o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P < 0,05).

Tendo a variavel Intencdo de Uso P < ,001 e a variavel Uso P < ,001. Com isso podemos

afirmar que a distribuicdo de dados € diferente de normal.

Valor do Preco

Tabela 41 — Teste de normalidade do construto valor do prego

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H6 - Intencao de Uso .392 407 <.001 .616 407 <.001
H6 - Uso .242 407 <.001 .818 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas

variaveis do construto Valor do Preco o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P < 0,05). Tendo

a variavel Intencdo de Uso P <,001 e a varidvel Uso P <,001. Com isso podemos afirmar que

a distribuicao de dados é diferente de normal.
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Habito

Tabela 42 — Teste de normalidade do construto habito

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
H7a - Intencédo de Uso .230 407 <.001 .833 407 <.001
H7b - Uso 430 407 <.001 .629 407 <.001

a. Lilliefors Significance Correction
Fonte: SPSS v28

Observamos que o teste de normalidade de Kolomogorov-Smirnov apresenta para as duas
variaveis do construto Habito o valor de Sig.(P) menor do que 0,05 (P < 0,05). Tendo a variavel
Intencdo de Uso P < ,001 e a varidvel Uso P < ,001. Com isso podemos afirmar que a
distribuicdo de dados € diferente de normal.

7.2 Teste de Coeficiente de Correlacdo de Spearman

Com o resultado do Teste de Normalidade apontado para dados ndo paramétricos e por ter uma
amostra superior a 30, foi aplicado o teste de coeficiente de correlacdo de Spearman para poder
validar as correla¢Oes da Inten¢do de Uso com o Uso para cada um dos construtos do modelo
de pesquisa adotado para esse estudo (Siegel, 1979).

No teste de coeficiente de correlacdo de Sperman, analisamos 3 fatores: direcdo do

relacionamento, for¢a ou magnitude do relacionamento e nivel de significancia.

A direcdo do relacionamento entre as variaveis pode ser positiva (+), onde valores altos em
uma variavel tendem a ser associados com valores altos na outra variavel e valores baixos em
uma varidvel tendem a ser associados com valores baixos na outra variavel, ou negativo (-),

onde valores baixos em uma variavel sdo associados em valores altos em outra variavel.

A forca ou magnitude do relacionamento entre as variaveis sdo classificadas entre fraca,
moderada ou forte. Onde fraca é quando o valor do coeficiente de correlagdo fica entre 0.001
até 0.3, moderada é quando o valor do coeficiente de correlacdo fica entre 0.4 até 0.6 e forte é

quando o valor do coeficiente de correlagéo fica entre 0.7 até 0.999.

O nivel de significancia (valor de Sig. (p)), representa a probabilidade de o efeito observada
entre as categorias serem derivados do acaso. A auséncia de asteriscos é quando Sig.(p) igual

ou maior que 0,06 (N&o existe correlacdo), a presenca de 1 asteriscos € quando Sig.(p) < 0.05
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(Existe correlacdo), e a presenca de 2 asteriscos € quando Sig.(p) < 0.01 (Existe correlacdo

significativa).
Expectativa de performance

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,
moderada e significativa (p = ,619%* e p = ,647**) entre a intengdo de uso e 0 uso das
tecnologias de método de pagamento (Pix e MB WAY) dado o construto expectativa de
performance. Esse resultado indica que maiores valores na intencéo de uso, dado este construto,
estdo associados a maiores valores no uso das tecnologias de método de pagamento Pix e MB
WAY.

Tabela 42 — Teste de coeficiente de correlagdo de spearman para o construto expectativa de performance
Correlations

H1 - Intencado

Pais de Uso H1 - Uso
Spearman's rho Brasil H1 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .619"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 275 275
H1 - Uso Correlation Coefficient .619™ 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal H1 - Intengdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .647"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 132 132
H1 - Uso Correlation Coefficient .647" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Expectativa de Esforco

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,
moderada e significativa (p = ,444** e p = ,481**) entre a intencdo de uso e 0 uso das
tecnologias de método de pagamento (Pix e MB WAY) dado o construto expectativa de
esforco. Esse resultado indica que maiores valores na intencdo de uso, dado este construto,
estdo associados a maiores valores no uso das tecnologias de método de pagamento Pix e MB
WAY.

Tabela 43 — Teste de coeficiente de correlacédo de spearman para o construto expectativa de esforco

Correlations

H2 - Intencdo

Pais de Uso H2 - Uso
Spearman’'s rho  Brasil H2 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 444"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 275 275
H2 - Uso Correlation Coefficient 444™ 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal H2 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 481"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 132 132
H2 - Uso Correlation Coefficient 481" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Influéncia Social

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,

fraca e significativa (p = ,342**) entre a intencdo de uso e o0 uso da tecnologia de método de

pagamento (Pix) dado o construto influéncia social. Esse resultado indica que maiores valores

na intencdo de uso, dado este construto, estdo associados a maiores valores no uso das

tecnologias de método de pagamento Pix.

Para a tecnologia de método de pagamento MB WAY constatou-se que ndo existe correlacao

(p =,122) entre a intencdo de uso e o uso dado o construto influéncia social.

Tabela 44 — Teste de coeficiente de correlagdo de spearman para o construto influéncia social

Correlations

H3 - Intencéo

Pais de Uso H3 - Uso
Spearman's rho  Brasil H3 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .342™
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
H3 - Uso Correlation Coefficient .342" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal H3 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 122
Sig. (2-tailed) .164
N 132 132
H3 - Uso Correlation Coefficient 122 1.000
Sig. (2-tailed) .164
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Condigdes Facilitadoras

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,
fraca e significativa (p = ,359**) entre a intencdo de uso e o0 uso da tecnologia de método de
pagamento (Pix) dado o construto condigdes facilitadoras. Esse resultado indica que maiores
valores na intencdo de uso, dado este construto, estdo associados a maiores valores no uso das

tecnologias de método de pagamento (Pix).

Diferentemente para 0 MB WAY que se constatou uma correlacdo positiva, moderada e
significativa (p =,619**) entre a intencdo de uso e o uso da tecnologia de método de pagamento
(MB WAY) dado o construto condic¢Oes facilitadoras. Esse resultado indica que maiores
valores na intencdo de uso, dado este construto, estdo associados a maiores valores no uso das

tecnologias de método de pagamento (MB WAY).

Tabela 45 — Teste de coeficiente de correlacao de spearman para o construto condigdes facilitadoras

Correlations

H4 - Intencéo
Pais de Uso H4 - Uso

Spearman's rho  Brasil H4 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .359™
Sig. (2-tailed) . <.001
N 275 275
H4 - Uso Correlation Coefficient .359" 1.000

Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal H4 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .619™
Sig. (2-tailed) . <.001
N 132 132
H4 - Uso Correlation Coefficient .619" 1.000

Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Motivacao Hedonica

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,

moderada e significativa (p = ,509**) entre a intencdo de uso e o uso da tecnologia de método

de pagamento (Pix) dado o construto motivacdo hedonica. Esse resultado indica que maiores

valores na intencdo de uso, dado este construto, estdo associados a maiores valores no uso das

tecnologias de método de pagamento (Pix).

Diferentemente para o0 MB WAY que se constatou uma correlacdo positiva, fraca e

significativa (p =,348**) entre a intencdo de uso e o uso da tecnologia de método de pagamento

(MB WAY) dado o construto motivacao hedonica. Esse resultado indica que maiores valores

na intencdo de uso, dado este construto, estdo associados a maiores valores no uso das

tecnologias de método de pagamento (MB WAY).

Tabela 46 — Teste de coeficiente de correlacdo de spearman para o construto motivacdo hedénica

Correlations

H5 - Intencéo

Pais de Uso H5 - Uso
Spearman's rho  Brasil H5 - Intencédo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .509™
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
H5 - Uso Correlation Coefficient .509" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal  H5 - Intencéo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .348"
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132
H5 - Uso Correlation Coefficient .348" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Valor do Preco

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,
moderada e significativa (p = ,422** e p = ,563**) entre a intencdo de uso e 0 uso das
tecnologias de método de pagamento (Pix e MB WAY) dado o construto valor do prego. Esse
resultado indica que maiores valores na intengdo de uso, dado este construto, estdo associados
a maiores valores no uso das tecnologias de método de pagamento Pix e MB WAY.

Tabela 47 — Teste de coeficiente de correlagdo de spearman para o construto valor do prego

Correlations

H6 - Intencéo

Pais de Uso H6 - Uso
Spearman's rho Brasil H6 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 422"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 275 275
H6 - Uso Correlation Coefficient 422" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal  H6 - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 563"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 132 132
H6 - Uso Correlation Coefficient .563" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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Hébito

Com o teste de coeficiente de correlagdo de Spearman, constatou-se uma correlagéo positiva,
fraca e significativa (p = ,339** e p =,396**) entre a intencdo de uso e o uso das tecnologias
de método de pagamento (Pix e MB WAY) dado o construto habito. Esse resultado indica que

maiores valores na intengdo de uso dado o construto estdo associados a maiores valores no uso
das tecnologias de método de pagamento Pix e MB WAY.
Tabela 48 — Teste de coeficiente de correlacdo de spearman para o construto habito

Correlations

H7a - Intencéo

Pais de Uso H7b - Uso
Spearman's rho  Brasil H7a - Intencdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .339™
Sig. (2-tailed) . <.001
N 275 275
H7b - Uso Correlation Coefficient .339" 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 275 275
Portugal H7a - Intengcdo de Uso  Correlation Coefficient 1.000 .396"
Sig. (2-tailed) . <.001
N 132 132
H7b - Uso Correlation Coefficient .396™ 1.000
Sig. (2-tailed) <.001
N 132 132

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: SPSS v28
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7.3 Sintese da discussao dos Resultados

Apos a aplicacdo do teste de normalidade para os grupos de perguntas das hipoteses, foi
constatado que a distribuicdo dos dados € diferente de normal (Sig.(p) < 0,05), também

conhecido como dados ndo paramétricos.

Tabela 49 — Teste de normalidade

Hipotese Teste de Normalidade
H1 Intencédo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
H2 Intencédo de Uso Dados ndo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
H3 Intencdo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
H4 Intencdo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados ndo paramétricos (p < 0,001)
H5 Intencdo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados ndo paramétricos (p < 0,001)
H6 Intencdo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
H7a Intencdo de Uso Dados nédo paramétricos (p < 0,001)
H7b Uso Dados ndo paramétricos (p < 0,001)

Fonte: adaptacdo dos dados do SPSS v28

Por ndo ter uma distribuicdo normal nos dados das hipoteses, o teste selecionado para validar
a correlacdo entre as variaveis “intencdo de uso” e “uso” foi o teste de coeficiente de correlacdo
de Spearman.

Assim, apds analise estatistica, a correlacao entre intencdo de uso e uso foi comprovada para a
grande maioria dos construtos propostos no modelo e constatou-se que 0s construtos
Expectativa de Performance, Expectativa de Esfor¢co e Valor do Preco possuem maiores
influéncias nessa correlagdo tanto para os consumidores brasileiros quanto para 0s
consumidores portugueses. Contudo, vale destacar que as analises estatisticas demonstraram
que o construto influéncia social ndo tem correlacdo da intencdo de uso e uso para 0S
consumidores portugueses e ja para os consumidores brasileiros essa correlacao existe, mas foi

considerada fraca. Tiveram dois construtos com sua correlacéo invertida entre os consumidores
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brasileiros e portugueses, que foram, a Motivacao Hedonica que teve uma correlacdo moderada
entre a intencdo de uso e 0 uso para 0s consumidores brasileiros, enquanto para 0S
consumidores portugueses essa correlacao foi fraca e o construto Condic¢des Facilitadoras teve
uma corregdo fraca para os consumidores brasileiros, enquanto para os consumidores
portugueses foi moderada. Por Gltimo, mas ndo menos importante o construto Habito teve uma
correlacdo entre a intencdo de uso e uso considerada fraca tanto para os consumidores
portugueses quanto para os consumidores brasileiros. A tabela 50 a seguir apresenta a

consolidacéo dos resultados.

Tabela 50 — Teste de coeficiente de correlacdo de spearman

Correlacao entre “intencao de uso” e “uso”

Brasil (Pix) Portugal (MB WAY)

Expectativa de | positiva, moderada e | positiva, moderada e

Performance significativa significativa

Expectativa de Esforgo positiva, moderada e | positiva, moderada e
significativa significativa

Influéncia Social positiva, fraca e | ndo existe correlagdo
significativa

Condicoes Facilitadoras positiva, fraca e | positiva, moderada e
significativa significativa

Motivacdo Heddnica positiva, = moderada e | positiva, fraca e significativa
significativa

Valor do Prego positiva, moderada e | positiva, moderada e
significativa significativa

Habito positiva, fraca e | positiva, fraca e significativa
significativa

Fonte: adaptacdo dos dados do SPSS v28
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CAPITULO IV — CONCLUSAO E FUTURAS INVESTIGACOES
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8 Conclusoes

O objetivo desta pesquisa foi verificar a correlagédo entre a intencao de uso e uso da tecnologia
de método de pagamento Pix, pelos consumidores brasileiros, e da tecnologia de método de

pagamento MB WAY, pelos consumidores portugueses.

Para atender este objetivo, foi utilizada uma adaptacdo do modelo UTAUTZ2, aplicacdo de
questionario aos consumidores on-line portugueses e brasileiros e analises estatisticas dos

dados.

Os resultados atingiram o objetivo da pesquisa e puderam comprovar ter correlacdo entre a
intencdo de uso e uso em 6 das 7 hipoteses para os consumidores portugueses, destacando que
a nica que ndo se conseguiu comprovar para este universo foi a influéncia social, e a totalidade

das 7 hipoteses para os consumidores brasileiros.

Com este estudo, também se faz notar que perceber a correlagdo entre a intencdo de uso e uso
de uma tecnologia de método de pagamento dado os construtos expectativa de performance,
expectativa de esforco, influéncia social, condicdes facilitadoras, motivacao hedonica, valor do
preco e habito, podem ajudar as empresas a tomarem decisdes sobre implementarem ou ndo a
integracdo de uma nova tecnologia de método de pagamento dado o seu publico-alvo, e também

a criarem estratégias para divulgar esta tecnologia aos seus consumidores.

Nesta pesquisa foram identificadas duas limitacGes. A primeira limitacdo esta relacionada a
disparidade da amostra em relacdo ao género, pois em Portugal tivemos uma maior
percentagem de respostas do género masculino e no Brasil uma maior percentagem de respostas
do género feminino. A segunda limitacdo refere-se ao tamanho da amostra, que mesmo sendo
valida para este estudo, pode ser considerada como pequena dado o tamanho da populacédo de

cada pais.

E sugerido que futuras investigacdes utilizem de uma amostragem mais igualitaria entre os
géneros dos dois universos e um maior periodo de coleta de dados para poder ampliar o

tamanho da amostra, pois assim erradicariam as limitacOes apontadas anteriormente.

Abre-se também a possibilidade de novas pesquisas com 0 mesmo modelo desta investigagdo
para outras tecnologias de métodos de pagamento ja existentes ou novas no comércio

eletrénico.
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Acredita-se, por fim, que com o progresso e expansdo das tecnologias de método de pagamento
on-line, é fundamental o continuo aprofundamento nesta tematica para que as empresas possam
ser mais assertivas quanto a qual tecnologia de método de pagamento utilizar no seu comercio

eletronico.
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APENDICES

Apéndice | - Questionario

Intencao de uso e uso de uma nova
tecnologia de metodo de pagamento

0 presente estudo esta a ser desenvelvido no dmbito da dissertagéo do Mestrado em
MWegocio Eletrénico do ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do
Porto, & tem como objetive geral avaliar a aceitagdo e o uso das tecnologias de métodos
de pagamento Pix (Brasil) e MB WAY (Portugal) ne comércio eletrdnico.

Assim, ao preencher o questiondrio gue se segue, €3td a dar o Seu consentimentos em
participar neste estudo, permitindo a utilizacdo dos dados que de forma voluntaria
fornece, confiando em que apenas serdo utilizados para investigacdo e tratados de forma
confidencial.

E de toda a conveniéncia gue responda com o maximo de rigor e henestidade. Mo ha
respostas certas ou erradas relativamente a qualgquer dos itens, pretendendo-se apenas a

sua opinido pessoal e sincera.
*Obrigatario

1. Vocé realiza compras on-line? *

Marcar apenas uma oval.

Intengdo de uso e uso de uma nova tecnologia de método de pagamento

2. Em qual Pais vocé reside? *
Marcar apenas uma oval.

:: Brasil Pular para a pergunta 7

{_ Portugal  Pular para a pergunta 27

3. Qual suaidade? *
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4 Género”

5.

6.

Marcar apenas uma oval.

_ Feminino

[ ) Masculino

Qual seu nivel de instrugdo? *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental (Brasil) / ensino inferior ao 12° Ano (Portugal)

) Ensino Médio (Brasil) / 12° Ano (Portugal)

[ Ensino Superior (Brasil) / Licenciatura (Portugal)

) Mestrado
() Doutorado ou Pés Doutorado

\ Qutro:

Quais categorias se enquadram os produtos que vocé mals compra no comercio
eletronico? *

Margue todas que se aplicam.

|:| Tecnologia (eletrénicos, games, informatica, telefonia)
[ | Educagdo (livros, assinaturas, cursos)

|:| Eletrodomésticos

[ ] casa & decoracéo

[ | Bringuedos

|:| Esporte e lazer

[ ] Moda e acessérios

|:| Salde, cosmético e perfumaria

[ | Alimentos e bebidas

|:| Viagens

[ | Acessérios automotivos

Qutro: I:‘
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De modo a elucidar sobre os métodos de pagamento deste estudo, segue abaixo o
passo a passo de utilizagdo do método de pagamento Pix.

Comprando através do computadaor.

Devera selecionar a opgae de pagamento Pix no site de compra e entdo um QR Code
serd gerado e apresentado ao consumidor na tela de checkout. Para escanear o QR
Code basta abrir o Pix dentro do aplicative da sua instituigSo bancdria, selecionar a
opgao de pagar e emn seguida selecionar “ler QR Code”, escanear o OR Code & depois
nferir o5 dados no aplicativo e confirmar o pagamento.

Intengéo
Comprando através do celular.
deusoe Deverd selecionar a opgdo de pagaments Pix no site de compra & emtdo sera gerado
uso do um codigo na tela de checkout. © consumidor devera copiar esse codige e na parte do
. Pix dentro do aplicativo de sua instituigdo bancéria, devera selecionar a opgdo "Pix
Pix pia e cola”, colar o eddigo anteriormente copiade, conferir o5 dados e confirmar o
P a0amEnto.

Dado o conhecimento sobre a tecnologia de método de pagamento Pix, ne inicio desta
sessdo, as possibilidades de resposta s perguntas agui presentes seguem uma escala
delas.

Sendo: 1 - Munca, 2 - Raramente, 3 - Ocasionalmente, 4 - Freguentemente, 5 - Sempre

Levando em consideragio que a utilizagio do Pix pode aprimorar o seu
desempenho em uma compra no e-commerce, gual sua intengdo de uso desta
tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Hunca Sempre

Dada as vantagens (rapidez na aprovagio do pagamento, ambiente seguro e
agilidade no processo de pagamento) do Pix em relag@o as outras tecnologias de
método de pagamento, qual sua intengdo de uso desta tecnologia? *

Marcar apenas uma ovail.

Munca Sempre
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Q.

10.

11.

Supondo que as pessoas do meio social em gue vocé esta inserido utilizam o Pix,
qual sua intengdo de uso desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

MHunca Sempre

Sabendo-se que ao utilizar o Pix ndo & necessario inserir os dados de cart@o de
credito para realizar o pagamento de uma compra, qual sua intengéo de uso

desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

MNunca Sempre

O prazer associado ao uso do Pix se deve pela sua rapidez no processamento

do pagamento e uma maior agilidade para a encomenda ser liberada ao
consumidor. Levando isto em consideragdo, qual a sua intengéo de uso desta

tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre

Caso tenha uma porcentagem de desconto no valor a pagar em uma compra no

12.
ecommerce ao utilizar e Pix, gual sua intengdo de uso do desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre
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De modo a elucidar sobre os métodos de pagamento deste estude. segue abaixo o
passo a passo de utilizagdo do método de pagamento Pix.

Comprando através do computador.

Devera selecionar a opgio de pagamento Pix no site de compra e entdo um QR Code
serd gerado e apresentado ao consumidor na tela de checkout. Para escanear o QR
Code basta abrir o Pix dentro do aplicative da sua instituigdo bancaria, selecionar a
opgao de pagar e em seguida selecionar “ler QR Code”, escanear o OR Code e depois
conferir os dados no aplicativo e confirmar o pagamento.

Intengao Comprando através do celular.
deusoe Deverd selecionar a opgdo de pagamento Pix no site de compra e entdo serd gerado

uso do

Pix

13.

14.

um cédigo na tela de checkout. O consumidor devera copiar esse cédige e na parte do
Pix dentro do aplicativo de sua instituigdo bancaria, devera selecionar a opgdo "Pix
copia e cola”, colar o codigo anteriormente copiade, conferir os dados e confirmar o
pagamento.

Dado o conhecimento sobre a tecnologia de métode de pagamento Pix, no inicio desta
sessdo, as possibilidades de resposta &s perguntas agui presentes seguemn uma escala

delas.

Sendo: 1 - Discordo totalmente, 2 - Discorde, 3 - Meutro, 4 - Concordo, 5 - Concordo
totalments

Realizando urna compra por um e-commerce, escolho o Pix e tenho a
aprovagdo do pagamento mais rapido comparado com outros métodos de
pagamento. Considero que o uso desta tecnologia aprimora meu desempenho
no processo de compra on-line. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Realizando uma compra por um e-commerce, escaneio o QR-code para realizar
0 pagamento da compra atraves do Pix. Considero que o uso desta tecnologia e
facil. *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo totalmente Concordo totalmente
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15.  Visto gue um influencer digital divulga o uso do Fix no e-commerce, isto me
influencia a utilizar esta tecnologia em minha préxima compra, *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo totalmente Concordo totalmente

16. Para realizar o pagamento utilizando o Pix, & necesséario apenas escanear um
QR Code, tornando o processo mais simples. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. A motivagio heddnica (divers8o ou prazer) tem um papel importante na
inteng&o de uso de uma tecnologia. Por esse motivo tenho a intengao em
utilizar o Pix. *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo totalmente Concordo totalmente

18. Visto que um e-commerce aplica um desconto de 10% em caso de utilizago da

tecnologia de método de pagamento Pix, tenho a intengdo de utilizar esse
meétodo de pagamento. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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19. Tenho o habito de experimentar novas tecnologias. Por ser um tecnologia de
métedo de pagamento recente e tecnolégico, tenhe a intengio de utilizar o Pix.

i

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo totalmente Concordo totalmente

20.  Visto gque um e-commerce aplica um desconto de 10% para todas as opgdes de

meios de pagamento. Opto por utilizar o tecnologia de método de pagamento
Piw. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

De modo a elucidar sobre o= métodos de pagamento deste estude. segue abaixo o
passo a passo de utilizagdo do método de pagamento Pix.

Comprando através do computador.

Devera selecionar a opgdo de pagamento Pix no site de compra e entdo um QR Code

serd gerado e apresentado ao consumidor na tela de checkout. Para escanear o QR
Intengio Code basta abrir o Pix dentro do aplicative da sua instituigio bancaria, selecionar a
opgao de pagar e em seguida selecionar “ler QR Code”, escanear o OR Cede e depois

deusoe conferir os dados no aplicativo e confirmar o pagamento.
uso do
Pix Comprando através do celular.

Deverd selecionar a opgdo de pagamento Pix no site de compra e entdo sera gerado
um codigo na tela de checkout. O consumider devera copiar esse cédigo e na parte do
Pix dentro do aplicativo de sua instituigio bancdria, devera selecionar a opgdo "Pix
copia e cola®, colar o codigo anteriormente copiade, conferir os dados e confirmar o
pagamento.
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21. Cologue em ordem de maior influencia as redes sociais que mais influenciam
sua inteng&o de uso do Pix. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1= 20
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22,  Cologue em ordem de maior influencia os beneficios para utilizagdo do Pix. *

Marcar apenas uma oval por linha.
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23.

24,

Inteng&o
deusoe
uso do
Pix

De modo a elucidar sobre os métodos de pagamento deste estudo, segue abaixo o
passo a passo de utilizagdo do método de pagamento Pix.

Comprando através do computador.

Devera selecionar a opgao de pagamento Pix no site de compra e entdo um QR Code
serd gerado e apresentado ao consumidor na tela de checkout. Para escanear o QR
Code basta abrir o Pix dentro do aplicativo da sua instituigSo bancdria, selecionar a
opgdo de pagar & em seguida selecionar “ler QR Code”, escanear o QR Code & depois
conferir os dados no aplicative e confirmar o pagamento.

Comprando através do celular.

Deverd selecionar 3 opgdo de pagaments Pix no site de compra & entdo sera gerado
um codigo na tela de checkowt. O consumidor devera copiar esse codige e na parte do
Pix dentro do aplicativo de sua instituigdo bancéria, devera selecionar a opgdo "Pix
copia e cola”, colar o cddigo anteriormente copiade, conferir os dados e confirmar o
pagaments.

Tenho o habito de utilizar tecnologias de métodos de pagamento on-line. Qual

sua intengéo de uso do Pix? *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Mé&o utilizei e ndo pretendo utilizar

_'," W&o utilizei mas pretendo utilizar

") J& utilizei e ndo tenho vontade de utilizar novamente

[ ) Ja utilizei e tenho vontade de utilizar novamente

Gual o valor médio que vocé costuma utilizar em suas compras on-line? *

Marcar apenas uma oval.

[___JVEntre R$0,01 & R$100,00

) Entre R$100,01 e R$200,00

(" ) Entre R$200,01 & R$300,00

() Entre R$300,01 & R$400,00

) Acima de R$400,01
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25. O Pix & uma tecnologia de método de pagamento que realiza o débito direto em
conta e ndo permite o parcelamento ou pagamento a prazo, se fosse utilizar o
Pix para realizar o pagamento da sua proxima compra, gual seria o limite do
valor da compra? *

Marcar apenas uma oval.

) Entre R$0,01 & R$100,00
() Entre R$100,01 e R$200,00

) Entre R$200,01 e R$300,00
() Entre R§300,01 & R$400,00

| Acima de R$400,01

26. Selecione um ou mais motivos que justifiguem a resposta da questdo anterior. *

Margue todas que se aplicam.

|:| Méo tenho seguranca em usar a tecnologia de pagamento Pix para um valor superior
|:| Mao ter dinheire dizsponivel para um valor superior

|:| Prefiro fazer compra parcelada para valor superior

|:| Mao realizo compras on-line com valor superior

|:| Tenho seguranca em wtilizar a tecnologia de pagamento Pix independente do valor

Outro: |:|

De modo a elucidar sobre os métodos de pagamento deste estudo, segue abaixo o
passo a passo de wtilizagdo do método de pagamento MB WAY.

MB WAY: Devera selecionar a opcdo de pagamento MB WAY e inserir o seu nimero

|ntem;éc. de telemével. Para finalizar a compra, devera aceitar o pedido no seu MEB WAY.
deusoe Dado o conhecimento sobre a tecnologia de método de pagamento MB WAY, no
uso do MB inicio desta sessdo, as possibilidades de resposta 4s perguntas aqui presentes

seguem uma escalade 1 a 5.

WY

Sendo: 1- Munca, 2 - Raramente, 3 - Dcasionalmente, 4 - Frequentemente, 5 -
Sempre
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27.  Levando em consideragao que a utilizagéo do MB WAY pode aprimorar o seu
desempenho em uma compra no e-commerce, gual suz intengio de uso desta
tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre

28. Dada as vantagens (comodidade, rapidez e seguranga) do MB WAY em relagio
as outras tecnologias de método de pagamento, qual sua intengdo de uso desta

tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre

29, Supondo que as pessoas do meio social em que vocé esta inserido utilizam o
MB WAY. qual sua intengéo de uso desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre

30. Sabendo-se que ao utilizar o MB WAY néo & necessario inserir os dados de
cartdo de crédito para realizar o pagamento de uma compra, qual sua intengao

de uso desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Munca Sempre
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31. O prazer associado ao uso do MB WAY se deve pela sua rapidez no
processamento do pagamento e uma maior agilidade para a encomenda ser
liberada ao consumidor. Levando isto em consideragio, qual a sua intengéo de

uso desta tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

32. Caso tenha uma percentagem de desconto no valor a pagar em uma compra no
ecommerce a0 utilizar o MB WAY, qual sua intengdo de uso do desta
tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

De modo a elucidar sobre os metodos de pagamento deste estudo, segue abaixo o
passo a passo de wtilizagdo do métedo de pagamento MB WAY.

MB WAY: Devera selecionar a opcéo de pagamento MB WAYe inserir o seu nimero

|nten.;§0 de telemidvel. Para finalizar a compra, devera aceitar o pedido no seu MB WAY.
deusoe Dado o conhecimento sobre a tecnologia de método de pagamento MB WAY, no
uso do MB inicio desta sezsdo, as possibilidades de resposta s perguntas aqui presentes

seguemn uma escalade 1 a 5

WAY
Sendo: 1 - Discordo totalmente, 2 - Discorde, 3 - Meutro, 4 - Concordo, 5 - Concordo
totalmente
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33. Realizando uma compra por um e-commerce, escolho o MB WAY e tenho a
aprovago do pagamento mais rapido comparado com outros métodos de
pagamento. Considero gue o uso desta tecnologia aprimora meu desempenho

no processo de compra on-line. *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo Totalmente Concordo Totalmente

34. Realizando uma compra por um e-commerce, insiro o nimero do meu
telemodvel para realizar o pagamento da compra através do MB WAY, Considero
que o uso desta tecnologia e facil. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

35.  \Visto que um influencer digital divulga o uso do MB WAY no e-commerce, isto
me influencia a utilizar esta tecnologia em minha préxima compra. ™

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo Totalmente Concordo Totalmente
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36.

a7

38

Para realizar o pagamento utilizando o MB WAY, & necessario apenas inserir o

umero do telemdvel & confirmar o pagamento na app. tornando o processo
mais simples. *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo Totalmente Concordo Totalmente

A motivagdo heddnica (diversdo ou prazer) tem um papel importante na
intengdo de uso de uma tecnologia. Por esse motivo tenho a intengo em
utilizar o MB WAY. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Visto que o um e-commerce aplica um desconto de 10% em caso de utilizagéo
da tecnologia de método de pagamento MB WAY, tenho a intengdo de utilizar
esse método de pagamento. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente
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39.

40.

Tenho o habito de experimentar novas tecnologias. Por ser uma tecnologia de
método de pagamento recente e tecnoldgico. tenho a intengao de utilizar o MB
WAY. =

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Visto que o um e-commerce aplica um desconto de 10% para todas as opgdes
de meios de pagamento. Opto por utilizar a tecnologia de método de
pagamento MB WAY. *

Marcar apenas uma oval.

Dizcordo Totalmente Concordo Totalmente

e mode a elucidar sobre os métodos de pagamento deste estudo, segue abaixo
o passo a passo de utilizagdo do metodo de pagamento MB WAY.

Intengao de

uso e uso do

MEWAY: Devera selecionar a opgido de pagamento MEWAY e inserir o seu
numiers de telemdvel. Para finalizar a compra, devera aceitar o pedido no seu

MB WAY ME WAY.
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41. Cologue em ordem de maior influencia as redes sociais que mais influenciam
sua intengéo de uso do MB WAY. *

Marcar apenas uma oval por linha.

10 90 ge 40 5o g
Facebock () ( ) ) - - ()
nstegam () (O (O O O O
Linkedin 5 C O Co  Co Co L)
wirer () (O CO o O OO
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YouTube () C O CoO  Co  Co O
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42, Cologue em ordem de maior influencia os beneficios para utilizagio do MB
Way.

Marcar apenas uma oval por linha.

111 25 3# 411 55 ﬁﬁ ?tl
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& horario
De modo a elucidar sobre oz métodos de pagamento deste estudo, segue abaixo
- o passo a passo de utilizagdo do método de pagamento ME WAY.
Intengao de
WE WAY: Deverd selecionar a opgdo de pagaments MB WAY & inserir o seu
uso e uso do . : P -
nimero de telemdwvel. Para finalizar a compra, devera aceitar o pedido no seu MB
MB WaY WAY.
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43. Tenho o habito de utilizar tecnologias de métodos de pagamento on-line. Qual
sua intengéo de uso do MB WAY? *

Marcar apenas uma oval.

) Ndo utilizei e ndo pretendo utilizar
[ N&o utilizei mas pretendo utilizar
) J& utilizei e ndo tenho vontade de utilizar novamente

P - g - a1
[ Ja utilizei e tenho vontade de utilizar novamente

44 Qual o valor médio que vocé costuma utilizar em suas compras on-line? *
Marcar apenas uma oval.

(" JEntre 0,01€ & 100,00€
) Entre 100,01€ e 200,00€
| Entre 200,01€ & 300,0€
([ ) Emtre 300,01€ e 400,00€

.,

) Acima de 400,01€

45. O MB WAY & uma tecnologia de método de pagamento que rezaliza o débito
direto em conta e ndo permite o parcelamento ou pagamento a prazo, se fosse
utilizar o MB WAY para realizar o pagamento da sua préxima compra, qual seria
o limite do valor da compra? *

Marcar apenas uma oval.

() Emtre 0,01€ e 100,00
") Entre 100,01€ e 200,00€
") Entre 200,01€ e 300,00€
() Emtre 300,01€ e 400,00€

.

') Acima de 400,01€
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46. 3elecione um ou mais motivos gue justifiqguem a resposta da questéo anterior. *

Marque todas que se aplicam.

|:| Méo tenho seguranca em usar a tecnologia de pagamento MB WAY para um valor
superior

|:| Méo ter dinheiro disponivel para um valor superior

|:| Prefiro fazer compra utilizando outra tecnologia de método de pagamento para valor
superior

|:| Méo realizo compras on-line com valor superior

|:| Tenho seguranca em utilizar a tecnologia de pagamento ME WAY independente do
valor

Outro: |:|

Este conteddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/10igkpnFOSMGs7L203fXeQ85WtOyOba2PrPpmwi_d6tw/edit
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