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NOTA INTRODUTORIA

A implementacao dos principios da educacao inclusiva no Ensino Superior (ES) é um desafio
a propria academia, docentes e estudantes, concretizavel através da implementacdo de
Programas de Tutoria/Mentoria. A educagédo inclusiva foi originalmente desenvolvida para
estudantes mais jovens, antes da sua aplicacdo ao ES. No entanto, a medida que aumenta a
heterogeneidade de estudantes no ES, tem aumentado também a necessidade de
implementacéo de praticas inclusivas neste contexto académico.

A missao das instituicdes de ES centra-se na promog¢éo do desempenho e na preparacdo dos
estudantes para a competitividade global, promovendo a exceléncia educacional e garantindo
a igualdade no acesso.

Cada vez mais as instituicdes de ensino superior (IES) tém incentivado e atraido estudantes
de diversas origens e experiéncias, requerendo esforgos para criar comunidades académicas
inclusivas e acolhedoras para todos os estudantes. Com esta nova realidade, as IES tém
procurado desenvolver estratégias de inclusdo educativa em que as premissas passam por
reconhecer a importancia de um trabalho centrado na diversidade, equidade, incluséo de
todos os estudantes, e restante comunidade académica, independentemente das suas
caracteristicas pessoais, situacionais ou culturais (Newman & Conway, 2016, pp. 100-101).
No contexto de praticas inclusivas no ES, assume toda a importancia fornecer aos estudantes
0 acesso a orientacdes que os levem a sentir-se plenamente incluidos, tendo em conta a
prevaléncia da diversidade dos estudantes que ingressam no ES. A mentoria/tutoria pode ser
eficaz no tratamento de questdes-chave e problemas que as instituicbes do ES atualmente
enfrentam, incluindo a necessidade de aumentar as taxas de conclusdo dos cursos, reduzir o
abandono escolar e as desigualdades nos resultados em grupos sub-representados, bem
como ampliar a participacdo de todos os estudantes na vida académica, sem qualquer
excluséo.

Por outro lado, os estudantes também enfrentam muitos desafios, decorrentes do
desconhecimento da organizacdo e dindmica institucional, como carga horaria, quantidade e
diversidade de matéria lecionada, ambiente académico e meio envolvente, processo no qual,

a experiéncia prévia do mentor pode ser fundamental.
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Os estudantes envolvidos em programas de mentoria/tutoria desenvolvem mais
conhecimento tedérico e pratico, com aplicagdo na futura vida profissional (Arnesson &
Albinsson, 2017, pp. 202-203). Os programas de mentoria/tutoria definem-se como uma troca
de conhecimentos e experiéncias entre mentor e mentorado. Além disso, a orientacédo é
descrita como um processo democratico em que os pensamentos, as reflexdes e os

conhecimentos sdo aprofundados e resultam em praticas inclusivas.

Um mentor € uma pessoa que contribui com o seu conhecimento, experiéncia e perspetivas,
ou seja, esta subjacente a ideia de que o mentor da orientagdo ao mentorado no seu
desenvolvimento pessoal e académico. O mentor, neste processo, desenvolve-se
profissionalmente e o mentorado desenvolve-se a nivel psicossocial. O mentor também pode
ser descrito como uma pessoa sensata que tem interesse no apoio as pessoas Menos
experientes. Na pratica, a mentoria/tutoria pode ser resumida como uma combinacao de apoio

emocional e pratico (Arnesson & Albinsson, 2017, p. 203).
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PROGRAMA DE TUTORIA E MENTORIA

O Politécnico de Viseu tem, ao longo dos anos, procurado desenvolver praticas de inclusdo
de todos, estudantes e outros membros da academia, 0os que em Viseu procuram desenvolver
o presente Programa de Mentoria tem como objetivos:

Promover a incluséo dos estudantes na instituigao;

Desenvolver mecanismos de acolhimento e acompanhamento dos mentorados;
Apoiar os estudantes provenientes de outras regides nacionais e estrangeiras;
Promover um ambiente de proximidade e colaborativo;

Contribuir para o enriquecimento pessoal e curricular de todos os participantes;

YV V. V V V V

Promover a equidade, o sucesso académico e a resolucdo de dificuldades diversas
apresentadas pelos mentorados;

» Prevenir o abandono académico;

» Criar uma rede interna de apoio académico.

Publico-alvo
Este programa dirige-se a estudantes dos 1.° e 2.° anos dos cursos de CTesP, 1.° e 2.° ciclos,

oriundos dos varios contingentes e de programas de mobilidade internacional/nacional que
se disponibilizem para nele participar. Envolve também o0s docentes, enquanto tutores,
assumindo o papel de referéncia e de acompanhamento dos mesmos.

PUBLICO ALVO

u_

Estudantes do PV inscritos nos 1.°e 2.°anos do CTesP *

2

'Estudantes do PV inscritos nos 1.°e 2.°anos do 1.°ciclo *

13

lEstudantes do PV inscritos nos 1.°e 2.°anos do 2°ciclo *

Fig. 2: Publico-Alvo
. guer se encontrem, ou ndo, em mobilidade internacional/n
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Principais Areas do Programa de Mentoria
Sao areas prioritarias do programa de mentoria, acolher e promover relagdes; ajudar a

reconhecer os espacos de cada unidade organica e 0s servigos /recursos existentes na
instituicAo nomeadamente o Servico de Agdo Social, as Relagfes internacionais, o Centro
Local de Apoio a Integragdo de Migrantes, entre outros; transmitir conhecimentos implicitos

sobre cada curso e as suas particularidades/especificidades

Acolher e promover relacdes

Ajudar a reconhecer os espacos de cada UO e os

servigos/recursos existentes nainstitui¢cao

Transmitir conhecimentos implicitos sobre cada
curso e as suas particularidades/especificidades

Fig. 3: Principais Areas do Projeto de Mentoria

PARTICIPANTES

Sao participantes do Programa de Mentoria o tutor coordenador da instituicdo, o tutor
coordenador da unidade organica, os tutores, os mentores coordenadores, 0s mentores, 0s
mentorados
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Tutor Coordenador da
Instituicéo

Tutor Coordenador da UO

Tutores

Mentores Coordenadores

Mentores

Fig. 4: Participantes do Programa de Mentoria

O tutor coordenador da instituicdo tem como fungdo a monitorizagdo da implementacéo
do programa, que é realizada semestralmente, através de reunides com o0s tutores

coordenadores das diferentes UO.

O tutor coordenador da unidade organica tem como funcdo a monitorizagdo da

implementacdo do programa, que é realizada trimestralmente, através de reuniées com o0s

tutores.

Os tutores sdo responsaveis por coordenar, supervisionar e acompanhar 0os mentores
coordenadores — entre cinco a dez; explicar em que consiste 0 processo de mentoria; e serem
agentes facilitadores no processo de implementacdo. Este acompanhamento € feito
mensalmente, recorrendo a reunibes com 0s mentores coordenadores, podendo existir

reunides informais sempre que necessario e em data e horério definidas pelos intervenientes.

Os mentores coordenadores orientam e acompanham 0s mentores, entre cinco a de
ajudando-os a ultrapassar as dificuldades surgidas no decurso do estabelecimento dar

de mentoria. Estes devem cumprir encontros quinzenais com 0s mentores.
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Os mentores orientam e acompanham os mentorados, de preferéncia um, no maximo cinco.
Os mentores devem estar disponiveis para ajudar, sendo auténticos e demonstrando sentido
de responsabilidade pelo papel que desempenham. Terdo acesso a formagéo especifica e
ser-lhes-& disponibilizado material de apoio a realizacéo das sessdes/encontros de mentoria.
Os encontros entre mentor e mentorados devem ter uma frequéncia minima de um encontro
semanal no primeiro més. Posteriormente, poderdo ser mais espac¢ados e informais, sendo

marcados mediante as necessidades sentidas pelos mentorados.

Por sua vez, os mentorados tém direito a orientagdo e acompanhamento por parte de um

mentor durante o seu primeiro ano de frequéncia na academia.

DIREITOS E FUNCOES DO TUTOR

O tutor deve ter, essencialmente, um papel de supervisdo, coordenagéo e orientagdo, nao

assumindo a responsabilidade pela resolucdo dos problemas do estudante.
Direitos do tutor:

» A participar em agfes de formacéo Uteis para 0 bom desempenho das suas fungoes,
divulgadas e facultadas pela instituicéo;

» A ser respeitado pelos dirigentes e 6rgdos quando se Ihes dirige para colocacdo de
assunto relativo as suas fungdes de tutor;

» A obter reconhecimento pelas funces que assume, através de declaracao emitida
pela UO, constando no seu Curriculum Vitae e/ou atividade de avaliacdo docente.

» Obter certificado de tutor, mediante apresentacao de relatério no final do ano letivo

Funcdes do tutor:

Monitorizar a implementacao do programa;

Coordenar, supervisionar e acompanhar os mentores coordenadores;
Realizar reunides com os diversos participantes do programa;
Orientar e aconselhar os mentores coordenadores;

Informar os mentores sobre o funcionamento e organizacéo da instituigao;

YV V.V V V V

Estar disponivel para ouvir os assuntos trazidos pelos estudantes e to

providéncias para a sua resolucao.
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DIREITOS E FUNCOES DO MENTOR

Os mentores proporcionam orientagdo e aconselhamento aos mentorados.

Direitos do Mentor:

>
>

YV V V V

Desenvolver competéncias relacionais e comunicacionais;

Desenvolver o sentido de cooperagéo, solidariedade, e cidadania, fundamentais para a
sua carreira profissional e percurso de vida;

Participar em sessfes de formagéo;

Referenciar esta atividade de voluntariado, no suplemento ao diploma;

Obter certificado de mentor, mediante apresentacéo de relatorio no final do ano letivo.

Usar traje académico desde o seu primeiro dia de entrada na instituicdo

Funcdes do Mentor:

>

v

Ser responsavel pela criacdo e desenvolvimento de relagbes solidarias com o
mentorado;

Participar nas sessdes de formacao e nas atividades de acolhimento promovidas;
Responder aos instrumentos de avaliacdo e melhoria do programa;

Comunicar ao tutor qualquer situacao que identifique e que mereca atencao particular
relativa aos seus mentorados ou situac6es andmalas que ocorram no ambito da
relacdo de mentoria,;

Elaborar relatério da sua colaboragdo como mentor a apresentar no final da sua

apresentagéo do programa.
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DIREITOS E FUNQC)ES DO MENTORADO

Direitos do Mentorado:

» Desenvolver competéncias relacionais e comunicacionais;

» Desenvolver o sentido de cooperacao, solidariedade, e cidadania, fundamentais para a
sua carreira profissional e percurso de vida

» Ter acesso a toda a informacédo necesséria

» Obter certificado de mentorado, mediante apresentacao de relatério no final do ano
letivo

» Usar traje académico desde o primeiro dia da sua entrada na instituicdo

O mentorado tem como beneficios todos os decorrentes do cumprimento dos objetivos do

programa de mentoria. E 0 mentorado o centro de atencdo de todo o programa de mentoria.
Funcbes do Mentorado:

» Tem como funcgéo ser responsavel pela criagdo e desenvolvimento de uma relacao
solidaria com o mentor;

» Comunicar ao tutor qualquer situacdo anémala, que ocorra no ambito da relagédo de
mentoria,;

» Participar nas atividades de convivio organizadas;

Responder aos instrumentos de avaliacdo e melhoria do programa.
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COMO FUNCIONA O PROGRAMA

O programa de tutoria/mentoria esta disponivel a todos os estudantes da instituicdo, em cada
uma das suas unidades orgéanicas, inscritos em regime normal, do CTesP, 1.° e 2.° ciclos de
estudos, sendo para tal necessario que manifestem formalmente o seu interesse nessa

participacao.

A relagdo de mentoria deve basear-se na confianga, reciprocidade, respeito, entreajuda,
companheirismo, presenca e disponibilidade, considerando sempre a promocao da
capacidade de autonomia e tomada de decisdo por parte do estudante, bem como o seu
direito a autodeterminacéo e liberdade.

O programa de tutoria/mentoria tem efeitos benéficos, ndo sé sobre os estudantes recém-
chegados, mas também sobre os proprios mentores e, finalmente, no ambiente global da

academia.

A relacdo de mentoria fundamenta-se na interacdo de um estudante mais experiente na
academia com um outro recém-chegado a mesma. Nesta relagdo, o estudante mais
experiente orienta e acompanha aquele que acabou de chegar, transmitindo-lhe a sua viséo
e percecdes do mundo académico vivenciado, permitindo que este aceda de forma
privilegiada a informagao importante a sua compreensao do “mundo novo”. O contributo dos
mentores € fundamental para a motivacéo e encorajamento dos estudantes recém-admitidos.
Essa partilha por parte do mentor podera ter efeitos muito positivos no sucesso académico,
prevencdo do abandono, no desenvolvimento de um sentimento de autorrealizagdo e
satisfacdo, contribuindo o seu desempenho profissional futuro e finalmente para uma

sociedade mais empreendedora, acolhedora e solidéaria.

O funcionamento do Programa de Tutoria/Mentoria observa uma série de etapas, abaixo

descritas.
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DIVULGAQAO DO PROGRAMA

O programa seré divulgado no site institucional e de cada unidade organica e serd também

divulgado pelos tutores no @mbito das unidades curriculares que lecionam.

INSCRICAO DE MENTORES

No website onde esta divulgado o programa, sera criado um espaco préprio para a
candidatura/inscricdo de mentores, até meados do ultimo més do presente ano letivo. Todos
os estudantes que desejem ser mentores, devem fazer a sua inscricdo até a data-limite,
preenchendo o formulario disponibilizado on-line no website institucional. No final desta etapa

estara formada uma bolsa de mentores.

FORMACAO DE MENTORES

Com a criagdo da bolsa de mentores estdo identificados os mentores que usufruirdo de
formacdao prévia a implementacdo do programa que decorrera em data/as a definir, antes da
chegada dos estudantes do 1.° ano.

A formacéo disponibilizada incluira uma parte tedrica e outra tedrico-pratica. Na formacgéo
teodrica serdo fornecidos conteudos relativos a organizagdo e funcionamento institucional,
bem como a organizacdo e implementacédo do programa de mentoria. Na formacéao teorico-
pratica, seréo desenvolvidas as temédticas relacionadas com comunicagao e relacionamento,
métodos de estudo, gestdo do tempo, dindmicas de grupo e gestdo de conflitos. Serédo
também disponibilizados documentos sintese informativos sobre os procedimentos
administrativos. Finalmente, toda a informacao estara detalhada no manual de acolhimento
de estudantes do PV e no presente manual.
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APRESENTACAO DO PROGRAMA AOS ESTUDANTES RECEM- CHEGADOS

Os mentores inscritos no programa deverdo estar presentes nas respetivas unidades
organicas, junto ao local onde serdo realizadas as matriculas dos estudantes recém-
chegados. Neste primeiro dia na academia, os mentores devem ajuda-los no respetivo
processo de inscri¢cdo e matricula.

No decurso da primeira semana, um dos dias sera dedicado a rececédo e acolhimento dos
estudantes recém-chegados, tendo em vista a apresentagdo do programa de tutoria/mentoria
e arealizacdo de atividades de inclusdo (apresentagéo das instalagfes da UO, visita guiadaa
cidade, finalizando com momentos de convivéncia cidada). A apresentagdo do programa de
tutoria/mentoria sera repetida pelos tutores aquando da chegada dos estudantes das 2.2 e 3.2

fases.
INSCRICAO DE MENTORADOS

Os estudantes que pretendam integrar o programa de tutoria/mentoria faréo a sua inscricao
voluntaria, no local proprio do website institucional em formulario destinado para esse efeito,
no periodo que decorre entre o inicio das matriculas e o final da primeira semana. Os
estudantes das 2.2 e 3.2 fases far@o a sua inscricdo em momento diferido, dependendo da

data da sua matricula. No final desta fase estara criada a bolsa de mentorados.
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ATRIBUICAO DOS PARES MENTOR-MENTORADOS

Ainda na primeira semana, devera ocorrer uma reuniao entre tutores e mentores, de modo
gue se possa desenhar e tracar a forma como se pretende que seja estabelecida a interagéo
com os mentorados, estipulando acontecimentos e datas — calendarizacdo e planificagdo das

sessdes de mentoria.

Formadas as bolsas de mentores e mentorados, o tutor coordenador responsavel pelo
programa de mentoria de cada unidade orgéanica, devera realizar uma reunido entre mentores
e mentorados, com 0 objetivo de planear e dar a conhecer, todas as atividades que se
pretendem realizar, a partir do momento em que seja estabelecida a relagdo de mentoria.
Nesta fase, sera realizado o emparelhamento aleatério entre grupos de mentores e
mentorados, mediante critérios pré-estabelecidos (por exemplo: deve ser realizado o
emparelhamento de mentores e mentorados que possuam a mesma condicdo —
trabalhadores-estudantes; estudantes em mobilidade, entre outros) e obedecendo ao limite
maximo de um a cinco estudantes recém-chegados por mentor.

Relativamente aos estudantes das 2.2 e 3.2 fases, ap0s a respetiva inscricdo na bolsa de

mentorados, seré feito o emparelhamento posteriormente.

Concluida a formacdo dos grupos mentor-mentorados, existird um momento em que 0s
mesmos fardo a apresentacgéao inicial, para a assinatura da carta de compromisso e para que
se possam conhecer melhor e trocar contactos. Em casos de impedimento a continuidade da
relacdo de mentoria estabelecida, havera um prazo de 15 dias para a possibilidade de
permuta com outro par que esteja disponivel para essa troca, ou para a atribuicdo de um novo

mentor.

No decurso do primeiro més, pretende-se que seja realizada uma atividade de convivio que
permita a partilha de sabores da gastronomia regional do local de origem dos participantes

no programa, bem como a troca de experiéncias e conhecimentos.
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PLANIFICAGAO DAS SESSOES DE MENTORIA

Sao considerados trés periodos na planificacdo das sessGes de mentoria com ambitos

diferenciados: "Acolhimento", "Conhecimento e Desenvolvimento" e "Autonomia".

Na 12 Semana: "Acolhimento"

O grande objetivo deste primeiro periodo sera o de acolher os estudantes recém-chegados

através da sua apresentacéo, inicio da interagdo e convivio em ambiente informal.

Neste periodo incluem-se sete atividades:

Atividades:
1.2 - Apoio nas matriculas;

2.2 - Reunido dos tutores para apresentacéo do programa de tutoria/mentoria aos estudantes
recém-chegados;

3.2 - Constituicdo dos grupos mentor-mentorado;
4.2 - Apresentagao entre mentores-mentorados;
5.2 - Assinatura da carta de compromisso;

6.2 - “A descoberta da Escola e da cidade”;

7.2 - Encontro extraescola.

Entre a2.2e ab5.2 semanas: " Conhecimento e Desenvolvimento"

Neste periodo, o grande objetivo sera o desenvolvimento da relacdo de mentoria e a partilha
de conhecimentos e  experiéncias entre mentor e  mentorado. Esse
conhecimento/desenvolvimento inclui reunides de acompanhamento, supervisdo e
orientacéo do programa e atividades de convivio entre os varios participantes. E composto

por sete atividades que se apresentam:
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Atividades:

1.2 - Partilha de sabores;

2.2 - Encontro formal, promovido pelo tutor, sobre o tema “Planificagdo de Estudo”;
3.2 — Reunido quinzenal entre mentores e mentores coordenadores;

4.2 — Reunidao mensal entre tutores e mentores;

5.2 — Reunido informal entre tutores e mentorados, sempre que necessario;

6.2 — Atividades de convivio entre os participantes do programa (musicais, desportivas,

ludicas);

7.2 — Atividade didéatica, promovida pelo tutor, sobre o tema: “Planificacdo de estudo,

diferencas entre estudar no secundério e no ES”.

Entre a5.2semanae o fim do 1.° semestre: "Autonomia"

Neste periodo, o grande objetivo ser4d a promocdo da autonomia do estudante recém-
chegado. O desenvolvimento dessa autonomia inclui contactos informais entre os grupos,
reunibes de acompanhamento, supervisédo e orientacdo do programa e analise do programa

implementado. E composto por cinco atividades que se apresentam:

Atividades:

1.2 — Contactos informais, a definir por cada grupo, respeitando a dindmica interna criada;
2.2 — Reunido quinzenal entre mentores e mentores coordenadores;

3.2 — Reunido mensal entre tutores e mentores;

4.2 — Reunido entre mentores e mentorados, para reflexdo e analise do progresso académico

de cada um dos seus membros;

5.2 — Elaboracéo de relatorio de mentoria e apresentacdo de sugestdes de melhoria.
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MONITORIZAGAO DO PROGRAMA

O tutor responsavel de cada UO deve agendar, mensalmente, uma reunido com cada mentor,
com o objetivo de discutir as atividades desenvolvidas, dificuldades sentidas e perce¢des
quanto ao futuro da relagdo. Deve também ser feito um acompanhamento ao mentorado, com

vista a percec¢do do seu ponto de vista sobre o desenvolvimento da relacdo de mentoria.

O programa sera avaliado no final do ano letivo, através do preenchimento de questionarios

(analise SWOT) e realizacao de relatorio por parte de todos os participantes.

SINTESE

Apresentam-se trés figuras sintese com as fases do funcionamento do programa, 0s
participantes e fungdes de cada um, e por fim a planificagdo do programa de mentoria. Apos
as referéncias bibliograficas séo apresentados modelos para facilitar o registo por parte de

todos os participantes no programa

Funcionamento do programa
FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Divulgacado do Programa

Inscricdo de Mentores

Formacéo de Mentores
Apresentacdo do Programa aos Estudantes Recém-chegados

Inscricdo de Mentorados

2]
LL]
7
<
LL

Atribuicéo dos Pares Mentor-Mentorado
Planificacdo das Sessfes de Mentoria
Implementacédo da planificacéo
Monitorizacdo do Programa

Fig. 5: Fases do Programa de Mentoria
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Participantes do Programa de Mentoria e respetivas funcdes

PARTICIPANTES DO FUNCOES
PROGRAMA

Tutor Coordenador da
Instituicdo

Tutor Coordenador da
uo

Mentor Coordenador

Mentor

Monitorizacdo semestral da implementacdo do programa,
através de reunides com os tutores coordenadores das
diferentes UO

Monitorizacao trimestral da implementacdo do programa,
através de reunibes com os tutores

Coordenacéo, supervisdo e acompanhamento dos mentores
coordenadores

Explicacdo do processo de mentoria

Facilitagdo do processo de implementagéo

Realizagdo de acompanhamento mensal

Orientacdo e acompanhamento dos mentores ajudando-os a
ultrapassar as dificuldades surgidas no decurso do
estabelecimento da relagdo de mentoria. Estes deve
cumprir encontros quinzenais com os mentores.

Orientacdo e acompanhamento dos mentorados.

Fig. 6: Participantes do Programa de Mentoria e respetivas fun¢des
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Planificagcdo do programa de mentoria

PLANIFICACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA

Periodo Intervencdes

1.7 Apoio nas matriculas;

2.% Reunido dos tutores para apresentacdo do programa de
tutoria/mentoria aos estudantes recém-chegados;

3.7 Constituicdo dos grupos mentor-mentorado;
/% Apresentagdo entre mentores-mentorados;
5.2 Assinatura da carta de compromisso;

"Acolhimento"

5.2 “A descoberta da Escola e da cidade”;
7.% Encontro extraescola.

1.% Partilha de sabores;

2.% Encontro formal, promovido pelo tutor, sobre o tema “Planificacdo de
Estudo”;

3.% Reunido quinzenal entre mentores e mentores coordenadores;
2.% Reunido mensal entre tutores e mentores;
5.% Reunido informal entre tutores e mentorados, sempre que necessario;

relacional"

6.7 Atividades de convivio entre os participantes do programa (musicais,
desportivas, ludicas);

(entre a 2.2 e a 5.2 semanas)

7.% Atividade didatica, promovida pelo tutor, sobre o tema: “Planificagao de
estudo, diferengas entre estudar no secundério e no ES”.

"Conhecimento e Desenvolvimento

1.% Contactos informais, a definir por cada grupo, respeitando a dindmica
interna criada;

2.“ Reunido quinzenal entre mentores e mentores coordenadores;
3.% Reunido mensal entre tutores e mentores;

4.% Reunido entre mentores e mentorados, para reflexdo e analise do
progresso académico de cada um dos seus membros;

"Autonomia"
1.° semestre)

5.7 Elaboracao de relatério de mentoria e apresentacdo de sugestdes O
melhoria.

(entre a 5.2 semana e o fim do

Fig. 7: Planificacdo do PM em funcao de cada periodo e respetivas in
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ANEXOS

Formulério de inscricdo do Mentor para o programa de
Tutoria/Mentoria

Dados Pessoais

Nome completo:

Sexo: Feminino [] Masculino Data de Nascimento:
[l

E-mail: Telemovel:

Naturalidade: Nacionalidade:

Lingua Materna: Estado Civil:

Habilitacbes Académicas

Habilitacbes Académicas:

Curso que frequenta:

Ndmero do aluno:

E estudante em mobilidade nacional:

E estudante em mobilidade internacional:

Disponibilidade do Mentor

E Trabalhador-Estudante?

Horario laboral: Sim Nao
Horario pos-laboral: Sim Nao
Ja ouviu falar em Mentoria? Sim N&o

Quais as suas motivacOes para participar num Programa de Mentoria como
mentor?
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Das seguintes atividades, identifique as op¢cdes que melhor se adequam a si.

Gostaria de ter Sinto-me capaz
Apoio no acolhimento social | Sim | Nao esclarecimentos de realizar esta
nesta area tarefa

Participar em atividades de
acolhimento para evitar o
isolamento dos novos
colegas

Participar em atividades
para dar a conhecer a
cidade

Ajudar em questdes de
alojamento (encontrar
melhores op¢des, ajudar a
resolver questdes de
habitualidade)
Acompanhar em atividades
sociais (restaurantes,
divertimentos noturnos,
etc.)

Gostaria de ter Sinto-me capaz
Conhecer a instituicdo Sim | Nao esclarecimentos de realizar esta
nesta area tarefa

Ajudar a esclarecer duvidas
sobre servicos académicos

Ajudar a esclarecer acerca

do favorecimento das aulas
de apoio

Ajudar ao esclarecimento

sobre representantes e
pessoas administrativas

Gostaria de ter formagado nas seguintes areas:

Técnicas de comunicacao

Métodos de estudo e gestdo do tempo
Dinadmica de grupo

Lideranca e gestao de conflitos

Tem competéncias Nivel basico Nivel intermédio | Nivel avangado
linguisticas em linguas (A2) (B2) (C2)
estrangeiras?

Lingua inglesa
Lingua francesa
Lingua espanhola
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Formulério de inscricdo do Mentorado para o programa de
Tutoria/Mentoria

Dados Pessoais

Nome completo:

Sexo: Feminino [] Masculino [] Data de Nascimento:
E-mail: Telemovel:
Naturalidade: Nacionalidade:
Lingua Materna: Estado Civil:

Habilitacbes Académicas

Habilitacdes Académicas:

Curso que frequenta:

Ndmero do aluno:

E estudante em mobilidade nacional:

E estudante em mobilidade internacional:

Disponibilidade do Mentorado

E Trabalhador-Estudante?

Horario laboral: Sim Nao
Horario pos-laboral: Sim Nao
Ja ouviu falar em Mentoria? Sim Nao

Quais as suas necessidades que o levam a participar num Programa de
Mentoria como mentorado?
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Das atividades seguintes, identifique as op¢cdes que melhor se adequam a si.

Apoio no acolhimento social

Sim

Nao

Participar em atividades de acolhimento para evitar o isolamento
dos nossos colegas

Participar em atividades para dar a conhecer a cidade

Ser ajudado em questbes de alojamento (encontrar melhores
opc¢oes, ajudar a resolver questdes de habitualidade)

Ser acompanhado em atividades sociais (restaurantes,
divertimentos noturnos, etc.)

Conhecer ainstituicdo

Sim

Ser ajudado no esclarecimento de duvidas sobre servigos
académicos

Ser ajudado no esclarecimento relativo ao favorecimento das aulas
de apoio

Ser ajudado no esclarecimento sobre representantes e pessoas
administrativas

Gostaria de ter formagédo nas seguintes areas:

Técnicas de comunicacao

Métodos de estudo e gestdo do tempo

Dinadmica de grupo

Lideranca e gestao de conflitos

Tem competéncias Nivel basico Nivel intermédio
linguisticas em linguas (A2) (B2)
estrangeiras?

Nivel avancado
(C2)

Lingua inglesa

Lingua francesa

Lingua espanhola
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Carta de Compromisso para o mentor

36

Eu, na qualidade de mentor do Programa de Tutoria/Mentoria, responsabilizo-me a exercer a

minha atividade de mentor, de uma forma rigorosamente ética e de acordo com as condutas

estabelecidas pelo Cédigo de Conduta e Principios Eticos, obedecendo, ainda, as seguintes

praticas:

No programa de mentoria 0 mentor deve assegurar o cumprimento dos deveres descritos

seguidamente:

>

\4

Ser responséavel pela criacdo e desenvolvimento de relacdes solidarias com o
mentorado;

Participar nas sessfes de formacao nas atividades de acolhimento promovidas;
Responder aos instrumentos de avaliagdo e melhoria do programa;

Comunicar ao tutor, qualquer situacéo que identifique e que mereca atencao
particular relativa aos seus mentorados ou situagdes anomalas que ocorram no
ambito da relacdo de mentoria;

Elaborar relatorio da sua colaboracdo como mentor a apresentar no final da sua
apresentagéo do programa.

No programa de mentoria 0 mentor deve ter assegurado o acesso aos direitos descritos

seguidamente:

YV VYV V V

Desenvolvimento de competéncias relacionais e comunicacionais;

Desenvolvimento do sentido de cooperagéo, solidariedade, e cidadania, fundamentais
para a sua carreira profissional e percurso de vida;

A participagdo em sessfes de formacao;

A referéncia desta atividade de voluntariado, no suplemento ao diploma;

A obtencao de certificado de mentor.

Usar traje académico desde o seu primeiro dia de entrada na instituicao

Declaro que estou ciente das responsabilidades aqui assumidas, comprometendo-me a

obedecer as instru¢des acima, estando ainda ciente que qualquer descumprimento da mi
parte quanto ao aqui exposto, podera implicar na minha suspensao ou exclusao da b

mentores do Programa de Mentoria.

(Data e assinatura)
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Carta de Compromisso para o mentorado

Eu, na qualidade de mentorado do Programa de Tutoria/Mentoria, responsabilizo-me a exercer a

minha atividade de mentorado, de uma forma rigorosamente ética e de acordo com as condutas

estabelecidas pelo Codigo de Conduta e Principios Eticos, obedecendo, ainda, as seguintes

praticas:

No programa de mentoria 0 mentorado deve assegurar o cumprimento dos deveres descritos
seguidamente:

>

>

Ser responsavel pela criacdo e desenvolvimento de uma relag&o solidaria com o mentor;

Comunicar ao tutor qualquer situagdo anémala, que ocorra no ambito da relagéo de
mentoria,;
Participar nas atividades de convivio organizadas;

Responder aos instrumentos de avaliagdo e melhoria do programa.

No programa de mentoria 0 mentorado deve ter assegurado o0 acesso aos direitos descritos
seguidamente:

>
>

>
>
>

Declaro que estou ciente das responsabilidades aqui assumidas, comprometendo-me a obedecer
as instrugdes acima, estando ainda ciente que qualquer descumprimento da minha parte quanto ao
aqui exposto, podera implicar na minha suspensao ou exclusdo do quadro mentores do Programa

de Mentoria.

Desenvolver competéncias relacionais e comunicacionais

Desenvolver o sentido de cooperacao, solidariedade, e cidadania, fundamentais para a sua carreira
profissional e percurso de vida

Ter acesso a toda a informacédo necessaria
Obter certificado de mentorado, mediante apresentacdo de relatério no final do ano letivo

Usar traje académico desde o primeiro dia da sua entrada na instituicdo

O Mentorado

(Data e assinatura)
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PLANIFICACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA

“Acolhimento” — 183Semana

O grande objetivo deste primeiro periodo sera o de acolher os estudantes recém-chegados

através da sua apresentacao, inicio da interagédo e convivio em ambiente informal.

Atividades realizadas: Duragéao Local

1. Apoio nas matriculas;

2. Reunido dos tutores para apresentacdo
do programa de  tutoria/mentoria  aos
estudantes recém-chegados;

3. Constituicdo dos grupos mentor-mentorado;

. Apresentacdo entre mentores-mentorados;

. “A descoberta da Escola e da cidade”;

4
5. Assinatura da carta de compromisso;
6
7

. Encontro extraescola.

Assinaturas

Mentorado
Mentor
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PLANIFICAQ/:\O DO PROGRAMA DE MENTORIA
"Conhecimento e Desenvolvimento relacional"- (entre a 2.2 e a 5.2 semana)

Neste periodo, o grande objetivo sera o desenvolvimento da relagdo de mentoria e a partilha de
conhecimentos e experiéncias entre mentor e mentorado. Esse conhecimento/desenvolvimento
inclui reunides de acompanhamento, supervisdo e orientacdo do programa e atividades de

convivio entre os varios participantes.

Atividades realizadas: Duracéo Local Data

1. Partilha de sabores;

2. Encontro formal, promovido pelo tutor,
sobre o tema “Planificacdo de Estudo”;

3. Reunido quinzenal entre mentores e
mentores coordenadores;

4. Reunido mensal entre tutores e mentores;

5. Reunido informal entre tutores e
mentorados, sempre que Necessario;

6. Atividades de convivio entre os
participantes do programa (musicais,
desportivas, ladicas);

7. Atividade didatica, promovida pelo tutor,
sobre o tema: “Planificagdo de estudo,
diferencas entre estudar no secundario €
no ES”.

Assinaturas

Mentorado

Mentor




. , Politécnico
de Viseu

PLANIFICACAO DO PROGRAMA DE MENTORIA

"Autonomia"- (entre a5.2 semana e o fim do 1.° semestre)

Neste periodo, o grande objetivo ser4 a promocao da autonomia do estudante recém-
chegado. O desenvolvimento dessa autonomia inclui contactos informais entre os grupos, reunides

de acompanhamento, supervisao e orientacdo do programa e analise do programa implementado.

Atividades realizadas: Duracéao Local Data

1. Contactos informais, a definir por
cada grupo, respeitando a
dinamica interna criada;

2. Reunido quinzenal entre mentorese|
mentores coordenadores;

3. Reuniao mensal entre tutores e
mentores;

4., Reunidao entre mentores €
mentorados, para reflexdo e
analise do progresso académico
de cada um dos seus membros;

5. Elaboracgéo de relatério de mentoria
e apresentacdo de sugestbes de
melhoria.

Assinaturas
Mentorado

Mentor
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Formulério de inscricdo do Mentor para o programa de
Tutoria/Mentoria

Dados Pessoais

Nome completo:

Sexo: Feminino [] Masculino Data de Nascimento:
L]

E-mail: Telemdvel:

Naturalidade: Nacionalidade:

Lingua Materna: Estado Civil:

Habilitacbes Académicas

Habilitacdes Académicas:

Curso que frequenta:

Ndmero do aluno:

E estudante em mobilidade nacional:

E estudante em mobilidade internacional:

Disponibilidade do Mentor

E Trabalhador Estudante?

Horéario laboral: Sim Nao
Horario pos-laboral: Sim Nao
Ja ouviu falar em Mentoria? Sim N&o

Quais as suas motivacfes para participar num Programa de Mentoria como
mentor?




. , Politécnico

de Viseu
Das seguintes atividades, identifique as op¢cdes que melhor se adequam a
Si:

Gostaria de ter Sinto-me capaz

Apoio no acolhimento social | Sim | N&o esclarecimentos de realizar esta
nesta area tarefa

Participar em atividades de
acolhimento para evitar o
isolamento dos novos
colegas

Participar em atividades
para dar a conhecer a
cidade

Ajudar em questdes de
alojamento (encontrar
melhores opc¢des, ajudar a
resolver questdes de
habitualidade)

Acompanhar em atividades
sociais (restaurantes,
divertimentos noturnos,
etc.)

Gostaria de ter Sinto-me capaz
Conhecer a instituicdo Sim | Nao esclarecimentos de realizar esta
nesta area tarefa

Ajudar a esclarecer duvidas
sobre servicos académicos
Ajudar a esclarecer acerca
do favorecimento das aulas
de apoio

Ajudar ao esclarecimento
sobre representantes e
pessoas administrativas

Gostaria de ter formacé&o nas seguintes areas:

Técnicas de comunicagao

Métodos de estudo e gestao do tempo
Dinadmica de grupo

Lideranga e gestdo de conflitos

Tem competéncias Nivel basico Nivel intermédio | Nivel avangado
linguisticas em linguas (A2) (B2) (C2)
estrangeiras?

Lingua inglesa
Lingua francesa
Linguaespanhola
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Formulério de inscricdo do Mentorado para o programa de
Tutoria/Mentoria

Dados Pessoais

Nome completo:

Sexo: Feminino [] Masculino [] Data de Nascimento:
E-mail: Telemovel:
Naturalidade: Nacionalidade:
Lingua Materna: Estado Civil:

Habilitagbes Académicas

Habilitacdes Académicas:

Curso que frequenta:

Ndmero do aluno:

E estudante em mobilidade nacional:

E estudante em mobilidade internacional:

Disponibilidade do Mentorado

E Trabalhador-Estudante?

Horéario laboral: Sim Nao
Horario pos-laboral: Sim Nao
Ja ouviu falar em Mentoria? Sim N&o

Quais as suas necessidades que o levam a participar num Programa de
Mentoria como mentorado?
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Das atividades seguintes, identifique as op¢des que melhor se adequam a si.

Apoio no acolhimento social

Sim

Nao

Participar em atividades de acolhimento para evitar o isolamento
dos nossos colegas

Participar em atividades para dar a conhecer a cidade

Ser ajudado em questdes de alojamento (encontrar melhores
opcoes, ajudar a resolver questdes de habitualidade)

Ser acompanhado em atividades sociais (restaurantes,
divertimentos noturnos, etc.)

Conhecer ainstituicéo

Sim

Ser ajudado no esclarecimento de duvidas sobre servigos
académicos

Ser ajudado no esclarecimento relativo ao favorecimento das aulas
de apoio

Ser ajudado no esclarecimento sobre representantes e pessoas
administrativas

Gostaria de ter formagao nas seguintes areas:

Técnicas de comunicagéo

Métodos de estudo e gestdo do tempo

Dinamica de grupo

Lideranca e gestéo de conflitos

Tem competéncias Nivel basico Nivel intermédio
linguisticas em linguas (A2) (B2)
estrangeiras?

Nivel avancado
(C2)

Lingua inglesa

Lingua francesa

Lingua espanhola
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Modelo de Registo de Encontros
Identificac&o (n° atribuido):

Registo do encontro

Assuntos pendentes da reunido anterior:

O que foi realizado/resolvido durante este encontro:

O que foi proposto para o encontro seguinte:
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Modelo de Relatério Anual Final - Mentores e Mentorados

Identificagdo (n° atribuido): N° de encontros:

Datas de cada encontro: / / / / / /
[/ [/ /__/
[/ /__/ [/
[/ /__/ [/

Experiéncias desenvolvidas:

Vantagens da utilizacdo do programa:

Areas a desenvolver futuramente (sugestdes):

Estratégias a adotar no processo de melhoria:

Constrangimentos/impedimentos vivenciados no processo de mentoria:

Proposta de atividades a desenvolver para o acolhimento do préximo ano que po
realizados pelo par mentor/mentorado:
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